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La elipsis es una figura que hace referencia a la supresion y al silencio, un silencio de lo
obvio, de lo que se puede inferir facilmente, de aquello que no hay que nombrar para
entender la l6gica de una estructura. Esta expresion propia de la linguistica refleja la forma
en que funcionan algunos aspectos en las relaciones humanas. Nuestras interacciones estan
mediadas por el lenguaje, con el construimos sentido y sentimientos, que articulan nuestro
modo de ser y de existir. Algunos de estos aspectos intangibles, existen de forma silenciosa
en nuestra cotidianidad, como si se hallasen al margen de los argumentos centrales de
nuestra existencia, pero al final nos damos cuenta que se encuentran justo en el centro. Este

articulo esta dedicado solo a uno de estos aspectos.



3
“ELIPSIS DEL DEBER” UNA APROXIMACION EXPLORATORIA AL ESTUDIO DEL

SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION CON LA PERSONALIDAD

CONTENIDO
RESUIMEN..... ettt ekt e e bt e e bb e e e bb e e e b b e e e abe e e e nbr e e anbeeeanbneeas 4
Y 0] 1 = Vo PRSP USSR PRSPPI 5
INEFOTUCCION ..ttt b e bbbt e e b et b e st bbb e st e s neas 6
Planteamiento del ProbIEMA. ..o 7
L@ o= 1Y SRRSO 9
ODBJELIVO GENETAL........eeeiieieeee ettt e te e e aeeste e e e s reesteaneenres 9
ODjJEtiVOS ESPECITICOS ....viuiiiieieieie bbbt 9
Y T oo I o [ o TSSOSO PR URSRPSPIN 10
Psicopatologia del trabajO.........c.civeiiiieiie e 10
Aproximaciones teoricas al concepto de estrés 1aboral ..., 12
Conceptualizacion del sindrome de BUrNOUL .............coeiieiiiic e 13
Consideraciones generales sobre la personalidad .............cccoceiieiiciiiiece e, 20
RESUITAAOS ...ttt e et e sb e e teeneesreenteaneesreenreeneennen 31
CONCIUSIONES ...ttt bbbttt et bbbt se e s et e e e be s be st et e reaneene e 45
RECOMENAACIONES ...ttt et bbb b b e st e s et ettt eebesn e e s e eneenee e 49
T (=T =] 0T 1= TSR 50
TABLAS

Tabla 1. Bases de datos consultadas y nimero de articulos identificados sobre sindrome de
BUrnout y Personalidad.............cooiiiiiiiiiiieee e 33

FIGURAS

Figura 1. Numero de investigaciones sobre sindrome de Burnout y personalidad, realizadas
BN CAUA PAIS. ..veeieetieciecie ettt et e r e b et et e re e be et e nae e reerrenreere e 35
Figura 2. Contraste entre los campos ocupacionales en los que se ha estudiado el sindrome de
Burnout en relacion con la personalidad y los sujetos participantes en dichas investigaciones.

Figura 3. Proporcion de instrumentos de evaluacion utilizados con respecto a su afio de

[010] o] = To{ [0 TSP PR PRSPPI 40
Figura 4. Numero de investigaciones desarrolladas a partir de distintos modelos teéricos para
el estudio de 1a Personalidad. ............ouoieiiiiii s 41



4
“ELIPSIS DEL DEBER” UNA APROXIMACION EXPLORATORIA AL ESTUDIO DEL

SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION CON LA PERSONALIDAD

Resumen

En el presente estudio realiza una aproximacion exploratoria a las investigaciones
cientificas que establecen una relacion entre el sindrome de Burnout, y la personalidad. La
muestra para el andlisis se constituyd por 29 articulos publicados en los Gltimos 15 afios, a
partir de los cuales se pudo contrastar, analizar y teorizar los conceptos mas significativos
tanto de los estudios de la personalidad, como de las investigaciones sobre el sindrome de
Burnout y la correlacion entre ambos grupos tematicos. Los hallazgos permitieron identificar
que no todas las personas sometidas a las mismas condiciones, aun si estas son altamente
estresantes y demandantes desde el punto de vista emocional, llegan a generan las mismas
respuestas y las mismas condiciones de afectacion respecto al sindrome de Burnout, sin
embargo los estudios desarrollados han permitido identificar las caracteristicas de la
personalidad que representan en algunas personas mayor predisponian al sindrome de
Burnout, en donde se destacan el Neurotisismo, el locus de control externo, la ansiedad, la

personalidad tipo A y las deficiencias en la inteligencia emocional.

Palabras Clave: sindrome de Burnout, personalidad, big five, neuroticismo, personalidad

resistente, locus de control, ansiedad, inteligencia emocional.
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Abstract

In the present study takes an exploratory approach to scientific research establishing a link
between burnout syndrome, and personality. The sample for analysis was established for 29
articles published in the last 15 years, from which it was possible to compare, analyze and
theorize the most significant concepts of both studies of personality, as research on burnout
syndrome and the correlation between the two clusters. The findings helped identify that not
all persons under the same conditions, even if they are highly stressful and demanding from
the emotional point of view, come to generate the same answers and the same conditions of
involvement regarding burnout syndrome, however the studies carried out have identified the
personality characteristics that represent in some more people predisposed to burnout
syndrome, which highlights the neuroticism, the external locus of control, anxiety, type a

personality and deficiencies in emotional intelligence.

Key words: burnout syndrome, personality, big five, neuroticism, hardiness, locus of control,

anxiety, emotional intelligence.
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Introduccion

El presente trabajo monogréfico da cuenta de la relevancia que se ha conferido al
sindrome de Burnout en la comunidad cientifica, durante los ultimos afios y la complejidad
que acompafia su estudio. Se estructurd en el marco de la especializacion en psicologia
organizacional, a partir de la inquietud sobre las diferencias individuales y la forma en que
estas operan en la relacion que un ser humano establece con su trabajo y que en ocasiones
puede llegar al punto de derivar en un estado patolégico. Mas especificamente en el contexto
de labores relacionadas con el servicio, la atencion, el cuidado o la asistencia de seres
humanos, en donde se suele identificar con frecuencia que las personas que se inclinan por
este tipo de responsabilidades parten de motivaciones loables, regidas por principios de buena

fe y con la intencion de contribuir a bienestar de personas en estados de vulnerabilidad.

Se configur6 como una aproximacion exploratoria al estudio del sindrome de
Burnout y su relacion con la personalidad, en donde se logré apreciar la conceptualizacién
del sindrome, algunos aspectos de su historia, la forma en que se ha asociado
explicativamente con estudios cientificos sobre la personalidad, los contextos en los que se ha
evidenciado, el tipo de labores a las cuales se asocia y los hallazgos que se han derivado por

medio de investigaciones cientificas para su comprension, prevencion y tratamiento.

En el proceso de elaboracion se establecio un contraste entre diversos estudios
cientificos y se propicio la constitucion de un conjunto de conclusiones y recomendaciones
para favorecer la comprension del sindrome de Burnout de acuerdo con las caracteristicas de
la personalidad, que representan un aporte para la futura construccion de modelos y

estrategias para su intervencion.
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Planteamiento del problema

El sindrome de Burnout es el resultado de la exposicion reiterada a demandas
fisicas, mentales y emocionales, asociadas al tipo de relacion que se establecen entre un
ser humano que presta un servicio de atencion, cuidado o asistencia y otro ser humano que
demanda de él dicho servicio (Monte & Silla 1997), constituye por lo tanto un fenémeno
psicosocial que surge en respuesta a estresores interpersonales crénicos presentes en el
trabajo (do Nascimento & de Lucca, 2015) y es por esto que diversos estudios sobre este
sindrome se han enfocado en la comprension y el anélisis de este fendmeno en el ejercicio
de profesiones relacionadas con la asistencia, el servicio o el cuidado de seres humanos.
Las labores que implican una relacién cercana y prolongada atendiendo necesidades de
otras personas, tales como la asistencia en salud, la docencia, la custodia de personal
privado de la libertad y otras de caracter similar, han sido identificadas, como labores de
riesgo para la presencia de este fendmeno (Patlan, 2013). El surgimiento en contextos
mencionados se asocia a la posibilidad de generar unas condiciones relacionales
disfuncionales, caracterizadas por la respuesta emocional no adecuada por parte de quien

brinda el servicio hacia quienes lo requieren (Marrero & Abdul-Jalbar, 2015).

La OMS ha catalogado este sindrome como un riesgo laboral, confiriéndole un
valor importante dentro de los estudios de salud mental en el trabajo (Aceves, Ldpez,
Moreno, Jiménez & Campos, 2006). La presencia del sindrome de Burnout, en el
desarrollo de labores asociadas la atencion, cuidado o asistencia de seres humanos, puede
generar un deterioro significativo en la calidad de los servicios que se brindan e incluso ir
en detrimento de la integridad personal de quienes requieren este tipo de atencién; éste es

un efecto devastador que deviene como consecuencia de las afecciones intrinsecas que
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pueden tener lugar en las personas encargadas realizar estas labores y que cargan en su

psiquismo con un padecimiento del que no pueden desligarse en sus acciones cotidianas.

El término Burnout, ha sido adoptado de la lengua inglesa, en la cual significa
consumirse, agotarse o quemarse; en el idioma espafiol con frecuencia se adopta como
referencia la Ultima acepcién, conceptualizado este sindrome como un padecimiento en el
que la persona se “quema” desde el interior de su ser, aludiendo en sentido figurado a
aquellas acepciones de este término que en espafiol se usan para nombra aquello que

produce disgusto, hiere, pone en evidencia, culpa, desacredita o enloquece (RAE, 2014).

El sindrome de Burnout se fundamenta en una perspectiva psicosocial y se
constituye en tres dimensiones: agotamiento fisico y emocional, despersonalizacién y
sentimientos de incompetencia profesional. (Grauge, Alvarez, Sanchez, 2007). La
presencia de este fendbmeno en el contexto laboral, sin una intervencion oportuna, puede
afectar de manera significativa la salud de los trabajadores y su rendimiento profesional,

con repercusiones en la calidad de los servicios a su cargo (Castillo, Orozco, Alvis, 2015).

El presente estudio, buscard una aproximacion sisteméatica a los estudios que
establecen una relacion el sindrome de Burnout, y personalidad, con la intencion de
esclarecer aquellos aspectos estructurales que hacen a una persona susceptible a padecer

este trastorno.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar los fendbmenos que integran el sindrome de Burnout, en contraste con las
caracteristicas estructurales de la personalidad, a partir de estudios cientificos realizados en
contextos organizacionales de atencion, cuidado o asistencia, en los que se establece una

relacion entre el sindrome Burnout con la personalidad.

Obijetivos especificos

e Explorar el estudio del sindrome de Burnout en el devenir del tiempo.

e Examinar estudios cientificos representativos sobre el sindrome de Burnout y su
relacion con las caracteristicas de la personalidad.

e Revisar las teorias psicoldgicas de la personalidad, que han sido utilizadas para
analizar o explicar la presencia del sindrome de Burnout en contextos de atencion,
cuidado o asistencia de seres humanos.

e Indagar en las fuentes seleccionadas, la forma en que se han integrado a nivel

investigativo el sindrome de Burnout y la personalidad.
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Marco tedrico

Psicopatologia del trabajo

Castellano & Diaz (2005) conceptualizan la actividad laboral como una conducta
humana dirigida a realizar una tarea de la cual se derivan unas gratificaciones, que pueden ser
econdmicas, sociales o personales. En la actividad laboral se compromete todo el individuo,
quien a través de su personalidad imprime su sello en el trabajo que realiza y es por ello que a

este contexto se transfiere la forma natural en que el sujeto establece relaciones con el mundo.

Dejours (1994) define la psicopatologia del trabajo como la disciplina que se
encarga de estudiar la relacion psiquica entre un sujeto y la labor que desempefia para
subsistir, buscando conocer las consecuencias del trabajo sobre la salud mental de los
trabajadores, las cuales pueden ser nefastas por la presencia de factores patdgenos en el

desarrollo de la labor o favorables en caso de tratarse de labores estructurantes para el sujeto.

El resultado de la exposicion crénica a factores patdgenos, genera un efecto de
desgaste psiquico que trae consigo manifestaciones de ansiedad, frustracién e impotencia
(Crespo & Farifia, 2009). El inicio del desgaste profesional, puede ser contemplado como una
consecuencia de factores de predisposicion, introduciendo a su abordaje la consideracion de
variables psicosociales como el contexto individual del trabador, las condiciones en las que

desarrolla su trabajo y la estructura de su personalidad.

En el campo de la psicopatologia del trabajo, se ha establecido que tanto las

condiciones laborarles como las relaciones interpersonales en el trabajo, pueden estar
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asociadas con el surgimiento de sintoma psicopatoldgicos asociados al desempefio del trabajo,

como son la ansiedad, la depresion, el estrés laboral y el sindrome de Burnout entre otros.

La ansiedad en el trabajo, responde a aspectos concretos de la realidad y suele
estar presente en todo tipo de labores productivas, ocurre como una reaccion psicoldgica ante
el riesgo percibido por el trabajador, ya sea asociado al trabajo que desempefia o al contexto
en el que tiene lugar. Puede evidenciarse por medio de alteraciones fisioldgicas, afectivas y
comportamentales e incluso acompafiarse del consumo de medicamentos psicotropicos:
ansiolitico en el dia, somniferos en la noche y psicoestimulantes en las mafianas (Dejours,

1994).

La vivencia depresiva del trabajo, se cateteriza por un sentimiento prolongado de
insatisfaccion, que suele acompafarse de forma escalonada por sensaciones de indignidad,
inutilidad y descalificacion, derivado en la pérdida de sentido sobre la labor que se ejecuta y
con un impacto posterior en las distintas esferas de la vida del individuo. La vivencia
depresiva del trabajo, se asocia a la exposicion persistente y prolongada de circunstancias que
susciten insatisfaccion, por lo tanto puede asociarse con frecuencia al trabajo rutinario
(Dejours, 1994). Si bien estas apreciaciones se han hecho fundamentadas en estudios
relacionados con trabajos operativos y con pocas demandas cognitivas, es un aspecto que
puede ser aplicable a maltiples contextos de trabajo, incluidas la labores de atencion, cuidado
0 asistencia, en donde se combinan las acciones rutinarias con el desgaste emocional que
puede generarse para un trabajador, ante el hecho de tener contacto directo y permanente con

personas que le demandan ocuparse de la satisfaccion de sus necesidades.

Uno de los efectos patoldgicos que ha sido estudiado ampliamente en relacién al

mundo del trabajo, es el estrés laboral, que se caracteriza por la presencia de sintomas fisicos
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y psicolégicos que repercuten en la calidad de vida y el estado de salud de los trabajadores en
el desarrollo de su labor. Nos detendremos un momento en este tema, debido a su relacion
particular con el sindrome de Burnout, en donde como veremos, se puede apreciar la

intensificacion de la sintomatologia propia del estrés laboral.

Aproximaciones teoricas al concepto de estrés laboral

El trabajo es uno de los elementos que permite a un ser humano incorporarse a la
sociedad, como parte integral de ella y construir una identidad en torno a su hacer. Asi mismo
constituye una via para su bienestar personal, familiar y social (Carlotto & Goobi, 2001), no
obstante cuando un trabajador percibe que las demandas que plantea su entorno laboral
superan sus capacidades para afrontarlas, estas se vuelven amenazantes y se desencadenan las
respuestas de estrés (Silva, 2006).

El estrés forma parte de nuestra vida cotidiana y aungue no siempre las
reacciones asociadas a €l tienen un caracter negativo, pues muchas veces son necesarias para
el en afrontamiento de situaciones dificiles y para la supervivencia (Lazarus, Miyar &
Folkman, 1986), la exposicion prolongada a sus efectos se constituye como un elemento que
afecta tanto la salud y el bienestar personal, como la satisfaccion laboral y la vida colectiva.
El término estrés fue adoptado del campo de la ingenieria en donde se utilizd originalmente
para describir el efecto de un cuerpo sobre una estructura, al ejercer fuerza fisica sobre ella.
Desde el punto de vista bioldgico se define como una condicion que perturba el equilibrio

fisiologico y psicologico de un organismo (Aceves, et all, 2006).

Trabajar con personas en combinacion con el hecho de que la labor realizada

implique demandas de tipo emocional y mental, da lugar a que los factores psicosociales sean
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una de las principales causas de accidentes y enfermedades profesionales. Percibir el trabajo
como emocionalmente exigente tiene mucho que ver con las funciones desarrolladas y es por
ello, que las labores de atencidn, asistencia o cuidado de seres humanos, han sido algunos de
los contextos ocupacionales donde mas ampliamente se han estudiado los efectos del estrés
prolongado y las demandas emocionales sobre los trabajadores. Lo que tiene un sustento
adicional en el hecho de que las personas que cuentan con una formacion académica que les
permite una mayor conceptualizacion sobre las emociones y sus efectos, suelen incrementar

la percepcion de estos aspectos en su vida cotidiana (Marrero & Abdul-Jalbar, 2015).

Si bien los niveles muy bajos de estrés pueden estar relacionados con
desmotivacion, inconformidad y desinterés, la intensificacion de su sintomatologia por
exposicion prolongada a un ambiente laboral con tantas demandas fisicas y mentales, puede
desencadenan afecciones fisicas y psicoldgicas, una de las cuales es el sindrome de Burnout

(Orozco, Avila & Estrada, 1977).

Conceptualizacion del sindrome de Burnout

Un sindrome se define como un conjunto de signos, sintomas o fenémenos,
reveladores y caracteristicos de una enfermedad o un estado determinado (RAE, 2014)
clinicamente utilizamos este término para definir situaciones caracterizadas por un alto grado

de complejidad, tanto en sus causas como en su sintomatologia y evolucién.

Segun los postulados de Graue, Alvarez & Sanchez (2008) El sindrome de
Burnout aparece en la literatura mundial a mediados de los 70’s para describir en forma

coloquial la actitud de ciertos trabajadores de la salud hacia su labor cotidiana. Una vez
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descrito, se continu6 usando el término y se fueron definiendo gradualmente sus distintos
componentes emotivos, hasta llegar a desarrollar escalas de evaluacién para su deteccion, con
ello, se extendid su aplicacion a los diferentes ambientes laborales y desde entonces y hasta la
fecha, existen numerosos reportes del sindrome y la investigacion en el campo es cuantiosa.
El término acufiado inicialmente como Burnout, ha permanecido inalterado en diferentes

idiomas, tal vez por la dificultad de una traduccién literal.

El sindrome de Burnout ha sido definido tradicionalmente como una forma
inadecuada de de afrontar un estrés emocional y relacional crénico cuyos rasgos principales
son el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucion del desempefio
personal (Maslach & Jackson, 1981 en Aceves, et all, 2006) lo anterior como consecuencia
de factores de estrés prolongados tanto en la esfera emocional como en las relaciones
interpersonales en el trabajo. El sindrome de Burnout se refiere exclusivamente a la actitud en
el desempefio laboral y debe diferenciarse claramente de la depresion clinica y otras
alteraciones de la salud mental que afecta distintos aspectos de la vida (Graue, Alvarez &

Sanchez, 2008).

Para el diagndstico del sindrome de Burnout, deben evaluarse los siguientes

aspectos segun Aceves, et all, 2006):

e Agotamiento emocional, caracterizado por una disminucién y pérdida de los recursos
emocionales.
e Despersonalizacion o deshumanizacién (o cinismo), caracterizada por el desarrollo de

actitudes negativas, de insensibilidad hacia los receptores del servicio prestado.



15
“ELIPSIS DEL DEBER” UNA APROXIMACION EXPLORATORIA AL ESTUDIO DEL

SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION CON LA PERSONALIDAD

e Baja realizacion personal, que consiste en la percepcion negativa de su propio trabajo,

vivencias de insuficiencia personal y baja autoestima profesional.

El cuadro clinico suele seguir una secuencia constituida por cuatro etapas: en la
primera se percibe un desequilibrio entre las demandas laborales y los recursos materiales y
humanos, de forma que los primeros exceden a los segundos, provocando una situacion de
estrés agudo. En la segunda etapa el individuo realiza un sobre-esfuerzo para adaptarse a las
demandas, pero esto sélo funciona transitoriamente (hasta aqui el cuadro es reversible). En la
tercera etapa, aparece el sindrome de Burnout con los componentes descritos y en la cuarta 'y

Gltima etapa, se evidencia en el individuo deteriorado psicofisicamente (Aceves, et all, 2006).

Segun Monte & Silla (1997) en la delimitacién conceptual del sindrome de
Burnout pueden diferenciarse dos perspectivas: La clinica y la psicosocial, las cuales

explicaremos a continuacion.

Desde un enfoque clinico, se entiende el sindrome de Burnout como un estado al
que llega un individuo, como consecuencia del estrés laboral, asociado a experiencias de
agotamiento, decepcién y perdida de interés por la actividad laboral, que surgen en contextos
de servicio, asociado al desgaste por las demandas fisicas, emocionales y mentales que son
percibidas por el sujeto que desempefia la labor de atencion, cuidado o asistencia como
inagotables e inalcanzables y que afectan su autoestima, al percibir en si mismo sentimientos

de impotencia e inutilidad.

Desde un enfoque psicosocial la mayoria de los autores asumen la definicion de
Maslasch y Jackson (1981), quienes sefialan que el sindrome de quemarse debe ser

conceptualizado como un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de
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realizacion personal en el trabajo que puede desarrollarse en aquellas personas cuyo objeto de

trabajo son personas en cualquier tipo de actividad (Monte & Silla, 1997, p14).

De acuerdo con los planteamientos de Gil (2005) las circunstancias que favorecen

la aparicion del sindrome de Burnout, estan relacionadas con los siguientes factores:

e Sobrecarga laboral, que puede estar asociada a labores adicionales a las tareas
propias de atencion, cuidado o asistencia.

e Presion en el trabajo, determinada por exigencias de rendimiento y resultados.

e Baja autonomia, caracterizada por las pocas posibilidades de participacion en asuntos
de la organizacion, ambientes de trabajo inflexibles e incomodidad fisica.

e Falta de apoyo de mandos superiores, caracterizada por la inatencién a las demandas
del trabajador afectado, y por relaciones de poco reconocimiento y control excesivo.

e Caracteristicas determinadas del puesto de trabajo, relacionadas con las condiciones
fisicas del entorno y los horarios asignados.

e Personalidad del individuo, ya que constituye las caracteristicas de base a través de

las cuales el individuo va a concebir todas sus experiencias.

No obstante se han establecido diversos modelos para definir y explicar el
sindrome de Burnout, desde distintas perspectivas tedricas, lo que pone de manifiesto la
complejidad de este fendmeno y la dificultad que existe para establecer una definicién
suficiente, completa y operativa que permita su abordaje. Herrer, M. G., & Adan (2009) han
clasificado en tres grupos modelos tedricos y metodologicos, para su comprension y

abordaje de este sindrome, los cuales revisaremos brevemente a continuacion.
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Modelos integradores

Parten de los estudios que conciben el desgaste profesional en labores de atencion,
cuidado o asistencia, como un proceso vinculado a situaciones de estrés crénico, que puede
variar de acuerdo a las caracteristicas especificas de los grupos poblacionales, las condiciones
laborales y de la tarea, los antecedentes particulares de los individuos y las consecuencias que
le proceso de desgaste puede tener sobre el individuo y la organizacion. Esta es una
perspectiva de proceso, derivada de los estudios de Moreno-Jimenez, 1990; Moreno-Jimenez
y Aragonés, 1991; Moreno-Jimenez, Bustos, Matallana y Millares, 1997b. Que incorpora el
analisis transaccional e interactivo de sindrome de Burnout, con las estrategias de

afrontamiento y las variables de la personalidad.

En esta misma linea Gil-Monte, 1994; Gil-Monte, Peir6 y Valcarcel, 1995 y Gil-
Monte y Peird, 1997, ha desarrollado un modelo integrador y de proceso que proporciona
gran importancia a las variables individuales, relacionales y organizacionales, en el proceso
de desgate profesional que caracteriza el sindrome de Burnout, incorporando el analisis de la

consecuencias del mimo, tanto en el individuo como en otros aspecto laborales y sociales.

Adaptacion de modelos explicativos del estrés

La concepcion del sindrome de Burnout como una respuesta al estrés laboral
cronico, ha generado la constitucién de modelos explicativos que profundizan en le desajunte
que puede generarse entre las demandas laborales y los recursos personales. Estableciendo
una concepcion logica del proceso de desarrollo del estrés y el posterior surgimiento de la

tencion emocional, la fatiga y el agotamiento, que posteriormente configuran los cambios de
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actitud y comportamiento, propios del sindrome de Burnout, y que operan como una

estrategia de afrontamiento desaptativa ante dicho desajuste.

Estos modelos explicativos estdn basados en los estudios de Hobfoll, 1989;
Shirom, 1989; Kasareky Theorell, 1990; Melamed, Kushnir y Shirom, 1992; Hobfoll y
Shirom, 1993; Siegrist 1996a; 1996b; Shamai y Carel, 1997b; Hobfoll y Freedy, 1999;
Hobfoll y Shirom, 2000; Siegrist y Peter, 2000; Demerouti, 2001. Y consideran el estrés y el
desgate profesional, como el punto final de un proceso en el gque el individuo fracasa en el
intento por mantener o restaurar sus recursos tanto laborales, como del contexto, que se han

visto afectados o perdidos.

En esta perspectiva se destacan la teoria de conservacion de los recursos (COR)
de Shirom, 1989, que parte de la base que los seres humanos se esfuerzan por obtener y
mantener los recursos individuales que perciben como positivos y que el estrés surge cuando
dichos recursos estan en peligro, se pierden o es imposible acceder a ellos. EI modelo de
demandas — recursos del trabajo de Evangelina Demerouti, 2001, que define las demandas
laborales como aquellas caracteristicas fisicas, psicoldgicas, sociales u organizacionales, que
requieren un esfuerzo determinado y que si bien no son negativas en si mismas, pueden
Ilagar a constituir factores de estrés, como son la sobre carga, la presion asociada a la tarea o
los turnos de trabajo. Y el modelo de estrés esfuerzo — recompensa de Siegrist y Peter,
2000, que sustenta como los problemas de salud en el trabajo se incrementan cuando se
combinan altos esfuerzos con bajas recompensas, sobreimplicacion del sujeto con los
objetivos propios de su labor o ambos factores, en cuyo caso el riesgo de que la salud se vea

afectada es mayor.
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Enfoques positivos

Las propuestas de la psicologia positiva con respecto al estudio del sindrome de
Burnout se han centrado en las caracteristicas individuales de fortaleza, resistencia y
afrontamiento, mas que en los perfiles de riesgo y vulnerabilidad. Para los autores que

trabajan desde esta perspectiva su interés se centra en el comportamiento afectivo y eficaz.

Las aproximaciones tedricas desde esta perspectiva se han constituido por medio
del estudio de los efectos positivos del trabajo como el engagement, analizando los recurso
positivos del individuo, que le predisponen a una conducta proactiva en el ejercicio de su
labor y las caracteristicas de las organizaciones saludables y los factores protectores que de

ellas de derivan.

Este enfoque se sustenta en los estudios de Schaufeli, Demerouti, Barkker y
Janssen, 2001; Salanova, Gonzalez — Roma y Bakker, 2002; Shirom, 2003a; Garrosa, 2006 y

Leiter Frizzell, Haveir y Churchill, 2001a.

Como ya se ha nombrado con antelacion, el modo de ser individual constituye la
forma particular en que cada ser humano responde a las exigencias y estimulos del ambiente
laboral y determinadas los resultados positivos o negativos en este &mbito (Gil, 2005), lo que
implica que las investigaciones en torno a los efectos negativos del trabajo incorporen
aspectos motivacionales, cognitivos y emocionales para su comprension, por esta razon
haremos a continuacion un recorrido por las teorias mas representativas que se han

estructurado en torno al estudio de la personalidad.
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Consideraciones generales sobre la personalidad

La personalidad es la manera en que un ser humano piensa, siente, actla, se
vincula con su entorno y afronta los acontecimientos de su vida diaria (Castellano & Diaz,
2005). Es uno de los constructos mas importantes de la Psicologia, alrededor del cual se
articulan los diferentes procesos psiquicos bésicos y que particularizan en cada ser humano

sus diferentes formas de interacciéon con el mundo.

Desde una perspectiva psicologica se han constituido diversas teorias sobre el
estudio de la personalidad, como son las teorias: psicoanalitica, de la conducta, de la
cognicion y la teoria integradora constituida desde el humanismo. La multiplicidad de
desarrollos tedricos referentes al estudio de la personalidad, pone en evidencia que no existe
un consenso cientifico para explicar su constitucion, encontrado aportes significativos en

cada una de las teorias constitutivas.

Segun la perspectiva psicoanalitica, la personalidad se estructura como resultado
de la interaccion de fuerzas psicoldgicas que operan dentro del psiquismo humano y que
incorporan elementos que se encuentran tanto dentro como fuera de la conciencia. Sigmund
Freud (1856 — 1939) constituyé dos modelos topicos para explicar el funcionamiento mental
de los seres humanos, en 1915 publico sus obras “Trabajos sobre metapsicologia”, “Pulsiones
y destinos de pulsion”, “La represion” y “Lo inconsciente”, en los cuales estructura un
modelo espacial para entender el psiquismo humano, que estd compuesto por tres instancias:
consciente, preconsciente e inconsciente, explica ademas, como estas instancias interactua
entre si para dar origen las motivaciones y comportamientos de los seres humanos (Freud,

1915). Posteriormente en 1923, pubica una de sus obras mas representativas “el yo y el ello”,
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que se convierte en una teoria tdpica complementaria para explica la configuracion del
aparato psiquico, compuesto por tres instanciaos el yo, ello y el stper yo. Estos niveles del
psiquismo funcionan interrelacionados entre si y no poseen un sustrato neuroldgico o un
lugar anatdmico determinado (Freud, 1923). Este autor postula ademas que existe una energia
psiquica que circula dentro del aparato psiquico y permite el direccionamiento a de las
acciones humanas a la realizacion de actividades, tanto a nivel intrapsiquico como

extrapsiquico y es la libido (Freud, 1915).

Desde el conductismo, la personalidad es entendida como un comportamiento que
obedece a una causa, en este sentido constituye una unidad observable, que incorpora
elementos bioldgicos y del contexto. Es considerada una consecuencia y no una causa, Cuyo
entendimiento solo es posible por medio del andlisis funcional del comportamiento
observable. Estos planteamientos se sustentan principalmente en las teorias de John Watson y

Burrhus Frederic Skiner (Jiménez, 2007).

Las teorias que se fundamentan en la cognicion, han buscado una comprension
amplia de los seres humanos basada en el funcionamiento de los procesos psiquicos
superiores y la manera en que estos se articulan para activar respuestas cognitivas, afectivas,
motivacionales y comportamentales en los seres humanos, enmarcados en un contexto
ambiental y social determinado. Su estudio se establece a partir de los proceso consientes,
como son la percepcion, la memoria y el aprendizaje, enfocandose particularmente en la
forma en que estos posibilitan para el individuo el reconocimiento, almacenamiento,
organizacion y recuperacion, de la informacion que este recibe a través de su sentidos y como
estos se articulan en un proceso de razonamiento que le permite comprenderse a si mismo y

al mundo que le rodea (Feist, Feist & Maldonado, 2007).
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El enfoque humanista ha estudiado la personalidad desde una perspectiva
integrativa, que incorpora aspectos bioldgicos, cognitivos, conductuales, afectivos y sociales,
buscando una comprension de la forma estos se conjugan entre si para propender por la
autorrealizacion y la satisfaccion de las necesidad subjetivas. Esta concepcion de
personalidad se fundamenta principalmente en los postulados de Carl Rogers y Abraham
Maslow, quienes concibieron el ser humano como un sujeto proactivo, Unico Yy

fundamentalmente orientado hacia el futuro (Moreno, 2002).

Histéricamente uno de los enfoques mas destacados para el estudio y
conceptualizacién de la personalidad es el de Gordon Allport (1897 - 1967) quien asume que
la personalidad se refiere a la integracion de todos los rasgos y caracteristicas del individuo
que determinan una forma de comportarse, de lo cual se puede inferir que la personalidad se
forma en funcion del desarrollo del individuo, a partir de las caracteristicas ambientales,
bioldgicas y sociales que explican, modulan y mantienen su comportamiento (Montafio,

Palacios & Gantiva, 2009).

Dentro de los postulados de Allport se destacan dos términos fundamentales para
la comprension de las caracteristicas individuales: el temperamento y el caracter, el primero
de los cuales es definido como un fenémeno naturalmente emocional que puede presentarse a
causa de factores genéticos o hereditarios y se moldea de acuerdo con la estimulacion y las
exigencias del ambiente. El caracter en cambio, alude a la organizacion moral del ser humano,
que le permite estructurar juicios de valor y moldear su conducta en torno a ellos, este
aspecto se estructura a partir de la experiencia individual, la educacion y la cultura, que
varian en cada individuo, segun las experiencias y circunstancias en que tiene lugar su

proceso de desarrollo (Montafio, et all, 2009).
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Raoymond Cattell (1905 — 1998) propone un modelo explicativo del
comportamiento basandose en los presencia de caracteristicas 0 rasgos estables, que
determinan en los seres humanos una tendencia permanente a actuar de un modo particular.
Este autor desarrolla el modelo de 16 factores de la personalidad, a partir de un conjunto de
rasgos que a su juicio tiene caracter predictivo sobre la conducta, articulandose en una
estructura Unica e individual; desde esta perspectiva los rasgos que representan las tendencias
particulares de respuesta, pueden ser de tipo fisico, fisioldgico, psicolégico o sociolégico, y

son producto de la mezcla entre herencia y ambiente (Garcia-Méndez, 2005).

Para la constitucion de su teoria Cattell parte de la agrupacion de los rasgos de
personalidad segin naturaleza en: comunes (presentes en todas las personas) y Unicos
(caracteristicos de un individuo), superficiales (faciles de observar) y fuertes (solo
evidenciables mediante un proceso de analisis exhaustivo), constitucionales (adquiridos por
herencia) y moldeados por el ambiente (adquiridos por la interaccién con el entorno),
dindmicos (motiva a una persona hacia la meta) y habilidad (capacidad que permite el logro

de metas y objetivos), (Montafio, et all, 2009).

Los estudios de Cattell sobre la personalidad le llevan a la construccion de una de
las pruebas mas utilizadas para el estudios de la personalidad, el test de los 16 factores (16
PF), un instrumento objetivo disefiado para la investigacion de la personalidad en un corto
tiempo, que se basa en la medicion de 16 dimensiones funcionalmente independientes y
psicoldgicamente significativas, esta prueba consta de 187 preguntas disefiadas para evaluar

12 factores primarios de personalidad y 4 secundarios (Garcia-Méndez, 2005).

Hans Eysenck (1916 — 1997) conceptualiz6 la personalidad a partir las fuerzas

bioldgicas, las bases historicas y las teorias del aprendizaje, logrando establecer asi tres
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dimensiones bésicas para la constitucion de la personalidad: Introversion/Extroversion (E),
Neuroticismo (N) y psicoticismo (P), a partir de las cuales se estructuran las respuestas
habituales y especificas de un individuo a las exigencias de su entorno y que son conocidas

en conjunto como modelo PEN (Davidoff, 1998 en Montario, et all, 2009).

Eysenck concibe cada una de las dimensiones de la personalidad bajo un esquema
complejo de funcionamiento del Sistema Nervioso Central (SNC), el Sistema Nervioso
Auténomo (SNA) vy el sistema neuroendocrino, es este sentido la dimensién E se articula
desde el SNC y se relaciona con la sociabilidad del individuo y la busqueda de estimulacién
externa, la dimension N se refiere a la reactividad emocional individual y a la intensidad con
que se experimentan las emociones negativas, a partir de los de los sistemas simpatico y
parasimpatico del SNA y la dimension P que en esta perspectiva remite a comportamientos,
pensamientos y afectos extrafios, excéntricos y extremos, se encuentra asociada

fisiologicamente con el metabolismo de la serotonina (Garcia-Méndez, 2005).

En 1964 Hans Eysenck, publica el Eysenck Personality Inventory (EPI) un test
evalla las dos dimensiones basicas del sistema de personalidad Introversion/Extroversion y
Estabilidad /Inestabilidad (Neuroticismo), que representan la mayor parte de la variedad de

perfiles de la personalidad (Aiken, 2003).

Otra vertiente explicativa para la comprension de la personalidad, la encontramos
en la teoria psicobioldgica de Robert Cloninger (1944), quien se propuso no solo describir
sino también explicar el funcionamiento de la personalidad, bajo el supuesto de que todo
comportamiento tiene un sustrato fisiologico. Este autor se centr6 en realizar una descripcion
del comportamiento normal de los individuos, explicado a partir de su origen genético y

ambiental, para lo cual se sirvié de investigaciones sobre los patrones conductuales en
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gemelos monocigaticos y dicigéticos, contrastados con anélisis factoriales, a partir de lo cual
propone la existencia de dos grandes dimensiones de la personalidad: temperamento y

caracter (Garcia-Méndez, 2005).

Desde esta perspectiva el temperamento, es una dimension predominantemente
genética, poco afectada por el aprendizaje o el contexto cultural, se da por la organizacién de
sistemas psicobiolégicos que regulan respuestas automaticas ante estimulos emocionales
(Cloninger & Cols, 1996 en Garcia-Méndez, 2005). La dimension de caracter es explicada
por aspectos de tipo ambiental, esta mediada por los sistemas de aprendizaje e influenciada
por la cultura y la educacion, de ella dan cuente los procesos cerebrales complejos, y
principalmente el sistema cortical en el I6bulo frontal (Cloninger, 1994 en Garcia-Méndez,

2005).

En el marco del campo de la psicologia social surge el concepto de personalidad
resistente, un constructo tedrico introducido por Kobasa y Maddi (1982) para profundizar en
el estudio del estrés desde una perspectiva psicosocial y de la salud (Pefiacoba & Moreno,
1998), este constructo surgio a partir de los resultados de varias investigaciones en las que se
pudo evidenciar como algunas personas sufrian alteraciones fisicas y psicoldgicas a causa
del estrés, mientras que otras no mostraban dichas alteraciones en presencia de las mismas
condiciones estresantes. De este modo, se establecio la conclusion de que la personalidad
resistente disminuye la probabilidad de experimentar trastornos fisicos o psicologicos bajo

circunstancias de elevada tensién y estrés (Godoy-lzquierdo & Godoy, 2002 en Franco 2009).

De acuerdo con los postulados de Kobasa, Maddi & Kahn, (1982) y Maddi y
Kobasa (1984) el constructo de personalidad resistente estaria compuesto por tres

dimensiones denominadas compromiso, control y desafio o reto. La dimensién compromiso
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hace referencia a la creencia en la importancia de lo que uno hace y a la disposicion para
implicarse en ello, asi como también a la capacidad de recurrir a los demas en momentos de
necesidad o apuro. La dimension control esta relacionada con la creencia de que uno mismo
influye en los sucesos y acontecimientos, asumiendo la responsabilidad personal sobre el
resultado de las propias acciones. Finalmente, la dimension de desafio o reto se refiere a la
creencia de que los cambios forman parte de la vida, de tal modo que disminuye el impacto

negativo tras la aparicion de una situacion o estimulo estresante (Franco 2009).

La personalidad resistente contribuye al desarrollo de estrategias de
afrontamiento adaptativas, logrando que la percepcion de los estimulos potencialmente
estresantes, se estructuren como oportunidades de crecimiento y posibilidades para mejorar
las propias competencias. En este sentido, las personas con personalidad resistente se
enfrentan de forma activa y optimista a los estimulos estresantes y los perciben como menos
amenazantes, para hacer frente a ellos realizan una basqueda de apoyo social y adoptan un

estilo de vida saludable (Jiménez, Fernandez & Morante, 2005).

En las Gltimas décadas los estudios de la personalidad han convergido en un
modelo explicativo basado en cinco grandes dimensiones, cada una a su vez compuesta por
un conjunto de rasgos que explican la mayor parte de las diferencias entre las personalidades
individuales (de Minzi, 2002). De acuerdo con los planteamientos de Avia (1992) estas
dimensiones han sido comudnmente denominadas en la literatura como big five o cinco
grandes, y argumentan que la personalidad puede ser explicada por medio de 5 factores o
rasgos principales: factor O (Openness - apertura a nuevas experiencias), factor C
(Conscientiousness - ser consciente o responsabilidad), factor E (Extraversion o extroversion),

factor A (Agreeableness — afabilidad o amabilidad) factor N (Neuroticism - inestabilidad
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emocional), con cuya iniciales puede conformarse el anagrama OCEAN, que segln Ter Laak
(1996) ademés de ayudar a memorizar cada uno de los factores y puede asociarse
seménticamente con la profundidad insondable o la superficie turbulenta de las dimensiones

de la personalidad.

De acuerdo con los aportes de Minzi (2002) y Barbenza (2004) el modelo Big
Five fue en principio un producto de las investigaciones realizadas por Paul Costa y Robert
McCrae en el National Institutes of Health, en cuyas publicaciones a partir de 1992 se pueden
rastrear los argumentos tedricos y metodoldgicos que permiten estudiar y entender la
personalidad a partir de cinco grandes dimensiones, un aspecto que puede mantenerse pese a
las barreras del lenguaje o la cultura. Esta es una teoria que se ha fundamentado en analisis
estadisticos y que en la actualidad constituye uno de los modelos mas aceptados para el

abordaje de personalidad.

Siguiendo a Ter Laak (1996) podemos inferir que las investigaciones
correlacionales de este enfoque han sido abundantes y han constituido un rico marco
conceptual para la comprensién e integracion de diversos aspectos de la psicologia individual.
Esto puede apreciarse desde los estudios de Galton sobre el desarrollo de la personalidad
humana en 1983, en donde los rasgos son el componente central para describir las diferencias
individuales. Gradualmente esta perspectiva ha evolucionado a un punto en que las
particulares de la personalidad son entendidas segun las cinco grandes dimensiones
mencionadas, a partir de las cuales se pueden determinar perfiles psicologicos de

personalidad, segun su configuracion individual en cada ser humano.

Si bien desde la perspectiva de Ter Laak (1996) los factores de la personalidad

se derivan del lenguaje cotidiano de las personas comunes, de las formas en que
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cotidianamente utilizan para conceptualizar y explicar sus conductas y de las
representaciones que establecen para describirse a si mismas y a los otros, la perspectiva de
Avia (1992) es categorica en afirmar que este modelo teérico constituye un enfoque Iéxico
que suministra un contenido linguistico a la estructura de la personalidad, los estudios sobre
la relacion de los factores y rasgos se estructuran desde Cattell (1943) por medio del anélisis
factorial, a partir del cual las personas pueden ser caracterizadas por medios de puntajes
establecidos al evaluar cada una cinco dimensiones, sin perder de vista que cada uno de los
cinco factores de personalidad representa un rango entre dos extremos, por ejemplo la
extraversion se valora segin las caracteristicas dominantes entre la extraversion y la
introversion extremas, de modo que todas las personas puedan ser clasificadas en un rango

especifico dentro de cada uno de los factores.

Como puede apreciarse las teorias de la personalidad son diversas y han
evolucionado en el devenir del tiempo, lo que da cuenta de la complejidad que implica el
abordaje de los seres humano y los fenGmenos que atafien a su existencia, no obstante todas
incorporar en mayor 0 menor proporcién aspectos bioldgicos, emocionales vy
comportamentales, que se estructuran a través de procesos psiquicos y que a su vez pueden

ser comprendidos, explicados e intervenidos a partir de dichos procesos.
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Metodologia

En el presente trabajo se adoptd el método de investigacion documental, desde
una perspectiva exploratoria. Un estudio de este tipo se realiza con la intencion de examinar
un tema que ha sido poco estudiado, familiarizarse con un fendbmeno desconocido, determinar
tendencias o identificar conceptos que sirvan de base para investigaciones futuras (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010). En este caso particular se busco explorar la forma en que ha
sido abordada y analizada en el campo cientifico, la relacion existente entre el sindrome de

Burnout y la personalidad.

Se partio del estudio de desarrollos cientificos acerca del sindrome de Burnout,
que incorporan un entendimiento del mismo asociado a la personalidad, en contextos de
atencion, cuidado o asistencia, y para ello se realizd una exploracion temética de fuentes
documentales cuidadosamente seleccionadas, con el fin de acceder a hechos, problemas y
desarrollos tedricos, incorporando elementos de analisis, sintesis, deduccién e induccion.
Posteriormente se configuraron unos campos de agrupacion tematica y se identificaron
unidades conceptuales especificas, de modo que estos elementos permitieron trazar un
recorrido exploratorio en el estudio del sindrome de Burnout y su relacion con las

caracteristicas estructurales de la personalidad.

Una vez se realizd la exploracion tematica documental, se procedié a contrastar,
analizar y teorizar los conceptos mas significativos tanto de los estudios de la personalidad,
como de las investigaciones sobre el sindrome de Burnout y la correlacién entre ambos
grupos tematicos y finalmente se aportaron algunas conclusiones y recomendaciones que

favorecieran la comprension del sindrome de Burnout en contraste con los estudios de la
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personalidad, que constituirdn un posible aporte para la futura construccion de modelos o

estrategias de intervencion de esta problematica.
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Resultados

La revision de los desarrollos tedricos que existen con respecto al sindrome de
Burnout, permite apreciar que este ha sido un tema ampliamente estudiado en las ultima tres
décadas. Si bien existen algunas publicaciones previas a los afios 80, este sindrome se ha
investigado de forma representativa desde 1985 hasta la actualidad, siendo el periodo
comprendido en los ultimos diez afios el tiempo en el cual se han registrado el mayor nimero
de articulos publicados con respecto a este tema. Llama la atencion que el mayor interés por
el estudio de este fendbmeno se encuentra en paises de habla hispana, siendo Espafia el pais
que en la actualidad registra un mayor numero de publicaciones sobre sindrome de Burnout,
seguido de Brasil y en adelante una serie de paises latinoamericanos, dentro de los cuales

Colombia ocupa, el quinto lugar (Scopus, 2016).

El abordaje cientifico del sindrome de Burnout se ha hecho fundamentalmente
desde una perspectiva explicativa de su origen, sus sintomas caracteristicos y el personal en
riesgo de padecer el trastorno, en donde prevalecen las explicaciones asociadas a las
demandas emocionales propias de la relacion que se establece entre un profesional con un rol
de atencion, cuidado o asistencia y las personas que demandan su servicio. Como se vera son
pocas las investigaciones del sindrome en la cuales se ha incorporado la personalidad como

una variable explicativa, para su comprension.

Para abordar nuestro propésito de indagar especificamente en aquellos estudios
cientificos que explican la presencia del sindrome de Burnout, integrando las teorias
psicologicas de la personalidad, se ha partido de la revision sistemética de bases de datos
bibliograficas representativas, tanto en el d&mbito de la ciencia de la salud como de las

ciencias sociales y humanas.
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En el rastreo de informacidén que se hizo para el presente estudio, fue posible
identificar dos mil novecientos setenta y siete (2977) articulos cientificos que se han ocupado
del estudio del sindrome de Burnout, de los cuales solo setenta y seis (76) han incorporado
aspectos de la personalidad para su abordaje. Estos articulos han sido publicados en el
periodo comprendido entre 2001 y 2016, constituyendo un periodo de 15 afios, que se han
revisado en detalle, para identificar aquellos aspectos que establecen criterios representativos
para la comprension de sindrome de Burnout, de acuerdo con las caracteristicas de la

personalidad.

En la Tabla 1 se relaciona las bases de datos consultadas con sus respectivos hallazgos.

La seleccion de informacion para el presente estudio se realiz6 mediante un
método de clasificacion intencionada o muestreo de conveniencia, determinado por la
facilidad para acceder a la informacién, de acuerdo con su disponibilidad (Casal & Mateu,
2003). De los setenta y seis (76) hallazgos sobre informacién con articulos identificados que
abordan el sindrome de Burnout, relacionado con la personalidad fue posible acceder a
cincuenta (50), que después de revisar detalladamente e identificar aquellos que se repiten en

varias bases de datos se sintetizan en veintinueve (29).

Los articulos seleccionados en el presente estudio tienen una caracterizacion
diversa en cuanto al afio en el que fue realizada su publicacién, los autores y su filiacion
respectiva con distintas universidades, los paises en los que se han realizado los estudios, las
teorias de la personalidad a partir de la cuales se han interpretados los hallazgos y los
instrumentos de medicién utilizados. A continuacion se hard una exploracion de dichas

caracteristicas en la muestra de articulos seleccionada.
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Tabla 1. Bases de datos consultadas y nimero de articulos identificados sobre sindrome de
Burnout y personalidad

0 11 ) .
B o TS N° de Articulos que N° Articulos que hablan

hablan sobre sindrome sobre sindrome de N° de Articulos seleccionados
consultada )
de Burnout Burnout y personalidad
Acces
Medicine 141 0 N/A
APA Psyc Net 103 29 11
Bibliotechnia 0 0 N/A
Cambridge 1586 5 1
Jurnals
Clinical Keey 0 0 N/A
DOAJ 11 3 0
EBSCO 12 6 6
EMBASE 0 0 N/A
Jama Network 0 0 N/A
LILACCS 2 1 1
Nature 0 0 N/A
NNN Consult 0 0 N/A
OoVID 0 0 N/A
Oxford 10 0 N/A
SAGE 0 0 N/A
Science Direct 144 2 2
Web of
Science 20 8 8
Blackwell
Reference 46 0 N/A
Online
DialNet 348 8 8
SAGE 3 0 0
Scielo 40 8 8
Springer Link 511 5 4

Como se mencion0d anteriormente la muestra de articulos seleccionados
corresponde a publicaciones realizadas entre los afios 2001 y 2016, con un promedio de
1.75 articulos divulgados por cada uno de estos afios. En los afios 2001, 2002, 2004, 2008

y lo que ha transcurrido del 2016, solo se publico un (1) articulo por afio relacionando
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sindrome de Burnout con la personalidad; en los afios 2004, 2006, 2010, 2012 y 2015 se
efectuaron dos publicaciones por afio relacionadas con esta temética; en los afios 2009,
2011 y 2013 se realizaron tres (3) publicaciones al respecto, el 2014 fue el afio con mayor
namero de publicaciones con total de cuatro (4) y en los afios 2003 y 2007 no se realiz

ninguna aplicacion que asociara estos dos temas.

Los paises en los cuales se han llevado a cabo los proceso investigativos que
estudian el sindrome de Burnout en relacién con la personalidad, son diversos y se
encuentran ubicados en tres (3) de los cinco (5) continentes, siendo el continente europeo en
el que se han realizado mayor nimero de publicaciones al respecto, abarcando el 49% de las
publicaciones de la muestra. Trece (13) de las investigaciones referenciadas en los articulos
seleccionados, fueron realizados en Espafia y solo uno (1) de ellos se desarrollé en Serbia.
Doce (12) de las investigaciones restantes, equivalente a un 42% de la muestra, se llevaron a
cabo en el continente americano, tres (3) en Brasil, dos (2) en Estados Unidos, dos (2) en
México y las cinco restantes, corresponden a una (1) publicacion Unica en los paises de
Venezuela, Cuba, Chile, Perd y Bolivia. Los articulos restantes de la muestra,
correspondientes a una proporcion de 9%, fueron publicados en el continente asiatico uno (1)
en China, Uno (1) en Israel y Uno (1) en Iran. Esta distribucién coincide plenamente con los
resultados obtenidos y previamente referenciados en este mismo estudio, respeto a las
estadisticas reportadas en Scopus (2016) en relacién a las investigaciones desarrolladas sobre

el sindrome de Burnout. En la Figura 1, se puede apreciar de forma grafica esta distribucion.

El nimero de participantes en las investigaciones revisadas sobre sindrome de
Burnout y personalidad. En total el universo poblacional de los sujetos participantes en las

investigaciones es de ocho mil ochocientos noventa y seis (8.896) personas, con una
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distribucion muy variable que permitiria orientar el analisis por promedios. La investigacion
desarrollada con menor nimero de participantes fue de treinta (30) y la que involucré mas
personas en la investigacion se efectud con tres mil cuatrocientos treinta y nueve (3.439)

sujetos participantes.

Paises en los que se han desalloado las invetigaciones

China

Israel
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Figura 1. Numero de investigaciones sobre sindrome de Burnout y personalidad, realizadas en cada pais.

En total siete (7) de las veintinueve (29) investigaciones fueron ejecutadas con
menos de cien (100) participantes, diez y seis (16) contaron con un nimero de sujetos de
investigacion entre ciento uno (101) y trescientos (300), cinco (5) de los articulos se basen en
poblaciones compuestas entre trescientos uno (301) y seis cientos (600) participantes, y solo
una de ella supera significativamente el numero de sujetos de investigacion convocados en
los demas estudios, para un total de tres mil cuatrocientos treinta y nueve (3.439)

participantes.

El perfil de las personas con quienes se desarrollaron las investigaciones aqui
contempladas, de acuerdo con el tipo de labor ejecutada, se encuentra ligado a profesiones
asociadas la asistencia, el servicio o el cuidado de seres humanos o en proceso de formacion

para desempefiar este tipo de profesiones, dentro del las cuales se pueden identificar médicos
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generales y especialistas, psicologos, fisioterapeutas, trabajadores sociales, odont6logos,
auxiliares de enfermeria, profesores de primaria, de secundaria y de guarderia, bomberos,

deportistas, religiosos y estudiantes de pregrado en medicina y enfermeria.

Para una mayor comprension de los perfiles ocupacionales de los participantes en
los estudios desarrollados sobre el sindrome de Burnout y la personalidad, podemos
agruparlos en profesionales de la salud, profesionales de la educacion, estudiantes de areas de

la salud, deportistas y otros (bomberos y religiosos).

De acuerdo con la clasificacion anterior, el 49% de los sujetos participantes en las
investigaciones estuvo compuesto por personas dedicadas a labores educativas, el 30%
corresponde a personas dedicadas a profesiones de la salud, el 11% a estudiantes de
profesiones relacionadas con la salud, el 4% a deportistas y 6% restante a otras profesiones
relacionadas con el servicio. Sin embargo esta distribucion no es directamente proporcional a
las investigaciones desarrolladas en cada uno de los campos ocupacionales mencionados,
pues el 63% de las investigaciones fueron desarrolladas en actividades relacionadas con el
area de la salud (50% en ejercicio profesional y 13% en actividades de formacion y
entrenamiento en el mismo contexto), el 25 % de la investigaciones revisadas fueron
realizadas en el &mbito educativo, el 6% fueron realizadas con deportistas y el 6% restante
con otros profesionales. En la Figura 2 se puede apreciar la relacion entre el porcentaje de
profesionales que participaron en las investigaciones y los campos ocupaciones en los que

fueron desarrolladas.

La metodologia para la evaluacion de los participantes en las investigaciones
realizadas para el presente estudio, consistio para el 100% de las investigaciones, en la

aplicacién de pruebas de personalidad y escalas de valoracion para los sintomas del sindrome
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de Burnout. En algunos se utilizaron instrumentos para la evaluacion de clima laboral o se
implementaron entrevista u observaciones de campo para complementar la recoleccién de la

informacion.

60%
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Figura 2. Contraste entre los campos ocupacionales en los que se ha estudiado el sindrome de Burnout en

relacion con la personalidad y los sujetos participantes en dichas investigaciones.

Con respecto a los instrumentos para la evaluacion del sindrome de Burnout, se
identificd que en el 64% de los estudios analizados se utilizé el Maslach Burnout Inventory
(MBI), en un 10% se utilizo6 el Cuestionario de Desgaste Profesional (SDP), otro 10% se hizo
uso del Cuestionario Breve de Burnout (CBB), el 4% utilizo el Inventario de Burnout en
Deportistas (IBD) y el 10% restante, utilizd para su estudio un instrumento diferente a los
anteriores, las otras pruebas inidentificadas para la evaluacion de este sindrome son el
Cuestionario de Burnout para Enfermeria (CBE), el Cuestionario de Burnout del Profesorado

y el Cuestionario de Calidad de Vida Profesional.
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En cuanto a los instrumentos para evaluacion de la personalidad, no se puede
establecer una tendencia representativa respecto a la utilizacion un instrumento determinado,
no obstante existen algunas coincidencias y se observa una metodologia de valoracion
general caracterizada por el uso de pruebas objetivas, ya sea para la valoracion de la

personalidad en su conjunto o algunos factores especificos.

En las investigaciones revisadas se lograron identificar los siguientes

instrumentos, utilizados en mas de una de las investigaciones relacionadas:

e Big Five Inventory de John & Srivastava (1999) — cinco (5) coincidencias.

Inventario de Personalidad Reducido de Cinco Factores (NEO-FFI) de Costa

& McCrae (1999) — cuatro (4) coincidencias.

e Escala de Personalidad Resistente (CPR) disefiando por Kobasa (1979) — dos
(2) coincidencias.

e Cuestionario para la evaluacién de la personalidad resistente, Views Survey
(PVS) del Hardiness Institute (1985) — dos (2) coincidencias.

e Escala de resiliencia de Wagnild & Young (2014) — dos (2) coincidencias.

Las pruebas que se relacionan a continuacion fueron utilizadas solo en uno de los

estudios revisados:

e Inventario de los diez y seis factores de la personalidad (16PF) de Cattell
(1949).

e EPI - Cuestionario de personalidad de Eysenck (1960).

e Cuestionario de evaluacion de la personalidad (CEP) de Pinillos (1974).

e Escala de ansiedad IDATE de Spielberger (1975).
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e Escala de percepcion del estrés (EPGE) de Cohen, Kamarck, &
Mermelsteinen (1983).

e Cuestionario de lugar del control (LUCAM) de Pelechano & Baguena (1983).

e Cuestionario de orientacion, para evaluar sentido de coherencia (OLQ) de
Antonovsky (1987).

e Inventario de adaptacion de conducta (IAC) de de La Cruz & Cordero (1988).

e Cuestionario para la evaluacién de estrategias de afrontamiento (WOC) de
Folkman & Lazarus (1988b).

e Leymann Inventory of Psychological Terrorization (LIPT) de Leymann
(1989).

e Cuestionario de temperamento y caracter (TCI) de Cloninger (1993).

e Factorial Inventario de Personalidad (IFP) de Pasquali, Azevedo y Ghest
(1997).

e Cuestionario de personalidad resistente de Moreno-Jiménez, Garrosa &
Gonzalez (2000).

e Mini test de los Cinco Grandes de Brody & Ehrilchman (2000).

e Cuestinario de autoconcepto (AF5) de Gracia & Musitu (2001).

e Scaniing Neuropsicologico de personalidad de Sarria, Llaja, Garcia, Salazar &
Salazar (2009).

e Escala para medir el deseo de complacer a los demas (DPO) de Barnard &

Curry (2012)

En total en la muestra de investigaciones revisadas para el presente estudio se

logrd identificar veintidos (22) pruebas utilizadas para la evaluacion de la personalidad, casi
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todas (diez y ocho de las veintidds) publicadas en el siglo pasado, en su mayoria antes de
1990. El la Figura 3 se puede apreciar la proporcion de instrumentos de evaluacion utilizados

con respecto a los afos de publicacion.

Ede 1949 a 1990 de 199121999 mde 2000 en adelante

Figura 3. Proporcion de instrumentos de evaluacién utilizados con respecto a su afio de publicacion.

En cuanto a las teorias de la personalidad que han sido utilizadas en los estudios
seleccionados para comprender y explicar la relacion ente el sindrome de Burnout con la
personalidad, se lograron identificar cuatro modelos teoricos representativos, algunos con
mayor prevalencia que otros, pero en general se trata de teoria solidas que como se vera han
permitido el analisis rigurosos de los datos obtenidos mediante las pruebas aplicadas. La
Figura 3 permite visualizar los modelos teoricos utilizados en las investigaciones

seleccionadas y su representatividad en cuanto a la frecuencia de aparicion en dichos estudios.

Se logro identificar que tres (3) de los estudios revisados parten de las teoria
factoriales clasicas de Cattel y Eysenck, dos de los cuales fueron publicado en el primer y
segundo afio contemplados en la revision. Segin estos estudios existen factores de
personalidad que se asocian de manera significativa con la presencia de sindrome de Burnout
o con el riesgo de padecerlo, Cebria, Segura, Corbella, Sos, Comas, Garcia & Pérez (2001)

refieren que aspectos como la baja estabilidad emocional, la tension y la ansiedad, son
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factores determinantes en la personas que presentan puntuaciones altas en la escala de
sindrome de Burnout. Por otra parte Souza & Silva (2002) también destacan la ansiedad
como un predictor significativo del sindrome de Burnout, pero en asociacion con otros
aspectos como la personalidad tipo A y la ausencia de apoyo por parte del jefe inmediato.
Finalmente Rodrigues, Barbosa & Chiavone (2013) aluden a los factores que pueden proteger
a una persona de padecer el sindrome de Burnout, enfocdndose en aquellos aspectos que
caracterizan las personalidades resilientes, evidenciable en aquellas personas que tienen la
capacidad de responder de forma adaptativa a la adversidad, debido a que poseen una
estructura cognitiva fundamentada en la creencia de que pueden enfrentar la adversidad,
resolver situaciones de conflicto y adquirir nuevos aprendizajes de la experiencias dificiles,
este estudio logré demostrar que las personas con estas caracteristicas suelen presentan

puntaciones bajas para los criterios del sindrome de Burnout.
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Figura 4. Numero de investigaciones desarrolladas a partir de distintos modelos tedricos para el estudio de la

personalidad.

La mayor representatividad teorica en el analisis del sindrome de Burnout y la
personalidad, la encontramos en los cinco grandes factores de Costa y McCrae, lograndose

identificar su prevalecia desde el afio 2004 hasta el 2016 en catorce (14) de los articulos
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revisados. Los estudios realizados desde esta perspectiva indican que existe una relacion
entre neurotisismo, locus de control externo y personalidad tipo A, con la sintomatologia del
sindrome de Burnout (Zamora & Castejon, 2004). D'Anello, D'Orazio, Barreat & Escalante
(2009) identificaron como algunos aspectos relativamente estables de la personalidad,
influyen particularmente en cada uno de los componentes de sindrome de Burnout, en su
estudio evidenciaron como el agotamiento emocional fue predicho por neuroticismo, la
despersonalizacion por la afabilidad y el estilo de humor auto-despreciativo, y la falta de
realizacion personal por los estilos de humor de auto-mejoramiento y auto-despreciativo. En
otra estudio de caracter similar se logré correlacionar el neuroticismo y la extraversion con el
agotamiento emocional, las fallas en la inteligencia emocional con la despersonalizacion y el
deterioro en la relaciones interpersonales con la autorrealizacion (Pishghadam & Sahebjam,

2012).

En general la asociacion ya mencionada entre el neuroticismo y el riesgo mayor a
padecer el sindrome de Burnout se identifico en el 100% de los articulos revisados. Asociado
en la mayoria de los casos, once (11) en total a otras caracteristicas que denotan falencias en
el desarrollo de la inteligencia emocional y en los tres (3) restantes confiriendo gran
importancias a las caracteristicas del contexto en el que se desarrolla la labor. Asi mismos
desde la perspectiva de los cinco grandes factores, aquellos aspectos de la personalidad que
constituyen o caracterizan la inteligencia emocional, tales como la apertura a nuevas
experiencias, la responsabilidad, la extraversién, la amabilidad y la estabilidad emocional,

constituyen factores protectores con respecto al desarrollo del sindrome de Burnout.

El segundo cuerpo tedrico mas representativo, dentro las investigaciones

seleccionadas que relacionan el sindrome de Burnout y la personalidad, lo encontramos en el
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constructo de personalidad resistente de Kobasa, Maddi & Kahn, once (11) de los articulos
revisados, parten de este concepto para explicar las caracteristicas de la personalidad de
aquellos individuos que por su estructura tienen mayor riesgo de presentar el sindrome de
Burnout, en contrate con aquellas personas que expuestas a las mismas condiciones laborales
y las mismas demandas emocionales, no evidencian riesgo de llegar a padecer dicho trastorno.
Los tedricos que han estudiado el sindrome de Burnout desde esta teoria, se han enfocado par
su comprensién en los aspectos que hacen que una persona tenga mayores capacidades para
resistir condiciones laborales estresantes de grandes demandas emocionales, llegando a
concluir que existe una correlacion negativa entre Burnout y personalidad resistente
(Jiménez, Natera, Mufioz & Benadero, 2006) logrando evidenciar que aspectos como el
optimismo y el compromiso, presentes en personalidad resistente, parecen desempefiar un

papel modulador con respecto sindrome de Burnout (Jiménez, Fernandez & Morante, 2005).

El estudio de Risquez, Fernandez & Sanchez-Meca (2011) realizado desde esta
perspectiva ha permitido establecer que la personalidad resistente presenta una relacién
negativa y significativa con las dimensiones de cansancio emocional y despersonalizacion, y
de manera positiva con la dimension de realizacion personal en el trabajo. Asi mimos ha
permitido observar que la dimensién de cansancio emocional es la que registra una
asociacion mas relevante con el constructo de personalidad resistente y cada uno de sus

componentes (compromiso, control y desafio o reto).

Los resultados generalizados en las investigaciones desde esta teoria, han
demostrado la pertinencia que puede tener la personalidad resistente en la atenuacion del
estrés cronico al asociarse negativamente con el sindrome de Burnout y agruparse dentro de

los factores protectores frente a este trastorno como son la autoeficacia y el locus de control
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interno Ortega, (Ortiz & Martinez, 2014). A partir de lo cual en algunos de ellos se ha llegado
a la conclusion de que reforzar los recursos de afrontamiento ante el estrés y trabajar en la
formacion de una personalidad resistente, paralelamente a la formacion académica, en aquella
profesiones asociadas la asistencia, el servicio o el cuidado de seres humanos, puede ser un
aspecto favorable que disminuya sus probabilidades de aparicién, esta conclusion se hace

explicita en tres (3) de los estudios revisados.

Solo en un estudio revisados se evidencio el abordaje del sindrome de Burnout,
en contrate con la personalidad, desde una perspectiva psicobiologica, a partir de dicho
estudio se logrd identificar que el perfil de personalidad méas frecuente en el personal
evaluado, fue el Equilibrado, caracterizado como un conjunto integrad de los procesos
formativos de la personalidad (sociocinetico y epigenetico) que corresponden al nivel
consciente neocortical de base social, se tratd de individuos en su mayoria transparentes,
socialmente equilibrados, empaticos y optimistas, con buena disposicion, de humor alegre,
eficientes, habiles y competentes, con conductas volitivas orientadas por fuertes valores
morales de lealtad y conviccion en sus normas éticas y estructura moral, con lo cual se llegé a
concluir que existe una mayor influencia del clima laboral en desarrollo del sindrome de
Burnout (Fernandez, Rojas, Sanchez & Aguilar, 2015). Es importante destacar que este
estudio fue realizado con treinta (30) integrantes de una misma institucion de salud, en
donde solo en el 10% se pudo evidenciar riesgo con respecto a la posibilidad de desarrollar el
sindrome de Burnout y en ningun caso se logré identificar un diagnostico confirmado de este

trastorno.
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Conclusiones

e Las investigaciones que relacionan el sindrome de Burnout con las teorias de la
personalidad, no son muy abundantes. Aunque este sindrome ha captado la atencion de la
comunicad cientifica en las Gltimas décadas, han imperado desde los primeros estudios
hasta nuestros dias, aquellos modelos explicativos que ligan el origen de este
padecimiento con las condiciones de contexto en el cual se desarrollas las labores de
asistencia, servicio o cuidado de seres humanos, en los cuales se alude al volumen de
trabajo, el apoyo percibo por parte de los jefes y compafieros de trabajo, las
caracteristicas de los pacientes y las jornadas laborales extensas, entre otras condiciones

propias de los contextos en los que puede surgir este padecimiento.

e Las teorias que han demostrado mayor posicionamiento para comprender y explicar el
sindrome de Burnout son la de los cinco grandes factores de personalidad de Costa y

McCrae (1992) y el constructo de personalidad resistente de Kobasa y Maddi (1982).

e Los estudios desarrollados en los que se articulan el sindrome de Burnout y la
personalidad, han permitido identificar las caracteristicas de la personalidad, que
representan en algunas personas mayor predisposicion al sindrome de Burnout. El factor
que se ha identificado universalmente en esta relacion de causalidad es el Neurotisismo.
Asi mismo, existen coincidencias en otros aspectos que permiten caracterizar 1os riesgos
individuares en relacion con este trastorno, como son el locus de control externo, la

ansiedad, la personalidad tipo Ay las deficiencias en la inteligencia emocional.
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A partir del constructo de personalidad resistente y las investigaciones que han hecho uso
de él para el estudio del sindrome de Burnout, ha sido posible comprobar que no todas
las personas sometidas a las mismas condiciones, aun si estas son altamente estresantes y
demandantes desde el punto de vista emocional, llegan a generan las mismas respuestas y

las mismas condiciones de afectacion respecto al sindrome de Burnout.

Dado que la personalidad resistente desempefia un papel protector o modulador, con
respecto a los factores de riesgo externos que se asocian al surgimiento y desarrollo de los
sintomas caracteristicos del sindrome de Burnout, trabajar en el fortalecimiento de sus
dimensiones claramente identificadas (compromiso, control y desafio o reto) constituye
grandes posibilidades para la prevencion e intervencion de este trastorno, en personas con
sintomas activos o con riesgo de padecerlo ya sea por condiciones intrinsecas o

extrinsecas.

No todas las explicaciones sobre el origen de este diagnostico, puede girar en torno a las
caracteristicas de la personalidad, existe un amplio repertorio investigativo que ha
profundizado en las causas de este trastorno que son externas al individuo. Las
investigaciones que articulan el surgimiento y desarrollo del sindrome de Burnout y la
personalidad constituyen un complemento que enriquece el analisis y la intervencion de

este trastorno.
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El Maslach Burnout Inventory (MBI) pese a ser una prueba disefian hace ya 35 afios
(1981) sigue siendo la prueba mas representativa para la evaluacion y diagnostico del

sindrome de Burnout.

Las pruebas psicoldgicas utilizadas para evaluar la personalidad en las investigaciones
que correlacionan sindrome el de Burnout con la personalidad, revisadas en el presente
estudio, muestran una tendencia al uso de instrumentos desarrollados entre los afios 40 y
90 del siglo XX, logrando ubicar el 75% de los instrumentos utilizados en este periodo de
tiempo. Si bien las teorias de la personalidad que se han utilizado para el anélisis
corresponden en su mayoria a los afios 80 y 90 contindan utilizdndose instrumentos

elaborados previamente con base en las teorias factoriales clasicas.

El &mbito de la salud, es el contexto ocupacional en donde se han desarrollado el mayor
numero de investigaciones que relacionan el sindrome Burnout, con la personalidad, lo
cual se encuentra en consonancia con el estudio general que se ha hecho de este trastorno,
pues fue justo en este contexto en donde surgieron los primeros hallazgos en relacion con

este diagnostico.

Las apreciaciones derivadas del presente estudio, si bien muestran tendencias en las
comprension del sindrome de Burnout, no pueden considerase concluyentes, en tanto
constituye la revision de un porcentaje representativo pero limitado de estudios en los que
se relaciona el sindrome de Burnout con la personalidad, solo se logro acceder a un 38%

de los articulos cientificos identificados que incorporan estas dos tematicas y ademas se
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desconoce que investigaciones pueden estar adelantandose en la actualidad sobre este

tema.
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Recomendaciones

El presente estudio permitio identificar tendencias de investigacion con respecto
al sindrome de Burnout en relacion con la personalidad, pero deja en invidencia que este
aspecto no ha sido el méas desatacado en la comunidad cientifica para el estudio de dicho
sindrome y que en el contexto colombiano no se ha publicado ninguna investigacion que
relacione las caracteristicas de la personalidad con la predisposicion a padecer el sindrome de

Burnout.

Seria importante que en futuros estudios sobre el sindrome de Burnout en el
contexto colombiano, se pudieran correlacionar los aspectos relacionados con el medio en los
que se despefia las labores de atencién, cuidado o asistencia de seres humanos, con las
caracteristicas de la personalidad de la poblacion que por su ocupacion es vulnerable a este

trastorno.

Asi mismo se logré identificar una limitacion en cuanto a la tipificacion del
sindrome de Burnout como diagnostico en la clasificacion internacional de las enfermedades
(CIE — 10) y en el manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales (DSM), que
seria importante precisar en futuros estudios para establecer criterios diferenciales mas claros
con respecto a otros signos de ansiedad, depresion, trastornos emocionales o trastornos de

personalidad.
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