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En los dltimos dfias en internet ha circu-
lado gran cantidad de informacién sobre un tema que
se ha nombrado como la “ciberguerra”, o en otras pa-
labras la “World War Web”; en gran medida aparece
luego del cierre del sitio de descargas y almacenamiento
de video, musica y datos Megaupload, pero es un tema
del que se habla desde afos antes, una situacion que
se viene produciendo con la aparicién y acciones per-
manentes del grupo de “Hacktivistas” o “ciberactivistas”

El presente articulo,

llamado Anonymous, que incluso tiene su version feme-
nina en Anonymiss, y tiene antecedentes por lo menos
desde 1995 cuando comienzan a presentarse las prime-
ras acciones de protesta a través de internet.

En la coyuntura actual el grupo se ha atrevido a de-
safiar a grandes poderes politicos, econémicos y poli-
ciales, y entre sus objetivos ha estado la industria del
entretenimiento de la que han tomado producciones y
las han puesto a circular de manera gratuita en la red.
Han atacado el Departamento de Justicia de Estados
Unidos y al FBI, de quien revelaron datos personales
de su director y una llamada telefénica entre éste y la
policia britanica. Asi mismo se fueron contra empre-
sas, instituciones, entidades y artistas que apoyaron la
propuesta de ley que pretendia endurecer el control
en Internet a los contenidos, limitando las posibilida-
des para compartir archivos.

Estas acciones hacen cada vez més visibles otros es-
cenarios y formas de protesta que, aunque se venian
utilizando, han cobrado mayor relevancia. Internet es
una herramienta de lucha, ademas de un escenario
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propicio y permanente para realizarla; ademads, gran
parte de los activistas de la red suelen combinar sus ac-
ciones con intervenciones en “la calle”; y a la inversa,
los movimientos y agrupaciones que mantenian sus ac-
ciones en “la calle” las han combinado con las de la red;
asf sucedi6 entre diciembre y enero del presente ano:
los activistas bloquean paginas de internet asociadas a
la tauromaquia y al mismo tiempo se realizan protestas
callejeras en ciudades como Bogota, Cali y Medellin.

Este tema hace volver sobre categorias que se han
utilizado tradicionalmente para la lectura de las ac-
ciones colectivas y los movimientos sociales, actuali-
zando la pregunta surgidas a raiz de los movimientos
post 68: équé es lo nuevo en esas manifestaciones? El
mayo francés significo la coyuntura que mostr6 el rom-
pimiento con una forma en que se venia presentando
la movilizacién, muchos vaticinan un cambio que se
produce desde los movimientos altermundialistas y los
que se estdn expresando a través, entre otros, de la
internet y la telefonia mévil.

Surgen entonces preguntas sobre la aparicién, o no,
de variables nuevas, sobre el cémo se manifiestan las
que ya han sido trabajadas. Sin embargo, es muy pron-
to para dar respuestas; estd pendiente el estudio sobre
el alcance de las nuevas manifestaciones y las modifi-
caciones que pueden traer en el mundo socio- politico
y en el de la movilizacién social en particular.

A falta de respuestas en este texto se recogen y
mencionan ocho conceptos claves que pueden mar-
car pistas para el analisis de las expresiones de des-
contento colectivo actual, que se hacen visibles en la
calle, a través de internet y de los teléfonos moviles,
mas aun con el auge de los Smartphone; es nece-
sario entonces volver sobre: actores, repertorios, re-
laciones-redes, escenarios, recursos, oportunidades,
ciclos y problemas. Estos ocho conceptos no agotan
el tema, simplemente se retoman como claves desde
la politologia (y la sociologfa) a la hora de estudiar las
acciones colectivas disruptivas en diferentes escena-
rios, pasaremos a considerarlos brevemente.

Los actores. Desde la irrupcién de los movimien-
tos sociales post 68 o nuevos movimientos, se ha
acrecentado la participacion de la juventud y de las
mujeres' marcando una tendencia que se profundi-
za en el activismo practicado en internet, en don-
de impera el accionar juvenil y aparecen por igual
hombres y mujeres, en ocasiones resaltando el pa-
pel de la mujer, en otras oportunidades simplemen-
te expresando el actuar similar. Sin embargo, a la
hora de la manifestacién callejera es notorio el cre-
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cimiento de la manifestacién femenina desde hace
décadas; en Colombia se hace mucho més visible en
los movimientos de victimas por ejemplo.

Los repertorios de acci6n mds que modificados
han sido ampliados, la red misma se ha convertido
en una forma de manifestacién de los descontentos,
a veces como un simple muro cargado de informa-
cién, en otras ocasiones incluso como lugar de “ci-
ber-batallas”; internet ha venido jugando un papel
similar al que jugo la prensa para las movilizaciones
sociales de hace algunos siglos’.

Las relaciones o conformacién de redes entre los di-
ferentes actores es otro tema que se ha modificado con-
siderablemente, si bien en muchas ocasiones las redes
sociales que posibilitan el contacto entre individuos y la
movilizacién social no han cambiado, por lo menos si
hacen uso de las nuevas tecnologias para mantenerse
en permanente contacto y en una activacion persisten-
te; incluso, retomando a Tilly, se podria hablar de cir-
cuitos politicos® en permanente funcionamiento y que
estan disponibles, entre otros, para el activismo.

Los escenarios de lucha también han sido modifi-
cados. Son cada vez mas comunes las movilizaciones

virtuales en contra de una situacion concebida como -

problematica o un actor poderoso; sin embargo se ha
leido la necesidad de alternar el “ciberactivismo” con
el activismo tradicional. La movilizacién en el mundo
4rabe, la de los indignados en Espaia, las de Grecia o
Inglaterra, e inclusive las de los estudiantes en Puerto
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Rico, Chile y Colombia, han mostrado una interesan-
te y aun no suficientemente explorada combinacion
de repertorios y de escenarios de lucha: informales-
formales, virtuales y materiales, directos e indirectos,
simbolicos, tradicionales y violentos.

Los recursos también han sido modificados; vol-
viendo a Tilly, se tiene una exclusion casi que definitiva
para las personas que no tienen acceso a internet*, que
no hacen uso de comunicacién moévil y de quienes ha-
cen uso de herramientas exclusivamente tradicionales;
sin embargo, una vez se tiene acceso regular a la red
se abre un amplio abanico de posibilidades, recursos
para el activismo, la circulacion de informacion vy el
fortalecimiento de redes y circuitos de movilizacion.

Las oportunidades politicas que posibilitan la accion
colectiva tal vez es una de las grandes categorias que pre-
senta menos variaciones, aunque algunas actividades no
estén sujetas a estas, las grandes acciones virtuales como
la que se desarroll6 luego del cierre de Megaupload si-
guen dependiendo en gran medida de las oportunidades
que se presentan, en ese Caso, ese mismo dfa, horas an-
tes se habia producido una leve division entre las élites y
partidos presentes en el congreso de los EEUU que oca-
sioné el archivamiento de la Ley SOPA.

Respecto a los ciclos aun no se sabe en qué mo-
mento estarfamos de éstos en las protestas virtuales,
hay momentos algidos como el mencionado de “cibe-
rataques”, pero se tienen planeadas acciones a media-
no plazo que estan por demostrar, a largo plazo, cudl
es el alcance de los ciclos de protesta de las acciones
que son exclusivas de la red y las que combinan ac-
ciones virtuales con las callejeras, situacién similar a lo
que ha pasado con los ciclos de protesta tradicional.

Frente al tema de los problemas que son leidos y
reconstruidos por los movimientos sociales y las orga-
nizaciones que los componen, han sido modificados
en la medida en que se asocian nuevos elementos que
tienen que ver con la velocidad que circula la infor-
macién. Permanece sin embargo la construccion de
problemas, como lo hacian los movimientos sociales
tradicionales y nuevos, alrededor de la existencia de
los Estado nacién; aunque los problemas sean leidos y
enfrentados como globales, se expresan, y por lo ge-
neral se reclaman, ante autoridades gubernamentales
en territorios concretos aunque también se refieren a
problematicas y aspectos culturales de largo alcance.

Alrededor de los problemas se construyen otros dis-
cursos, se actualizan conceptos asociados al comunis-
mo, al anarquismo, a los movimientos tradicionales, al

ecologismo, el feminismo, el antautoritarismo juvenil y
se construyen nuevas narraciones relacionados con la
libertad en internet, que a la vez se asocia con los otros
que vienen de los movimientos tradicionales y nuevos.

Queda abierta la pregunta sobre el papel que juegan
las nuevas tecnologfas asociadas a internety a la movili-
dad en y con la informacién; pensar si son meros instru-
mentos y herramientas, si se trata de nuevos repertorios
y/o si facilitan los tradicionales, si se constituyen en ac-
tores a favor de la causa, o en escenarios no territoriales
en los que se despliegan acciones de diverso tipo, entre
ellas las manifestaciones, o si en el mas extremo y nove-
doso de los casos se trata de todas las anteriores.
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