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INTRODUCCION:

La informacidbn se puede abordar como un producto, independientemente si
atiende a un caracter lucrativo o no, donde se ven brechas de acceso a ella, bien
sea en cuanto a sociedades desarrolladas-subdesarrolladas, paises del primer
mundo o paises tercermundistas e incluso a niveles micro en cuanto a una
comunidad y otra. En cualquiera de estos casos se genera para segmentos de la
sociedad una desigualdad en cuanto al acceso y uso de la informacion; de tal
manera las unidades de informacién toman un papel fundamental en el acceso
libre y gratuito a ella, y en consonancia con esto, los servicios se convierten en un
puente entre los usuarios y la informacion, informacién que en la sociedad actual
ha tomado un gran campo en el mercado, de tal manera resulta esencial para
cada tipologia de unidad de informacién ofrecer servicios de informacién 6ptimos,
gue respondan con eficacia y eficiencia las necesidades de informacion de su

comunidad de usuarios.

En concordancia con esto, la mejora y disefio de servicios depende de un
conocimiento sobre la coleccion, logrando asi una mejor proyeccion y difusion de
ella hacia los usuarios. El profesional de la informacion, debe adecuar de manera
agradable la unidad de informacién donde realiza su labor profesional, conociendo

e identificando las necesidades de sus usuarios para habilitar toda la unidad de
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informacion y realizar adecuadamente los procesos en cuanto a funcionamiento y

gestion.

Esto, apunta a la busqueda de una evolucion continua en los servicios que presta,
generando mejoras y desarrollos en los mismo, contemplando el tipo de unidad de
la que esté a cargo, logrando asi con eficiencia y eficacia el uso de recursos,
encaminando la unidad de informacion hacia la conservacion del patrimonio
histérico y cultural, difusion de informaciobn y conocimiento, formacién de

ciudadanos criticos y democréticos e impacto en la comunidad y su contexto.

De tal manera, en el desarrollo de este trabajo se buscé un reconocimiento del
Centro de Documentacion del Departamento Administrativo de Planeacion en sus
componentes de Usuarios y Servicios para lograr contrastar la literatura con la
realidad. A partir de la informacién recogida de dicha caracterizacion se enfoco a
el estudio a los servicios especializados que presta actualmente el Centro de

Documentacion, para generar una propuesta de mejora de los mismos.

Posterior a esto, como fase final programada realiz6 un proceso de benchmarking
(pues no se cuenta con un estudio de usuarios que logra arrojar informacion
acerca de las necesidades de sus usuarios), con lo que se logre establecer

servicios de informacidn especializados referentes en otros centros de

EAB
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documentacion para ser aplicados en el Centro de Documentacion del

Departamento Administrativo de Planeacion.

JUSTIFICACION:

El Centro de Documentacion del Departamento Administrativo de Planeacion
pertenece a la Subsecretaria de Informaciébn y Evaluacion Estratégica,
subsecretaria inmersa en el DAP (Departamento Administrativo de Planeacion),
constituyéndose como una herramienta fundamental en materia de informacién
para planeacion y desarrollo de planes estratégicos de infraestructura publica y
privada. De tal manera que el Centro de Documentacion es una unidad esencial
para facilitar el acceso a informacion ordenada y depurada que sobre estos temas
puedan requerir en especifico el personal vinculado al DAP y tangencialmente
personas externas a la institucion como contratistas y estudiantes universitarios

entre otros.

Los servicios de informacion especializados que prestan los centros de
documentacion atienden a las necesidades propias de sus usuarios, como se
menciond anteriormente son una comunidad de usuarios reducida. Atendiendo a
este grupo de usuarios, se puede observar que cuentan con caracteristicas
similares en cuanto a sus necesidades de informacién, pues son de grados de

especificidad muy altos, y que en su mayoria no cuentan con suficiente tiempo
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para realizar todas sus busquedas, que para una unidad de informacion
especializada, se convierte en un valor agregado para su funcionamiento, pues
esta debe enfatizar en entregar la informacién de la manera mas rapida y
depurada posible, logrando asi que las tareas del usuarios en cuanto a

recuperacion de informacion sean mas amenas y faciles.

En tal medida, la pulsion del Centro de Documentacion a ser mas visible y
reconocido se ha dimensionado como un objetivo, pues a pesar de que la
comunidad de usuarios que atiende puede consultar si la informacion que busca
se encuentra en el Centro de Documentacion bien sea mediante el Sistema
Integrado de Gestion Bibliotecaria (SIGB) JANIUM, o en sitio de manera autbnoma
u orientada por el profesional de la informacién, es una unidad de informacién que

debe trascender en su servicios.

Se debe tener presente que hay otras vias 0 métodos de accién los cuales pueden
dinamizar el acceso a la informacion y por ende resaltar a totalidad las
capacidades con las que cuenta esta unidad de informacién, donde su comunidad
de usuarios encuentre satisfechas sus necesidades de informacion, y resalte como
Centro de Documentacion no solo por lo valioso que es su acervo bibliografico,

sino también por la calidad de sus servicios.

Alcaldia de Medellin
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OBJETIVO GENERAL:

Disefiar una propuesta de mejora e implementacion de servicios de informacion
especializados para el Centro de Documentacion del Departamento del
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, con lo que se busca
mejorar la calidad y el acceso a la informacion con base en las necesidades de

SuS usuarios.

Objetivos especificos:
e Realizar un diagnostico del centro de documentacion, logrando identificar

los servicios especializados vigentes y cuales han sido prestados.
e Revisar y recomendar mejoras a las politicas vigentes sobre los servicios.
e Elaborar una propuesta de mejora e implementacion de servicios de

informacion especializados para el Centro de Documentacion.

Alcaldia de Medellin
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CONTEXTUALIZACION.

El Centro de Documentacion es una unidad de informacion especializada que
presta servicios de informacion a contratistas, servidores publicos, investigadores
y comunidad que tenga una necesidad de informacion relacionada con planeacion,
informes de gestidn de alcaldias, proyectos urbanisticos, urbanizacién, transporte,

ordenamiento territorial, entre otras.

Para el Centro de Documentacion, se plantean los siguientes objetivos:
-Divulgar el conocimiento y la informacion de ciudad e institucional del
Municipio de Medellin.

-Facilitar el acceso y consulta de diferentes fuentes de informacion y
documentacion relacionado con planificacion urbana, ordenamiento
territorial, planes de desarrollo, programas de gobierno, entre otros.
-Digitalizar, Conservar y Permitir el acceso de manera remota y libre la
informacion de la memoria Institucional del Municipio de Medellin y que
reposa en el Centro de Documentacion de Planeacion.

-Poner a disposicion de los Servidores, Investigadores, Contratistas,
Estudiantes y Comunidad en General los informes finales de contratos, de
investigacion, consultorias, estudios técnicos, asesoria e interventorias

sobre los proyectos y programas que realiza el Departamento

Alcaldia de Medellin
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Administrativo de Planeacion y demas Dependencias de la Administracion
Municipal.*
La concepcion como centro de documentacion se da en el afio 2009 donde se dio
inicio al proceso gradual de conversidn de biblioteca publica y patrimonial a centro
de documentacion, respondiendo a las necesidades de una unidad de informacién
especializada, se plante6 como foco principal el apoyo a la direccion estratégica y

por ende a la toma de decisiones referentes con la administracion municipal.

Centro de Documentacion del Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.

Octubre 29 del 2015

! Decreto 151 de 2002, Articulo 180.
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El funcionamiento de esta unidad de informacion como biblioteca se cuestiond,
pues al pasar del tiempo, la coleccidén se vio por fuera de su tematica particular.
Con esta anomalia, se gener6é un crecimiento exponencial de ella, lo cual
desbord6 su capacidad de almacenamiento, evaluacién, organizacion y
catalogacion de la informacion, poniendo en juego la conservacién de los

materiales en donde gran cantidad de ellos son Unicos.

Asi pues, el desarrollo de este proyecto se realiz6 bajo tres (3) fases,

correspondientes a cada uno de los objetivos planteados.

Alcaldia de Medellin
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PRIMERA FASE, CORRESPONDIENTE AL OBJETIVO 1.

Realizar un diagnostico del centro de documentacion, logrando identificar los

servicios especializados vigentes y cuales han sido prestados.

Busqueda bibliografica
o Historia del Centro de Documentacion.

o Conceptos basicos (servicios, usuarios, centro de documentacion...)

o Tendencias a donde apuntan los centros de documentacion en
materia de servicios.

o Revision del Plan Maestro para los Servicios Bibliotecarios Publicos
de Medellin

o Tendencias e innovacion en servicios especializados.

Esta actividad consistié en la busqueda y recuperacion de informacién sobre el
centro de documentacién, con esto se busco la caracterizacion y conocimiento de
este como unidad de informacién; se debe aclarar que esta actividad se desarrolld
paralela a todo el ejercicio académico, en tal medida el cumplimiento del primero
objetivo propuesto para la practica académica, se encuentra culminado, pero se
tiene presente para el resto del proyecto la necesidad de acudir la busqueda de

informacion como estrategia metodolégica.

/] Alcaldia de Medellin
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Diagnostico de la coleccion:

Para el diagnéstico de coleccion metodolégicamente se usO la revision
bibliografica, apuntando directamente a proyectos anteriores que describieron los
procesos por los que ha pasado la coleccion bibliogréfica, desde un proceso de
evaluacion y descarte desarrollado por contratistas del Sistema de Bibliotecas
donde se extrajo de la coleccién gran cantidad de materiales que no estaban en

concordancia con las lineas tematicas del Centro de Documentacion.

Ademas de esto, se hizo una revision de la coleccion en sitio para para confrontar
los hallazgos encontrados en la literatura con la realidad actual. De tal manera, se
observd que en el Centro de Documentacibn se cuenta con materiales
bibliograficos, cartogréaficos y audiovisuales (entre ellos: Filminas, VHS, fotografias
aéreas, gacetas oficiales, etcétera), donde algunos de ellos son de valor histérico
y Unico ejemplar. Ademas de esto, se encuentra una concordancia en cuanto al
método de clasificacibn de la informacibn empleada; para el centro de
documentacion se hace una clasificaciébn facetada compuesta por nueve (9)

tematicas generales que a la vez se dividen en subtemas.

Las tematicas generales encontradas son:
e Referencias (A) e Medellin (M)

e Institucional (H) e Legislacion y normatividad (L)

EAB
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e Desarrollo urbano (D) e Transporte (T)
e Ordenamiento territorial (O) e Audiovisuales (AV)

¢ Planificacion (P)

*Remitirse anexo # 1 para visualizar la totalidad de subtemas establecidos para

cada faceta.

Identificacion de usuarios
Esta actividad se desarroll6 mediante un método de observacion de los usuarios

presenciales que acuden al centro de documentacion y el recuento de llamadas
que se hacen al Centro de Documentacion para la solicitud de informacién y el
envio de materiales escaneados mediante correo electrénico, de igual manera se
hace la revision de planillas de control de usuarios con el que cuenta el Centro de
Documentacion. Asi pues, se da una caracterizacion de los usuarios basada en el
documento interno Politicas del Servicio de Préstamo y Circulacion de Material
Bibliografico donde se presenta la comunidad de usuarios del Centro de
Documentacion y las maneras que acceden al servicio de préstamo; se hace uso
de este documento, pues no se cuenta con un estudio de usuarios u otro que

documente en si cual es su comunidad de usuarios.

Cabe aclarar que el Centro de Documentacion del Departamento Administrativo de

Planeacion proporciona informacion a cualquier persona que acuda a la unidad de

EAB
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informacién con una necesidad de informacién relacionada con las lineas

tematicas que se tienen en la coleccion.

Usuarios Internos:
Este grupo de usuarios consolidados para el Centro de Documentacion se

compone de servidores publicos y contratistas propios del Municipio de Medellin,
ademas de aquellas entidades descentralizadas que tienen contacto con el
Municipio de Medellin. Contemplando en su denominacion de internos que
necesariamente no sirven para la unidad de informacién, pero si se componen
como un publico objetivo, para los cuales se piensa el Centro de Documentacion y

se desarrollan sus servicios.

Usuarios externos:
En coherencia con lo anterior, se categorizan el resto de la comunidad de usuarios

que no tiene vinculo alguno, pero que por su desarrollo formativo y profesional,

demanda informacion que se encuentra en el Centro de Documentacion.

Usuario Investigador: Estudiantes o egresados de instituciones de
educacion superior con niveles académicos de especializacion, maestrias o
doctorado con énfasis en planificacion o areas a fines con la temética que cuenta
en la coleccion, que requieren informacion manejada especificamente por el

centro de documentacion.

Alcaldia de Medellin
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Estudiante Universitario: Estudiantes activos de pregrado en instituciones
de educacion superior, y que su plan de estudios se relacione con planificacion,
informacion de ciudad y demés tematicas que se manejan en el Centro de

Documentacion.

En tal medida, el acceso a la informacién contenida en su acervo bibliogréfico es
para cualquier usuario bajo el servicio de consulta interna; en cuanto al servicio de
préstamo, se hace necesaria una carta de préstamo interbibliotecario, esto con la
finalidad de asegurar de uno u otro modo la preservacion de los recursos de
informacion; vale la pena aclarar, que para los usuarios internos, que no tienen un
vinculo directo con el Municipio de Medellin ni sus ejes descentralizados, en su
caso contratistas, el aval se da por parte del interventor a cargo de proyecto u obra

que se desarrolle y para la cual se hace necesaria dicha informacién.

Elaboracion de entrevistas.
Para este proceso se estan desarrollando preguntas que pueden apoyar al

reconocimiento de tanto de las necesidades de los usuarios como los servicios
gue se hacen necesarios para que el centro de documentacidén satisfaga las
necesidades de informacion de sus usuarios; se hace hincapié en el uso de este
método de recoleccion de informacién pues el Centro de Documentacién no

cuenta en el momento con un estudio de usuarios.

Alcaldia de Medellin
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Identificacion de servicios
Los servicios prestados por el Centro de Documentacién en su mayoria son

servicios basicos o generales para cualquier unidad de informacioén, cabe resaltar

que no se cuentan con politicas de prestacion de servicios.

Nota: a través de la revision de documentos emitidos por la direccién del Centro
de Documentacion se observan un gran niumero de inconsistencias en la manera
de denominar en si los servicios que realmente estdn en funcionamiento
actualmente; por tal razén, se hace necesario en compariia de las directivas una
validacion de los servicios que al momento estan en funcionamiento, logrando asi

su unificacion terminologica.

Consolidado de servicios que actualmente presta el Centro de Documentacion:

1. Catalogo en linea
Herramienta que dispone el Centro de Documentacién para la busqueda y
localizacion de materiales, apuntando a que el usuario se vuelva mas autbnomo
en las busquedas de informacion.

2. Préstamo de materiales (consulta interna, externa y reprografia)
El servicio de préstamo se hace de manera tradicional, donde se deja de lado el
sistema JANIUM como herramienta para automatizar este proceso. El préstamo

contempla los materiales bibliogréaficos (libros, publicaciones seriadas) excepto:
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Faceta M: informacion histérica de la ciudad de Medellin e informacion resultado
de concursos sobre la historia del barrio o quebrada.
Referencia: diccionarios, enciclopedias, directorios, etc., de los cuales haya poca
existencia de ejemplares en la coleccion.
Reserva: primer ejemplar de cada titulo de la coleccion, institucional, puesto que
este se conserva con fines de custodia de la informacion.
Ademas de materiales cartograficos, filmina, cabezotes, VHS, fotografias aéreas y
gacetas oficiales, que en su mayoria no estan ingresados a JANIUM y solo se dan
para consulta interna, o en su defecto si se cuenta con un respaldo en formato
digital se hace el envio.

3. Equipos de computo
Actualmente se cuentan con 3 equipos de cOmputo (con acceso a internet),
disponibles para el uso de los usuarios, se prestan para la busqueda de
informacion en el catalogo, la revision de informacion en formato digital y demas
actividades que se puedan generar tanto en labores investigativas como practicas
académicas.

4. Elaboracion de bibliografias especializadas (servicio especializado)
Este servicio parte de la necesidad de informacion de un usuario en la que se
proporciona una linea tematica de informacion y una serie de criterios o alcances
para la seleccion de la informacion (soporte de la informacion, delimitaciones

geograficas y temporales).

Alcaldia de Medellin
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El envio de las bibliografias se hace de manera referencial en la mayoria de los
casos, pero si se cuenta con una copia del material en formato digital se anexa en
el archivo que se envia al usuario. El servicio se ofrece en el marco institucional,
pues el Centro de Documentacion solo contempla estas necesidades de
informacion para satisfaccion inmediata de su comunidad de usuarios internos.

5. Orientacion al usuario-Referencia
Se enfoca este servicio en la capacitacion del usuario para que por si mismo
realice sus busquedas de informacién en el catalogo, se contempla el uso del
sistema JANIUM y se da de manera presencial, o no (por correo electronico o
telefébnicamente)

6. Salas de lectura
Espacios habilitados para la consulta de todo tipo de materiales con los que
cuenta el Centro de Documentacion, bien sea la lectura de planos o la
visualizacion de las filminas.

7. Acceso a internet
Se cuenta con una red de acceso a internet habilitada para los usuarios del Centro
de Documentacion.

8. Envio selectivo de informacién a usuarios especializados
Se ejecuta como un proceso propio del Centro de Documentacion en el que a
partir de las necesidades de informacion que han tenido ciertos usuarios, el
profesional de la informacion a partir de otras busquedas encuentra informacion

gue puede remitir a estos usuarios, en su mayoria son usuarios internos o de otros
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paises que recurren con mucha frecuencia a la unidad de informacion de manera
presencial o no presencial (la identificacion de la linea temética de estos usuarios
se da por la frecuencia con que consultan la informacién del Centro de
Documentacion y el contacto que generan a partir de sus busquedas con el

profesional de la informacion).

Eleccion y estructuracion de modelo para el analisis de servicios (modelo
de arquitectura de servicios)

La herramienta tomada para el desarrollo de la segunda parte de la préactica
académica es el diagndstico de los servicios por medio del modelo de arquitectura
del servicio; este fue seleccionado principalmente por la facilidad que presenta
para dimensionar cada uno de los elementos que componen los servicios
prestados, ademas que logra arrojar informacion valiosa para la Ultima fase que es
la propuesta de implementacion de nuevos servicios para el centro de
documentacion; mediante este, se logra dilucidar como realizar una evaluacion y

mejora constante a los servicios como tal.

SEGUNDA FASE, CORRESPONDIENTE AL OBJETIVO 2.

Revisar y recomendar mejoras a las politicas vigentes sobre los servicios.
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Revisar y recomendar mejoras a las politicas vigentes sobre los servicios.
En tanto al cumplimiento de este objetivo, se presenta como herramienta de

recoleccion de informacién la entrevista exploratoria por las facilidades que
presenta para su aplicaciéon a los usuarios del Centro de Documentacion, teniendo
en cuenta el funcionamiento de esta unidad de informacion y los vacios que
genera la inexistencia de un estudio de usuarios actual y politicas sobre el

funcionamiento de los servicios.

Posterior a esta, se planted realizar una encuesta, la cual pudo dar claridad sobre
los temas criticos en los cuales se deben enfocar los servicios a proponer, pues en
el marco de la practica se tienen como foco los servicios especializados, pero a
través de la observacion en sitio del funcionamiento del Centro de Documentacion
se han dimensionado algunos puntos a mejorar en los servicios generales que se
fueron socializando con la direccion de la unidad de informacién, contemplando
gue se debe tener un correcto funcionamiento de estos, para entrar a trabajar en

los especializados.

La dinamica para la realizacion del estudio de los servicios fue tedrico-practica, en
tanto que se debio tomar elementos de andlisis y referencia de servicios aplicados
en otras unidades de informacion, como también la observacion de la realidad de
esta unidad de informacion en cuanto al funcionamiento de los servicios y los

usuarios en interaccion con el Centro de Documentacion.

EAB
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Como se mencion6 anteriormente en la
actualidad el Centro de Documentaciéon no
cuenta con unas politicas sobre los
servicios generales y especializados, lo
cual se constituye como una amenaza para
el funcionamiento de esta wunidad de

informacion especializada.

Frente a esta situacion se dispuso en
primera instancia de un  ejercicio
observatorio sobre los servicios especializados, con la finalidad de obéérvar su
funcionamiento actual en el Centro de Documentacién, a partir de esto se
desarrolla una representacion grafica del servicio, para este caso un mapa de
flujos, donde se pueden observar momentos clave de la prestacion de los

servicios.

Posterior a esto la aplicacién de una entrevista exploratoria mediante la cual se
pueda traer a discusion los puntos de vista de los usuarios en cuanto a la
informacion que usan, las fuentes de informacion donde la adquieren y su

interaccion con el Centro de Documentacion en caso de haberla.

Alcaldia de Medellin
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Cabe aclarar que las recomendaciones que se estan dando, se fundamentan en
tres (3) ejes, siendo el primero de ellos la revisidn tedrica y el tratamiento que se le
da por autores, seguido del ejercicio de observacion al funcionamiento del Centro
de Documentacion en si, la prestacion de sus servicios, posterior a esto, se toma
la informacion recolectada mediante la herramienta de entrevista exploratoria, la

cual giro en torno a cuatro (4) preguntas principales.

e ¢ Qué conocimiento tiene sobre la coleccion y los servicios prestados por el
Centro de Documentacion?

e (Qué uso le da a la informacion o para que la solicita? (finalidades)

e ¢ Qué fuentes de informacion consulta y cuales son de mayor preferencia?

e ;Qué métodos de busqueda vy localizacibn de informacion usa

frecuentemente?

Por dltimo se da la elaboracion de una matriz DOFA, entendida para el docente de
la Universidad Nacional Jorge Parra como “Un instrumento metodoldgico que sirve
para identificar acciones viables mediante el cruce de variables, en el supuesto de
gue las acciones estratégicas deben ser ante todo acciones posibles y que la
factibilidad se debe encontrar en la realidad misma del sistema. En otras palabras,
por ejemplo la posibilidad de superar una debilidad que impide el logro del

propésito, solo se la dara la existencia de fortalezas y oportunidades que lo
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permitan. El instrumento también permite la identificacion de acciones que

potencien entre si a los factores positivos”.?

En pocas palabras, la estructuracion de una herramienta de recoleccion de
informacion 6ptima para la identificacion de puntos de grieta en el funcionamiento
del Centro de Documentacion, haciendo énfasis en los servicios especializados
que se disponen para la comunidad de usuarios de esta unidad de informacion.

De tal manera, a continuacién se pretende dar una descripcién de los servicios,
logrando dar un tratamiento para su comprension y posterior a esto algunos

puntos de quiebre o actividades a mejorar que se observaron.

Elaboracion de Bibliografias Especializadas.

Este servicio especializado prestado en las unidades de informacién consiste
basicamente en la recopilacion de registros bibliograficos sobre un tema
especifico, dicho tema lo proporciona el usuario, el cual manifiesta una necesidad
de informacién, en el mejor de los casos mediante un formato de solicitud. El
servicio como tal comprende la busqueda de informacion en distintas fuentes de
informacion (materiales bibliogréaficos, recursos digitales y bases de datos) que
atiendan el tema que se proporciona por el usuario, logrando que la unidad de
informacion en cabeza del profesional de informacién se convierta en un puente

entre la informacién y el usuario, donde este ultimo, encuentra propiamente en la

2 PARRA, Jorge. Matriz DOFA. Recuperado el 15 de Noviembre de 2015. [En linea:]
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/agronomia/2008868/lecciones/capitulo _2/cap2lecc2 3.htm



http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/agronomia/2008868/lecciones/capitulo_2/cap2lecc2_3.htm
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unidad de informacion una confianza en la calidad y veracidad de la informacion

que se le est4 proporcionando.

Sosteniendo un paralelo con el Centro de Documentacion, se considera la
recepcion de la solicitud de este servicio mediante correo electrénico, via
telefonica o de manera presencial. En si, no se cuenta con un formato para la
solicitud del servicio, pero si de una recopilacibn de las bibliografias
especializadas que se hayan realizado, con la finalidad de ahorrar tiempo y
respuesta pronta al usuario en proximas solicitudes del servicio que tal vez se

generen en ese mismo tema.

La unidad de informacion en su ambiente organizacional ha representado una
confianza en la depuracién de la informaciéon que proporciona a los usuarios, pues
bajo la revision de respuestas que se han dado de investigadores tanto del DAP
como de algunos que se encuentran en el exterior, sobre este servicio son
satisfactorias, logrando el cometido que se busca con este servicio, no obstante,
se debe estar en constante evaluacion del servicio y a su vez reconfiguracion a

partir de las nuevas dinamicas sociales.

En la actualidad, los usuarios de la informacion

tienden a ser cada vez cercanos al entorno
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digital, a partir de esto, las unidades de informacion deben apuntar, no alejarse de
este medio como si representara una amenaza, sino, hacer uso de las
herramientas y facilidades que proporcionan las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC’s), buscando la inclusion de nuevas fuentes de informacion,
nuevas maneras de promocionar los servicios e incluso, la busqueda de

informaciéon en otras unidades de informacion.

A continuaciébn se presenta de manera grafica el Servicio Especializado de

Elaboracion de Bibliogréficas Especializadas.

Alcaldia de Medellin
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A partir de esta representacion gréfica se puede observar la incidencia de la
unidad de informacion en la busqueda de la informacién que se entrega al usuario
mediante un listado de materiales que pueden ser de su utilidad, este servicio
encuentra su fortaleza precisamente alli, pues como profesional de la informacion
se debe tener el criterio suficiente y estrategias de blusqueda adecuadas, para
asegurar que la informacién que se proporciona al usuario atiende directamente a

la necesidad de informacion expresada.

En términos generales, el diagrama de flujos atiende directamente a la trayectoria
del servicio, desde su inicio hasta fin, donde claramente se pueden adicionar otros
elementos que se constituirian como un valor agregado para el mismo servicio y la

unidad de informacién como tal.

Ahora bien, a través de la observacion de este servicio especializado, en paralelo
con servicios de Elaboraciéon de Bibliografias Especializadas prestados en otras
unidades de informacion se puede hablar en esencia de una herramienta puesta a
disposicion de una manera adecuada, pero con rasgos tradicionales, es aqui,
donde los nuevos modelos de sociedad intervienen directamente en la
representacion de la informacion y por ende se deben replantear los servicios de
informacion que se ofrecen, por tanto a continuacion se presentan las puntos o

item a considerar para su estudio y mejora.

Alcaldia de Medellin
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Tanto para este servicio especializado, como para cualquier otro, se hace
fundamental la creacién de una politica de prestacion del servicio, donde se
tengan en cuenta puntos clave para la oferta del mismo, bien sean tiempos
de respuesta, comunidad de usuarios a los que va dirigido, nUmero de
referencias y soportes de la informacion, este documento se constituye
como una herramienta fundamental para el respaldo del servicio en materia
de funcionamiento, como una base para su evaluacién y reformulacion a
medida que se haga necesario.

El profesional de la informacion bebe pasar del envio de referencias
bibliogréficas a la inclusion de resumenes de los materiales que se
consideren, e incluso se puede plantear el envio digital de texto completo,
teniendo en cuenta que muchos de los materiales con los que cuenta la
unidad de informacién ya estan digitalizados.

Se debe pensar en la elaboracion de un formato de solicitud del servicio,
donde se establezcan los campos suficientes para identificar la necesidad
de informacion y los criterios de busqueda (tematicos, temporales,
geograficos, etcétera). Este formato debe estar puesto en linea, en el sitio
web dispuesto para el Centro de Documentacion.

El listado de materiales no solo debe estar en las inmediaciones fisicas o
recursos electrénicos con que cuenta el Centro de Documentacion, se debe
pensar en estrategias de trabajo cooperativo entre otras unidades de

informacion que manejen lineas tematicas o complementarias como lo son

EAB
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la Universidad Nacional, el Centro de Documentacion de Planeacion
Departamental, el Centro de Documentacion del Area Metropolitana, entre
otras; dicho trabajo colaborativo se puede hacer mediante la conmutacion
bibliogréfica, y posterior a esto, alianzas de préstamo interbibliotecario e

incluso reprografia en los casos que sea necesario.

Asi pues, se continta con el servicio de Diseminacién Selectiva de Informacion, el
cual en el marco de las unidades de informacién especializadas se constituye pilar
en materia de servicios por la comunidad de usuarios que maneja con

necesidades de informacion puntuales.

Alcaldia de Medellin
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Diseminacion Selectiva de Informacion.

La DSI surge como un servicio especializado enfocado a usuarios con
necesidades de informacion enmarcadas en tematicas concretas, en general los
usuarios para los que se presta este servicio son investigadores, estudiantes de
educacion superior, docentes que requieren contantes flujos de informacién actual
en su campo del conocimiento, teniendo en cuenta que por el desarrollo de sus
actividades son usuarios de informacién con poco tiempo para realizar busquedas
de informacion; en este servicio se tiene como premisa la distribucion de
informacion novedosa vy Uutil.

La concepcion actual de un servicio de DSI contempla la necesidad de
dimensionarse a muchas mas fuentes y recursos de informacién, no solo los libros
y las publicaciones seriadas, pues se debe contemplar que la comunicacion de la
ciencia se da en diversos recursos de informacién como cursos, noticias, enlaces
a sitios web, capacitaciones, seminarios y otros que logren proporcionar
informacion actualizada sobre un campo tematico de interés, logrando asi
mantener actualizado al usuario en su area del conocimiento y ahorrar tiempo en
sus busquedas de informacién.

De tal manera, el funcionamiento del servicio especializado de Diseminacion
Selectiva de Informacion, sirve de ayuda para dinamizar la unidad de informacion
y a su vez la coleccion; puesto que un servicio de DSI planteado correctamente,

donde se tiene basto conocimiento de sus usuarios y una buena definicion de sus
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perfiles de interés tematico, se posiciona como una herramienta para que el
profesional de la informacién se anticipe a las necesidades de informacion de su
comunidad de usuarios, manteniendo actualizado a investigadores, estudiantes,

docentes y demas usuarios de este servicio.

Ahora bien, el desarrollo del servicio de Diseminacién Selectiva de Informacién
implementado en el Centro de Documentacion del Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal, se da de una manera empirica pues no se cuentan con un
estudio de usuarios para divisar de manera general los usuarios reales y
potenciales, ademas de esto, se presenta para el caso de perfiles de informacion,
no se cuenta con una definicion de ellos, de tal manera, el envio de informacion se
hace de una manera esporadica a usuarios de los cuales se pueda identificar sus
necesidades, bien sea por su constante busqueda de informacion en el Centro de
Documentacion o por necesidades de informacion expresadas al profesional de la

informacion mediante solicitudes concretar en ciertas areas tematicas.

A continuacion se presenta de manera grafica el funcionamiento de un servicio de
Diseminacion Selectiva de Informacion pensada para el Centro de Documentacion

del Departamento Administrativo de Planeacion.
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A consideracion de un servicio de Diseminacion Selectiva de Informacion prestado

de manera adecuada en una unidad de informacion especializada como lo es el

Centro de Documentacion del Departamento Administrativo de Planeacion

Municipal, a continuacion se hacen observaciones convenientes para estudiar y

mejorar el funcionamiento de este servicio.

Un servicio de DSI debe estar abierto a muchas fuentes de informacion
como seminarios, congresos, cursos, noticias, direcciones electrénicas y
demas fuentes que puedan proporcionar informacion de utilidad a los
usuarios, no solo el material bibliografico es una fuente de informacion
confiable.

El DSI en cuanto a materiales bibliograficos debe pasar del marco
referencial, en tanto que el profesional de la informacién sélo envia un
listado de referencias bibliograficas; ahora se debe pensar en la elaboracion
del resumen en el caso de que el material no cuenten con él; incluso en el
envio de texto completo en la medida de lo posible se convierte en un plus
para este servicio, ahorrando tiempo a los usuarios de localizacion y
préstamo de las fuentes de informacion

Este servicio apunta a la anticipacion de las necesidades de informacion de
su comunidad de usuarios, proporcionando informacion nueva con la que el
usuario se actualice constantemente en un area del conocimiento, por

tanto, de la manera que se presta actualmente, donde los usuarios llaman a

EAB
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la unidad de informacién a preguntar sobre determinadas tematicas, se
convierte en la satisfaccion de necesidades expresadas y no de una
Diseminacion Selectiva de Informacion.

e Uno de los mayores fuertes de este servicio atiende a dinamizar el Centro
de Documentacion en especial la coleccion, contribuyendo con aprovechar
los recursos al maximo, por tanto se hace necesario que para prestar el
servicio de DSI se dispongan rangos de tiempo para el envio de
informacion constante.

e El profesional de la informacion debe mirar més all4 de los recursos que
hay en el Centro de Documentacion para prestar el servicio de DSI, pues a
través del trabajo cooperativo y la curacion de contenidos en entornos web,

se puede recuperar informacién util para los usuarios.
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RESULTADOS

Este apartado se dedica a la presentacion del producto/entregable que se
presentd para efectos del proyecto Propuesta de mejora e implementacion de
servicios de informacion especializados para el Centro de Documentacion del
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, enmarcado en la practica
académica para optar por el titulo de Bibliotecélogo en la Escuela Interamericana

de Bibliotecologia (EIB) de la universidad de Antioquia.

En consonancia con lo anterior, La presente propuesta responde a las condiciones
propias del Centro de Documentacion del Departamento Administrativo de
Planeaciéon, contemplando las dificultades que tiene en cuanto su coleccion,
servicios, ausencia de un estudio de usuarios entre otras; teniendo en cuenta

estas realidades.

La presente propuesta, basada en el Centro de Documentacion se hace en base a
procesos de observacién practica, benchmarking y revisiones teéricas, las cuales
arrojaron un marco de servicios especializados necesarios para esta tipologia de
unidad y la comunidad de usuarios que maneja, cabe resaltar que su
implementacion dependeria de un estudio de usuarios (necesidades) que puedan
asegurar la eficacia y eficiencia de los servicios, pero contemplando las

dificultades que tiene especificamente en sus servicios especializados, se
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considera pertinente enfocar esta propuesta a la mejora y fortalecimiento del

servicio de Diseminacion Selectiva de Informacion.

Propuesta de mejora del servicio de Diseminacion Selectiva de
Informacion en el Centro de Documentacion del Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal.

Frente al funcionamiento de los servicios, como anteriormente se pudo evidenciar,
las condiciones en las que se encuentra su funcionamiento no son las idéneas,
contemplando que los servicios especializados esta dirigidos para una comunidad
de usuarios especificos, que no se tienen caracterizados. En tal medida, se opta
por la implementacion de la encuesta, como herramienta de recoleccion de
informacioén, con la cual se pretende obtener informacion preliminar sobre sus
usuarios y el uso de la informacién al interior del Departamento Administrativo de

Planeacion Municipal.

Definicion

Asi pues, a continuacion se pretende dar un acercamiento tedrico correspondiente

a la diseminaciéon selectiva de informacion definida como ““...un procedimiento
mediante el cual se suministra periodicamente a cada usuario o grupo de usuarios
las referencias de los documentos que corresponden a sus intereses

cognoscitivos. Este servicio puede proporcionarse a un usuario en especial

EAB
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basandose en un perfil de recuperacion de informacion individual, o bien, a un
conjunto de personas que tienen intereses comunes, requiriéndose para tal caso
la de un perfil colectivo, por la que la eficacia de este servicio depende, sobre
todo, de una adecuada definicion del perfil del usuario mediante la seleccién de un

conjunto de palabras clave que reflejen la tematica en cuestion™

Objetivo

De tal manera, el servicio de DSI del Centro de Documentacion del Departamento

Administrativo de Planeacién se implementa con el objetivo de:

Proporcionar informacion a sus usuarios, mediante el envio sistematico de
documentos encontrados en diversas fuentes de informacion, para mantenerlos
actualizados en los temas de interés correspondientes a necesidades de

informacion manifestadas previamente en un formulario de inscripcion al servicio.

Usuarios
Retomando parte de los hallazgos de la primera fase, se tiene presente que este

servicio sera dedicado tanto a sus usuarios internos como externos, pues estos

dos cumplen con las caracteristicas necesarias para un servicio de DSI, en cuanto

> SANCHEZ PEREYRA, Antonio. La diseminacion selectiva de informacion a través de internet: Propuesta del
boletin electrdnico de informacidn bibliografica especializada en economia, utilizando la base de datos
CLASE. Documento en linea. Recuperado el 24 de junio, 2008 de:
http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/vollll/clase.html. 1999.

EAB !
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a necesidades de informacién especificas, y enmarcadas en una linea tematica o
area del conocimiento correspondiente a la informacion manejada por el Centro de

Documentacion del Departamento Administrativo de Planeacion.

Atendiendo que el Centro de Documentacion por hacer parte del Departamento de
Planeacion y este de la Alcaldia de Medellin, se tienen variaciones constantes en
su planta de empleados o servidores publicos como es llamado cominmente. De
tal manera, la elaboracion de un perfil de usuarios particularmente en los internos,
se hace a partir de esta caracteristica, donde los usuarios para los que se disefian
los servicios, son propiamente aquellos pertenecientes al Departamento

Administrativo de Planeacion.

En concordancia con lo anterior, se piensa en la elaboraciéon de perfiles de
usuarios que asegure una vigencia considerable, en materia de conocimiento de
sus usuarios, no de manera individual, sino grupal; es decir que se deben tener
presentes las necesidades de informacion concernientes a la institucion, y
propiamente a la dependencia que pertenecen, mas no sus intereses personales,
pues estos cambiaran constantemente. En tal medida, la propuesta es un estudio
de necesidades a nivel colectivo o institucional, recalcando que se debe establecer
una relacion de las necesidades de los servidores publicos con la institucion, en

este caso el Departamento Administrativo de Planeacion, inmerso en la Alcaldia
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de Medellin, logrando establecer grupos tematicos y de usuarios, para el envio

sistemaético de informacion.

Posterior a esto se tiene el formato de inscripcion, como herramienta para la
recoleccion de informacion suficiente para establecer las necesidades de

informacion especifica y lograr el envio de informacion.

Formato de inscripcion

Esta propuesta de formato de inscripcion se ha disefiado de manera basica para
ser posteado en un entorno digital donde se pueda conjugar la presentacion de la
informacion y la interfaz que va de cara al usuario; a través de esta herramienta se
puede lograr la inscripcion al servicio por parte del usuario, como la manifestacion
de su necesidad de informacion en un término general y varios especificos, con lo
que se pretende acertar en el envio de informacion, de manera tal que la

informacién que se remite a los usuarios de informacion sea de utilidad.

Identificacién del Usuario

*Nombres y apellidos: *NUum. Documento:

Sexo: Masculino [ Femenino | *E-Mail:
]

*Institucién o Dependencia :

Perfil de Usuario
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*Término General:

*Términos Especificos:

*|Interés o Finalidad de la Informacion:

*Periodicidad del Envio de Informacién: Quincenal [ Mensual [J

*Formatos o Fuentes de Informacién:

Libros [J

Revistas [

Materiales Audiovisuales [
Material Cartografico [J
Monografias [J

Seminarios [

Congresos [
Conferencias [

Cursos [

AN N N N N NN

Observaciones:

Como se mencion6 anteriormente, este formato no es el final en materia de
interfaz y presentacion, pues se piensa que la forma mas idonea de materializar
este boceto debe ser en una plataforma web, la cual proporciona mas

posibilidades para su uso y gestion.

Temas en los que se disemina

Pasando a la busqueda y recuperacion de informacién, se deben tener en cuenta

las lineas teméaticas en que se disemina informacién, contemplando que se

realizara el proceso en cualquier campo tematico correspondiente a planeaciéon y
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las facetas y subfacetas’ que se tienen actualmente en el Centro de
Documentacion
*Remitirse al Anexo # 1 para visualizar la totalidad de facetas y subfacetas

tematicas que se establecen en el Centro de Documentacion.

Criterios y fuentes para diseminar informacion

Se debe trabajar sobre los tipos de fuentes que se diseminan y criterios para su
eleccion, atendiendo a las dinAmicas que se dan en la actualidad en el campo de
la informacién, se atiende a pasar de un marco netamente bibliografico y fisico a
un entorno digital y electronico. Sumado a esto, se debe pensar en la posibilidad
del envio de informacion en texto completo o para otros formatos enlaces, videos,
y demas posibilidades que permiten las TIC's. Para esto, se debe tener presente
que el profesional de la informacion debe poseer el conocimiento sobre la
evaluacion de fuentes, labor propia para un profesional de la informacion,
otorgando a esta un valor de confiabilidad para los usuarios que reciben la

informacion, en tal medida se debe tener en cuenta:
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CANALES FORMALES CANALES INFORMALES
D |» Articulos » Foros de Internet
I » Estandares » Wikis
F |> Patentes » Documentos de Trabajo
U » Poster » Sitios Web especializadas
N » Videos Documentales » Llamadas telefénicas
D » Conferencias » Cartas
I » Memorias » E-mail
R » Tesauros

» Libros

» Cap. Libros

» Jornadas

» Congresos

» Foros

» Cursos
D |>» Legislacion > Blogs
I > Boletines » Redes Sociales
\Y » Folletos » Tutoriales
U » Cartillas » Marcadores Sociales
L » Manuales
G |» Anuarios
A
R

Cabe resaltar que los canales de comunicacion de la ciencia ya no solo se dan
bajo el modelo de informacion registrada, sino también se ha dado pie a la
aparicion de canales informales por los cuales la ciencia se ha difundido y
divulgado mediante llamados canales informales, donde la labor del profesional de
la informacion se hace mas ardua, pues no toda la informacion que circula pasa
por procesos de evaluacion e incluso no cuenta con una confiabilidad sobre el

contenido que se presenta.
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De tal manera, la implementacion y prestacion del servicio, se debe dar por

personal cualificado, atendiendo a las siguientes condiciones.

Quien debe implementar del servicio

La implementacion del servicio requiere de un perfil profesional donde se logre
conjugar conocimiento sobre las ciencias de informacion, en especifico los
servicios de informacién, desde su disefo, evaluacion e implementaciéon, como
también un conocimiento amplio sobre las tematicas tratadas en el Centro de
Documentacion del Departamento Administrativo de Planeacion, esto con fin de
desarrollar un buen servicio en tanto las necesidades de informacion de los
usuarios se vean satisfechas en su totalidad, y en caso de no ser asi, se aplique
correctivos necesarios de una manera oportuna, ademas de esto, se contempla la
necesidad de conocimiento sobre la coleccion y las teméaticas, pues se debe tener
un camino adelantado en cuanto a la blisqueda y recuperacion de informacién que
sera remitida al usuario. Por ultimo, se debe contemplar la necesidad de
evaluacion, puesto que es de una manera agil para observar debilidades y fallas

permitiendo corregirlas de manera oportuna.
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Evaluacion

El proceso de evaluacion es un componente indispensable para el buen
funcionamiento de los servicios, en tanto que este proceso permite visualizar fallas
en el funcionamiento y prestacion el servicio, e incluso se puede llegar adelantarse
a fallas que se presenten en el futuro. Como se menciond anteriormente, la
evaluacion del servicio se debe hacer una manera sistematica, donde se dé
constancia del buen servicio o en el caso de que no se esté desarrollando de la

manera adecuada, poder aplicar correctivos de manera agil y oportuna.

Como herramienta para la evaluacion del servicio de Diseminacion Selectiva de
Informacién se propone una encuesta de satisfaccion, disefiada sobre los puntos

focales que caracterizan el servicio.

Identificacién del Usuario

*Nombres y apellidos: *Num. Documento:

Sexo: Masculino [J Femenino | *E-Maiil:
U]

*Institucion o Dependencia :

Satisfaccion del usuario

En términos generales clasifique su percepcion sobre el servicio de
Diseminacion Selectiva de Informacién, tomando en cuenta los siguientes
criterios:

Satisfecho [
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Medianamente satisfecho [J

Insatisfecho [J

*Declare su criterio sobre la informacién que ha recibido, para efecto de esta
clasifiquela en los siguientes criterios.

Pertinente. [

General. [J

No pertinente. [

*En caso de que la informacion suministrada sea:

-General, especifique términos especificos que logren delimitar su necesidad de
informacioén.

-No pertinente, especifique los cambios que desea sobre la informacion que se
ha remitido para la verificacion y correccion de su perfil de interés en materia de
necesidades de informacién y fuentes de informacion que son de utilidad para
sus actividades.

Sus temas de interés han cambiado Si [] No [

Si el servicio ha sido prestado de manera agil y oportuna y al momento se
encuentra satisfecho con él, pero actualmente ha cambiado sus lineas de
investigacion e intereses tematicos, especifique los cambios de manera oportuna
para realizar los cambios pertinentes en las lineas teméticas que requiere
informacion.
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CONCLUSIONES

La totalidad de la coleccion con la que cuenta el Centro de Documentacion
del Departamento Administrativo de Plenacion Municipal no esta ingresada
en el catdlogo en linea, esto se puede presentar con un problema para la
recuperacion de una gran parte de

No se cuenta con un estudio de usuarios vigente para el centro de
documentacion, lo cual se presenta como una dificultad para la realizacion
de la préactica, por tanto teniendo en cuenta los tiempos se pretende
desarrollar una encuesta para obtener informacion acerca de su comunidad
de usuarios.

Frente a los servicios de informacion, se puede observar una falla en
cuanto a los servicios que se ofrecen y los que realmente se llevan a cabo;
esta inconsistencia corresponde a cuestiones terminolégicas para
denominar los servicios de informacién que actualmente se prestan en el
Centro de Documentacion.

La prestacion de los servicios se da bajo parametros netamente empiricos
pues no se cuentan con politicas para la prestacion de ellos, solo se cuenta
con una politica de prestacion de servicios referente al servicio de
préstamo, lo cual se presenta como un riesgo para esta unidad de
informacion, pues en este caso, no se tendrian documentos que soporten el

funcionamiento y prestacion de los servicios, sumado a esto, el servicio
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general/bésico de préstamo, actualmente se da de manera manual, a pesar
de contar con un Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria como lo es

JANIUM.

El servicio de Diseminacion Selectiva de Informacion se presta de manera
empirica, ademas de esto no se concibe en su totalidad como la
diseminacién de informacién a grupos de interés, sino como el envio
selectivo de informacion, respondiendo a necesidades de informacion
manifestadas.

La elaboracién de bibliografias especializadas debe trascender a un marco
tecnologico y digital, donde se contemplen muchas méas fuentes de
informacion incluso fuera de la coleccién del Centro de Documentacion.

La implementacion adecuada del servicio especializado de Diseminacion
Selectiva de Informacién, aportard al Centro de Documentacion un valor
sobre su labor en cuanto a transferencia de informacion y satisfaccion de

necesidades de informacion a usuarios especializados.
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Anexos:
Anexo # 1 Facetas y subfacetas®

A REFERENCIA
Anuarios
Bibliografia
Diccionarios
Directorios
Enciclopedias
Estadisticas
Guias
Manuales

H INSTITUCIONAL
e Estructura organizacional
e Historia institucional

M MEDELLIN
e Guias de Medellin
e Historia de los barrios, comunas y corregimientos
e Portafolios de servicios

L LEGISLACION Y NORMATIVIDAD
e Acuerdos

Cddigos

Decretos

Leyes

Normas

Resoluciones

D DESARROLLO URBANO
e Alcaldia de Medellin
e Arquitectura - Patrimonio
Equipamiento (equipamientos socioculturales, deportivos, espacios libres, complejos
deportivos)
Espacio publico (plazas publicas, parques, calles)
Estratificacion
Mobiliario urbano
Parques lineales
Presupuesto participativo
Proyectos Estratégicos
Urbanizacion - Urbanismo
Vivienda - Asentamientos
Zonas peatonales
Zonas verdes

* Tomado de: Proyecto Catalogacion E Ingreso Del Acervo Bibliografico Del Centro De Documentacion Del
Departamento Administrativo De Planeacion Al Janium, por : DIDIER HERNANDEZ ZAPATA;LUZ MERY

CARDONA RUIZ (Contratistas Biblioteca Publica Piloto)

Alcaldia de Medellin



Propuesta de mejora e implementacién de servicios de informacién
especializados para el Centro de Documentacion del Departamento Bl
Administrativo de Planeacién Municipal

Zonas urbanas
Nomenclatura
Planes Parciales

(0] ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Estructura territorial

Medio ambiente — politica de medio ambiente
Microzonificacién de Riesgos

Ordenacién urbana

Parqueaderos

Plan de Ordenamiento Territorial de Medellin
Planes de Ordenamiento de Quebradas
Politica urbanistica

Usos del Suelo

Zonificacion

Rio Medellin

Cerros

P PLANIFICACION

Calidad de vida

Censos — estadisticas
Estratificacion socioecondmica
Estratos sociales

Evaluacion de Programas de Gobierno
Evaluaciones de Gestion
Indicadores

Informes de Gestiéon
Infraestructura del Transporte
Planes de Desarrollo

Planes Estratégicos

Politicas Publicas

Sisben

Valorizacion

Servicios publicos

T TRANSPORTE

Transporte

Transporte publico, urbano, masivo, rural
Infraestructura del transporte

Sistemas de transporte

Medios de transporte

AV AUDIOVISUALES
Cabezotes
Casetes

Cd Rom

Dvd

Vhs
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Anexo # 2 Matriz DOFA

Debilidades

Oportunidades

El Centro de Documentaciéon no
cuenta con politicas de prestacion de
servicios de informacion.

La totalidad de su coleccion no esta
catalogada, analizada ni ingresada en
el sistema de gestidn bibliotecaria
JANIUM.

No se cuenta con un estudio de
usuarios vigente, por tanto los
servicios que se desarrollan, no toman
en cuenta un publico objetivo.

No se cuenta con una recopilacion de
datos sobre intereses, gustos vy
necesidades de usuarios para
incremento y mejoramiento continuo
de los servicios

Esta unidad de informacion se rige
bajo una politica de desarrollo de
colecciones conjunta con el Sistema
de Bibliotecas y en continuo desarrollo
en la que se tiene en cuenta el
contexto de cada unidad de
informacion  permitiendo asi la
satisfaccion de las necesidades de
informacion de sus usuarios.

La politca de desarrollo de
colecciones del Sistema de
Bibliotecas Publicas de Medellin esta
en proceso de adecuacién para las
unidades de informacion
especializadas

Fortalezas

Amenazas

Se cuenta con una coleccion bastante
importante en materia de planeacion y
sus sub facetas, por tanto se puede
lograr con esta, el posicionamiento de
esta unidad de informacion frente a su
comunidad de usuarios.

Se cuenta con un espacio para los
usuarios en la plataforma para recibir
peticiones o solicitudes de nuevos
materiales.

El paso de biblioteca a Centro de
Documentacion permite replantear
esta unidad de informacién acorde a
una comunidad de usuarios
especializados.

La no evaluaciéon constante de sus

servicios se convierte en una
amenaza para la unidad de
informacion en cuanto a la

satisfaccibn de su comunidad de
usuarios.
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Anexo # 3 Encuesta

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS Y EVALUACION DE
SERVICIOS

El Centro de Documentacion del Departamento Administrativo de Planeacion, se
planteé la necesidad de evaluar el conocimiento y la satisfaccion actual de su
comunidad de usuarios, frente a los servicios que se ofrece, como una manera de
reconocer y evaluar las acciones que podrian ser factibles para el mejoramiento
de los mismos.

Para ello se ha disefiado la encuesta que a continuacion se presenta, y para cuya
respuesta, se solicita su amable colaboracién. Es importante aclarar que los datos
que usted suministre seran empleados Unicamente para los fines antes
mencionados y se trataran con la debida confidencialidad.

A.

PO T®

aoow

IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO

Sexo: Masculino: [ Femenino: [J

Nivel educativo:

Técnico 0

Tecnoldgico [J
Universitario O
Postgrado ] ¢ Cual?

Otro [J ¢ Cual?

Tiempo de trabajo en la Entidad:

(afos)

Cargo que ocupa en la entidad en el momento:

Director O
Asesor O
Subdirector [
Director Técnico  [J

(meses)
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e. Lider de Programa [J

f. Lider de Proyecto [

g. Profesional Especializado [

h. Profesional Universitario [

I Secretaria  [J

J- Técnico 0

K. Auxiliar administrativo 0

l. Otro ¢, Cual?

5. Subdireccién ala cual esta adscrito (a):
a. Informacioén y Evaluacion Estratégica [
b. Planeacion Social y Econémica [

C. Planeacién Territorial y Estratégica de Ciudad [

B. CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE
DOCUMENTACION

1. ¢, Conoce y ha visitado el Centro de Documentacién de Planeacion?: Sl [
NO [

Si la respuesta es afirmativa, continde con la Encuesta; si es negativa termina la
encuesta y se debe sacar un aviso informando ello y agradeciendo su
participacion

2. De los siguientes servicios que presta el Centro de Documentacion, sefale
los que conoce, al igual de los que ha hecho uso y en qué forma como se indica
en la tabla. (marque con una X)

Ha
¢ko hecho En qué forma
. conoce? uso de
Servicios .
él?
SI | NO | S NO | Presencial | Telefénica (.)tra.,
;Cual?

Préstamo interbibliotecario

Equipos de computo
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Orientacion al
usuario/referencia

Sala de lectura

Blsqueda de informacion

Elaboracion de bibliogréficas
especializadas

Diseminacion selectiva de
informacion

3. Por favor evalle los siguientes servicios del Centro de Documentacion,
colocando 1 si se siente Insatisfecho, 2 Conforme y 3 Plenamente Satisfecho. Por

favor justifique su evaluacion.

Servicios

Evaluacion

SPor qué?

Préstamo interbibliotecario

Equipos de computo

Orientacion al usuario/referencia

Sala de lectura

Busqueda de informacion

Elaboracion de bibliograficas
especializadas

Diseminacion selectiva de
informacion

4. ¢, Cuales son las tematicas sobre las cuales requiere con mayor frecuencia
realizar busquedas especializadas?. (enumere de 1 a 5 siendo el nimero 1 la de

menor frecuencia)

Tematicas

Informacion Institucional

Obras publicas

Desarrollo urbano

Planificacion

Ordenamiento Territorial

Alcaldia de Medellin




Propuesta de mejora e implementacién de servicios de informacién
especializados para el Centro de Documentacion del Departamento BREE
Administrativo de Planeacién Municipal

Legislacion y normatividad

Transporte

Medellin

Oftra. ¢,Cual?

5. De acuerdo a su respuesta anterior, considera que la informacion que
encontrd esta actualizada, desactualizada o se siente conforme con lo consultado.

Por favor marque con una X.

Tematicas

actualizada

desactualizada

Conforme

Observacion

Informacion Institucional

Obras publicas

Desarrollo urbano

Planificacién

Ordenamiento Territorial

Legislacion y normatividad

Transporte

Medellin

Otra ¢,Cual?

6. ¢ Tiene conocimiento de algun servicio prestado por otra unidad de
informacion, cuya implementacion esperaria sea considerado por el Centro de
documentacion?. Por favor némbrelo y describa su interés por este servicio.
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Muchas gracias por su colaboracion
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