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Resumen

El presente informe de practicas académicas, requisito para obtener el grado de
bibliotecdlogo, da cuenta de los procesos adelantados en el Centro de
Documentacion y Memoria Cuito, con el fin de establecer el proceso de
representacion de la informacion (catalogacion y analisis documental). En tal
sentido presenta de manera detallada el desarrollo de dicha intervencion,
describiendo aspectos referentes a la implementacion del SIGB Koha para la
sistematizacién del acervo; la estructuracion de categorias tematicas; el
planteamiento de lineamientos para la organizacion de las colecciones y el
desarrollo de un manual para el tratamiento documental del acervo bibliografico en
un tercer nivel de catalogacion y analisis. Lo cual dio como resultado la puesta en
funcionamiento del software Koha, la creacion de instrumentos que tanto desde
lineamientos generales como procedimentales, busca brindar orientaciones en
materia de organizacion y representacion de la informacion bibliografica y
documental con la cual cuenta la unidad de informacién Centro Popular
Afrodescendiente -CEPAFRO-

Palabras clave.

Representacion de la informacion. -- Analisis documental. -- Catalogacion de
tercer nivel -- koha - implementacion y configuracion. -- Organizacién de centros
de documentacion.

Abstract

This report academic practices for the degree of librarian, realizes the
establishment process of the process of representation of information (cataloging
and document analysis) in the Centro de Documentacion y Memoria Cuito
Cuanavale. In this sense it presents in detail the development of the intervention,
describing aspects concerning the implememtacion SIGB Koha for the
systematization of the acquis; structuring thematic categories; the approach of
guidelines for the organization of the collections and the development of a manual
for the documentary treatment of the bibliography in a third level of documentation
and analysis. Which resulted in the commissioning of the Koha software, creating
instruments that both general and procedural guidelines, aims to provide guidelines
for organization and representation of bibliographic and documentary which tells
the unit information from Center Popular Afrodescendant -CEPAFRO-

Keywords.

Representation of information. - Documemtal Analysis. - Cataloging tertiary - Koha:
implementation and configuration. - Organization of documentation centers.



Presentacion a modo de introduccion.

El fortalecimiento y desarrollo de unidades de informacion es una labor base a la
cual debe encontrarse advocado todo Bibliotec6logo; dado que de la existencia de
estas, habra de depender el desarrollo y prestigio de la bibliotecologia como
campo disciplinar, dentro de las ciencias de la informacién y la documentacion,
que tiene valor para la sociedad que la sustenta.

En consonancia con lo anterior y estando convocado a desarrollar mi practica
académica como mecanismo para poner en practica rigurosa, mi formacion
profesional en el campo de la bibliotecologia. Se desarrolla la presente practica
académica orientada a dar inicio al proceso de organizacion y gestion documental,
bajo estandares bibliotecolégicos, del acervo del Centro de Documentacion vy
Memoria de la organizacion social CEPAFRO. Lo cual concibo como una
oportunidad para contribuir, tanto al desarrollo de la unidad de informacion en aras
de que pueda brindar apoyo de manera efectiva al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion a la cual pertenece; como a la consolidacion de
una nueva unidad de informacion especializada en la ciudad; que por su tematica
en temas de interés para investigacion en cuestiones de la cultura de los pueblos
Afrodescendiente; si se desarrolla adecuadamente constituiria el unico centro de
documentacion en temas afro del departamento, lo cual fortaleceria la
investigacion sobre esta tematica en el contexto nacional que solo cuenta con dos
centros de documentacion en temas relacionados y que son de suma importancia
para el reconocimiento del contexto multicultural y al diversidad racial que
enriquece la realidad colombiana.

Desde esta perspectiva en las siguientes lineas se presentan el desarrollo de la
practica académica Establecimiento del proceso de catalogacion documental en el
Centro de Documentacion en cultura afrodescendiente de la organizacién social
CEPAFRO. El cual en funcidn de exponer en lineas generales los criterios que dan
valor y justifican dicha intervencion académica; el objetivo general y los
especificos; la metodologia implementada para el desarrollo de la practica; los
productos a desarrollados a partir del cumplimiento de los objetivos especificos; el
cronograma de intervencion; y la el marco teorico sobre el cual se desarrollaran
las acciones bibliotecolégicas de la practica profesional. Se estructura en los
siguientes apartados:

Presentacion formal de la practica: en este primer apartado se realiza la
exposicion de los elementos generales sobre los cuales se desarrollé la presente
intervencion, aludiendo a los objetivos: general y especificos; la justificacion de la
intervencidn; enfoque metodologico general de intervencidn y los productos a
desarrollar de cara a contribuir al desarrollo del Centro de documentacion.

Marco conceptual: se presentan y definen varios conceptos de interés,
abordados dentro del desarrollo metodoldgico de la practica, que se consideran
necesarios tener en cuenta para la comprension de la intervencion y que por sus
caracteristicas accesorias no son contemplados o explicados en el marco tedrico.



Marco Tedrico: bajo el titulo de “los centros de documentacién” se realiza un
acercamiento conceptual al ser, funcion y hacer de los centros de documentacion.
En aras de presentar las concepciones epistemoldgicas desde donde se aborda el
desarrollo de la presente practica; donde se tiene como elemento de relieve la
caracterizacion de los centros de documentacién para de este modo hacer
comprensible las particularidades y relevancia de su proceso documental, en el
marco de la representacion de los documentos y su contenido intelectual.

Marco de referencia y contextual: Plantea tanto el contexto organizacion en el
cual se inserta el centro de documentacion, como el punto de desarrollo en que se
encuentra la unidad de informacion al momento de dar inicio a la intervencion; de
igual forma alude a factores caracteristicos como objetivo, rol dentro de la
organizacion en al cual opera, tipos de usuarios, y recurso.

Desarrollo metodolégico de la intervenciéon: expone las distintas etapas en la
cuales fue desarrollando la intervencién, refiriendo los proceso y actividades
ejecutadas para el alcance del objetivo general y la realizacion de los objetivos
especificos consolidarse en la entrega de los productos.

Resultados: presenta la ejecucion del cronograma de actividades usado para
orientar el desarrollo de la intervencion y expone de manera general los distintos
productos elaborados.

Conclusiones: alude a una serie de impresiones personales generadas a partir
del desarrollo de la practica académica, planteando principalmente observaciones
con respecto a la implementacién de este tipo de proyectos.

Recomendaciones: recoge una serie de observaciones referentes a otras
actividades sobre las cuales es importante trabajar para poder continuar con el
desarrollo y organizacién del Centro de Documentaciéon y Memoria Culto
Cuanavale.

Anexos: contiene los tres productos elaborados desde la ejecucion de la practica:

e Politicas y manual para la organizacion y representacion de la informacion
bibliografica y documental del Centro de Documentacion y Memoria Cuito
Cuanavale

e Presentacion de Koha como plataforma para la gestion documental en el
centro de documentacién y manual de uso y administracion.

¢ Inventario de los 50 registros catalograficos desarrollados en tercer nivel de
catalogacion.



Presentacién de la practica.

A continuacion se presenta el proyecto de practica desarrollado en aras de dar
inicio a la organizacion objetiva de esta unidad de informacion. De igual forma y en
conformidad con lo anterior se considera de suma importancia especificar el
alcance del proyecto, de lo cual se puede referir que si bien el proyecto se orienta
a propiciar la organizacion y puesta en funcionamiento del Centro de
Documentacion; el desarrollo y culminacion de este no dejara a la unidad de
informacion en 6ptimas condiciones para el inicio de actividades y servicios de
cara a la comunidad de usuarios, sino que allanara el camino para la posterior
organizacion y gestion de la unidad de informacion, dejando una serie de
herramientas (software, manuales y politicas) que facilitaran y orientaran a futuros
responsables de la unidad de informacién, la gestion, organizacion y desarrollo
tanto del acervo documental como de posibles servicios en funcion de los
objetivos estratégicos de CEPAFRO.

Objetivo general.

Desarrollar una serie de herramientas y acciones con miras a propiciar la
implementacion del proceso catalografico y analitico documental de los recursos
con los que cuenta la unidad de informacion de la organizacion social CEPAFRO.

Objetivos especificos.

e Implementar el Sistema de Gestidén para bibliotecas KOHA, en aras de la
sistematizacién de la unidad de informacion y la posterior difusion de la
informacion de sus colecciones.

e Desarrollar un manual que desde brinde los lineamientos tanto generales
como procedimentales, brinde orientacion en los procesos de desarrollo y
organizacion del acervo bibliografico y documental de la unidad de
informacion.

e Dar inicio al proceso de catalogacién y el analisis bibliograficos de las
colecciones del Centro de documentacion; mediante el procesamiento de
50 materiales bibliograficos que sean representativos de las colecciones y
pongan en escena los principales aspectos del modelo de analisis
documental que se ha desarrollado desde la politica y manual para el
procesamiento de la informacion.

Justificacion



Desde una acepcidén sintética un centro de documentacidén es un organismo que
desarrolla tareas de documentacion y de manejo y difusién de informacion en
diversos grados y en funcion de su campo de estudio; asi segun plantea Castillo
‘En el centro de documentacién se realizan todas las tareas de la cadena
documental: seleccionar, recoger, analizar, almacenar, recuperar y difundir la
informacion.”(2005). Lo que implica que un centro de documentacién debe hacer
frente, basicamente, a tres tipos de tareas:

- Recibir y almacenar fuentes de informacién, y analizarlas.
- Difundir esta informacién entre sus usuarios, previamente transformada.

- Suministrar los documentos concretos que el usuario necesita para el desarrollo
de su labor cientifica, profesional e investigativa.

Este panorama tedrico expone, desde lineas generales, el deber ser y hacer de un
centro de documentacién; y en contraste con la ya actual situacion del Centro de
Documentacién del CEPAFRO; vemos que dicha unidad de informacién adolece
de la organizacién y el tratamiento documental que le permita apoyar de un modo
mas efectivo los objetivos estratégicos con los cuales ha compilado el CEPAFRO
el acervo documental que a la fecha es lo unico con lo que cuenta el centro de
documentacion; careciendo de politicas, herramientas de gestion y por
consiguiente servicios de informacion estructurados y correctamente gestionados
que apunten a la satisfaccidon de las necesidades de informacion de su comunidad
de usuarios.

Ante esta falencia y estando convocado a desarrollar mi practica académica como
mecanismo para poner en practica rigurosa, mi formacion profesional en el campo
de la bibliotecologia. Veo la presente practica académica orientada a dar inicio al
proceso de organizacion y gestion documental, bajo estandares bibliotecoldgicos,
del acervo documental del centro de documentaciéon de la organizacion social
CEPAFRO, una oportunidad de contribuir tanto al desarrollo de la unidad de
informacion para que pueda brindar apoyo de manera mas efectiva al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion a la cual pertenece;
como la oportunidad de contribuir a la consolidacion de una nueva unidad de
informacion especializada en la ciudad; que por su tematica en temas de interés
para investigacibn en cuestiones de la cultura afro, si se desarrolla
adecuadamente constituiria el unico centro de documentacion en temas afro del
departamento y fortaleceria la investigacién sobre esta tematica en el contexto
nacional que solo cuenta con dos centros de documentacion en temas
relacionados y que son de suma importancia para el reconocimiento del contexto
multicultural y al diversidad racial que enriquece la realidad colombiana.

Metodologia

Desde aspectos generales la presente practica académica se desarrollara
mediante la intervencion directa de la unidad de informacion, donde a partir del
estudio de la realidad organizacional del CEPAFRO vy la participacién activa del
personal responsable del centro de documentacion; a la luz de teoria resistente



caracterizante de los centros de documentacion en términos de su funcion, valor,
organizacion y quehacer; se desarrollaran e implementaran herramientas (politica
- manual, software de gestion) que permitan dar inicio a la organizacion del acervo
documental, con miras a la posterior puesta en funcionamiento de la unidad de
informacion y el desarrollo de servicios de valor para sus usuarios.

Con respecto al primer objetivo que alude a la implementacion del software de
gestion para bibliotecas KOHA, sera alcanzado a partir de los conocimientos
previos en materia de implementacion y desarrollo de software para bibliotecas,
que a la fecha tiene el practicante, mas la ayuda de un grupo de técnicos en redes
y programacién que hacen parte del grupo de trabajo del CEPAFRO, quienes se
encargaran de configurar para acceso remoto o a acceso web el servidor local que
se creara para alojar KOHA.

En lo referente al alcance de los objetivos que aluden a la creacién de documentos
y herramientas para la gestion prospectiva de la informacion del centro de
documentacion. “politicas de desarrollo de colecciones y manual de organizacion y
gestion de colecciones” dichos productos se habran de desarrollar en una
dinamica de participacion accion, en la cual por medio de una serie de reuniones
de trabajo entre el practicante y los responsables del centro de documentacion y la
caracterizacion de la unidad de informacion, se iran construyendo los documentos
a la luz de la realidad organizacional del CEPAFRO y teoria existente en materia
gestion documental y organizacién de la informacion en centros de documentacion
y bibliotecas especializadas.

Productos y/o entregables

e Software de gestién para bibliotecas KOHA implementado y configurado
para su optimo funcionamiento.

e Politica y manual de gestidn, organizacién y representacion de colecciones.

e 50 registros catalograficos desarrollados en tercer nivel de catalogacion.
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Marco conceptual

El presente marco conceptual esta compuesto por los principales conceptos,
términos y definiciones de los elementos contemplados en la practica y que no se
desarrollan en el marco tedrico.

VirtualBox: Aplicacién de escritorio que permite crear y gestionar instancia de
sistemas operativos dentro de un sistema operativo anfitrion, lo que permite tener
dos 0 mas sistema operativos dentro de un solo equipo de computo funcionando
en simultaneidad; proceso en el cual existe un sistema anfitrion que se inicia al
encender el ordenador y otro que se inicia desde el sistema anfitrion lo cual se
denomina virtualizacion de sistemas operativos o uso de maquina virtual.

Maquina Virtual: Es la instancia concreta que emula los componentes de
hardware necesarios para que un sistema operativo funcione dentro de otro, de
manera semiautonoma y realice proceso que no entorpezcan la labor del software
anfitrion como uso de la red, CPU, RAM, Disco duro entre otros.

Red LAN: Una red de area local, red local o LAN Es un grupo de equipos que
pertenecen a la misma organizacion y estan conectados dentro de un area
geografica pequena a través de una red ya sea cableada o Wiffi. Y que transmiten
datos entre ellos. En términos generales la internet o red WAM esta dada por la
Interconexion entre muchas red LAN, mediante un dispositivo llamado Router.

Servidor Web y Servidor Local: Un servidor es una aplicacion en ejecucion
(software en este caso el SIBG Koha) capaz de atender las peticiones de un
cliente y devolverle una respuesta en concordancia. Los servidores se pueden
ejecutar en cualquier tipo de computadora, incluso en computadoras dedicadas a
las cuales se les conoce individualmente como "el servidor". En la mayoria de los
casos una misma computadora puede proveer multiples servicios y tener varios
servidores en funcionamiento. Los servidores operan a través de una arquitectura
cliente-servidor. Donde los servidores son programas de computadora en
ejecucion que atienden las peticiones de otros programas, los clientes. Por tanto,
el servidor realiza tareas para beneficio de los clientes. Ofreciendo a los clientes la
posibilidad de compartir datos, informacion y recursos de hardware y software
como en este caso que se ha implementado el SIGB Koha. Comunmente los
servidores proveen servicios esenciales dentro de una red, ya sea para usuarios
privados dentro de una organizacién (Servidor local), o para usuarios publicos a
través de Internet (Servidor Web).

SIGB: Un Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas (SIGB) es una herramienta
tecnologica que permite automatizar las operaciones bibliotecarias mas comunes.
Tipicamente abarca la catalogacion, circulacion, consulta y adquisicion de
materiales. Aunque en el contexto de la web 2.0, la tendencia de los
desarrolladores de SIGBs en los ultimos afios ha consistido en ampliar su oferta
con nuevos productos o médulos mas o menos integrados en sus sistemas de
automatizacion por ejemplo, sistemas de resolucion de enlaces, gestion de
Folksonomias, metabuscadores, gestores de recursos electrénicos, nuevos
interfaces o portales web de consulta.
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Koha: es un software dedicado tipo SIGB de arquitectura Cliente/servidor, para la
automatizacioén integral de unidades de informacién de mediano y gran tamafo.
Desarrollado por Katipo Communications para la Horowhenua Library Trust en
Nueva Zelanda, y distribuido bajo licencia GNU; presenta una funcionalidad de 18
modulos con prestaciones que van desde circulacion, presta y control, gestion de
seriadas, catalogacion documental bajo formatos y estandares internacionales,
Opac social, gestion de folcsonomias, hasta funciones de repositorio de objetos
digitales, descubridor y sistema de gestor de contenidos (portal web). Dicho SIGB
Se distribuye bajo la l6gica Open Accesos a través de del portal oficial www.koha-
comom.org. la cual cuenta con una red global de comunidades de expertos
informaticos, documentalistas y bibliotec6logos, que de forma regular realizan
nuevos desarrollos para la plataforma bajo la lI6gica de distribuciéon GNU de cddigo
fuente accesible y libre manipulacién.

RCAA2: o Reglas de Catalogacion Angloamericanas, 2a. ed., revisiéon 2002,
Como su nombre lo indican son un compendio de reglas sistémicas que determina
tanto la forma en que se de registrar la informacién producto del analisis
documental como la seleccién de puntos de acceso para la recuperacion. En tal
sentido las RCAA2 de forma especifica orientan de donde se deben extraer y
como se deben relacionar y registrar los datos de la descripcion bibliografica
planteados desde las ISBD y los principios de catalogacion de Paris; de igual
forma establece reglas para determinar cuales seran los puntos de acceso
(asientos principales y asientos secundarios) a la informacién del registro los
cuales configuran los puntos de recuperacion de datos en el catalogo de la
biblioteca que los usuarios necesitaran buscar para localizar los materiales.

MARC21: Machine Readable Cataloging Machin o registro catalografico legible
por maquina, es un estandar internacional creado y promovido por la Library
Congress de USA, para la estructuracion y registro de metadatos tanto de obras
bibliograficas y documentales como de autoridades de autor y materia; en aras de
favorecer el intercambio automatico de informacién entre las plataformas
tecnolégicas usadas para el analisis documental, por las unidades de informacion.
En su estructura MARC21 se compone de campos, etiquetas e indicadores que
plantean la relacién légica del campo con otros campos y el modo de
recuperacion.

Etiqueta MARC21: Cada campo esta asociado a un numero de tres digitos
llamado "etiqueta." Cada etiqueta identifica al campo (tipo de datos) que le sigue.
Aun cuando los datos presenten, en forma impresa o desplegados en pantalla, los
indicadores inmediatamente después de la etiqueta (dando la impresion de formar
un numero de cinco digitos), la etiqueta siempre estara formada por los tres
primeros digitos

Campos MARC21: Cada registro bibliografico se divide en unidades logicas
llamadas campos. Hay un campo para el autor, un campo para la informacion del
titulo, y asi subsecuentemente. Estos campos se subdividen en uno o varios
"subcampos."
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Subcampos MARC21: La mayoria de los campos MARC 21 contienen varios
elementos de informacion. Cada tipo de datos dentro de un campo se llama
subcampo, y cada subcampo esta antecedido por un cédigo de subcampo el cual
se constituye por letras y numeros.

Registro bibliografico: conocido también como asiento bibliografico, asiento
catalografico o asiento documental es una representacién codificada y econémica
de un documento. Es una representacidn porque trata de reproducir ciertas
caracteristicas del documento; codificada porque identifican el documento al que
representa y econdémica, porque las normas que codifican la forma de un registro
buscan proporcionar mucha informacion en el minimo espacio y con el minimo de
simbolos posibles. De tal forma es el producto que nos permitira identificar e
indicar los datos formales y aparentes del documento original, distinguiendo cada
unidad de las demas.

Puntos de acceso: Son elementos que determinan la entrada de los documentos
en un catalogo o en una base de datos, para su recuperacién. Los puntos de
acceso se denominan asientos principales y secundarios. Estos elementos se
toman de la portada, contraportada, cubierta, texto, estuche, etc. y con ellos se
conforma la descripcion de los documentos para su posterior ingreso a la base de
datos.

Entradas principales: constituyen los elementos principales sobre los cuales se
recupera un documento, de tal forma se constituyen con el registro de los
responsables de la elaboracion del texto. Se hace la entrada por: autor,
compilador, seleccionador, adaptador que pueden ser: personas, corporaciones,
entidades y eventos.

item: documento fisico o electrénico que es representado dentro de Koha por un
registro catalografico.
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Marco teorico

Los Centros de Documentacion.

Para poder comprender de forma significativa el concepto, la funcion, y
organizacion de los Centros de Documentacién, es de suma importancia remitirse,
brevemente, a la Documentacion como disciplina cientifica. Planteada como
campo cientifico gracias al impulso de dos cientificos belgas, Otlet y La Fontaine,
los primeros en institucionalizar y organizar la actividad documental a nivel
internacional, en 1934 con su obra Tratado de Documentacién'. Donde se define
la Documentacion como la ciencia general que se ocupa del documento en todas
sus facetas y propiedades y que como la logica o la linguistica es también auxiliar
de todas las otras ciencias y les impone sus normas en la medida en que éstas
dependen de los documentos. En contraste con lo cual Lépez Yepes, sefala que
la Documentacién es “Ciencia para la Ciencia, como coadyuvadora a establecer
las causas Uultimas de ofras ciencias por medio de diferentes instrumentos
ofrecidos a aquéllas” lo cual complementa al referir que la Documentaciéon como
ciencia nace "como una necesidad de llevar a cabo -frente al crecimiento
bibliografico- la organizacion total de las fuentes de informacion para satisfacer
aquella parte del trabajo investigador necesitado de las mismas">.

Desde esta figura funcional, apuntada por Lépez Yepes y segun plantea Garrido
en su obra teoria e historia de la catalogacién de documentos, la documentacion
como ciencia de la informacion tiene la mision de "... recoger informaciéon sobre
cualquier tipo de documento, divulgada en cualquier tipo de soporte, actuando
sobre ella de manera analitica (fase de tratamiento en donde opera el analisis
documental), y reofertandola a los usuarios™ En tan sentido la documentacién
apela a optimizar los proceso de recuperacion de informacion en aras de la aportar
eficiencia y eficacia a los procesos de generacibn de conocimiento, en
consonancia con lo cual Emilia Curras refiere que "la Documentacion surge, en
esta era de la sociedad de la informacion en que nos encontramos para ganar en
eficacia y en competividad, dado que el usuario tiene que conocer lo antes posible
el tipo de informacion que utilizan sus competidores y seguir el ritmo de innovacion
tecnoloégico-cientifico que impera en el mercado mundial™. Frente a esta labor de
apoyo a la investigacion se estructuran los Centros de documentacién como
unidades de informacién, donde por antonomasia se aplica la Documentacion.

Segun la UNESCO, los Centros de Documentacién “estan constituidos por grupos
de personas que se dedican de lleno al procesamiento de documentacion relativa

t OTLET, Paul. El tratado de documentacion. EDITUM, 1934.

2 YEPES LOPEZ, José Lopez; GUANTER DESANTES, José Maria. Teoria de la documentacion.
Universidad de Navarra, 1978; p. 4

3 GARRIDO ARILLA, Maria Rosa. Teoria e historia de la catalogaciéon de documentos. Sintesis,
1999. p 18

¢+ CURRAS PUENTE, Emilia. La informacién en sus nuevos aspectos: ciencias de la
documentacion. Thomson-Paraninfo, 1988. p. 27
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a un cierto campo o tema, a fin de proveer reqularmente informacion abreviada a
una comunidad de usuarios especializados™. En tal sentido los centros de
documentacion no suelen contener informacién de multiples areas de estudio,
cdémo las bibliotecas; sino que se enfocan en un determinado campo de estudio y
en relacion a este, recopilan y difunden informacion multidisciplinar que ayude a
comprender los fendmenos que determinan y afectan el campo de estudio de
interés para la unidad de informacion. Para lo cual desarrollan procesos
documentales sistémicos que permitan la identificacion, registro, organizacion,
almacenamiento, recuperacion, sintesis y diseminacion de informacion
especializada para satisfacer necesidades de informacion relacionadas
generalmente con la investigacién, generacion de nuevos conocimientos, la
interventoria y el desarrollo estratégico de la organizacion a la cual responde. En
tal sentido los centros de documentacidn implementan técnicas de gestion de
informacion que van desde catalogacién descriptiva, analisis de contenido y
rastreo de informacion, hasta curacion de contenidos y la vigilancia tecnoldgica; en
el marco de proceso de |1+D+| —Investigacién, Desarrollo e Innovacion-.

Frente a esta labor de apoyo a los proceso de I[+D+l. los Centros de
Documentacién segun plantea Lurdes en su curso de Biblioteconomia citando a
Martinez®, prestan una serie de servicios que tiene como insumo base informacién
bibliografica y documental previamente organizada, analizada y depurada; dentro
de los cuales destacan como categorias de servicio los siguientes:

Servicios de acceso general a informacién: dentro de esta categoria se
contemplan prestaciones que como la puesta en funcionamiento de un espacio
locativo para la consulta del acervo documental del centro de documentacion, lo
que Lurdes plantea como servicio de biblioteca en centro de documentacion, y
servicios conexos a esta prestacion como lo son la consulta y referencia, el
préstamo domiciliario y servicios de reprografia. El desarrollo o no dentro de un
centro de documentacion de esta categoria de servicios habra de depender de si
la unidad de informacion considera pertinente tener sus colecciones abiertas y
disponibles para consulta libre y préstamo, o si por la naturaleza de la informacion
que recopila y trata considera que es mejor tener sus colecciones cerradas y no
prestarlas al publico, sino es bajo demanda explicita con fines académicos. Como
refiere esta misma autora, esta situacion habra de depender de la naturaleza y
objetivo organizacional del centro de documentacion y la informacién que trata.

Servicios de difusion social de informacién: en el marco de esta categoria
podemos contemplar desde servicios tipicos de otras unidades de informacion
como generacion de boletines de novedades y servicios de DSI; hasta otros mas
especializados caracteristicos de comunidades cientificas como como elaboracion
de resumenes analiticos, generacion de index de publicaciones académicas;
creacion de grupos de debate; soporte al desarrollo de comunidades cientificas y

s DEL RAMO ROMERO, José Juan; PERTUSA GRAU José; NUNEZ DE LA MURGA, Javier y
Manuel. Almacenamiento y recuperacion de informacién bibliografica. Espafia: Universidad de
Valencia, 2009. p. 3. Disponible en: http://ocw.uv.es/ciencias/2-1/3 almacenamientoyrecuperacion.pdf
¢ MARTINEZ COMECHE, Juan Antonio. Las instituciones documentales. En: Teoria de la
informacion documental y de las instituciones documentales. Madrid : Sintesis, 1995
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organizacion de eventos académicos como coloquios, conversatorios, congresos,
simposios, talleres, seminarios, convenciones entre otros, cuyo objetivo base es
propiciar espacios de dialogo, conocimiento y generacién de nuevos estados de
las cuestiones cientificas sobre las cuales trabaja el centro de documentacion.
Siempre haciendo énfasis en que dichos conocimientos lleguen a las comunidades
no cientificas e impacten de forma positiva el saber de la sociedad en su conjunto.

Servicios de rastreo y adquisicion de informacion: Desde la acepcion sintética
del concepto de centro de documentacion, esta es quiza la gama de servicios mas
significativos de un centro de documentacion, dado que tienen como objetivo dar
apoyo a proceso de generacion de conocimiento en funcion de unas demandas
especificas de informacion por parte de su comunidad de usuarios objetivo. Dentro
de esta categoria de servicios destinados a proveer informacion bajo demanda,
podemos encontrar unos servicios basico que proveen informacion estructurada y
organizada pero sin procesar como la elaboracion de bibliografias, los rastros
documentales sobre temas concretos, la conmutacion bibliografica; la adquisicion
de documentos, la traduccidén de textos, y el apoyo logistico para el importe de
documentos altamente especializados; De igual forma dentro de esta gama de
servicios existen otros mucho mas especializados que se desarrollan bajo proceso
de investigacion documental como las vigilancias tecnoldgicas y competitiva; el
desarrollo de estados del arte y los analisis y reportes bibliométricos.

Servicios de formaciéon para el consumo de informacién: el marco de esta
categoria de servicios esta dado principalmente practicas de formacion de
usuarios en el contexto de la alfabetizacion informacional -ALFIN y Alfabetizacion
Digital; asi su objetivo se orienta al desarrollo de habilidades informacionales
como identificacién, busqueda, recuperacion, uso y generacioén de informacion de
todo tipo haciendo especial énfasis en el uso de informacion académica de indole
bibliografica y documental. Dentro de esta categoria de servicios pueden
enmarcarse actividades orientadas a favorecer, mediante capacitacién, el uso de
las distintas herramientas, fuentes y recurso de informacion con las cuales cuenta
el centro de documentacion; dentro de las que se encuentran actividades la para
capacitar en el uso del catalogo, localizacion de volumenes dentro de la coleccion,
uso de tesauros y lenguajes controlados, uso de index, identificaciéon de las
colecciones a partir de la clasificacion existente y aprovechamiento de servicios
entre otros. De otra parte en este mismo marco de servicios de informacion, en los
centro de documentacion, dadas las caracteristicas de su comunidad de usuarios
objetivo, advocados generalmente a la investigacion, suelen desarrollarse
servicios de ALFIN orientados a fomentar el desarrollo investigativo, como
capacitando en proceso de rastreo desinformacion (identificacion de necesidades
informacionales, planteamiento de estrategias de busqueda, uso de normas y
herramientas para la citacion y presentacion de todo tipo de trabajos escritos,
talleres de redaccion, e incluso en muchos casos se desarrollan seminarios y
talles sobre metodologia de la investigacion. Todas estas prestaciones se
desarrollan con el animo de tener usuarios autbnomos.

En relacién a que en su mayoria, las anteriores categorias de servicios en centros
de documentacion tiene como punto nodal procesos sistémicos de organizacion,
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estructuraciéon y difusion de informacion bibliografica, se plantea que el proceso
documental ocupa un lugar destacado en la dinamica operativa de los centros de
documentacion, con lo cual en este mismo sentido refiere Coll-vinent en el prélogo
de su obra Analisis y lenguajes documentales, que “la organizacion documental,
en el marco del proceso documental, es sin duda, la operacion mas importante y
mas decisiva que ha de ser llevada a cabo por responsables de centros de
documentacion™ con ser de que dicho elemento se articula en el centro de las
operaciones documentales como engranaje movilizador de las demas actividades
y servicios, haciendo posible identificacidn, recuperacién y localizacion de los
contenidos de una obra, de manera precisa, en medio de la infoxicacion
imperante. Desde esta perspectiva a continuacion se presenta una breve relacidon
de lo que se habra de entender por organizacién documental, en lo concerniente al
analisis y catalogacion para la representacion de la informacion bibliografica y
documental en centros de documentacién; en aras de precisar y describir los
componentes y actividades que comprende este vital proceso dentro de las
Unidades de informacion.

Representacion de la informacion en Centros de Documentacion.

En consonancia con lo ya planteado por Garrido y referido anteriormente, segun
plantea el documentalista Jose Moreiro en sus obra: El contenido de los
documentos textuales: su analisis y representacion mediante el lenguaje natural
"La mision de la organizacion documental consiste en recoger informacion (sobre
cualquier tipo de documento) alli donde se haya dado, actuar sobre ella con
intencion analitica-sintética y reofertarla a los ocasionales usuarios™ Para lo cual
aplica una serie de acciones sobre los documentos denominadas operaciones
documentales o proceso documentales, los cuales de manera sintética desde el
esquema de planteado por Garrido® se esquematizan de la siguiente manera:

Figura 1. Esquema general del proceso Documental.

Centro de Documentacion

Entrada Tratamiento Salida

Documento sp- —)p Usuario

'DIAZ SANCHEZ, Marlery; VALDES VEGA, Juan Carlos. Algunos aspectos teérico-conceptuales
sobre el analisis documental y el analisis de informacién. Ciencias de la Informacion, 2003, vol. 34,
no 2, p. 49-60; p. 50.

s MOREIRO GONZALEZ, José Antonio. El contenido de los documentos textuales: su analisis y
representacién mediante el lenguaje natural. Trea, 2004. p. 23

* GARRIDO ARILLA, Op. cit., p. 19.
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Donde se puede apreciar tres fases o procesos que tienen como objetivo crear
una serie de operaciones logicas a través de las cuales se da entrada y se
analizan los documentos con la finalidad de recuperarlos en un momento
determinado, para dar respuesta efectiva a las demandas de informacién de los
usuarios. Si bien el proceso documental desde la vista de Garrido se compone de
las siguientes tres operaciones:

- “Operaciones de entrada: Seleccion, adquisicion y registro.
- Operaciones de tratamiento: Descripcion y Analisis.
- Operacion de salida: Difusion.”™®

Con relacién al propédsito y marco sobre el cual se desarrolla la presente
intervencion, solo nos centraremos en abordar las operaciones de tratamiento que
son las que de forma directa tiene que ver con el proceso de representacion de la
informacion.

Aludir al proceso documental en el marco de las operaciones de tratamiento nos
remite de forma inmediata al concepto de registro catalografico, el cual desde
concepciones generales se entiende como la ficha digital, que presenta en el
contexto de una bases de datos, la informacion que permite identificar un
documento; concepcién que si bien es clara y directa, no logra caracterizar la
secuencia, funcion y condicidn de construccidn de estos desde el tratamiento
documental. Frente a esta falencia partiremos de la concepcidon de registro
catalografico compartida por Moreiro y Garrido, quienes prefieren el concepto de
asiento catalografico y lo definen como una representacion codificada y econdmica
de un documento. Es una representacidon porque trata de reproducir ciertas
caracteristicas del documento; codificada porque identifican el documento al que
representa y econdémica, porque las normas que codifican la forma de un registro
buscan proporcionar mucha informacion en el minimo espacio y con el minimo de
simbolos posibles.

Desde esta concepcién se puede identificar que siendo el registro o asiento
catalografico el resultado del proceso del tratamiento documental; de acuerdo en
las caracteristicas de representacion econdmica del contenido de una obra, que
tiene un registro catalografico, el proceso de tratamiento de la informacion se
orienta de forma concreta a construir representaciones, econdmicas pero
profundas de los documentos sobre los cuales opera. para la cual ejecuta dos
proceso diferenciables pero complementarios que tiene como objetivo general,
plasmar los elementos formales y las estructuras profundas de una obra en otro
documento secundario (el registro catalografico) que se convierte en
representacion codificada y econdmica de la obra y calmé como puerta de acceso
a esta.

De este modo concebiremos el tratamiento documental, desde la figura de la
representacién de la informaciéon. Que es posible gracias a los proceso de
Catalogaciéon descriptiva y analisis de contenido. Donde ambos catalogacién y

© |bid., p. 20.
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Andlisis, forman parte del proceso documental en su vertiente de acceso y
recuperacion de la informacion.

Sin embargo segun plantean Moreiro y Garrido, se diferencia en que se puede
identificar la catalogacion descriptiva como la operacién que describe, bajo una
norma especifica de catalogacion (AACR2, RDA, NF Z 44-060, UNE o las
transversales ISBD), el documento, en funcién de sus caracteristicas formales e
internas, como autor, titulo, lugar de edicion, editor, afio de publicacion, cantidad
de paginas y las caracteristicas fisicas. De tal forma que es una operacién sujeta a
normas estrictas de la mas amplia extension posible con el objeto de que los
registros resultantes puedan ser intercambiables y comprensibles a todos los
niveles. Por tanto catalogar es extraer los datos mas importantes del material
bibliografico segun las normas ya establecidas. De igual forma sefala también la
forma de los puntos de acceso: personales, corporativos, etc, y determinan cémo y
en donde registrarlos.

Mientras que el analisis documental o analisis de contenido es el conjunto de
operaciones intelectuales que permite precisar cuales seran los puntos de acceso
tematico que son el producto resultante de la Indizacién como operacion dirigida a
representar por medio de un lenguaje documental o natural, los datos relevantes
del contenido intelectual del documento. De esta forma el analisis de contenido
esta advocado a identificar las macro y microestructuras conceptuales presentes
en la obra para su posterior indizacion sistémica o alfabética; en funcion del
campo cientifico o area tematica sobre el cual hace referencia el documento objeto
del analisis documental. En este mismo sentido de identificar los elementos
conceptuales de la obra, desde el analisis documental también se elaboran los
resumenes, que son una descripcion sustancial del ser funcional de la obra, al
exponer de forma sintética cuestiones como: que tematica se aborda en la obra,
desde que enfoque o que tratamiento se le da a la tematica abordada, cual es el
fin ultimo de la obra, lo cual se relaciona con cual es la forma del contenido, lo que
conlleva a especificar si es un manual, una reflexién, presenta fundamentacion
tedrica, sirve como guia practica, busca generar debate, denuncia un
acontecimiento, entre otros y en el caso de ser material netamente investigativo
alude a la metodologia, contexto, alcance y resultados de la investigacion o el
estudio.

Desde esta perspectiva, segun plantea Moreiro", el proceso de representacion de
la informaciéon en el marco de las activadas de catalogacion y analisis de
contenido, puede esquematizarse de la siguiente forma:

Figura 2 Esquema de la representacion de la informacion.

" MOREIRO GONZALEZ, José Antonio. El contenido de los documentos textuales: su anélisis y
representacion mediante el lenguaje natural. Trea, 2004. p. 33
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Por lo tanto, des la optica de Garrido y relacion a la concepciéon de Moreiro®, el
parentesco o la relacion entre Catalogacion y Analisis Documental, viene via
puntos de acceso de materias (Indizacion alfabética y sistematica), que al ser
aplicados en simultaneidad sobre una obra, organiza ésta en estructuras que
soportadas en el registro catalografico conducen a representar el contenido del
documento de modo distinto al original, con los objetivos ultimos del control
documental y de contribuir al servicio a la comunidad cientifica, dada la vocacion
pragmatica y de servicio que le caracteriza.

Funcion de la Clasificacion documental en los centros de documentacion.

Fundalectura plantea su Manual De Procesamiento Técnico Y Fisico De Material
Bibliogréfico que “Clasificar una coleccion de documentos es agrupar por clases
aquellos que tienen ciertas caracteristicas en comun y separarlos de los que no
tienen esas misma caracteristicas.”®. En tal sentido un sistema de clasificacién se
concibe como un conjunto de criterios que una unidad de informacion adopta para
la organizacion logica de sus materiales bibliograficos y documentales. Lo cual se
hace a partir de definir un esquema clasificatorio orientado a indicar el contenido
de un documento, sin importar su soporte fisico (libro, revista, disco, casete,

2 MOREIRO GONZALEZ, Op. cit., p. 34

* FUNDALECTURA. Plan nacional de lectura y bibliotecas fase VII: manual de procesamiento
técnico y fisico de material bibliografico. Bogota: Fundalectura, 2009. p. xxv. Disponible en:
http://www.bibliotecanacional.gov.co/caja-
herramientas/sites/default/files/recursos/Manual%20de%20procesamiento%20tecnico.pdf

20



fotografia, etc.) determinando su tematica principal y estableciendo a partir de este
una agrupacion documental que constituyen colecciones tematicas de
documentos.

Si bien, existen multiples macro sistemas de clasificacion ampliamente usados en
unidades de informacién de todo el mundo. Sistema de Clasificacion decimal
Dewey; Sistema de Clasificacion Decimal Universal (CDU); sistema de
clasificacion colonada de Ranganathan (cc); sistema de clasificacién de la
biblioteca del Congreso de los estados unidos (LCC); entre muchos; que
sistematizan las distintas areas del saber humano mediante codificaciones
alfanuméricas interrelacionales, que pueden especificar desde aspectos generales
del saber, hasta aspectos especificos de una determinada ciencia; para el caso
concreto de Centros de Documentacidn que contienen colecciones muy
especificas que aluden a temas multidisciplinares desde un enfoque tematico
especifico; habra de ser conveniente crear sistemas de clasificacion que
respondan a las necesidades contextuales de dichas unidades de informacion y
Sus usuarios.

Frente a esto debe aclararse que tanto los sistemas de clasificacién particulares
como los sistémicos ya estructurados y ampliamente utilizados, deben cumplir con
los siguientes objetivos:

e Permite realizar asociaciones del conocimiento por medio de las categorias
y subcategorias existentes dentro de cada sistema de clasificacion.

e Facilita el trabajo y la busqueda de las personas en las colecciones por su
ubicaciéon numérica o alfabética.

e Permite la armonizacion y la disposicion fisica de los documentos u obras
con la organizacién de las colecciones ayudando asi a su uso constante y
permanente.

e El ordenamiento en los estantes y anaqueles es mas facil porque hay
continuidad numérica o alfabética.

La gran ventaja que supone la aplicacion de un sistema de clasificacién es que
permite reunir en las unidades de informacion, las colecciones de documentos de
acuerdo a su especialidad. Cada documento estara dentro de su campo
correspondiente, tanto en el catalogo sistematico como en las estanterias. Segun
plantea Ana Maria Tamyo en su obra “Indizacion y clasificacion en bibliotecas™*
Entre las principales caracteristicas que deberia reunir cualquier sistema de
clasificacion para asegurar un maximo de relevancia, pertinencia y precision en la
busqueda, se pueden destacar las siguientes:

e Sistematico, debe proceder de lo general a lo particular

¢ Exhaustivo, debe abarcar por entero el campo de cada materia

e Detallado, debe poder expresar las ideas en todos sus grados y
generalidades.

“ TAMAYO MARTINEZ, Ana Maria; VALDEZ, Julia Catalina. Indizacién y clasificacién en
bibliotecas. Alfagrama Ediciones, 2009. p. 56
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e Multidimensional, debe permitir la combinacion de ideas y su clasificacion
desde diferentes puntos de vista.

e Logico, debe responder a la mecanica del pensamiento formal

e Conciso, aunque también explicito

e Sencillo, con una notacién facil de escribir y recordar, que sirva a la vez
como simbolo y como signatura topografica

e Expansivo y flexible, capaz de incorporar nuevos elementos

¢ Con elementos complementarios, como tablas o un indice alfabético por
palabras especificas para facilitar su uso.

e Abierto, que tenga la posibilidad de crecer o cambiar para adaptarse a la
dinamicidad del conocimiento

e Que pueda ser utilizado en sistemas informatizados. Hoy en dia es
imprescindible esta posiblidad de automatizacion.

e Adaptable, que sea capaz de ofrecer varias soluciones o alternativas, asi
como la posibilidad de ser usado para clasificar materias especializadas y
complejas dada la interdisciplinariedad de la ciencia.

e Con un sistema de notacién en el que los signos sean: breves, simples,
expresivos, mnemotécnicos.

e Sometido a revisiones periddicas.

Finamente, la clasificacion documental habra de ser el elemento principal por
medio del cual se localiza fisicamente un documento dentro de las colecciones;
dado que al codificarse habra de ser elemento constitutivo de la denominada
signatura topografica. Con respecto a este elemento de tan importante valor
dentro de la organizacion de documento fisico, Hilario, Ana Belén en su libro “/a
estructura conceptual del registro bibliografico: analisis de la funcionalidad de las
reglas de catalogacion esparolas y del formato ibermarc’ bibliografico presenta
una definicion de signatura topografica que abarca todos los aspectos relevantes
de este elemento, evitando caer en prejuicios relativos al sistema de clasificacion
usado. De tal forma la autora define la signatura topografica como “La signatura es
un signo formado por cifras, letras o con una combinaciéon de ambas, que se pone
en un libro o documento, asi como en su asiento bibliografico, para indicar el lugar
que ocupa en una biblioteca o archivo. Por lo tanto, esta signatura representa la
localizacion topografica del item y suele ir situada en la parte superior izquierda de
la ficha. Después de localizar el registro bibliografico de un documento a través del
catalogo, la signatura topogréafica se utiliza para hallar el propio documento dentro
de la coleccion de la biblioteca™

Los usuarios y sus necesidades de informaciéon en relaciéon a los centros
de documentacion.

5 RIOS HILARIO, Ana Belén. La estructura conceptual del registro bibliografico: analisis de la
funcionalidad de las “Reglas de Catalogacién” espafolas y del formato Ibermarc bibliografico.
2003. Disponible en: http://gredos.usal.es/jspui/handle/10366/83292
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Segun Calva y Santos™ ‘las necesidades de informacion surgen cuando el
individuo ya ha cubierto sus necesidades basicas (alimento, suefio, sed, etc.), de
manera aceptable, y se encuentra influenciado por factores externos (medio
ambiente: politico, econémico. educativo, etc.) Los cuales lo estimularan a que
tenga una reaccion, debera adaptarse a él. Es indudable que el hombre necesita
de la informacion extragénetica acumulada fuera de su cuerpo para utilizarla en su
adaptacion al medio” lo cual complementa Ortiz Rivera" al afirmar que “.. la
necesidad de informacion (necesidad de estar informado) es de hecho una
situacion en la cual existe una inseparable conexion entre necesidad e
informacion. La informacién se origina y se genera porque existe una necesidad o
interés donde el contenido de la informacion es lo mas importante...”; esta
necesidad del usuario tiene que ser satisfecha, (ya sea un usuario real, potencial
u objetivo) Mas el hecho de que existen varios factores que afectan la necesidad
de informacion; a) los niveles de servicios de informacion disponibles, b)los usos
para los cuales la informacion se ha puesto a disposicion, c¢) el trasfondo,
motivacion, orientacion profesional y otras caracteristicas individuales del usuario,
d)los sistemas sociales, politicos, econdmicos que conforman el entorno del
usuario, y por ultimo y no menos importante las consecuencias del uso que se dé
la informacién.

En consonancia con lo que se ha referido en el apartado anterior, sobre la funcién
y labor de los centros de documentacion, los usuarios de este tipo de unidades de
informacion, si bien pueden tener diversas necesidades de informacion, el caracter
de unidad de apoyo dentro de una determinada organizacion, de todo centro de
documentacion; hace que las necesidades de informacion a las cuales debe
responder sean unicamente las relacionadas estrechamente con campo de
estudio de la unidad de informacion. Es decir que las necesidades de informacion
de los usuarios objetivo de un centro de documentacion se relacionan
estrechamente con la labor que realiza el usuario dentro de la organizacién a la
cual esta adscrito el centro de documentacion.

'* CALVA GONZALEZ, Juan José. Una aproximacion a lo que son las necesidades de informacion.
Investigacion Bibliotecoldgica, 1991, vol. 5, no 011.

" ORTIZ RIVERA, Laurie Ann, Usos y necesidades de informacién. Revista Iberoamericana de
Usuarios de la Informacién (Forinf@), 2000, no 8. Disponible en:
http://lemi.uc3m.es/est/forinf@/index.php/Forinfa/article/view/34/35
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Marco Contextual y referencia

EL CENTRO POPULAR AFRODESCENDIENTE (CEPAFRO) es una organizacion
no gubernamental de caracter cultural, étnico y popular. Cuya accion gira en torno
a promover la construccion de relaciones sociales solidarias para el cambio social
y la construccion de una sociedad alternativa, desde el legado libertario de la
afrodescendencia y los sectores populares en Colombia. Para lo cual desarrolla
acciones orientadas a la formacion politica, la organizacion y movilizacion étnico —
popular, la comunicacion alternativa, la educaciéon e investigacion para un mundo
que supere el racismo, la exclusion clasista y la dominacién de género. Para lo
cual dentro de sus objetivos estratégicos se encuentran:

e Desarrollar procesos de etnoeducacion y educacion popular con los
pueblos afrodescendientes y sectores populares en Colombia.

e Desarrollar estudios e investigaciones sobre la memoria, procesos sociales,
formas de vida, practicas de resistencia y otras epistemologias que
construyen los pueblos afrodescendientes y sectores populares en
Colombia.

e Documentar y difundir la memoria y produccién documental de los pueblos
afrodescendientes.

e |Investigar y documentar las practicas de racismo y discriminacion racial en
Colombia y desarrollar acciones en contra de ellas.

En funcidén estos objetivos estratégicos, el CEPAFRO entre muchos otros
proyectos que desarrolla, crea una unidad de informacién, que cuenta con los
siguientes recursos:

Un espacio locativo.

Salén de 5 metros cuadrados, se encuentra emplazado en la sede
administrativa del Centro Popular afrodescendiente (CEPAFRO) Direccion:
Calle 55 # 43-86 en el centro de Medellin, Antioquia.

Un acervo documental.

Compuesto por cerca de 1500 volumenes, de los cuales 800 volumenes
estan inventariados. (Cifra correspondiente a la cantidad de libros
registrados en un inventario inconcluso que se esta desarrollando en hojas
de Excel; se estima a partir del orden en que se esta realizando el
inventario y la identificacidon visual que el numero de materiales es de entre
1000 y 1500 volumenes)

Muebles.

3 Cuerpos de estanteria de 2.2 metros de alto X 4 metros de ancho
empotrados en tres de las 4 paredes del local; Elaboradas en madera
laminada de color negro; presentan en su estructuracion fisica 6 filas de 40
cm de alto con un ancho variado, dado que su estructura en columnas y
entrepafos en cada fila es irregular al no presentar alineacion por columnas.
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2 mesas redondas tubulares con superficie en vidrio
8 sillas tubulares

1 mesa de computador en madera laminada de 100 cm de largo x 60 cm de
ancho y 80 cm de alto

1 silla giratoria de escritorio.
Plataformas tecnoldgicas.

1 equipo de coémputo All in One marca Lenovo tinkpack con procesador Core
i3 a 2.7 Ghz, video estandar de 750 MB, 6 Gb de RAM, disco durode 1 Tb y
periféricos como unidad de DVD, mouse 6ptico y teclado estandar.

Conexion a internet via wiffi de 4 Mb de ancho.

Micro sitio (blog) dentro del portal web del CEPAFRO. Accesible en:
http://centrodedocumentacion.cepafro.org/

Estos elementos componen el Centro de Documentacidon y Memoria Cuito
Cuanavale del CEPAFRO. Unidad de informacién si bien cuenta con una gran
cantidad de literatura especializada en materia de Afrodescendencia, que ha sido
clasifica “a modo de colecciones” en funciéon de una tematicas de interés para los
miembros de la organizacién, como son literatura afro, historia afro, saberes
ancestrales, musica afro, cocina afro, etnoeducacién, entre otros; carece de un
sistema que le permita desarrollar, gestionar, organizar y recuperar de manera
efectiva sus colecciones bajo estandares objetivos y practicas documentales. De
tal forma el acervo documental no se encuentra sistematizado ni cuenta con
elementos basicos que permitan su recuperacion efectiva, mas alld de su
disposicion fisica en el estante en funcion de las tematicas que abordan. Cuestion
que no ha permitido a la Unidad de Informacion desarrollar servicios u otras
prestaciones que le permitan desde su hacer impactar objetivamente el
complimiento de los objetivos estratégicos con los cuales se pensé su desarrollo.

Frente a estas circunstancian se desarrolla la presente practica académica,
orientada a establecimiento del proceso de catalogacion documental en el en
dicha unidad de informacion.
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Desarrollo metodolégico.

El desarrollo de la intervencion se dio en 6 etapas, las cuales se describen a
continuacion.

1. Diseno, ajuste y presentacion del anteproyecto.

En un primer momento una vez establecida la agencia de practica, se procedio a
realizar un acercamiento a la organizacion social CEPAFRO con el animo de
identificar sus caracteristicas y las necesidades de organizacién que presentaban
el centro de documentacion y memoria afrodescendiente Cuito Cuanavale, lo cual
se expuso como objetivo de la solicitud de practicante por parte del CEPAFRO
ante la EIB. En funcién de poder realizar la debida identificacién y caracterizacion
para la formulacion de un anteproyecto acorde con las necesidades del
CEPAFRO; desde el dia 10 de julio se entablo comunicacién con el sefior Ramén
Emilio Perea Lemos (representante el CEPAFRO y Asesor de practicas externo)
Producto de la cual se acord6 una reunion para el dia 14 de Julio y posteriormente
dos encuentros mas los dias 5, 19 de Agosto.

Reunion # 1. Presentacion y socializacion de la practica ante el representante del
CEPAFRO. Durante este primer encuentro ante el sefior Perea se expuso el
alcance y las caracteristicas de la intervencién a realizar en el centro de
documentacion; de igual forma tuve la oportunidad de identificar el equipamiento
del centro de documentacion, el cual se encuentra dentro de la sede administrativa
del CEPAFRO ubicada en el centro de Medellin y cuenta con salén, mesas sillas,
escritorio, estanteria, equipo de cémputo, conexion a internet, una pagina web y
un acervo documental de mas de 800 volumenes. De igual forma conoci el portal
web de Centro popular Afrodescendiente (CEPAFRO), espacio web en el cual se
expone al publico general el ser, deber y hacer de la organizacién y que es
accesible en la direccion web http://www.cepafro.org/.

En este primer encuentro se pudo identificar las condiciones locativas y los
recursos con los cuales cuenta el Centro de documentaciéon y dar una primera
mirada a la linea de trabajo de la organizacion CEPAFRO. De lo cual se observé
que el centro de documentacion, si bien cuenta con un numero significativo de
material bibliografico y documental; adolece de la organizacion necesaria para
gestionar sus colecciones y de este modo poder brindar servicios efectivos de
informacion. De igual forma a partir de la conversacién con el sefior Ramoén Emilio
Perea y la revision la documentacion referente al ser, deber y hacer de la
organizacion social CEPAFRO, dentro del menu “Quienes somos” del portal web;
fue posible identificar una serie de objetivos estratégicos orientados a la
investigacion, formacion y difusion de informacién referente a la cultura
afrodescendiente; objetivos a los cuales una vez organizado y correctamente
gestionado el acervo documental del centro de documentacion podra aportar de
manera significativa, mediante el desarrollo de servicios de apoyo a la
investigacion.

Reunion # 2. Presentacién ante el equipo de trabajo del CEPAFRO. En este
segundo encuentro reunido con 8 miembros del equipo de trabajo de la
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organizacion, representantes de las lineas de trabajo del CEPAFRO; en un
espacio conversacional se realizé la presentacion de la practica y se pudo
identificar que el principal interés de los miembros de la organizacién, con
respecto al Centro de Documentacién, giraba en torno al poder hacer uso efectivo
del acervo documental, para lo cual es indispensable su organizacion vy
sistematizacién para una efectiva recuperacion de la informacién. De igual forma
manifestaron que era de su interés dar proyeccion social al Centro de
documentacion, en términos de poder hacer visible el acervo documental a otros
publicos ajenos a la organizacion pero que tengan interés en realizar
investigaciones en materia de afrodescendencia.

A partir de estos dos acercamientos fue posible plantear que el objeto de la
intervencién profesional, debia girar en torno a la organizacién y sistematizacién
del acervo documental del Centro de documentacion; sin embargo entendiendo
que dicha actividad es de suma complejidad al comprender tanto el
establecimiento de procesos documentales a partir de politicas, manuales y
metodologias, como la estructuracién de un modelo de trabajo, administracion,
financiamiento, entre otros aspectos de suma importancia para el correcto
funcionamiento de una unidad de informaciéon y su permanencia en el tiempo;
sumada a limitaciones en torno a conocimientos, experiencia y tiempo disponible
para el desarrollo de la practica; con el acompafiamiento y la asesoria de la
bibliotec6loga Beatriz Cadavid (Asesora interna de practica), se determind que la
intervencidn se limitaria a un area especifica de la organizaciéon de un centro de
documentacion, lo referente a la catalogacion de la informacion y la
implementacion de un software de gestion sobre el cual desarrollar el proceso
documental. Lo cual se justifica frente al hecho de que ya existe un espacio,
colecciones y un marco sobre el cual el CEPAFRO plantea la linea de trabajo del
centro de documentacion.

En tal sentido, habiendo delimitado el campo de accién de las practicas, los
factores que la justifican, la metodologia para su desarrollo y los productos a
desarrollar durante la intervencion; en la Reunién # 3. Se realizé la presentacion
del proyecto de practicas ante la comunidad del CEPAFRO; lo cual segun
manifestaron los asistentes llenaba sus expectativas frente al inicio de la
organizacion del Centro de Documentacion. Finalmente se dejé claro que esta
intervencion si bien apuntaba a la puesta en funcionamiento de la unidad de
informacion, su culminacion exitosa no implicaba que el Centro de Documentacién
pudiera iniciar su labor de inmediato, dado que haria falta minimamente para
poder permitir la consulta del acervo catalogar y registrar en la base de datos
todos los materiales restantes dado que la practica solo contemplaba la
catalogacion y registro de 50 items.

2. Caracterizacion del Centro de Documentacion y Memoria
Afrodescendiente Cuito Cuanavale y sus usuarios.

En un segundo momento habiendo delimitado el campo de accién de la
intervencidn bibliotecolégica a desarrollar. En funcién de esta, se determind que
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era necesario llevar a cabo una identificacion precisa de la organizacién y una
caracterizacion de las necesidades de informacion de las comunidades de
usuarios que tanto real como potencialmente harian uso del acervo documental,
esto con el animo de poder estructurar un modelo de catalogacién de la
informacion que pudiera desde los registros catalograficos, representar
efectivamente la informacion abordada en la obra analizada. Analisis que si bien
se plantea debera desarrollarse conforme a los estandares y reglas ampliamente
usados para tal fin, como lo son desde un campo normativo en el modo como se
registra la informacion, las Reglas Angloamericanas de Catalogacion (RCAA2) y
desde un campo estructural las ISBD y el formato MARC21; no debera dejar de
lado aspectos como el hacer especial énfasis en la informacion concreta contenida
en item que es de interés para la organizacion y sus usuarios. En funcién de lo
anterior la segunda macro actividad se orienté a realizar un diagnostico de las
necesidades de informacion bibliografica y documental tanto del CEPAFRO como
de la comunidad de usuarios objetivo. Para la cual se utilizaron dos estrategias.

La primera fue una indagacion documental a partir de la documentacion que
estipulan las lineas de accién del CEPAFRO, con el animo de identificar a que
objetivos estratégicos de la organizacion puede el centro de documentacion
brindar apoyo con la informacion que existe en su acervo documental. Y de este
modo estipular temas concretos sobre los cuales hacer especial énfasis al
momento de registrar datos de la descripcion bibliografica como resumen y notas;
y la asignacién de encabezamiento de materias para en el proceso de indexacién.

Seguidamente para completar el diagnéstico de necesidades de informacién, se
recurrio al disefo de una encuesta, que mediante su aplicacion en modalidad de
entrevista grupal semiestructurada a un grupo de cuatro miembros encargados de
dirigir proyectos estratégicos en el CEPAFRO, permitié convalidar la informacion
obtenida de la indagacion documental. Y obtener otros datos referentes a la
cuestiones como expectativas del personal con respecto a la labor del centro de
documentacion, valor funcional que estos asignan a las colecciones; y otros datos
como tipos de colecciones, soportes y formatos que quisieran consultar los
usuarios en el CD Cuito Cuanavale.

La informacién recolectada con la aplicacion de la entrevista en conjunto con el
analisis de las lineas de accién del CEPAFRO, permitié determinar que:

e Si bien el Centro de Documentacion y Memoria Cuito Cuanavale, se piensa
desde la linea de trabajo Memoria afrodescendiente que tiene como objetivo en
términos generales compilar organizar, conservar y difundir material
bibliografico que aluda a los valores, costumbres, historia y desarrollo de la
cultura afrodecendiente. Se puede observar que por su caracter de unidad de
informacion; mas las actividades relacionadas con la formacién y la
investigacion contempladas en las demas lineas de trabajo del CEPAFRO vy el
interés manifestado por los miembros de la organizacion en recibir apoyo
documental del Centro de Documentacion para la ejecucidén de sus proyectos.
Dicha unidad de informacion tiene la oportunidad de dar apoyo a los proceso
de generacién de conocimiento brindando informaciéon para el desarrollo
investigativo, el desarrollo de practicas etnoeducativas, la gestion proyectos
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productivos y la formacion politica y social; consagrados tanto en las lineas de
trabajo como en los objetivos estratégicos y respectivos proyectos que tiene el
CEPAFRO. Razén por la cual es de suma importancia que en el proceso de
representacion de informacién se haga especial énfasis en resaltar datos
como:

Valor funcional del material bibliografico. (funcién informativa)

Temas utiles que aborda la obra.

Contexto histérico en que es producida la obra.

Grupos poblaciones sobre los cuales se escribe la obra

Macro estructura textual de la obra.

Tipologia documental de la obra.

Area disciplinar la obra

O O O O O O O

Lo cual debera hacerse visible ya sea en el resumen analitico de la obra, los
campos de notas o los campos de materias; segun las caracteristicas
particulares del volumen a catalogar.

e Seran objeto de tratamiento documental fuentes de informacién como:
Monografias, Tesis; Revistas académicas; Mapas; Informes de investigacion;
Folletos; Producciones musicales; Documentales; Producciones
cinematograficas; Informes corporativos y estatales; Legislacién; Diccionarios;
Enciclopedias especializadas; Manuscritos y Manuales. Siempre y cuando su
tematica sea coherente con el objeto de estudio del Centro de documentacion
o el interés funcional de la comunidad de usuarios objetivo. De igual forma de
momento se determina que no se realizara analisis exhaustivo de fuentes de
informacion como: Almanaques; Periddicos; Partituras, Fotos, Posters; Libros
de texto y Anuarios, debido a la temporalidad de su contenido que
normalmente se desactualizada con rapidez y que en su mayoria son objeto de
archivo con funcién probatoria, labor que serie propia del Centro de
Documentacion pese a su funcion de centro de memoria.

e Las colecciones del Centro de documentacion se estructuraran en funcion de
su formato como:

o Coleccion impresa.
o Coleccion de audiovisuales.
o Coleccion electrénica.

De tal forma el proceso catalografico debera hacer evidente tanto el soporte en el
que se contiene la obra siendo de especial referencia:

Discos opticos

servidor en linea

sistema de almacenamiento electrénico (USB, SD, disco duro)
grabaciones magnéticas (casetes audio y video)

discos de vinilo.

O O O O O

Mas no seran objeto de tratamiento documental para el Centro de Documentacién
objetos como figuras coleccionables y artefactos.
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e En relacion a funcién de apoyo que a las lineas de trabajo del CEPAFRO, el
Centro de Documentacion contempla dos tipos de usuarios:

o Usuarios objetivo: compuesto por personas que desarrollan
actividades tanto estratégicas como operativas en la organizacion;
cuyas necesidades de informacion seran materia prima para orientar la
representacion de la informacion y el desarrollo de colecciones; y seran
el grupo focal en torno al cual se podran desarrollar potenciales
servicios especializados de informacion y préstamo domiciliario, entre
otros.

o Usuarios potenciales: compuesto tanto por sujetos particulares
—pubico general- organizaciones sociales, unidades académicas, grupos
de investigacién, unidades de informacién entre otros, que presenten
necesidades de informaciéon relacionadas con el area tematica del
Centro de documentacién y memoria Cuito Cuanavale. Los cuales
podran consultar en el sitio las colecciones fisicas y de forma remota
mediante el Opac los registros catalografico y las colecciones
electronicas procesadas y dispuestas para tal fin.

3. Implementacién del Sistema Integrado de Gestion para Bibliotecas
Koha.

En la ultima etapa de esta primera intervencion se procedié a la implementacion
del Sistema Integrado de Gestion para Bibliotecas (SIGB) Koha, software
profesional tipo GNU disefiado para la administracion integral de unidades de
informacion; que por su estabilidad, manejo de estandares internacionales para la
organizacion de la informacién y multiples prestaciones, se configura como una
solucion integra, viable y de bajo costo para la sistematizacion de procesos
documentales y puesta a disposicion de los usuarios de la informacion
bibliografica de la organizacion.

La implementacion del software para la gestion del centro de documentacién Cuito
Cuanavale se considera de suma importancia dado que constituye tanto el
cumplimiento de un objetivo especifico como el primer producto de la practica. Lo
cual se desarrolla partiendo de la idea de que la implementacion de sistemas
informaticos para la gestion documental y la automatizacion de los procesos de
organizacion, busqueda y recuperacion, es un factor que si bien, no determinar el
correcto funcionamiento de la unidad de informacion, constituye un elemento de
suma importancia para el desarrollo de servicios de informacion de cara a los
usuarios; al constituir tanto el soporte en el que se organiza la informacién para su
posterior uso, como el medio por el cual los usuarios conocen el acervo
bibliografico de la organizacion.

El proceso de implementacion del SGB Koha, se desarrollé en tres momentos.

En un primer momento, luego de haber socializado con los miembros del
CEPAFRO las ventajas de usar Koha como software para la gestion del centro de
documentacion, Ante lo cual el CEPAFRO sugiri6 llevar a cabo una reunion con la
organizacion social “Manada libre” la cual esta conformada por un grupo de
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expertos en informatica y redes de computadores, que en anteriores
oportunidades han trabajo de la mano del CEPAFRO para desarrollar proyectos
informaticos. Se tuvo una reunion con dos representantes de Manada Libre,
quienes manifestaron estar de acuerdo con la implantacién de Koha como SGB y
ofertaron sus servidores web para el alojamiento del software. Lo cual tendria un
costo de $380.000 por su instalacion y primer afio de alojamiento y posteriormente
$180.00 por afio, encargandose ellos del soporte de las bases de datos y posibles
desarrollos a los que hubiera lugar con el pasar del tiempo. Antelo cual el
represente del CEPAFRO se comprometié a realizar una reunion con los demas
miembros de la organizacién para acordar la asignacion presupuestal de esta
iniciativa, cuestion que podria demorar entre 1 y 2 meses.

Frente a este panorama, en aras de avanzar en el desarrollo de la practica y no
depender del arreglo al que lleguen el CEPAFRO y Manada Libre; se opté por
hacer la instalacion de Koha de manera provisional, pero funcional; en el equipo
de computo del Centro de Documentaciéon, implantando un servidor local que
permitiria el acceso a la plataforma de gestidon y el Opac en la Red LAN de la
organizacion. De igual forma se informé al CEPAFRO que esta implantacion de
forma local limitaria el acceso de manera remota desde internet a los usuarios
potenciales, al ser requisito estar conectado a la red del CEPAFRO para poder
acceder al Opac. Frente a lo cual el CEPAFRO manifest6é estar de acuerdo y ser
consciente de la limitacion y en consecuencia realizar la gestion para en un futuro
préximo volcar el Koha instalo de manera local a los servidores de Manada libre.

Acordado el ambito de la implementacion del SGB para el Centro de
documentacion; se dio inicio a la segunda entapa. Durante la cual se realizé de
forma concreta la instalacion del Koha en la red local del CEPAFRO. Lo cual se
desarroll6 del siguiente modo:

1. Se analiz6 que versidn de Koha serie mejor implementar, en funcion de que
luego debera ser migrado al servidor web de Manada Libre. Durante este
proceso se realizd el testeo de dos versiones de Koha. La versién oficial de
Koha en su desarrollo 3.20 y la versién adaptado y reconfigurada para
América Latina Koha-Kobli 1.12.4 (version virtualizada con sistema
operativo). Con lo cual en aras de facilitar la implementacién y el manejo
por parte del personal del Centro de Documentacion se optd por la Koha-
Kobli, el cual no solo es mas facil para su instalacién y puesta en
funcionamiento sino que ofrece una interfaz de usuario final completamente
en espanol y una preconfiguracion para centros de documentacion. Mas el
hecho de que por su caracter totalmente virtual que unifica el
funcionamiento del servidor con el del software consumiria menos recurso
en términos de procesamiento de la CPU y consumo de RAM como en lo
referente al consumo del ancho de banda, lo que reduciria la afectacion en
el funcionamiento del equipo anfitrion y la navegabilidad web de los demas
equipos conectados a la red local del CEPAFRO.

2. Se instalé la aplicacion de virtualizaciéon VirtualBOX en su versién 5.0
programa para la creacion y gestion de maquinas virtuales necesaria para
la instalacién de Koha-Kobli y su sistema operativo virtual.
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3. Se descargo del portal de Koha-Kobli el archivo
“Kobli_1_12 4 virt vmware.Zip” el cual se descomprimio y se almaceno en
una carpeta de facil acceso en el escritorio.

4. Se creo, usando el programa VirtualBox, una maquina virtual llamada “Cuito
Cuanavale” y se sindico a esta el archivo Kobli_1_12_4 virt_ vmware
contenido en la carpeta disponible en el escritorio del PC.

5. Se inici6 el proceso de auto configuracion del servidor virtual y el Koha-kobli
y finalmente se ingreso6 con el login de validacién; Identificando la direccion
IP por la cual se accedera a la plataforma de gestion de Koha-Kbli y el
Opac en la red LAN del CEPAFRO.

6. Se realizo el testeo de acceso a la plataforma y el Opac y se configuro el
super Usuario que gestionara todos los modulos de la plataforma.

7. Se socializdé con el personal del CEPAFRO el como poner en
funcionamiento el Servidor y como acceder a la plataforma y consultar el
Opac.

Para mas informacion sobre este proceso consultar el manual de instalacion de
Koha-kobli en servidor virtual.

Finalmente en el tercer y ultimo momento de la implementacién del SGB, se
procedié con la personalizacion del Koha-Kobli, adaptando la presentacion
grafica de la plataforma y el Opac a la identidad del CEPAFRO; se configuré el
servidor para que inmediatamente se inicie el equipo entre en funcionamiento y
se dejo a disposicion del personal del CEPAFRO tanto el manual administrativo
como el manual de usuario interno de la plataforma, donde se especifica la
funcionalidad de cada uno de los mdodulos y prestaciones de koha-Kobli 1.12.4

4. Desarrollo de Lineamiento orientativo para el desarrollo y
organizacion de las colecciones.

Si bien el objetivo de esta intervencion no es desarrollar a cabalidad un disefio de
politicas de desarrollo de colecciones ni estructurar un sistema facetado organico
y exhaustivamente preciso para la disposicion logica y fisica del acervo
documental para el centro de documentacion y Memoria Cuito Cuanavale; en eras
de poder hacer compresible el proceso de representacion de la informacion
(catalogacion descriptiva y analisis documental) se considera necesario plantear
una serie de lineamientos generales que permitan comprender las caracteristicas
y el modo de ordenacién del material bibliografico y documental que sera objeto de
tratamiento e incorporacion al acervo de dicha unidad de informacion. De tal forma
en el contexto de esta macro actividad "Desarrollo de lineamiento orientativo para
el desarrollo y organizacion de las colecciones” se plantean una serie de
caracteristicas referidas al desarrollo de colecciones y el sistema de organizacién
clasificatorio por tematicas en aras de la ordenacion fisica; con el animo de dar
unos lineamientos basicos sobre los cuales, en una intervencion posterior, otro
profesional pueda estructurar una politicas de desarrollo de colecciones y un
sistema de clasificacion mas exhaustivo, preciso y coherente con la realidad
documental del centro de documentacion. Mas sin embargo esto no quiere indicar
que el trabajo en materia de lineamientos para el desarrollo de colecciones,
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identificaciéon de tematicas y desarrollo de un sistema de asignacién topografica
que se plantea a continuacién se haya realizado de forma descuidada y sin
atender a los principios basicos que rigen el desarrollo profesional de estos
aspectos tan importantes en la organizacién de una unidad de informacion.

Planteamiento de lineamientos generales sobre desarrollo de colecciones.

Partiendo del reconociendo de la importancia que para el correcto funcionamiento
de una unidad de informacion, tiene el contar con una serie de precisiones y/u
orientaciones enfocadas a estipular que tipos de materiales haran parte de su
acervo documental. Durante la segunda etapa de la practica académica se
procedié con el desarrollo de una serie de criterios orientativos referentes a la
caracterizacién de las los materiales que deberan hacer parte de las colecciones
del Centro de Documentaciéon y Memoria Cuito Cuanavale.

Dicho proceso comenzado desde la intervencién pasada, en el desarrollo del
apartado dirigido a caracterizar al Centro de Documentacién y su comunidad de
usuarios; el cual se desarrollé teniendo como metodologia tanto una indagacion
documental en torno a las lineas de trabajo y proyectos estratégicos de la
organizacion social CEPAFRO; como la aplicacibn de una encuesta
semiestructurada, con lo cual se obtuvo unos primero criterios de para la seleccion
de los materiales en cuanto a su naturaleza, soportes y formatos. Para esta
segunda epata, partiendo de los anteriores criterios basicos ya definidos; se
realizaron dos reuniones con el personal de centro de documentacion, con el
animo de socializar y discutir dichos criterios, en aras de su retroalimentacion a la
luz de la revision de literatura en materia de desarrollo de colecciones. Como
producto de esta interaccion y revision, se plantean los lineamientos generales
sobre desarrollo de colecciones donde se determina que el acervo documental del
Centro de documentacion se caracterizara en funcion de su formato, soporte y
fuente de informacidon constitutiva; caracteristicas que deberan ser referidos de
manera explicita en el proceso catalografico y que tiene como objetivo agrupar a
partir de unas caracteristicas intrinsecas los distintos materiales que constituiran
las colecciones del Centro De documentacion.

Los lineamientos generales sobre desarrollo de colecciones, que vendran a
configurar el segundo apartado del producto final de esta practica académica, se
presentan al final del presente documento dentro del apartado Lineamientos
generales sobre desarrollo de colecciones del anexo A1

Determinacion de colecciones tematicas para la clasificacion.

Tal como se planted en el problema identificado, que dio pie al planteamiento de
esta practica académica; al inicio de la intervencion las colecciones del centro de
documentacion se organizaban en funcién de unas tematicas estipuladas por el
personal del CEPFRO, las cuales tenian la funcion de ordenar a modo de
colecciones tematicas los materiales bibliograficos que componian el acervo
documental. De tal forma la documentacion estaba agrupada en las siguientes 24
grupos tematicos:

Expresiones infantiles. — Cine y fotografia. -- Legislacion afro -- Etnoeducacion. --
Africa. -- Racismo y discriminacion. -- Marxismo. -- Diccionarios y enciclopedias. --
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Estudios sociales en Colombia. -- Identidad cultural. -- Pacifico colombiano. --
Historia y etnohistoria. — Literatura. -- Espiritualidad afro. -- Pueblo Palenquero. —
Multiculturalidad. — Afrocolombianidad. -- Género y mujer afro. -- Educacién
popular. -- Literatura afro. -- América latina y sociedad. -- Cocina afro. —
Afrodescendencia. -- Estudios urbanos.

Estas categorias tematicas presentaban la falencia de estar escasamente
definidas y no brindaban, criterios objetivos que permitieran determinar bajo que
circunstancia se vinculaba a una categoria un documento concreto.

En este punto en aras de poder establecer unos criterios claros que permitieran
hacer una organizacién légica de las colecciones en funcién de unas macro
tematicas (Clasificacion tematica); y de este modo agrupar los materiales en
colecciones. Tomando en cuenta que establecer un sistema de clasificacion para
el centro de documentacién no es un objetivo especifico de esta intervencion, mas
sin embargo se considera necesario para poder llevar a buen término el objetivo
general de la practica; se organizé una serie de dos reuniones con las personas
que en un principio disefaron la agrupacion por categorias tematicas, el sefior
Walter Valoyes (actual responsable de los servicios del centro de documentacion),
el sefior Melquisedec Blandén Mena (Representante Legal Centro Popular
Afrodescendiente) y la Joven Vanessa Chavez (agente participe en varias lineas
de trabajo del CEPAFRO).

En dichos encuentros realizados durante los dias 7 y 14 de Octubre, en un
espacio conversacional. A partir de la comprension de la légica que motivo la
estructuracién de dichas areas tematicas y respetando estos criterios asignados
por el personal del CEPAFRO; con participacion activa de estos, se realizaron una
serie de retroalimentaciones a las clasificaciones ya planteadas. Lo cual partiendo
de hacer evidente algunas contradicciones e imprecisiones detectadas en el
sistema ya desarrollado, dio como resultado la cualificacion de cada una de las
categorias tematicas, planteando aspectos que contribuyeran a su precisién y
ordenamiento l6gico; como el establecimiento de una nota de alcance y unos
tipico orientativos para cada clasificacion tematica; donde la nota de alcance
permitira identificar de forma concreta, que caracteristicas de contenido debe
presentar un material para ser agrupado en una determinada coleccion tematica y
el tépico orientativo complementara la nota de alcance presentado un ejemplo de
temas concreto que se incluye en cada clasificacion.

Resultado de esta retroalimentacion se estipulé que de momento las colecciones
estaran organizadas en funcién de las siguientes 22 agrupaciones tematicas, que
se estipularon a partir de la retroalimentacion de las clasificaciones existentes.

Se considere relevante referir que si bien a primera vista se puede observar que
algunas clasificaciones pueden parecer facetas de otra clasificacion tematica
como es el caso de Afrocolombianidad que podria ser una faceta o categoria de
Afrodescendencia y a su vez las clasificaciones pueblo palenque y Pacifico
colombiano podrian ser facetas de Afrocolombianidad; la eleccion de estas
posibles categorias o facetas como Clasificaciones particulares o macro tematicas,
responden al deseo de los miembros de la organizacion de hacer especialmente
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visible dentro del acervo estas tematicas. Esto debido a la gran cantidad de
material bibliografico de sumo valor investigativo con los que cuenta el centro de
documentacion, en torno a estos temas.

Finamente frente a la determinacion de esta clasificacion tematica se crea un
cuadro de clasificacién con el propdsito de que sirva como elemento orientativo
para la asociacion de un item a una determinada coleccién tematica; al plantear
tanto una nota de alcance y unos topicos orientativos década tematica como el
cédigo que representara en la signatura topografica esta clasificacion. Dicho
cuadro con sus atributos orientativos, se presenta en el tercer apartado del
producto final de esta practica. Anexo A.

Diseno de sistema de signacion topogréfica.

Habiendo ya definido la clasificacion tematica en la cual se agruparan las
colecciones, en otro espacio de reunion llevado acabo el dia 21 de octubre, con
miembros del CEPAFRO, se construyd el esquema de signacién topografica, por
medio del cual se ordenaran topograficamente los materiales en la estanteria en
aras de su localizacion en el espacio. De lo cual se estipulo que como es ldgico
que cada signatura topografia contendra una expresion codificada alfabéticamente
de cada una de las clasificaciones tematicas, codigos ya estipulados en el cuadro
de clasificacion; de la siguiente forma:

Africa = AFR

Afrocolombianidad = AFC
Afrodescendencia = AFA Antropologia cultural y
etnologia = ACE
Arte y musica afro = AMA Cine y fotografia = CYF
Cocina afro = COA Diccionarios =
DIC
Educacion popular = EDP Espiritualidad afro = ESA
Estudios afro urbanos = EAU Etnoeducacion = ETD
Género y mujer afro = GMA Historia y etnohistoria = HYE
Identidad cultural = IDC Legislacion afro = LEA
Literatura afro = LIA Multiculturalidad =
MUC
Pacifico colombiano = PAC Pensamiento politico = PEP
Pueblo Palenquero = PUP Racismo y discriminacién = RYD

En este punto con el animo de poder contar con un sistema de signacién organico,
que presente la menor cantidad de ambigledades posibles y que se pueda
expandir en funcion de la creacién nuevas clasificaciones tematicas, se crearon
una serie de criterios orientativos para la creacion de nuevo codigos;
determinando que letras seran tomadas en cuenta la estructuracién de codigos y
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que hacer frente a una posible redundancia frente a la anexion de nuevas
categorias tematicas.

De otra parte, teniendo ya creados los codigos base que representaran la
coleccién tematica (clasificacion) a la cual pertenece un determinado documento;
se estipulo que la signatura topografica debera contener los siguientes elementos
en su respectivo orden.

1. Presignatura: es un codigo alfabético que agrupa los documentos en
funcién de su suporte, que para el caso, segun se estipulo en el numeral 4
de los lineamientos generales sobre desarrollo de colecciones para el
centro de documentacion cuito Cuanavale, sera asignado de acuerdo al
cbdigo de soporte o medio especifico en el que se almacena la obra.

2. Cdbdigo de clasificacion: conjunto de caracteres que identifican la macro
tematica en al cual se agrupa la obra, y su signacion se realiza de acuerdo
al cuadro de clasificacion ya planteado, donde se condensan los codigos
para cada area tematica.

3. Notacion interna: numero consecutivo asignado en funcién de la cantidad
de items que al momento se han incluido en la clasificacién tematica a la
cual pertenece el material. Estara compuesto siempre minimamente por 3
digitos, siendo el primero 001 y el ultimo 999; en caso de llegar los
materiales de una clasificacion concreta a mas de mil, se podran usar 4
digitos sin puntuacion. 1000, 1850, 5681, etc. dicha notacion interna debera
ir separada a doble espacio del codigo de clasificacion.

4. Volumen, tomo o numero: codigo que permite identificar las partes de una
obra y se determina a partir de lo referido especificamente en el
documento. De tal forma se conforma con abreviaturas Vol o V. = volumen
(Vol. Para publicaciones periddicas y V. para el resto de casos); T. =tomo y
No. = numero; segun sea el caso, mas el digito que refiere la posicion del
item dentro de la obra completa.

5. Afo de edicion: compuesto por el afio en que ha sido publicada la obra,
mas que diferencias una edicion de otra lo que busca es permitir identificar
desde la visualizacidn en el estante la actualidad del material. De tal forma
asi sea la primera edicién debera marcarse.

Ejemplar: expresion codificada que permite prever desde el estante, si existen
varios items del mismo titulo dentro de la coleccion, de tal forma solo a partir del
segundo ejemplar se registrara este elemento, tanto en el registro como en la
signatura topografica. Estara conformada por la abreviatura Ej. Mas el numero de
ejemplar al que corresponda el item.

Conforme a estos lineamientos, las signaturas topograficas para organizar y
geolocalizar los materiales en el acervo documentan tendra la siguiente estructura.

Ejemplo: Documental cinematografico sobre el feminismo como movimiento
social dentro de las comunidades afrodescendientes en América Latina.
Estrenado en 2012; viene en dos volumenes almacenados en igual
niamero de DVD. El Centro de documentacion Cuenta con tres
ejemplares y este item corresponde el ejemplar tres del volumen dos.
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DVD Presignatura con cédigo de soporte

GMA 058 Clasificacién + Consecutivo

V.2 Volumen + designacién secuencial del item dentro de la obra
2012 Ao de edicién o ano de publicacion de la obra

Ej. 2 Ejemplar + numero de ejemplar al que corresponde el item

Finalmente se estipula que es necesario brindar una serie de lineamentos
orientativos para la construccion y uso tanto del esquema de clasificacién como de
la signacién topografica, que guien en su aplicacion en la creacién de registro
catalografico y en la impresién de rétulos. Dichos lineamientos se encuentran en el
producto final bajo el titulo Orientaciones generales para el uso, disefio,
Asignacion y control de clasificaciones y signaturas topograficas, dentro del anexo
A

5. Desarrollo de politicas y manual para el tratamiento documental

Habiendo identificado el contexto, lineas de trabajo, expectativas y funciones
asignadas por el CEPAFRO al Centro de Documentacién y Memoria Cuito
Cuanavale; y teniendo ya definidos y convenidos los esquemas y modos de
organizacion del acervo documental; se procedié con el planteamiento de un
modelo de analisis de informaciéon que hiciera énfasis en hacer visibles los
elementos conceptuales de los materiales procesados.

Asi desde Ila concepcion del tratamiento documental como medio de
representacion del contenido conceptual de los materiales, expuesta por Jose
Moreiro en su obra: El contenido de los documentos textuales: su analisis y
representacion mediante el lenguaje natural y Garrido en su libro teoria e historia
de la catalogacion de documentos; se plantea para el centro de Documentacion y
Memoria Cuito Cuanavale un proceso de tratamiento documental de nivel tres,
donde se tiene como punto focal una descripcion catalografica basada en el
analisis minucioso del material bibliografico. Comprendiendo la representacién del
contendid de una obra desde una relacion sinérgica entre los procesos de
catalogacion descriptiva y analisis de contendidos.

Donde la catalogacion, por un lado, se suscribe al proceso de registrar los
elementos formales como autor, titulo, lugar de edicion, editor, afio de publicacién,
cantidad de paginas y otras caracteristicas fisicas; a partir de la aplicacion de las
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AACR2; que orientan tanto la identificacion de los elementos ya referidos, como la
forma como deben estructurarse los puntos de acceso principales y secundarios.

Y el analisis de contenido, alude al conjunto de operaciones intelectuales que
permite precisar cuales seran los puntos de acceso tematico y el desarrollo de
resumenes orientados a presentar de cara al usuario una descripcion sustancial
del ser funcional de cada obra.

Desde este punto de vista, tomando como objetivo del tratamiento documental la
representacion de los contenidos, se desarrollé un manual de representacion de la
informacion para el Centro de Documentacion y Memoria Cuito Cuanavale, donde
se brindan orientacion tanto para catalogacion desde los lineamientos de las
AARC2 como para el analisis documental; mediante el establecimiento de pautas
para identificar y exponer de manera sintética cuestiones como: que tematica se
aborda en la obra, desde que enfoque o que tratamiento se le da a la tematica
abordada, cual es el fin ultimo de la obra, entre otros. Con el animo de propiciar la
creacion de registros catalograficos que pongan de manifiesto la forma del
contenido, identificando si el documento es un manual, una reflexion, presenta
fundamentacion teorica, sirve como guia practica, busca generar debate, denuncia
un acontecimiento, entre otros elementos que son de valor para el usuario
advocado a la investigacion y el desarrollo de proyectos estratégicos dentro
CEPAFRO.

6. Implementacién del proceso catalografico.

En la ultima etapa de esta practica académica, se procedié con la implementacién
del proceso de representacion de la informacion mediante ante el analisis y
catalogacioén de cincuenta documentos del acervo del centro de documentacion;
con lo cual se pudo retro alimentar el manual disefiado y de paso dejar una serie
de registro catalograficos como referentes del nivel de analisis y el tratamiento de
casos problematicos.

Asi se seleccionaron para esta etapa de implementacién, materiales que por sus
caracteristicas de forma, soporte y contenido; representasen el amplio de las
colecciones del centro de documentacion. De tal forma se crearon asientos
catalograficos para materiales como publicaciones periddicas, analiticas de
revista, obras de un mismo titulo en distintas ediciones, documentos electronicos
en linea, producciones cinematograficas y musicales, material compuesto
principalmente por fotografias e ilustraciones, libros en varios tomos, obras
producto de procesos investigativos, monografias que requerian analiticas
controladas y no contraladas.
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Resultados.

Cronograma y esquema de desarrollo de la practica.

0,
Etapas Actividad % _de_
cumplimiento
Disefio de anteproyecto 100%
Ajuste de proyecto 100%
Disefio, ajuste y _
presentacion del Presentacion del proyecto ante el CEPAFRO 100%
anteproyecto _ _
Ajuste del programa de trabajo con
responsables del centro de documentacion del 100%
CEPAFRO
Caracterizacion del Identificacion de la realidad organizacional del .
Centro de CD 100%
Documentacion y . .
Memoria Caracterizacion de las necesidades de
Afrodescendiente y sus informacién de los usuarios y miembros de 100%
usuarios CPFRO
Establecimiento de mecanismos de trabajo para .
la implementacion de KOHA 100%
Trabajo con los programadores y 100%
Implementacion del | desarrolladores de software del grupo manada
SGB Koha libre del CEPAFRO
Instalacion e implementacion de Koha 100%
Personalizacién y ajuste del software. 100%
Entrega del primer producto y cumplimento del primer objetivo 100%
especifico °
Planteamiento de lineamientos generales sobre o
: D?Sa"O”‘? de . desarrollo de colecciones 100%
lineamiento orientativo
para el desarrolloy |Determinacion de colecciones tematicas para la 100%
organizacién de las clasificacion °
colecciones. Disefo de sistema facetado 100%
Desarrollo de lineamiento orientativo para el desarrollo y
organizacion de las colecciones. Y concreciéon en un 60% del 100%
segundo producto.
Desarrollo de politicas y Planteamiento de modelo de analisis de 100%

manual para el

informacioén
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tratamiento documental.| Determinacion de politicas para el analisis de 100%
informacion °
Implementacion del catalogacion documental de 50 item
proceso catalografico. representativos de las caracteristicas 100%
particulares de las colecciones
Ajustes y retroalimentacion 50%

Presentacion de productos.

Software de gestion para bibliotecas KOHA implementado y configurado
para su optimo funcionamiento.

Al final de este practica, si bien inicialmente se habia implementado la version
Koha Kobli, gracias a la gestion y voluntad de del CEPAFRO, fue posible realizar
la implementacion en linea del SIGB, el cual fue alojado en los servidores de la
Organizacion Manada Libre, quienes prestaran el servicio de hosting vy
mantenimiento de la plataforma.

En relacion con la configuracion y personalizacion de la plataforma, ésta queda
completamente funcional para el desarrollo de labores de préstamo y control,
sistematizacion de colecciones, renovacion de préstamo desde el Opac, informes
de inventario y control de préstamo. De tal forma se han realizado las
configuraciones pertinentes en matearia de hojas MARC21, tipos de items;
premisos de usuario y otras cuestiones relativas a la adaptacion de software para
su 6ptimo funcionamiento en produccion real.

Sin embargo aun no ha sido posible configurar servidores Z39.50, de los cuales
seria muy Util agregar el de la Biblioteca Nacional Luis Angel Arango, la Biblioteca
de la Universidad Nacional de Colombia, la Biblioteca de la Universidad de Cuba,
la Biblioteca de la Universidad de Antioquia, la Biblioteca Departamental de
Antioquia, esto en la razén de que en los catalogos de estas unidades de
informacion se encuentran ya catalogados una buna parte de los materiales que
aun estan sin tratamiento documental en el acervo del centro de Documentacion.
La falencia con respecto a la configuracion de Z39.50, estuvo dada por la
imposibilidad de conseguir la informacion necesaria para vincular los servidores de
estas unidades de informacion, si bien se han realizado busquedas exhaustivas en
los portales y otras a paginas de bibliotecas, no ha sido posible identificar los
protocolos adecuados para sindicar los servidores de estas universidades.

Se han realizado seis capacitaciones al personal de CEPAFRO sobre uso del
software, en relacion a creacion de usuarios, préstamo y control del material,
generacion de reportes e introduccion a la catalogacion descriptiva y analisis
documental. Frente a lo cual se observa que haran falta minimo dos
capacitaciones mas con el animo de poder hacer que el software sea
eficientemente utilizado. Las cuales me he comprometido a desarrollar en las
semanas posteriores a la terminacidn de la practica.
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En el anexo B se hace la presentacion de la interface y se brinda acceso al
manual de gestion de la plataforma, accesible en linea desde los servidores de
koha-community.org y desde una copia de seguridad almacenada en mi cuenta de
Google. Esta ultima con el animo de evitar la pérdida en caso de que el servidor
de la comunidad koha dejase de funcionar.

Politica y manual de gestion, organizacion y representaciéon de
colecciones.

Se ha construido un documento que funge tanto de-politica como de manual para
la organizacion de las colecciones. Esta estructurado en cuatro apartados:

e Presentacion: se contextualiza la labor, objetivos, funcién y tipos de
usuarios del centro de documentacion.

e Lineamientos generales sobre desarrollo de colecciones: caracteriza las
colecciones y expone los criterios generales para el desarrollo de estas, en
funcién de formatos y tematicas.

e Esquema de clasificacion tematica del Centro de Documentacion y Memoria
Cuito Cuanavale: Expone la organizacion tematica de las colecciones y
brinda orientaciones para su asignacion, aludiendo a los alcances de cada
categoria tematica y refiriendo criterios para ingresar una obra a cada una
de estas.

e Politicas y manual para la representacion de la informacién: presenta un
manual detallado de catalogaciéon y analisis de informacioén, aludiendo a
tanto al uso de los campos Marc 21 como planteando las politicas que
orientan el proceso de anadlisis y catalogacion. Finamente plantea
cuestiones referentes a los procesos técnicos como impresion de
signaturas desde koha, ubicacién de estas en los materiales y generacion
de cddigos de barras.

Disponible en Anexo A para su consulta en linea (debido a que el manual consta
de 120 paginas se considerd que no era practico anexarlo a este informe en la
totalidad de su extension, de tal forma se realiza la presentacion de este y se
brinda el hipervinculo al registro catalografico en el Opac del Centro de
documentacion desde donde se podra consultar en texto completo).

50 registros catalografico desarrollados en tercer nivel de catalogacion.

Finamente se implementd la sistematizacion de acervo en el centro de
documentacion con el analisis y catalogacion de 50 items, Siguiendo las
orientaciones del manual. Listado de registros en el Anexo ¢ con el respectivo
enlace a su visualizacion en el Opac del Centro de Documentaciéon Cuito
Cuanavale.
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Conclusiones

De forma general.

El fortalecimiento y desarrollo de unidades de informacién es una labor base a
la cual debe encontrarse advocado todo Bibliotecélogo; dado que de la
existencia de estas, habra de depender el desarrollo y prestigio de la
bibliotecologia como campo disciplinar, dentro de las ciencias de la informacion
y la documentacion, que tiene valor para la sociedad que la sustenta.

De la implementacion del Software Koha.

Desde mi opinidén, todo bibliotecélogo esta llamado a adquirir destrezas en el
uso, gestion, administracién e incluso instalacion y programacion de software
para la gestion de unidades de informacién. Dado que estas son sus
herramientas de trabajo y por ende mientras este no tengo un total dominio
sobre estas, su trabajo se vera opacado o truncado por otros profesionales de
areas relacionadas con la implantaciéon de software, que al no saber de qué
trata la organizacion de la informacion no logran configurar las plataformas a la
medida de las necesidades particulares de las unidades de informacion.

Si bien lo anterior puede sonar algo radical, no es un llamado a que el
Bibliotecdlogo se haga un ingeniero de Software ni un programador, pero si
una reflexion frente a las necesidades de formacién que debe tener un
profesional de la informacién; que si bien no tiene por qué saber como
configurar un servidor, si esta llamado necesaria mente a comprender su
funcionamiento y tener unos conocimientos que le permitan identificar los
requisitos funcionales del software que usara para su trabajo y en esta mismo
medida comprender su funcionamiento y configuracién; para de este modo
poder hacer seguimiento al proceso d implementaciéon y configuracion que
generalmente llevan a acabo otros profesionales, sobre las herramientas con
las cuales trabaja la unidad de informacién.

Del Desarrollo de las politicas y el manual.

Considero que este es un proceso basico para el buen funcionamiento de toda
unidad de informacion, que esta colmado de dificultades y que es de suma
complejidad; pese a lo cual me resultado una actividad de altamente
provechosa para mi desarrollo profesional, que desde la perspectiva de la
orientacion vocacional cada dia se inclina mas al area de procesos técnicos y
gestion tecnoldgica, donde en conjugacién de estos dos campos también es de
mi agrado la formacion de usuarios en Alfabetizacion Informacional.
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De otra parte también tuve la oportunidad de acercarme de manera mas
reflexiva a la normatividad existente en materia de catalogacioén, con lo cual
pude comprender tanto la importancia de la existencia de esta, como sus
limitaciones e incluso los momentos en los cuales dejan de ser una ayuda y se
convierten en un problema para alcanzar los fines ultimos del tratamiento
documental.

Como ya se ha aludido se trabajé sobre los lineamientos catalografico
estipulados en la AARC2; me hubiera gustado haber realizado la practica
usando la RDA pero estoy seguro de que de haberlo hecho aun estaria en la
mitad de la practica, y tendria tantas preguntas como dificultades y muy pocas
respuestas.

En tal sentido, hago un llamado a la EIB a reforzar los conocimientos de los
estudiantes en materia de uso y aplicacion de las RDA, ya que desde los
pocos mas no nulos conocimientos que tengo de este estandar, lo puedo
vislumbrar como una norma vanguardista que podra dar solucién a muchos de
los rezagos que presentan hoy los modelos de representaciéon de la
informacion en las bibliotecas frente a otros recursos y fuentes de informacion
accesibles en internet.
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Recomendaciones

Ya que el proceso desarrollado en el Centro de Documentacién y Memoria Cuito
Cuanavale no deja a la unidad de informacion lista para su operacion ni garantiza
que esta continle su desarrollo y fortalecimiento, en aras de contribuir a la
consolidacion de nuevas unidades de informacién en la ciudad, considero
importante que la EIB continte prestando apoyo al CEPAFRO en el fortalecimiento
de su Centro de documentacion, ya sea por medio de los proyectos productivos
que desarrolla el CICINF u ofertando esta organizacion como agencia de practicas
en semestres futuros.

Igual mente el CEPAFRO debera realizar una mejor gestidon para estructurar un
grupo de trabajo mas estable y solido que se encargue de forma integra del centro
de documentacion, ya que desde mi percepcion el equipo de trabajo de este
proyecto no logra ser completamente efectivo por cuestiones de compromiso
exclusivo con las labores del Centro de documentacion. En este sentido se
recomienda al CEPAFRO conseguir un profesional en Bibliotecologia para la
gestion y direccion del centro de documentacion ya que este proyecto de la mano
de una buena gestion, tiene toda la potencialidad de ser tanto un elemento
referente de para el CEPAFRO en el pais, como un proyecto que genere utilidades
para la organizacion, con el desarrollo de servicios de apoyo a la investigacion.

En lo referente al Software koha, se recomienda al CEPAFRO continuar con el
proceso de configuracion y adaptacion para de este modo poder aprovechar todas
las potencialidades de esta robusta plataforma; para lo que se recomienda seguir
trabajando de la mano con la Organizacion Manada Libre, quienes desde sus
conocimiento en informatica y buena disposicidon para brindar soporte y asesoria,
atenderan cualquier requerimiento de adaptacién y configuracion en funcion de las
necesidades del Centro de Documentacion Cuito Cuanavale.
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Anexo A

Politicas y manual para la organizacion y representacion de la informacién
bibliografica y documental en el Centro de Documentacién y Memoria Cuito
Cuanavale

Ramirez Rios, John Esteban 1988 -

Politicas y manual para la organizacién y representacion de la informacién
bibliografica y documental en el Centro de Documentacion y Memoria Cuito
Cuanavale, Pdf - Medellin EIB (Escuela Interamericana de Bibliotecologia) 2015 -
115 p.

Bibliotecologo -- Universidad de Antioquia, Medellin, 2015

Presentacion. -- Lineamientos generales sobre desarrollo de colecciones. --
Esquema de clasificacién tematica del Centro de Documentacién y Memoria Cuito
Cuanavale. -- Orientaciones generales para el uso, disefio, asignacién y control de
clasificaciones y signaturas topograficas. -- Politicas y manual para la
representacion de la informacion.

El presente documento funge como herramienta para la catalogacion descriptiva y
analisis de contenidos en el Centro de Documentacion y Memoria Cuito
Cuanavale. De igual forma presenta una serie de lineamientos tanto generales
como procedimentales, en materia de caracterizacion y organizacion documental
del acervo bibliografico, con el animo de brindar orientaciones en los procesos de
desarrollo y organizacién de las colecciones del Centro de documentacion. Asi
esta obra constituye tanto las politicas como el manual para desarrollar, organizar,
catalogar y analizar los materiales que componen las colecciones del Centro de
Documentacion, desde la perspectiva de la representacion de la informacion
mediante el proceso documental.

CEPAFRO (Centro Popular Afrodescendiente) Centro de Documentacion y
Memoria Cuito Cuanavale --Organizacion del acervo documental ; Catalogacion en
Koha—Guias ; Politicas y manuales de analisis de informacion ; Sistemas de
clasificacion faceta -- Disefio e implementacion ; Representacion de la informacion
bibliografica y documental—Manuales.

Disponible en: https://drive.google.com/file/d/0B-NCLcgRIBQ-
a1Rja2RyRkpFeUOQ/view?usp=sharing
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Anexo B
Koha: acceso y manual.

Acceso al manual de gestidén de administrativa y usuario de Koha.

Koha 3.16 Manual (es)

Nicole C. Engard / ByWater Solutions/BibLibre

Domingo Arroyo-Fernandez ; Bernardo Gonzalez Kriegel

y Ana-lsabel Gonzalez-Saez / Proyecto Kobli

Copyright © 2012 Nicole C. Engard/ByWater Solutions/BibLibre

Este manual esta licenciado bajo la GNU General Public License, version 3 o

posterior
Disponible en (version HTML): http://es.koha-community.org/manual/3.12/es/
Respaldo en (Version PDf):
https://drive.google.com/file/d/0B5ANTKCIPZIVcid1cDVndUpENOO/view?usp=shari

ng

Para ver la consola administrativa: http://181.143.87.205:8080/

Mendeiey 3 Bockmerks (] corslogacien [ Monusiidedes (] Lecturas ™) Peeuls (] redessociales (] musica (] Unersided pags () Cuentes (] Lierowurs ibros

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
Nombre de usuario:

johnramirez
Contrasefia

(L X TR XYY ]

Biblioteca:

Mi biblioteca

Usuario
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# Interfaz administrativa de x '\ 3 Centro de Documentacié: x - x
« & [[) 181.143.87.205:8080/cgi-bin/koha/mainpage. w @@ 0 =
Aplicaciones | [*] Guardar en Mendeley # Bookmarks (] catalogacion (] Manualidades [ Lecturas (] Peliculas [ redes sociales [ musica (] Universidad pags (] Cuentas (] Literaturalibros  »  (*J Otros marcadore

Circulacién  Usuarios Buscar @ Carrito  Mas . N0laverintranetNav Johnramirez | Centro de Documentacion y Memoria Guito Guanavale ~  Ayuda

0 k h ngrese el nimero de camé del usuario o parte de su apellido:

Préstamo Devolucion  Buscar usuarios  Buscar en el catalogo

Inicio
-— Circulacion Publicaciones periddicas
é Usuarios ﬁ Adquisiciones
O\ Busqueda avanzada Informes
ri Listas )J Herramientas
& Reservas para cursos # Administracion de Koha
=
‘ Catalogacion 0 Acerca de Koha
@ Autoridades
Para conocer el Opac: http://181.143.87.205:8001/
Vista inicial
# Koha > Administracién % / $§ Centro de Documentaciér X — %

€ [ 181.143.87.205:80 &6 B8
plicaciones | [ Guardar en Mendeley 9 Bookmarks (] catalogacion (] Manualidades [ Lecturas [ Peliculas [J redes sociales (] musica (] Universidad pags [ Cuentas (] Literaturalibros ~ » (] Otros marcador

.’k()ha % Carrito ~ Bienvenido, John Esteban Ramirez Rios  Historial de busqueda [ x ]

- Centro de Documentacion y Memoria Cuito Cuanavale

- °
® W\
oy
Buscar Catalogo de bibliotec +

Basqueda avanzada | Reservas para cursos | Explorar por jerarquia | Busqueda de autoridad | Comentarios recientes | Nube de etiquetas | Nube de temas

nicio
ingresar html. veren El Centro de Documentacién Cuito Cuanavale, llamado asi en homenaje a la localidad Angolefia donde ingresar html ver en configuracién
configuracién OpacNav en disputa militar desde 1987 hasta 1988, entre angolefios y sudafricanos se determiné el inicio del OpacNavRight
ingresar html. Ver en derrocamiento del apartheid en Sudafrica; es una unidad de informacion que orienta sus labores al
configuracion desarrollo de procesos documentales, de recopilacién, preservacion y difusion de materiales
OpacNavBottom bibliogréficos y documentales propios de la cultura y la memoria oral, escrita, retdrica, poética, hablada

y cantada e intelectual de la comunidad afrodescendiente en el mundo. Apoya asi, la linea estratégica
de trabajo memeria afrodescendiente de la organizacion social Centro Popular Afrodescendiente -
CEPAFRO- brindando acceso a material bibliegrafico y documental en aras de contribuir con los
procesos investigativos en materia de estudios afrodescendientes.

Implementado por Manada Libre y Configurado por John Esteban Ramirez para el Centro Polular Afrodescendiente (CEPAFRO)

Vista de resultados de Busqueda. (Con la expresion AFR se presentan la mayoria
de registros existentes en la base de datos.)
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Koha » Administracion » P
« (&

Aplicaciones

Akoha

w Carrito

% / ¥ Centro de Documentacicr X
[ 181.143.87.205:8001/cgi-bin/koha/opac-search.pl?idx=&q=Af

[ Guardar en Mendeley s Bookmarks (] catalogacion (] Manualidades (] Lecturas [T Peliculas [J redes sociales [ musica [ Universidad pags (] Cuentas (] Literaturalibros  »

{Blancal

w® @ T

Bienvenido, John Esteban Ramirez Rios  Historial de bisqueda [ x |

Centro de Documentacién y Memoria Cuito Cuanavale

Buscar catalogo de bibliotec ¥ | Af

Busgueda avanzada | Reservas para cursos | Explorar por jerarquia | Busqueda de autoridad | Comentarios recientes | Nube de etiquetas | Nube de temas

Inicio

Refinar su bisqueda

Disponibilidad:

Limitar a ejemplares
disponibles

Autores

Ariza Montafiez_Cata
Bloom, Steve

Puerta, Claudia
Rivas, Angela
Zapata Olivella. Man..
Mostar mds

Tipos de item

Libro

Disco de Video
Documento Online
Documento electrbnico en
use

Series.

Biblioteca de Litera..
Biblioteca de litera..
Bronce coleccion
Pruebas de redistros...
Mostar mds

Lugares
Africa

Bojaya
Africa

Topicos
Afrocolombianos
Afrodascendientss
Mitologia
Negros
Novela colombiana
Mostar mas

insertar himl. ver
OPACResUultsSidebar

Resultades de busqueda para 'kw wrdl: AT

Su busqueda retorné 16 resultados. £

Quiso decir:

Buscar ademas por terminos relacionados  Buscar ademas por terminos especificos  Buscar ademas por terminos generales

Coleccion Estudios afrocolombianos

Seleccionar todo

Relevancia v

Limpiar todo | titulos para: | Agregara. v | Guardar = Hacerreserva ‘> Campo

Politicas y manual para la organizacién y representacion de la informacion bibliografica y documental en el Centro de
Documentacion y Memeoria Cuito Cuanavale

por Ramirez Rios. John Esteban; Perea Lemos, Ramdn Emilio: Cadavid, Beatriz Elena. - Universidad de Antioguia EIB (Escuela Interamericana de
Bibliotecologia) Programa de Bibliotecologia

Tipo de material: gl Archivo electrénico; Formato: electrénico
Editor: Medelin EIB (Escuela Interamericana de Bibliotecologia) 2015
Acceso en linea: Accese Online:

D items

para [AFD 0002] (2).

Ubicacion(es): AFD 0002.
@ Hacer reserva % Agregar stiqueta

B Guardar en listas ' Agregar al carito

Africa

por Bloom, Steve

Tipo de material Libro; Formato: impreso - ; Forma literaria: no ficcion
Editor: [s.n] Lunverg editores 2008

Di i items

para [AFR 001] (1)

Ubicacian(es). Coleccién Africa AFR 001
& Hacer reserva & Guardar en listas

*u Agregar etiqueta w Agregar al carrito

Chango : el gran putas

por Zapata Olivella, Manuel

Edicion: 2

Tipo de material Libre; Formata: impreso impresion normal ; Forma literaria: novela
Editor: Bogota Educar Editores 2007

Acceso en linea: Para acceder a la version en linea de libre acceso de clic aqui. La version dispenible en infernet, es una edicion del ministerio de cultura de Colombia
para su libre distribucion

Di: i items

para [LIA 001] (1).

Ubicacian(es): Coleccién Literatura Afro LIA 001

& Hacerreserva % Agregar etiqueta @ Guardaren listas = Agregar al carrito

Antologia de mujeres poetas afrocolombianas
por - Colombia Presidencia de la republica Ministerio de cultura

ANTOLOGIA DE

Tipo de material Libre; Formata: impreso impresisn normal ; Forma literaria:

Editor: Bogota Ministerio de cullura 2010

Acceso en linga: Para acceder a la version en linea de lbre acceso de dlic aqui. La version disponible en internet, dispuesta por la biblioteca nacional de Colombia para
su libre distribucion

i i itame PR fia nnon o1

El cabilde carabali vivi de Santiago de Cuba : fal a, cultura y sociedad (1797- 1909)

por Perea Diaz. Aisnara; Merifioc Fuentes. Maria de los Angeles,

eroespeera s
s s g e e

El cabildo carabali vivi
de Santiago de Cuba:
Familia, cultura y sociedad
11797-1909)

S

Tipo de material Libre; Formata: impreso impresisn normal ; Forma literaria: no ficcién
Editor: Santiago de Cuba Edilorial Oriente 2013

Di i items

para [AFA 0011 (1)

Ubicacidn(es): Coleccion Afrodescendencia AFA 001

o Hacerreserva % Agregar stiqueta [ Guardaren listas  'w Agregar al carito

¢ No encontro lo que usted esta buscando?
Hacer una sugerencia de compra

Implementado por Manada Libre y Configurado por John Esteban Ramirez para el Centro Polular Afrodescendiente (CEPAFRO)

Con tecnologia Koha
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Anexo C

Inventario de materiales analizados

Titulo Autor Tipo Signatura | Bcode | Acceso en el Opac
Politicas y manual para la ONL http://181.14
organizacién y representacion Archivo MIC 001 3.87.205:800
de la informacion bibliografica | Ramirez Rios, . 1/cgi-

electréni | 001 0068 bin/kohal/opa
y documental en el Centro de | John Esteban o -
Documentacion y Memoria 2015 detail.pl?2bib
Cuito Cuanavale Ej.1 lionumber=9

http://181.14
AFR 001 3.87.205:800
- Libro —
Africa Bloom, Steve impreso 2008 0071 bin/koha/opa
C -

Ej-1 Rtall.p ?bib
lionumber=10
http://181.14

LIA 001 3.87.205:800

Zapata Libro 1/cgi-

Changdé: el gran putas Olivella, impreso 2005 bin/koha/opa
C -

Manuel. Ej-1 Rtall.pl’7b|b
lionumber=11
http://181.14

LIA 002 3.87.205:800

Zapata Libro 1/cgi-

Changoé: el gran putas Olivella, impreso 2007 0009 bin/koha/opa
C -

Manuel. Ej.1 detail.pl?bib
lionumber=17
http://181.14

LIA 003 3.87.205:800

Zapata Libro 1/cgi-

Changoé: el gran putas Olivella, impreso 2010 0011 bin/koha/opa
C -
Manuel. Ej.1 detail.pl?bib
lionumber=19
. http://181.14
Colombia. LIA 005 3.87 .205:800
Antologia de mujeres poetas Presidencia de Libro 1/cgi-
gia ¢ I P la  republica. | . 2010 0004 |bin/koha/opa
afrocolombianas oL impreso N

Ministerio  de Ej. 1 g_et ail.pl2bib

- | . ! |

cultura. lionumber=12

Jacinto y Maria José Sanchez, Libro LIA 004 0010 2 t Ep7i /2/01 58 _18-01 04

E'ego. Impreso | 5509 Tieogi-

rancisco. bin/koha/opa
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Ej. 1 c -
detail.pl?bib
lionumber=18

Burbujas de fantasia Cinco | Zuluaga Uribe, | Libro LIA 006 0013 http://181.14
dramaturgias para teatro y | Oscar Manuel. | impreso 3.87.205:800
, 2012 1/cgi-

titeres ) bin/koha/opa

Ej. 1 c -
ﬁtall.pl’7b|b
lionumber=20

Cuentos para dormir a | Revelo Libro LIA 007 0014 http://181.14
Isabella:  Tradiciéon  oral | Hurtado, impreso | 514 ? } S 7 : 205:800
afropacifica colombiana Baudillo : b ko halo o
Revelo Ej.1 c -
Gonzalez, detail.pl?bib
Camilo; Revelo lionumber=21
Gonzalez,
Carolina.
Mundos Paralelos Jaranatambo. Musica CD 0005 http://181.14
3.87.205:800

AMA 001 1/cgi-
bin/koha/opa

2009 c -

. detail.pl?bib

Ej1 lionumber=13

El color purpura Spielberg, Material | DVD 0069 http://181.14
; 3.87.205:800
Steven  Allan | visual GMA 001 :
Director M'_
[Direc y bin/koha/opa
Productor] 1985 c -
. detail.pl?bib
Ej.1 lionumber=14
La multiculturalidad | Chaves Libro ACE 001 0007 http://181.14
estatalizada indigenas, | Chamorro, Impreso | 544 ? } i 7 i- 205:800
afrodescendientes y | Margarita ﬁ;qﬁh alopa
configuraciones de estado [Compiladora] Ej.1 c -
detail.pl?bib
lionumber=15
Habla Malcolm X Discurso | Malcolm X; | Libro PEP 001 0008 2 t :3971 /2/01 58 18 0104
entrevistas y declaraciones I(Eodpfer, Martin | impreso 1993 TR
[ lo_r . bin/koha/opa
compilador]. Ej.1 c -
detail.pl?bib
lionumber=16
Genealogias de la diferencia | Chaves Libro HYE 001 0016 http://181.14
tecnologias de la salvacion y | Maldonado, impreso 3.87.205:800
. X . 2009 1/cgi-
representacion de los | Maria Eugenia bin/kohal/opa
africanos  esclavizados en Ej. 1 c -
Iberoamérica colonial detail.pl?bib
lionumber=22
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La imaginacion creadora Afro- | Mina  Aragén, | Libro HYE 002 | 0017 http://181.14
diaspérica William impreso 3.87.205:800
2014 1/cgi-
Ej.1 bin/koha/opa
. C -
detail.pl?bib
lionumber=23
Historia de Cali Siglo XX : | Loaiza Cano. | Libro HYE 003 | 0024 g t 207: /2/01 58 18 0104
Espacio Urbano Gilberto. impreso | - .03 TR
2012 bin/koha/opa
C -
. ﬁtall.pl?blb
Ej1 lionumber=24
Bojaya La guerra sin limites Comision Libro PAC 001 0031 http://181.14
Nacional  de | impreso | 5y, ? } g 7 i- 205:800
Reparac_:l,on_,y . bin/koha/opa
Reconciliacion Ej.1 c -
(Colombia). detail.pl?bib
Grupo de lionumber=25
Memoria
Historica.
Diccionario : afropalenque - | Casseres Libro 0048 http://181.14
espafiol espafiol - | Estrada, impreso | DIC 001 :1” : i 7 : 2 05:800
afropalenque Solmery. 2010 _g_b nJkohal/obpa
C -
Ej.1 detail.pl bb
lionumber=26
El cabildo carabali vivi de | Perea  Diaz, | Libro AFD 001 0055 http://181.14
Santiago de Cuba : familia, | Aisnara. impreso | 5414 ? } g 7 I- 205:800
cultura y sociedad (1797- . _g_b n/kohalopa
1909) Ej.1 c -
detail.pl?bib
lionumber=27
Cuadernos de cine | Bogota. Registro http://181.14
colombiano IDARTES abuelo ? } 2 ! i- 205:800
(InStl_tUto de . bin/koha/opa
Distrital de | referenci c -
Cultura yla a detail.pl?bib
Turismo) publicaci lionumber=238
Cinemateca on
Distrital. seriada
Animacién en Colombia : Una | Bogota. Registro | RV 0063 http://181.14
historia en movimiento IDARTES padre de | ~vE 001 ? ) S : 205:800
(Instituto la bin/kohalopa
Distrital de | anterior | No.20 c -
Cultura y | publicaci 2014 detail.pl?bib
Turismo) on lionumber=29
Cinemateca seriada | Ej.1
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Distrital.

La animacion colombiana | Arce, Ricardo. | Analitica http://181.14
durante el siglo XX : una de ﬁ’ ) 87.205:800
. . .y . cgil-
historia en construccion revista bin/kohal/opa
de la c -
anterior detail. pI bib
pub”caci lionumbe =30
on
seriedad
Una  historia llena  de | Trujillo Analitica http://181.14
oportunidades Escobar, de ? } 87.205:800
. . cgil-
Santiago. revista bin/kohal/opa
de la c -
anterior detail. p| bib
publicaci lionumber=31
on
seriedad
A manera de introduccion Santa, Carlos Analitica http://181.14
Una mirada al pasado de ? : 87.205:800
. C g | -
revista bin/koha/opa
de la c -
anterior detail.pl?bib
publicaci lionu ber=32
on
seriedad
Juegos que se hacen | Correa Analitica http://181.14
patrimonio Restrepo, de f13 / 8 7 . 205:800
e . . C | -
Julian David revista _g_b inJkoha/opa
de la c -
anterior detail.pl?bib
pub”caci lionu ber=33
6n
seriedad
Las potencias de la imagen | Duran, Analitica http://181.14
animada Mauricio de ? : 87.205:800
. cgil-
revista bin/koha/opa
de la c -
anterior detail. pI bib
pub”caci lionumbe =34
on
seriedad
Producir animacion en | Pedraza, Juan | Analitica http://181.14
Colombia : Fernando Laverde: | Manuel de 3 2 87.205:800
. ~ . C g
valiente, terco y sofiador revista bin/ k ohal/opa
de la c -
anterior detail.pl?bib
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publicaci lionumber=35
on
seriedad
Animacion hecha por mujeres | Traslavifia Analitica http://181.14
: Un territorio en construcion Gonzalez, de ? } g 7 : 205:800

C_ec_;llla; _ revista _g_b in/kohal/opa

Bibiana Rojas | de la c -

[Autor] anterior detail.pl?bib
pub"caci lionumbe =36
on
seriedad

El flujo de trabajo como relato | Guzman, Analitica http://181.14
de la produccion animada | Alejandro de ? ) S : 205:800
colombiana (rjewsta | _g_b in/kohalopa
e a c -
anterior d.etail pl bib
publicaci lionu be =37
on
seriedad
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