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RESUMEN

La propuesta de lineamientos desde el ambito politico para el mejoramiento de los
servicios que oferta el Parque Biblioteca Fernando Botero ubicado en el
corregimiento de San Cristébal, surge del interés por contribuir no sélo al
mejoramiento de los mismos, sino a brindar a los funcionarios del Parque
herramientas para fomentar la participacion politica de los ciudadanos vinculados

a los servicios.

El aspecto tedrico que a continuacién se desglosa en el siguiente trabajo, tiene
como eje principal la identificacion de los servicios y programas que oferta el
Parque Biblioteca, al igual que una revisién bibliografica de los documentos
relacionados con el contexto de San Cristébal contemplados en los Planes de
Desarrollo. Para poder brindar a partir de las diferentes técnicas contempladas en
la metodologia, la posibilidad de lograr la transversalidad del aspecto politico a los
servicios, y poder contribuir asi a la constitucién de ciudadania rural, ciudadano
territorial y la construccién de una cultura democratica a partir de los lineamientos

propuestos.

PALABRAS CLAVES
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PRESENTACION

Si bien se lleva a cabo el disefio de un anteproyecto para iniciar las practicas,
este, en el producto final, ha sufrido cambios importantes debido a la lectura y
visualizacion de los antecedentes que existen sobre el tema de DRP (Diagnéstico

Rapido Participativo) en San Cristdbal.

En un principio, se planteé realizar un diagndstico tal, que diera cuenta de las
diferentes necesidades de la poblacion en cuanto a informacién. Sin embargo,
conforme se avanzo en la seleccion de documentacion referente, se encontrd con
que el diagndstico ya existia, generando en consecuencia la idea de proponer
lineamientos desde el ambito politico que permitan y faciliten la transversalidad de
los servicios del Parque Biblioteca Fernando Botero identificados en el transcurso

de la investigacion.

Para ello fue necesario realizar una investigacion documental que permitiera
identificar el estado del territorio de Corregimiento de San Cristobal en cuanto a
Planes de Desarrollo y como factor importante, la participacion de la ciudadania
en aspectos politicos. De igual forma se realiz6 un diagndstico de los servicios
ofertados por el Parque Biblioteca Fernando Botero, para identificarlos, evaluarlos
y posteriormente aplicar la propuesta de lineamientos desde el ambito politico,
convirtiéndose asi este tema en la propuesta final de la presente practica

académica de bibliotecologia.

Con lo anterior, a continuacion el desarrollo total del trabajo de investigacion y la
propuesta de los lineamientos desde el ambito politico para el disefio y

mejoramiento de los servicios que oferta el Parque Biblioteca Fernando Botero.



CAPITULO 1: DELIMITACION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

Uno de los referentes de importancia en cuanto a servicios bibliotecarios que
tienen como obijetivo principal la construccién de ciudadania, formacién de opinién
publica, el acceso a la informacion para la toma de decisiones publicas y

comunitarias, son los Servicios de Informacion Local —SIL-.

La primera experiencia de SIL en Medellin data del Servicio de Informacion Local
que se crea en Medellin en el aino de 1991 “como un servicio de referencia de la
Biblioteca Publica de COMFENALCO Antioquia Héctor Gonzalez Mejia y se
estructuré segun las directrices de la UNESCO para Servicios de este tipo. En el
afo 1994 creod el foro de formacion de opinion publica “Hablemos de Medellin”,
concebido como un espacio de debate y reflexibn sobre diferentes teméticas,
relacionadas con la ciudad”’. En el afio 1996 ésta entidad realiza un concurso y
muestra de videos “para verte mejor” con el fin de incentivar a la comunidad para
que conocieran videos sobre la ciudad. Ya en 1997 los servicios son distribuidos
en las diferentes bibliotecas con que cuenta la caja de compensacion.

Para el afio 1998, el servicio ya dispone de un sitio web donde ofrece informacién
de caracter local; en 2001, la caja de compensacion realiza el | Coloquio
Latinoamericano y del Caribe de Servicio de Informacion a la Comunidad,
despertando aln mas en interés local y de los paises participantes en dicho
coloquio. Para el afio 2006 el servicio es prestado en los idiomas inglés y

francés, aportando mayor diversidad y cobertura en la prestacion del servicio

1COMFENALCO ANTIOQUIA. DEPARTAMENTO DE CULTURA Y BIBLIOTECAS. SERVICIO DE INFORMACION LOCAL .
Guia de tramites para vivir en sociedad. Medellin, 2009. p. 20
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situado en la burbuja informativa ubicada hoy en la plaza Botero. Para el afo
2007 ya se pretendia tener una mejor influencia en relacion al concurso de los
videos mencionados que permitieran recolectar la memoria oral de la ciudad, es
por esto entonces que cambia de nombre por el de “Antioquia para verte mejor”
buscando conseguir el reconocimiento de la poblacion y un caracter local mas
extenso. Luego para el aio de 2008 motivados por las nuevas tendencias basadas
en las tecnologias y en internet, se toma la decision de renovar el sitio web
“convirtiéndolo en un megaportal de informacién llamado Conexién Ciudad, el cual
esta compuesto por tres portales: Agenda, Participacion Ciudadana y Turismo. En
los dltimos afos, éste servicio se ha ido implementando cada vez mas y en
consecuencia ha crecido, de forma tal que ahora prestan ademas asesoria para el
disefio de servicios de informacién local, donde las personas o entidades
interesadas pueden acercarse Yy recibir un acompafiamiento para la
implementacion del mismo en otros entornos. También se realiza un Seminario
Taller en Servicios de Informacién Local para bibliotecélogos, trabajadores
populares, culturales, lideres y estudiantes que estén interesados en el tema;
Disefio de Eventos de Opinién Publica es otro de los moédulos y en éste brinda
asesoria para la realizacion de eventos en los que se fomente la participacion
ciudadana. Igualmente se cuenta con el disefio de talleres para la formacion de
usuarios por medio de las TIC, capacitdndolos y brindando a estas bases para

gue adquieran conocimientos basicos en el uso de las herramientas tecnoldgicas.

Igualmente es importante agregar como antecedente el servicio de informacion
local “Sala Mi Corregimiento” ubicado en el Parque Biblioteca Fernando Botero,
que obedece a los mismos objetivos de las “Salas Mi Barrio” de los demas
Parques Biblioteca de la ciudad, qué es: “Espacios para el encuentro y el
reencuentro de los y las habitantes de las diferentes comunas y corregimientos
donde se encuentra ubicado. Ofreciéndole a sus usuarios la memoria e historia
cultural en donde se encuentra ubicado, en ella tienen lugar las tertulias, charlas,
intercambios de saberes y mesas de trabajo realizadas con el animo de compartir
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y construir conocimiento de manera colectiva, haciendo énfasis en el trabajo

comunitario y el fortalecimiento de la organizacién social y en red”?

1.2 Contexto

San Cristébal es uno de los cinco corregimientos que hacen parte de la zona rural
de Medellin. Estd ubicado en el Centro Occidente, limita por el Norte con el
Municipio de Bello, por el Oriente con el perimetro Urbano de Medellin, por el Sur
con los Corregimientos de AltaVista y San Antonio de Prado y por el Occidente
con el Corregimiento de Palmitas.

Este Corregimiento cuenta con 17 veredas que son:

Cuadro 1 nombre de las veredas del corregimiento

Boquerdn El Carmelo | El Llano El Patio El Picacho | El Uvito
El Yolombo | La llusién La Cuchilla | La Loma La Palma Las Playas
Maranjitas Pajarito Pedregal San José | Travesias
alto y bajo de la
Montafia

Segun las estadisticas presentadas por la DIAN en el 2010, el total de la poblacion
es de 60.025 personas; donde la cantidad de hombres es de 29.303 y las mujeres
es de 30.722.°

“Por muchos afios la ciudad ha estado en deuda con el corregimiento y a raiz de
su aparicion en el listado de prioridades, nace la necesidad de hacer una inversion
social sin precedentes en la historia de San Cristébal. El nuevo Parque Biblioteca

hace parte de un plan maestro que busca mejorar no sélo las condiciones de

2 Alvarez Alvarez, Maria Cristina. Salas Mi Barrio. 2009 (archivo pdf)
Encuesta de calidad de vida Medellin 2010: Departamento Administrativo de Planeacion.
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movilidad sino también la estructuracion de nuevos equipamientos culturales y de
servicios que introduzcan una nueva dinamica en el corregimiento y contribuyan a

suplir las necesidades sociales mas urgentes de sus habitantes™.

1.3 Formulacion de las preguntas y objetivos

e (De qué manera se estan abordando los servicios del Parque Biblioteca
Fernando Botero desde el &mbito politico?
e ¢ Qué particularidades y caracteristicas tiene la poblacion y el territorio del

corregimiento de San Cristobal desde el ambito politico?

1.4 Objetivo general:

Construir lineamientos desde el &mbito politico para el mejoramiento y disefio de
servicios del Parque Biblioteca Fernando Botero ubicado en el corregimiento de

San Cristobal, acorde a las necesidades de la poblacién y el territorio.

1.5 Objetivos especificos:

-Describir el contexto social y territorial del corregimiento de San Cristébal donde
se identifique particularidades y caracteristicas de la poblacién y el territorio desde

el @mbito politico.

“RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE MEDELLIN. 2011 [EN LINEA]
<http://www.reddebibliotecas.org.co/sistemabibliotecas/Paginas/parguebibliotecafernandobotero.aspx> [Citado el 28 de
Octubre de 2013]



http://www.reddebibliotecas.org.co/sistemabibliotecas/Paginas/parquebibliotecafernandobotero.aspx

-Realizar diagnostico de los programas y servicios que actualmente oferta el
Parque Biblioteca Fernando Botero a los usuarios.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

El concepto de ciudadania se relaciona directamente con la participacion de los
sujetos en los destinos de la colectividad, a ese concepto se suma el de
“ciudadania activa” de Fernando Barcenas® quien define que, es ciudadano sélo
aguel que se encuentre en capacidad de formular propuestas relacionadas con
sus intereses, exigiendo sus derechos dentro de una comunidad. Asi mismo, las
ciudadanias rurales, son la forma de construir una ciudadania desde el
entendimiento con el entorno, en proyeccién a la participacion que como ser
humano se circunscribe no soélo a su individualidad, sino ademas se relaciona con
el territorio. Otro concepto importante para abordar es el de ciudadano territorial,
entendido este como aquella persona que aprende a ser mas democratica,
comprometida con sus derechos y deberes, aquella que no nace, que se hace
frente al contexto donde se encuentra inmerso, en palabras de Alberto Ledn
Gutiérrez: “La finalidad central de la formacion del ciudadano territorial esta
orientada al ejercicio pleno de su ciudadania territorializada para construir y

fortalecer la democracia”.

Dentro de las posibilidades para ejercer la ciudadania, se encuentra la biblioteca
publica vista como una institucion de caracter social que contribuye a la formacién
de seres criticos y reflexivos frente a la sociedad del conocimiento y la
informacion, que tiene como mision “ofrecer servicios de informacion, formacion,
recreacion y cultura dirigidos a atender las necesidades, problemas e intereses de
la comunidad” ’. Como modelo de biblioteca publica, se encuentran los Parques

Biblioteca, que buscan generar una transformacion urbana y social, que se

BARCENAS, Fernando. El Oficio de la Ciudadania introduccién a La Politica .Barcelona: Paidos, 1997. 301p.

®GUTIERREZ TAMAYO, Alberto Leon. El ciudadano territorial: propésito de la formacién ciudadana. En: Revista
unipluriversidad. Vol. 10, No 3. Medellin: Universidad de Antioquia, 2010. 12p.
" Lopera L., Hernando. Las tecnologias de la informacién en las bibliotecas publicas. EN: Revista Interamericana de
Bibliotecologia. Vol.21. No 2. (Jul-Dic, 1998).

11



concreta al engendrar la promocién de espacios culturales, recreativos,
educativos, de esparcimiento, formacién y apoyo a las comunidades menos
favorecidas de la ciudad. Posibilitando a las personas el libre acceso no sélo al
espacio fisico como tal, sino al disfrute de diferentes actividades, servicios y

programas que fomentan el desarrollo y la participacion de la ciudadania.

En cuanto al servicio, este es entendido como un producto intangible que se
presta al usuario en el momento en que este lo demanda. Segun el autor José
Antonio Riascos el servicio es “el objetivo y el resultado final de todo proceso
donde se produce un intangible que beneficia al cliente, cuya calidad depende de
la forma como logren interactuar los diferentes elementos que participan en su
produccién®”Ademas el servicio es uno de los factores mas importantes dentro de
las organizaciones, pues este determina la fidelidad de los usuarios. De igual
forma, el servicio en una unidad de informacion, es toda accién cometida que se
da en el momento de identificar una necesidad de informacion por parte del
usuario, ya sea por parte del mismo o por parte del personal que presta el servicio.
Es un producto intangible que busca fidelizar al usuario en el uso de los mismos

en las Unidades de Informacion.

En tanto, un PROGRAMA es el que apoya el desarrollo de los objetivos trazados
para el funcionamiento adecuado de los servicios. “sefala prioridades de
intervencidon”, en el momento de la consecucidn de las estrategias propuestas
para el logro de los objetivos. Es a su vez “una serie coordinada de proyectos
ejecutados para lograr objetivos especificos dentro de pardmetros definidos de

plazos, costos y desempefio™

SRIASCOS GONZALEZ, José Antonio. Servicio para la competitividad: el nuevo enfoque estratégico. Medellin: Universidad
Pontificia Bolivariana, 1995. 131p.

o FEDERACION INTERNACIONAL DE SOCIEDADES DE LA CRUZ ROJA Y DE LA MEDIA LUNA ROJA. Planificacién de
proyectos y programas: manual de orientacién. Ginebra, 2010. 68p.
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CAPITULO 3: PROCESO METODOLOGICO

En este apartado se permitird observar los pasos que siguieron para la
realizacion de la investigacion y por ende la consecucion de los objetivos, tanto el
general como los especificos. A través de los diferentes métodos que a

continuacion de explicaran.

Este trabajo se orientd en la revision bibliografica de documentos tales como,
planes de desarrollo Corregimental, territorial de ordenamiento y cultural del
corregimiento de San Cristobal. De igual forma se realiz6 el método de la
observacion de los servicios que oferta el Parque Biblioteca Fernando Botero. El
procedimiento, la revision y el analisis de los documentos y servicios permitieron

guiar y orientar la investigacion y los resultados de la misma.

Analisis de la informacion: “Proceso de conocimiento que se inicia por la
identificacién de cada una de las partes que caracterizan una realidad”*°. Aplicado
al primer objetivo especifico. Se realiz6 un rastreo sobre la produccién bibliogréafica
del corregimiento y a continuacion se ofrecen los resultados (Anexo 2, Tabla de
analisis documental); se realiz6 investigacion documental de material bibliogréfico
perteneciente al corregimiento de San Cristébal, que dio cuenta del territorio, del
contexto, y aspectos especificos como: Titulo, autor, afio, objetivo y

conclusiones.

En total fueron 11 documentos analizados donde se da cuenta de aspectos
culturales, educativos, politicos, econémicos, ambientales y, el reconocimiento o

participacion de la biblioteca publica dentro de los mismos.

OKRISTELL Ana. Métodos de la investigacion. 2010 [en linea] <http://www.slideshare.net/kriss2505/tipos-de-metodos-de-
investigacion> [Citado el 28 de Octubre de 2013]
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http://www.slideshare.net/kriss2505/tipos-de-metodos-de-investigacion
http://www.slideshare.net/kriss2505/tipos-de-metodos-de-investigacion

La observacion: “proceso de conocimiento por el cual se perciben

deliberadamente ciertos rasgos existentes en el objeto de conocimiento”?.

Se realiz6 una revision de los programas y servicios ofertados por el Parque
Biblioteca Fernando Botero para identificar: cuales son los servicios y cuéles los
programas marcando la diferencia entre ambos, asi mismo cuéles los objetivos y
la metodologia empleada. Este ejercicio se hace necesario precisamente para

desde una dimensidn politica, disefiar lineamientos de los servicios y programas.

La entrevista estructurada: “consiste en obtener informacion mediante una
conversacion profesional entre dos personas para realizar una investigacion
determinada”? donde a partir de una serie de preguntas debidamente ordenadas,
y con la seleccion de servicios y programas ofrecidos en el Parque Biblioteca:
Agenda Rural, Acceso a informacion local, Acceso a internet, Promocion de
lectura y, Acceso a eventos artisticos, se busco indagar con el personal encargado
de la oferta de estos, con el fin de saber qué conocian de sus programas para
poder realizar los lineamientos. Para ello se realizé un andlisis de interpretacion de
la informacién obtenida en la entrevista estructurada sobre el conocimiento que

poseen los funcionarios de los servicios seleccionados.

" KRISTELL, op. cit.
12 MARTINEZ , Héctor. AVILA, Elizabeth. Metodologia de la investigacion. Mexico: Cengage,2010. 226p.
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CAPITULO 4: BALANCE DOCUMENTAL SOBRE EL CONTEXTO SOCIAL Y
TERRITORIAL DEL CORREGIMIENTO DE SAN CRISTOBAL.

Para la descripcion del contexto social y territorial de Corregimiento de San
Cristobal, se analizaron 11 documentos seleccionados segun los siguientes
criterios: diagnadsticos territoriales, Planes de Desarrollo; Planes de Ordenamiento
Territorial y Corregimental; que hayan sido elaborados a partir del afio 2005 al
2012, que contiene informacion pertinente al desarrollo del balance documental.

Durante la revisién de los documentos, se extrajo informacion relacionada con
aspectos econOmicos, politicos, ambientales, educativos y culturales del
corregimiento, asi como también los objetivos, conclusiones, y la participacion de

la biblioteca publica contemplada dentro del material bibliografico (Anexo 1).

Se resalta en los documentos analizados, la idea segun la cual la construccién
colectiva de ciudad requiere un ciudadano informado que reconozca su territorio, y
participe en la toma de decisiones politicas. En ese mismo sentido, se propone la
formacién de lideres dispuestos al cambio, al ejercicio colectivo en pro del
bienestar de la comunidad.

El lugar que ocupa la biblioteca publica en la documentacion analizada al igual
gue la biblioteca escolar, no se percibe por parte de la comunidad como un
espacio para la formacion de seres criticos, con capacidades reflexivas para la
toma decisiones frente a la informacién. Es mas vista como un componente de
transformacién cultural que brindara a la comunidad espacios para el fomento del
arte y la préactica cultural de la ciudadania. La construccién del Parque Biblioteca
Fernando Botero es esperado por la comunidad con ansias, ya que aportara al
cambio y el mejoramiento de los habitantes del corregimiento como se venia

hablando en los Planes de Desarrollo Territorial.
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Del ambito politico, en los documentos analizados, se tiene claridad en el mapa
Cultural del Corregimiento la ubicacion de las veredas, los mecanismos de
participacion, la gobernabilidad, la importancia del liderazgo para el desarrollo y
crecimiento del corregimiento. De igual forma, se enfatiza acerca de la importancia
de la participacion de la comunidad, sobre todo en los estudios de Ordenacion del
Territorio. Para ello ya se encuentran escritos desde el afio 2009, lineamientos,
directrices y criterios para el Ordenamiento del Territorio. Se debe de considerar
entonces, que el corregimiento es un lugar gobernable y con mayor autonomia,
esto con miras a fortalecer la participacion para la planeacion y la gestion publica.

De los aspectos culturales, y educativos, para la poblacion del corregimiento, es
muy importante la historia cultural y el valor arqueolégico del mismo. Sin embargo,
se evidencia que hace falta conocer y estudiar mas las dindmicas de la poblacién
del corregimiento para poder aportar al crecimiento tanto cultural como, educativo,
y politico. Se hace necesario entonces la realizacion de diagnésticos donde la
participacion de la ciudadania del corregimiento puedan aportar por medio de
talleres y dinamicas la posibilidad de “construir el escenario futuro y deseado” por

todos.

Del aspecto educativo, la institucién es vista por la poblacion del corregimiento
como un ente dinamizador del desarrollo local, que ademas evidencia el interés de
la comunidad por la construccién y mejora de equipamientos que permitan el facil
acceso de los nifios, jovenes y adultos a una educacion adecuada y digna. El ideal
de la poblacién es poder contar con una institucion de calidad superior donde las
personas que lleven a cabo la educacién formal puedan acceder facilmente a
estudio sin necesidad del desplazamiento. Asi mismo, los lideres del corregimiento
manifiestan la necesidad de la comunidad de mejorar la calidad educativa en
respuesta al crecimiento de la poblacion contemplado dentro del Plan de

Desarrollo Cultural.
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Asi mismo, la riqueza patrimonial, la diversidad cultural, la recuperacion de la
memoria y el patrimonio deben de ser algo que la ciudadania introyecte, por ello
surgen también los Planes de Desarrollo Cultural que, a través de talleres y
dinamicas, logren sensibilizar a la poblacion de la importancia de la conservacion
de la memoria como bien cultural y de la nacién. De igual forma, San Cristébal es
un corregimiento que tiene potencial de ser centro turistico, ademas porque es un
lugar que permite la identificacion de las actividades agricolas, forestales,

pecuarias y mineras que aportan al desarrollo econémico del corregimiento.

En la lectura de los documentos entonces se identifica que existe una alta
cantidad de poblacién, ello permite que se evidencie un alto porcentaje de
demanda de vivienda, lo cual implica que dentro de los Planes de Desarrollo se
piense en la construccion y mejora de vivienda, lo cual ademas posibilita que el
corregimiento tenga un avance econdémico gracias al mejoramiento de la calidad
de vida de las personas. Para ello es necesario entonces que los lideres participen
en proyectos que sean  ejecutados que asi contribuyan al desarrollo del

corregimiento.

Dentro del ambito ambiental, la demografia y geografia del corregimiento es de
gran importancia por ser esta una zona rural, que requiere de la conservacion
ambiental y que ademas permita la continuidad de las labores de agricultura y
floricultura que hacen parte del bien patrimonial y econémico del corregimiento.
Sin embargo, los resultados alojados en el Plan de Desarrollo Territorial,
manifiestan la falta de claridad acerca de la mitigacién de riesgos que trae como

consecuencia un escaso interés en asuntos ambientales por parte de la

comunidad.

En el Plan de Desarrollo Corregimental se propone entonces definir politicas
claras que mitiguen la amenaza y el riesgo al medio ambiente. La biblioteca
entonces debe presentar dentro de sus programas, propuestas que permitan
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entrelazar el ambito cultural con el ambiental, y que contribuya a generar espacios
de participacion donde la comunidad se pueda sensibilizar acerca de la
importancia del medio ambiente que finalmente contribuird con el desarrollo social

y econdémico del corregimiento.

De igual forma, los proyectos que tiene la comunidad del corregimiento se ponen
en marcha para de esa forma contribuir al mejoramiento del mismo, no sélo en
infraestructura, sino también en la participacion de los ciudadanos. Asi mismo, dar
a conocer los Planes de Desarrollo por parte de la comunidad es muy importante
para que ésta tenga claridad acerca de lo que mas le conviene al corregimiento,

siempre buscando el crecimiento econdémico, politico, educativo y ambiental.

En uno de los documentos consultados: Plan de Desarrollo Cultural del
Corregimiento, se encontr6 una resefia etnografica donde se abordaron temas
importantes relacionados del corregimiento, el aspecto sociocultural de los
ciudadanos ubicados en las veredas y en la centralidad. Aspectos como la
participacion ciudadana, la identificacion de los lideres de cada una de las
veredas, las juntas de accion comunal, la ubicacion de las instituciones
educativas, la poblacién estudiantil, centros culturales, factores ecoldgicos y
ambientales del corregimiento, entre otros. La biblioteca entonces contribuye al
desarrollo politico aportando a la Gestion del Territorio, promoviendo desde sus

diferentes servicios descentralizados y centralizados, la participacion ciudadana.

En cuanto a las conclusiones, se pretende contar con la participacion de la
poblacién del corregimiento, donde éstos tengan herramientas que les permitan
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, donde se pueda evidenciar los
espacios mas adecuados para construccion de nuevos espacios que potencien el
desarrollo de toda la comunidad, tanto en los distintos niveles, econdmico como
cultural. Una de las conclusiones mas importantes evidenciadas en los
documentos es que la poblacion debe estar en la capacidad de reconocer las
18



complejidades del territorio, saber como contribuir para el progreso continuo de la
comunidad; en ese mismo sentido es importante el reconocimiento de la identidad
del corregimiento y la interaccion de los lideres con nuevas propuestas sociales
que potencien el desarrollo del corregimiento en pro del mejoramiento de la

calidad de vida.
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CAPITULO 5: RECONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS Y PROGRAMAS DEL
PARQUE BIBLIOTECA FERNANDO BOTERO

Para el reconocimiento e identificacién de los servicios y programas ofertados por
el Parque Biblioteca Fernando Botero, se aplicd un instrumento de identificacién
de todas las acciones que emprende la biblioteca, de éste ejercicio resultdé un
inventario donde se da cuenta de varios aspectos, a saber: nombre, objetivo o
propésito y metodologia empleada. Luego del inventario, el ejercicio siguiente fue
conocer con mayor detalle dichas acciones a partir de una entrevista estructurada
aplicada a los funcionarios responsables (Anexo 2). En este ejercicio se buscd,
primero, reconocer el grado de apropiacién y conocimiento que se tiene de los
objetivos, pero también, y esto es tal vez lo mas relevante, como y de qué manera
los servicios y programas pueden contribuir en la construccion de ciudadania, es
decir, como la biblioteca publica efectivamente afecta e impacta las dimension

politica de los procesos comunitarios de San Cristébal.

Para comenzar con el reconocimiento de los servicios y programas es necesario
aclarar el concepto de servicio, tomando como referente la ley 1379 de bibliotecas
publicas. La mencionada ley reza: Servicio es toda accion cometida que se da en
el momento de identificar una necesidad de informacién por parte del usuario, ya
sea el mismo o por parte del personal que presta el servicio. Es un producto
intangible que busca fidelizar al usuario en el uso de los mismos en las Unidades
de Informacion, ademas de garantizar la participacion del individuo en la unidad de

informacion.

Citando la misma ley, “Por la cual se organiza la Red Nacional de Bibliotecas
Plblicas y se dictan otras disposiciones”, en el articulo 20, el caracter de los
servicios en la biblioteca publica son: “Servicios basicos y servicios
complementarios. Los servicios bibliotecarios de las bibliotecas publicas tendran el
siguiente caracter:
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1. Servicios béasicos: Son los servicios bibliotecarios de consulta, préstamo
externo, referencia, formacion de usuarios, servicio de informacién local,
programacion cultural propia de la biblioteca, servicios de extension a la
comunidad, acceso a Internet, promocion de lectura y alfabetizacion digital, asi
como los demés que reglamente el Ministerio de Cultura.

2. Servicios complementarios: Son entre otros los de reprografia, con sujecion a la
ley de derechos de autor, casilleros, cafeterias, librerias y en general los que no

estén clasificados como servicios basicos™®.

Cuadro 2. Programas y servicios del Parque Biblioteca Fernando Botero

Servicios y programas Bibliotecarios

Servicio Programas Objetivo Metodologia

Orientacion al usuario en la
Satisfacer las necesidades busqueda de informacion

Referencia de informacién de los de manera presencial,
usuarios. telefénica o por correo
electronico

Brindar a los usuarios

. afiliados la posibilidad de Con el documento de
Prﬁ;s;?é?iglde prestar un maximo de 16 identidad, a través del
bibliografico materiales hasta por 10 software Janium, prestarle

9 dias con derecho a 2 al usuario

renovaciones.

Por medio telefénico,

Brindar alos usuarios la personal o internet, el
posibilidad de hacer una usuario puede realizar la
lici ntici n reservi | material
Reserva de SO ctgda_tt_:pag!e_ldeu ese gde aterial que
- material bibliogréafico y/o esté en calidad de
material L L i
audiovisual de la coleccion préstamo, con el
que se encuentre en documento de identidad
préstamo. ingresando los datos del
libro.

A través del catalogo en
linea software Janium,
realizar la renovacion del
material ingresando sus
datos personales y el
caédigo de barras del
material.

Brindar al usuario la
posibilidad de continuar
Renovacién del | con el material que tiene en

préstamo su poder, por mas tiempo
si asi lo requiere para su
lectura o consulta.

3 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1379 por la cual se organiza la red nacional de bibliotecas
publicas y se dictan otras disposiciones. Bogota: El Congreso. p.14.
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Préstamo

interbibliotecario

Facilitarles a los usuarios el
préstamo de material
bibliogréafica en cualquier
unidad de informacién
adscrita al Sistema de
Bibliotecas Publicas de
Medellin.

El usuario debera presentar
el documento de identidad
al momento de realizar el

préstamo del material
bibliografico, a su vez, el
personal encargado debera
digitar el nimero del
documento identidad en el
software Janium para
comprobar que el usuario
se encuentre disponible
para el préstamo, una vez
confirmado, se le cargaran
los libros a su cuenta con
una fecha establecida de
devolucion

Afiliacion

Ingresar a la base de datos
la mayoria de la poblacién
del corregimiento, para
poder acceder al préstamo
del material bibliogréafico y
audiovisual.

Registro en base de datos
de los usuarios, software
Janium, para acceder al
servicio de préstamo de

material bibliogréafico y
audiovisual para llevar a la
casa.

Préstamo de
espacios

Ofrecer soluciones
integrales a la comunidad
de puntos de encuentro,
donde puedan plantearse
situaciones de tipo social,
pedagogico y cultural, entre
otros de acuerdo a sus
necesidades

Se realiza por medio de
formato fisico, llenando los
datos generales que
incluyen el tipo de
actividades que se vayan a
realizar. También se puede
enviar un correo electrénico
dando las especificaciones
correspondientes.

Consulta en sala

Brindar al usuario la
posibilidad de acceder al
material bibliogréafico de la
Biblioteca para ser
consultado en las diferentes

salas.

Disponer de un buen
espacio para la consulta en
sala, buena iluminacion,
mesas Y sillas dispuestas
para que los usuarios se
puedan ubicar, tener la
coleccion organizada.

Consulta del
Catélogo en linea
desde las
diferentes salas

Brindar a los usuarios
herramienta de bdsqueda
para poder consultar el
material disponible en las
diferentes bibliotecas a
través del software Janium.

Equipos dispuestos para
catalogo en cada sala.
Consulta en Catalogo

JANIUM del material
disponible en las

Bibliotecas mediante el uso

de filtros tales como

palabra, titulo, autor, tema,
editorial, formato, por
bibliotecas, entre otras
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Vacaciones
creativas

Ofrecer durante el periodo
del receso escolar talleres
adicionales donde se
combina la lectura, la
recreacion y la creatividad

A través de diferentes
actividades tales como
juegos, manualidades,
talleres, entre otros, que
involucren a los nifios y
jévenes durante el periodo
de vacaciones escolares

Talleres creativos

y experimentales

para nifios y
jévenes

Ofrecer al publico talleres
en diferentes expresiones
artisticas para fomentar la
creatividad el desarrollo de
las habilidades técnicas y
creativas.

A través de las redes de
formacién como la red de
artes visuales, la red de
danza, la red de arte
escénicas, y por propuestas
realizadas en alianza con
entidades del territorio y
con el parque biblioteca.

Promocioén de
lectura: Otras
formas de leer

Generar espacios de
lectura para la poblacién en
situacion de discapacidad,
aplicando estrategias de
formacién lectora de
acuerdo al tipo de
discapacidad

Lectura en voz alta del
cuento por parte del
promotor de lectura o un
integrante de la actividad,
conversacion acerca de la
obra. Generar espacios de
participacion y reflexién
permitiendo el uso de la
palabra y la formulacion de
interrogantes. Realizacion
de la actividad
complementaria y
socializacion de la misma.

Promocioén de
lectura: Taller de
escrita

Propiciar espacios de
lectura y escritura,
mediante la realizacion de
escritura creativa y lecturas

de cuento

Realizacién de actividades
gue propicien la creatividad
en la escritura y la
ilustracion mediante el uso
de metodologias como la
creacion de personajes,
escenarios, situaciones,
juegos de palabras, entre
otros.

Promocioén de
lectura: Hora de
cuento

Realizar lecturas en voz
alta de cuentos para

contribuir a la formacion de

lectores criticos y reflexivos

Seleccion del cuento,
identificacion de
participantes, lectura del
cuento y actividades
complementarias

Promocién de
lectura: Club de
lectores de comic

Posibilitar un espacio de
lectura, a través de la
construccién de un club de
lectores de cémic como una
herramienta para la
reflexion el analisis y la

Permite a través de la
lectura de diferentes
escritores de comic, un
acercamiento generoso a
los nuevos y posibles
lectores, mediante un
dialogo permanente con
otras expresiones artisticas

entre ellas el cine, la

critica.

literatura y la musica.
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Promocion de
lectura: Club de
lectura infantil y

juvenil

Promover en los jévenes y
nifios la cultura de la lectura

Seleccién del material a

y escritura por medio de

encuentros en la biblioteca

leer, citacion de los grupos,
lectura en voz alta, espacio
de reflexién por parte de los

participantes

Promocién de
lectura: abuelos
cuenta cuentos

lectura mediante la
participacién de personas
de cualquier edad y sexo
que gusten de la lectura 'y
quieran compartirla con la
sociedad

Promover la tradicién de la

Se identifican los
participantes, se organizan
y seleccionan las lecturas,

le hace la lectura en voz

alta, y se da la palabra al

publico para la reflexién
oportuna.

Visitas guiadas

Dar a conocer las
instalaciones del Parque
Biblioteca, ofrecer los
servicios y mostrar la
transformacion que ha
sufrido el espacio y la
comunidad, promoviendo
las actividades que se
realizan en el parque.

Se realiza la solicitud
mediante correo electronico
o por escrito (formato
impreso), se estudia la
fecha, se asigna el guia y si
requiere actividad se
asigna, se da aviso a las
personas interesadas y se
envia por correo electronico
la confirmacién de la Visita.

Servicios Cultura Digital

Servicio

Programas

Objetivo

Metodologia

Acceso ainternet
y wifi

Permitir el acceso de los
recursos informativos de
forma gratuita a los
usuarios con
acompafiamiento
permanente en asesorias
digitales y orientacion
especifica relacionada con
el servicio

Se aplica el reglamento
establecido para la
asignacion de turnos de
acuerdo con la demanda del
servicio por parte del
usuario. Se realiza
mediante la asignacion de
turnos a cada uno de los
usuarios, mediante la
presentacion del documento
de identidad. Se actualiza la
base de datos con los
usuarios que hacen uso del
servicio. Se realiza el
acompafiamiento y asesoria
personalizada de acuerdo
con las solicitudes
puntuales del usuario.
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Talleres de
formacion en el
uso de TIC

Desarrollar un proceso de
alfabetizacion digital
enfocado a la informética
para la comunidad del
corregimiento de San
Cristébal, tanto en el area
rural como en la urbana,
donde se brinde a ésta la
oportunidad de tener el
contacto con el mundo por
medio de la utilizacion de

las TIC; y dar inicio al cierre

de la brecha digital

La metodologia a
implementar se conoce
como Metodologia Activa,
de forma que puedan
participar en el proceso y
aprender con la préctica,
facilitando asi la asimilacion
de contenidos, aunque no
se dejara atras la diversion
y la integracioén social, con
el grupo de mayores,
conocida mas cominmente
como Metodologia por
Competencias.

Lee Digital

Brindar a los usuarios
reales y potenciales del

Parque Biblioteca Fernando

Botero la posibilidad de
usar espacios fisicos
acondicionados para

realizar lectura digital en el
portal Red de Bibliotecas
Publicas de Medellin y en
otros sitios web.
Contribuyendo de manera
directa a la alfabetizacion
informacional de los
usuarios.

A través de la libre consulta,
el usuario puede realizar
trabajos de investigacion,
trabajos académicos y no
académicos. Realizacion de
actividades dirigidas todos
los miércoles a las 3:00pm.
Estas actividades trabajan
desde distintas perspectivas
la busqueda y lectura de
informacion en la red, el
conocimiento de
herramientas y recursos
online para acceder a
informacion calificada y
seleccionada y el fomento
de distintos formatos de
lectura (visuales,
audiovisuales, escritos...).

Servic

io de Informacién Local

Servicio

Programas

Objetivo

Metodologia

Acceso a
informacién local

Acercar a los usuarios del
Parque Biblioteca al
material bibliogréafico que
contribuye a la memoria y
patrimonio del
corregimiento.

Disponer de un espacio
comodo para los usuarios
gue cuente con buena
iluminacion para el disfrute
del material bibliografico
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Museo
Comunitario:
Nueva
Museologia

valoracién de sus memorias

Generar procesos que
aporten al reconocimiento,
la comprensién y la

y patrimonios culturales de
manera que las personas
reconozcan su identidad

colectiva, comprendan
quienes son, quienes son
Sus vecinos y por qué
habitan el territorio en el
que se encuentran,
fortaleciendo sus vinculos
sociales.

Se realizan ejercicios de
memoria colectiva y
reparacion simbdlica en pro
de reconocer y construir
desde las experiencias
comunitarias, las memorias
de su territorio, entre ellas,
las del conflicto armado,
propiciando la reflexion, el
juicio critico, la creatividad y
acciones propositivas y
transformadoras de esas
realidades con 10 personas.

Agenda Rural

Brindar a los usuarios
ubicados en las diferentes
veredas del corregimiento la
posibilidad de acercarse y
utilizar los servicios de la
biblioteca desde su vereda
sin la necesidad de
desplazarse hasta la
centralidad del Parque
Biblioteca.

Mediante la realizacion de
reuniones con lideres de las
veredas, se selecciona qué
veredas seran intervenidas

durante el afio, una vez

seleccionada, se procede a

realizar un cronograma
donde se puedan llevar los
diferentes servicios que
oferta el Parque Biblioteca,
entre ellos tenemos: Cine
de pared, talleres de
informatica, préstamo de
material bibliogréafico,
inscripcion al Sistema de
Bibliotecas publicas de
Medellin, entre otros.

Acompafiamiento
a Vigias del
Patrimonio

Se acomparia la
reestructuracion de la Mesa
de Vigias del Patrimonio del
corregimiento por medio de

dos reuniones mensuales

de planeacion y

seguimiento a las
actividades, una tertulia de

memoria y una caminata
mensual con la
participacion de 15
personas.

Por medio de exposiciones
del material bibliogréafico de
la Sala Mi Corregimiento,
proyeccion de videos de la
coleccion y actividades que
promueven la donacién de
material fotogréafico, para
nutrir la coleccion que
reposa en la Sala, por parte

de la comunidad.
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Talleres de
formacioén
ciudadana

Disponer de metodologias,
reflexiones, herramientas y
beneficios que concede el
Estado, con base en los
derechos y deberes que le
son propios para desarrollar
competencias ciudadanas y
de participacion y propiciar
un espacio de participacion
gue permita deliberar sobre
temas centrales de la
ciudad que despierten el

como sujetos politicos.

Para su desarrollo se
realizan procesos de
orientacioén para la vida
profesional que incluyen
capacitaciones para la
elaboracion de hoja de vida,
blsqueda de ofertas
laborales a través de
internet, tips para la
entrevista de trabajo
profesional, elaboracion de
test vocacional para la

interés por la construccion
social desde la participacion

eleccion de programas de
educacion superior y
simulacros de prueba de
ingreso a la u segun las
necesidades del usuario.
Este se hace de manera
personalizada.

Servicio Cultura

Servicio

Programas

Objetivo

Metodologia

Exposiciones
artisticas

Abrir un espacio de
proyeccién y visibilizacién de
las practicas artisticas que
se desarrollan en el territorio
de la unidad de informacion
y de esta manera reconocer
su importancia en la
construccion de los valores
e ideales de la comunidad

A través del programa
Estimulos a la creacion
artistica, por medio de
propuestas o portafolios
recibidos en la unidad de
informacién y con las
convocatorias realizadas por
el Sistema de Bibliotecas
Publicas de Medellin.

Acceso a
eventos
artisticos

Ofrecer a los habitantes del
corregimiento un
acercamiento a las
diferentes expresiones
culturales y artisticas que se
promueven en la ciudad de
Medellin, y a nivel nacional e
internacional

Por medio del programa
Agenda cultural de la
secretaria de cultura, con los
eventos de ciudad y con la
oferta generada con los
grupos del territorio.

Proyecciones
de Cine

Fomentar y acercar a las

comunidades al lenguaje del

cine y sus valores y aportes

a la construccion cultural y
social.

Por medio de proyecciones
enfocadas a los diferentes
publicos y que son
organizadas por teméaticas o
ciclos y acompafiadas de
conversatorios para
sensibilizar sobre las
caracteristicas lenguaje del

cine.

Gato drama

Brindar herramientas
béasicas de expresién
corporal, técnica vocal y
actuacion con énfasis en
teatro

A través de talleres tedrico
practicos, los y las
adolescentes vivencian la
dinamica para la
construccién de un rol a
escenificar o representar.

Fuente: construccion propia
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A continuacion se realiza un analisis de las entrevistas realizadas a funcionarios
del Parque Biblioteca Fernando Botero (Anexo 2) con el objetivo de analizar las
potencialidades observadas y un diagnostico realizado por ellos respecto a las
necesidades y los logros pendientes por cumplir, para la adecuacion y
mejoramiento de servicios y programas que contribuyan a la formacion de
ciudadanos criticos y participativos, con el fin de construir lineamientos acorde
a la dimension politica de la biblioteca publica, lineamientos que se encuentran

en el ultimo capitulo.

A la pregunta ¢Cree que se esta logrando el propédsito del servicio?, la
respuesta para el caso de acceso a informacion local es que aun hace falta
contribuir al logro del propdsito del servicio, pues falta pensar en estrategias que
promuevan la utilizacién del mismo por parte de la comunidad. Sin embargo el
acceso a informacion local aun no tiene una metodologia clara y precisa para el
desarrollo del servicio lo cual implica que no se pueda cumplir a cabalidad con el

propésito establecido.

Para el caso de promocion de lectura, la respuesta es positiva, argumentando que
los usuarios beneficiarios de este servicio se han vuelto mas exigentes a la hora
de reclamar lecturas acorde a sus necesidades, ademas de que se ha contribuido
desde el desarrollo de este servicio a formar seres criticos y pensantes, con
capacidades reflexivas. Sin embargo, ha sido poca la asistencia por parte de los
usuarios, esto implica que el servicio no tiene la suficiente fuerza para atraer a los

usuarios.

Del servicio de agenda rural, el funcionario responde que si se esta cumpliendo
con el proposito del servicio, pues los usuarios beneficiados del mismo han
solicitado la prolongacién de las actividades que se llevan a cada una de las

veredas. De igual forma, este servicio es uno de los mas representativos por tener
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el caracter de descentralizacion a las 17 veredas que componen el corregimiento
de San Cristobal.

Para el caso del servicio de acceso a eventos artisticos, el funcionario menciona
algunas de las actividades que llevan a cabo para la realizacién del mismo, lo cual
permite que si se cumpla el logo para el cual fue concertado. Sin embargo cabe
resaltar que es poca la asistencia por parte del publico a los eventos artisticos,
pues mucha de la poblacion es perteneciente a las veredas que quedan retiradas
de la centralidad del corregimiento que es donde queda ubicado el Parque
Biblioteca.

En cuanto al servicio de acceso a internet, el funcionario responde que es un
espacio de inclusion que permite que los usuarios tengan acceso a la tecnologia y
a la guia de un funcionario que lo oriente si asi lo requiere, de ello se infiere que si
se esta logrando el propédsito. Sin embargo la apropiacion por parte de la
ciudadania del corregimiento de este servicio es débil, pues aln es necesario

capacitar a los usuarios para el buen uso de la informacion alojada en la web.

A la pregunta ¢qué tipo de poblacion participa del servicio? Las respuestas
recurrentes fueron: nifios, jovenes y adultos. Con respecto al Acceso a internet, se
le agreg6 el publico con limitacién auditiva, y para el caso del servicio de acceso a
internet, se agregd el publico de estudiantes de educacion superior y media

vocacional.

De las respuestas ofrecidas por los funcionarios, se puede analizar que, aunque
se tienen en los propodsitos de este proyecto bibliotecario, garantizar de una
manera efectiva el acceso a las distintas poblaciones y en diferentes
condiciones, en la actualidad no alcanzan a cubrir la asistencia de toda la
poblacién, por tanto los servicios bibliotecarios no ha logrado acoger toda la

diversidad que se refleja en corregimiento de San Cristébal.
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De la pregunta ¢qué poblacion haria falta? Para el servicio de promocion de
lectura, el responsable encargado se siente satisfecho con la poblacion que
participa de sus programas, pues responde que no hace falta ningun tipo de
poblacién para el desarrollo 6ptimo del servicio. Sin embargo, la asistencia del
publico a las diferentes actividades que se hacen desde la promocién de lectura
no es tan amplia si se revisa el total de la poblacion que compone el corregimiento

de San Cristobal.

Para el caso de Agenda rural: El responsable de la realizaciébn de este servicio
siente que le hace falta la participacion del publico juvenil, pues pese a la cantidad
de jévenes que abundan en el corregimiento, estos se muestran reacios e
insatisfechos con este servicio. Hace falta idear estrategias que logren la
participacion de la poblacién, sobre todo la juvenil, que son quienes menos utilizan

el servicio.

Para el caso de Acceso a eventos artisticos: el responsable encargado de la
prestacion de este servicio se siente satisfecho con el publico participante, sin
embargo manifiesta que la asistencia de los usuarios podria ser mas amplia si se
contara con mas presupuesto para el apoyo a los diferentes eventos artisticos y
poder contar ademas con transportes que pueda desplazar a las personas de las
diferentes veredas del corregimiento para el disfrute de los eventos. De ello se
pode decir que hace falta descentralizar este tipo de eventos hacia las veredas del

corregimiento.

Del servicio de Acceso a internet: El responsable de la prestacion de este servicio
responde que hace falta atender a la poblacion con discapacidades,
especialmente las discapacidades cognitivas. Ademas de ello se debe de pensar
también en atender otro tipo de discapacidades que permitan la inclusién de todas
las personas que hacen uso de los servicios que oferta el Parque Biblioteca.

Para el caso de Acceso a informacion local: El responsable de este servicio
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manifiesta que para el logro del objetivo del mismo la poblacion que haria falta
para el uso del servicio es la de adultos mayores y jovenes estudiantes de
educacién superior. Sin embargo, también se evidencia que hace falta la poblacion
infantil que podria contribuir significativamente a la circulacion y apropiacion del

material alojado en el servicio de informacioén local.

A la pregunta ¢Qué resultados se han obtenido hasta ahora con los servicios
ofertados desde el Parque biblioteca de San Cristébal?, Desde acceso a
eventos artisticos se reconoce que a la fecha la biblioteca ha logrado la
articulacion con artistas del corregimiento y el posicionamiento de programacion
cultural como el matinal y el cine de pared , ha logrado ademas tener usuarios
recurrentes. Sin embargo debido a la poca asistencia haria falta crear estrategias
que logren atraer a la poblacién para el disfrute de los diferentes eventos artisticos

gue se ofrecen a la comunidad.

Para el caso de acceso a informacion local, el logro obtenido ha sido el
reconocimiento por parte de la comunidad a la informacion contenida en el acervo
bibliografico del Servicio de Informacién Local. Sin embargo esta presenta poca
circulacion, lo cual manifiesta que hace falta pensar en estrategias que promuevan

el uso por parte de la poblacion.

Desde la promocion de lectura, el funcionario responde que todos los resultados
esperados se han obtenido hasta el momento. A pesar de ello, es necesario
mencionar que todavia hace falta la participacion de las personas que viven en las
veredas y no tienen acceso a las diferentes actividades propuestas del servicio de
promocion de lectura, al igual que la poblacion de la centralidad que aun no
conocen las dindmicas del Parque Biblioteca, por ello se hace necesario inferir que

los resultados esperados estan incompletos, hace falta poblacion por cobertura.
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Para el caso de acceso a internet, el funcionario responde que los resultados
obtenidos han sido satisfactorios, pues este es uno de los servicios mas
demandados por la comunidad del corregimiento, que ademas permite la inclusion
de toda la poblacién. Sin embargo, a pesar de ser uno de los servicios mas
demandados, se deberia de pensar en estrategias que posibiliten no solo el uso
de internet, sino que aporte desde las busquedas que se hagan a la formacion de
las personas como seres criticos para tomar decisiones frente a la informacion

desbordada que trae consigo el acceso a internet.

De la pregunta ¢ Cuéles son los verdaderos resultados que deberia de tener?
Para el caso de la promocién de lectura, el funcionario responde que, a pesar de
gue se han logrado los resultados esperados, hace falta la participacion de la

poblacion juvenil.

Los verdaderos resultados esperados es que se pueda evidenciar un impacto por
la comunidad rural, que los temas de promocién de lectura obedezcan a una
realidad local, que puedan contribuir a la formacion de seres criticos, reflexivos,
que no solo tengan un enfoque literario, sino que se busquen otras lecturas que de
igual forma aportarian a dicha transformacion. Esto aportaria a que los ciudadanos

participen y sean criticos con el servicio que se les ofrece.

Desde el servicio de Agenda rural: El funcionario manifiesta que, debido al no
cumplimiento de cobertura por parte der servicio, no se logra tener resultados
realmente satisfactorios, pues quedan por ser intervenidas algunas veredas que
se estipularon hacer participes del servicio de agenda rural, dando como resultado
un vacio y carencia por parte de la poblacién que no ha sido beneficiada. Para ello
se hace necesario idear estrategias que permitan poder cumplir a cabalidad con la
cobertura del servicio a las 17 veredas que componen el corregimiento de San
Cristobal.
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Para el caso de Acceso a eventos artisticos: Debido a la falta de presupuesto para
los diferentes eventos artisticos que apoyarian el logro de los objetivos
propuestos, el resultado aunque no es malo, tampoco es muy satisfactorio, pues
se podria contemplar la asistencia de mas usuarios si se contara con transporte
que permitiera el desplazamiento de estas personas a los diferentes eventos
artisticos y culturales. Y no solo el transporte, sino idear otras estrategias que
permitan el desplazamiento de los eventos a otros sitios ubicados en las veredas,

es decir contemplar la idea de descentralizar estos eventos a otros sitios.

Acceso a internet: El responsable de este servicio manifiesta que los resultados

han sido positivos, por lo tanto no ahonda en la respuesta.

Desde el servicio de Acceso a informacion local, el funcionario responde que los
ciudadanos deberian de tener mas participacion y proponer desde Sala mi
Corregimiento las agendas que potencian la ejecucion de los programas
propuestos dentro de este servicio. Los resultados que deberia tener seria una
mayor circulacién del material bibliografico que compone el acervo de sala mi
corregimiento, ademas del aporte por parte de la comunidad en la creacién de

producciones que integren la coleccion.

A la ultima pregunta ¢Como cree que se vincula el servicio o programa con la
participacion politica de los usuarios? Para el caso de promocion de lectura,
agenda rural y acceso a informacion local los entrevistados coinciden en que se
estd formando al usuario como un ser participativo, pensante, critico, que estan
ejerciendo y haciendo valer el derecho a la libertad, la igualdad y la educacion.

Sin embargo para el caso del acceso a internet, el funcionario no responde, debido

a gque no tiene claridad de como se vincula el aspecto politico a este servicio.

En cuanto a acceso a eventos artisticos, el funcionario responde que mas que la
participacion de la poblacion, es la “sensibilizacion y enfoque sobre temas de
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interés colectivo”. Sin embargo, cabe resaltar que aun falta tener claridad acerca
de lo que se entiende y lo qué es politica, y mas dentro del contexto donde esta

inmersa la poblacion, que para este caso es el corregimiento de San Cristobal.
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CAPITULO 6: RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS QUE OFERTA EL PARQUE BIBLIOTECA FERNANDO BOTERO:
UNA PROPUESTA DESDE LA DIMENSION POLITICA DE LA BIBLIOTECA
PUBLICA

Para el desarrollo de este capitulo se propone una division de tres subtemas que
complementaran el desarrollo de los lineamientos. El primero trata sobre la
contextualizacion de la biblioteca publica Parque Biblioteca Fernando Botero en la
sociedad contemporanea, el segundo presentara algunos fundamentos politicos
para el mejoramiento de los servicios y programas que oferta el Parque Biblioteca
Fernando Botero, y por ultimo una propuesta de lineamientos, desde el ambito

politico, para el mejoramiento de los servicios del Parque Biblioteca.

6.1 Contextualizacion del Parque Biblioteca Fernando Botero en la sociedad

contemporanea

El Parque Biblioteca Fernando Botero no es extrafia a las tensiones sociales de
cualquier otra institucién, por el contrario representa, las paradojas de las ciudades
contemporaneas, tales como: lo global y lo local, lo rural y lo urbano, lo politico y
lo econémico. Tensiones como los megaproyectos de inclusién a la dinamica
regional que plantea Medellin y Antioquia, como el tinel de occidente enmarcado

en el proyecto “Antioquia la mejor esquina de América”**

, que propone abrirse al
occidente del departamento con las potencialidades que brinda el municipio de
Uraba. Tensiones como la decadencia de lo rural debido al poco interés que
presenta la poblacién con los temas relacionados con la agricultura, la floricultura,
la ganaderia, la pequefia produccion pecuaria que viene desapareciendo frente a

la urbanizacion, las fincas de recreo y la industrializacion. El factor economico que

14 CONGRESO DE LA REPUBLICA. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Antioquia la mejor esquina
de américa latina. Puerto Berrio: El congreso, 2012
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incide en el desarrollo educativo y social de las personas, generando cada vez
mas desigualdad.

Es asi como en esta sociedad, que actualmente es permeada por la globalizacién
y la transformacion que ha tenido esta con la llegada de internet que permite el
acceso a miles de paginas a un solo clic, es necesario replantearse acerca del
papel que juega la biblioteca publica como ente transformador de la humanidad,
sobre todo en el ambito politico, donde la participacion ciudadana, la democracia,
el liderazgo, la libertad y la igualdad se hacen fundamentales para el desarrollo
constante de la sociedad, logrando asi que no se pierdan las costumbres , la

memoria y el patrimonio por méas globalizado que se encuentre el mundo.

Es por ello que el Parque Biblioteca desde la oferta de sus servicios debe aportar
a esa transformacion de la sociedad, contribuyendo con la oferta, a que los
ciudadanos encuentren un espacio de ensefianza y aprendizaje, que puedan

ejercer sus derechos politicos a conciencia.

6.2 Fundamentos politicos para el mejoramiento de los servicios y

programas que oferta el Parque Biblioteca Fernando Botero

- Hacia la construccién de ciudadania rural:

Lo rural se entiende como ese espacio geogréafico que, a diferencia de la ciudad o
del pueblo, es permeado por la agricultura, la floricultura, es decir todo lo que tiene
que ver con el medio ambiente y que su principal economia deviene de la
agricultura, ganaria u otras actividades rurales. Los ciudadanos rurales entonces
son aquellos que hacen parte, que viven en una zona rural. Es importante tener
claridad acerca de la ruralidad y de los ciudadanos rurales por encontrarse el

corregimiento de San Cristobal en una zona rural.
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Desde los servicios que se proponen realizar la transversalidad desde el &mbito
politico, se hace necesario comprender los comportamientos de las personas que
difieren de muchos otros lugares por ser éstos ciudadanos pertenecientes a un
corregimiento. Es por ello que la oferta de los servicios debe de ir enfocada a esta
poblacion, por lo tanto, los prestadores del servicio deben tener claridad acerca
del medio donde se encuentra ubicada la biblioteca, qué se entiende por rural,
porqué es diferente a la zona urbana. COmo y qué servicios se les ofrece a las

personas que pertenecen al corregimiento.

-Ciudadano territorial:

“El ciudadano territorial posee perfiles civicos; es alternativo, mas contemporaneo
y enmarcado por el contexto; activo, social, critico, politico y democratico; capaz
de ejercer la ciudadania requerida para construir democracia. Resulta de la
combinacion entre estatus y actividad dado que, como conocedor y poseedor de
instrumentos para la accion, esta dispuesto para la transformaciéon de la realidad

ejercitando la ciudadania™®.

La ciudadania es la que interrelaciona el tejido de los territorios desde las
trasformaciones sociales, es decir, desde el crecimiento de la poblacién en
aspectos de participacion, voz y voto, que proporcionan una interaccion entre los
individuos y lo que converge en ellos desde su quehacer diario, que permite el
crecimiento y la transformacion de la ciudadania y el aporte a la construccion de la
memoria y el patrimonio, en este caso del corregimiento de San Cristébal.

Para la oferta de los servicios del Parque Biblioteca Fernando Botero es
importante enfocar los mismos a contribuir en la construccion y el tejido de los
territorios desde las diferentes actividades que se realizan en pro de fortalecer la

demanda de los servicios.

1 GUTIERREZ TAMAYO, Alberto. SANCHEZ MAZO, Liliana Maria. EL CIUDADANO TERRITORIAL, PROPOSITO DE LA
EDUCACION GEOGRAFICA. En: Revista Geogréafica de América Central.Vol.2, No 47 (2011); p4g. 16
[Enlinea]<http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/geografica/article/view/2591>. [citado el 11 de noviembre de 2013].
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-Construccién de una cultura democratica.

La cultura democratica es la participaciéon de la ciudadania desde sus creencias y
concepciones, donde se presenta una mayor participacion de los mismos en

temas referentes a la politica.

Son las creencias y concepciones que en lo rural tienen una gran influencia e
incidencia del medio ambiente y del entorno construido como territorio rural. Se da
a partir de los relacionamientos humanos que también se tejen del trabajo
comunal como por ejemplo los convites que tejen de diferentes formas el

relacionamiento rural diferenciandolo de lo urbano.

Estas figuras sociales existentes de organizacion y participacion democratica son
espacios que pueden ser potenciados desde la biblioteca publica para abordar
tematicas no s6lo materiales sino del pensarse temas relacionados con la cultura

politica, medio ambiente, entre otros.

6.3 Propuesta de Lineamientos desde el ambito politico para el disefio y
mejoramiento de los servicios que oferta el parque biblioteca Fernando

Botero

Los lineamientos que se presentan a continuacion pretenden estructurar de una
mejor forma los servicios sugeridos desde el ambito politico, pues si bien cierto
que hasta ahora los servicios ofertados por el Parque han transformado la
ciudadania del corregimiento, también es cierto que éstos se pueden mejorar para

el beneficio de la misma comunidad.
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La presente propuesta entonces busca ir mas alla de ofertar un mero servicio,
busca que el usuario tenga una formacién verdadera en cuanto a un ser con
capacidades criticas, reflexivas, de participacion, conocedor de sus derechos, con
claridades acerca del territorio y el contexto que lo permea. Que sepa que su
participacion es importante para el crecimiento y la transformacion de su territorio,
qgue sienta que le apuesta y le aporta al cambio desde sus responsabilidades

como ciudadano, como actor principal de su contexto.

Para empezar entonces a construir los lineamientos es necesario aclarar el
concepto, entendido este como pautas, sugerencias, principios que se dan para
llevar a cabo y apoyar, en este caso la mejora de los servicios que oferta el

Parque Biblioteca desde el ambito politico.

Descentralizacién de la biblioteca:

Descentralizacion de los servicios de la biblioteca a las 17 veredas que componen
el territorio del corregimiento de San Cristébal, es decir, llevar los servicios hacia
esta poblacion que por motivos de recursos econdémicos o de desplazamiento no

pueden asistir al Parque Biblioteca.

El soporte que se da a partir de la ley de bibliotecas publicas se encuentra citado
en el Articulo 12: “Caracteristicas de los servicios bibliotecarios. Los servicios de
las bibliotecas publicas se basaran en criterios de calidad, pertinencia, pluralidad,
diversidad cultural y linguistica y cobertura.” Relacionado directamente con el
ciudadano territorial, siendo este mas participativo, reflexivo, dinamico. Con la
construccion de una cultura democratica gracias a la participacion ciudadana de
cada uno de los beneficiarios del servicio relacionado con asuntos politicos, y la
construccion de ciudadania rural aportando a la construccion de la memoria y la

identidad del territorio.
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Se propone la descentralizacién de los servicios basados en un estudio de
necesidades de la poblacion, hacia las veredas, donde se puedan conformar
mesas de trabajo, juntas de accién comunal (sino estan conformadas), lecturas de
temas de interés general, conformacion de clubes de lectura donde se propongan
temas sugeridos por la comunidad.

permitir que los ciudadanos del corregimiento sean quienes mas participen en la
realizacion de las diferentes expresiones culturales, que no se limite a obras de
teatro y puesta en escena de diversos actos, sino que vaya mucho mas alla, que
sea incluyente, que permita que los ciudadanos participen, opinen, deliberen

siempre en pro del ejercicio colectivo y la democracia.

Acceso a informacién para todos:

Segun la IFLA (Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios e
Instituciones ): “La informacién responde a la necesidad del ser humano de
expresarse y de querer saber lo que los demas han expresado; responde a un
requerimiento que en determinado momento se vuelve un derecho fundamental
del hombre, pues como hombres en libertad debemos tener el derecho de
expresarnos, de informar y de informarnos, y tal prerrogativa natural debera estar
garantizada por el Estado y ser defendida por la sociedad”. Es por ello que el
Parque Biblioteca, en funcion de satisfacer las necesidades de informacion de los
usuarios, debe velar para que este derecho se cumpla en su totalidad. Desde la
ley de bibliotecas publicas, el articulo 12 y 20 (citados anteriormente) proponen
que, los servicios deben de ser inclusive para todos, con criterios de cobertura, vy,
desde los servicios béasicos brindar a los ciudadanos la posibilidad de ejercer el
derecho a la informacion. De ahi que se contribuya a la construccion de una
cultura democratica aportando informacién pertinente y de interés para la

poblacion rural del corregimiento. Se propone desde el ciudadano territorial la
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cobertura de la poblacién con discapacidad, poblacion analfabeta, desplazados,
adultos mayores y todo tipo de publico, el reconocimiento de las necesidades de
informacion.

El reconocimiento de lectores mediante un estudio de necesidades de informacion,

donde se reconozca quiénes son, donde estan.

Relacion Parque Biblioteca comunidad

Establecer mecanismos de participacion con los grupos organizados de la
comunidad para produccién, circulacion y apropiacion de la informacién, que
sea pertinente en los procesos de planeacion del territorio, la toma de

decisiones de las comunidades, y la memoria social.

El soporte que se da a partir de la ley de bibliotecas publicas se encuentra citado
en el Articulo 45 “Participacion ciudadana. La administracion publica en todos sus
niveles garantizara la participacion de los ciudadanos en la formulacion de
politicas, programas y proyectos del sector bibliotecario”. Se relaciona
directamente con ciudadania territorial, donde el ciudadano es mas participativo,
democrético, civico, social, critico, reflexivo y politico. Desde la construccion de
una cultura democratica, los ciudadanos al estar integrados con el Parque
Biblioteca podran contribuir al mejoramiento de los servicios desde la participacion

activa.

Integracion de programas y servicios:

Como elemento transversal todos los programas aportaran a la formacion de

lectores y de ciudadanos, no como Unica responsabilidad del promotor de

lectura en el primer caso y el gestor social en el segundo, sino como
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responsabilidad de todos los funcionarios relacionados de manera directa con la
oferta de los servicios del Parque.

Algunas propuestas de integracion son: la creacion de clubes de lectura por
ejemplo de historias locales, de publicaciones locales: periodicos, blog o
documentales -producciones locales-entre Sala mi barrio y el area de
promocién de lectura. Integracion de la coleccion local con las actividades

contemplas en el servicio de promocion de lectura.
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A MODO DE CONCLUSION

La dimension de la poblacion del corregimiento de San Cristobal supone pensar y
replantearse acerca del papel clave que juaga el Parque Biblioteca como ente
transformador de ciudadanos, donde estos puedan acceder a sus diferentes
servicios en igualdad de condiciones. Y no sélo acceder, sino que se fundamente
en cada asistente la importancia y el papel decisivo que implica concebir este
espacio como un recurso mas donde se pueda ejercer el derecho politico de cada
ciudadano.

La relacion de los servicios con la participacion ciudadana, los derechos del
ciudadano por una educacion, libertad de expresion e igualdad, se hace implicita
en la construccion de propuestas que potencien la articulacion de la biblioteca con
el contexto donde se encuentra inmersa, posibilitando y dando herramientas para
el crecimiento de la poblacidbn como seres que aportan al contexto desde la

participacion, la democracia y el tejido del territorio que se construye dia a dia.
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ANEXOS

Anexo 1 Balance documental sobre el contexto territorial del
corregimiento de San Cristobal
Titulo Objetivo Conclusiones | Biblioteca Aspectos Aspectos Aspectos Aspectos Aspectos
culturales economicos ambientales educativos politicos
Alcaldia de  Medsllin. Liderss: | Sentarbases | Paraalcanzarel | Noaparecela | Resefia histarica Aspectos Demografiay | Instituciones Mapa del
Escuela  de  formacién e yfguiara los desarollo y biblioteca, ni del comegimiento, | generales del geografia del dinamizadoras corregimiento,
lideres del crecimiento siquiera en los | aspectos desarrollo del corregimiento. | del Desarrollo Gobemahilidad,
investigacion en planeacion y | comegimiento | participativode | Actores del generales del corregimiento Educacion Local, Pilares de | Mecanismos de
. - parala los ciudadanos, | desamollo que | desarrollo. seqln el PLD, ambiental, la educacion, participacion,
gestion  participativa  local. participacion | eneste casolos | intervienen en Plan de Nueva Liderazgo para
Medellin: Corporacion | ciudadana, habitantes del | el Ordenamiento | ruralidad. el desarrollo,
R ) logrando asi | comegimiento de | corregimiento, Temitorial. Madulo de
Universitaria Lasallista, 2012 el San Cristobal, es | Onicamente las comunicacion y
COmpromiso, necesario que | ONG, fuerzas participativo.
la los lideres politicas,
pertenencia cuenten con empresas
local y el herramientas | privadas,
crecimiento | pedagogicas que | organizaciones
comunitarioa | los orienteny los | ciudadanas y
fravés de la guien paraasi | comunitarias
Planeaciony | poder fortalecer
gestion los procesos
participativa | participativos de
Local la comunidad
logrando que la
misma pueda
alcanzar el
desarrollo de las
comunidades
locales.
Alcaldia de Medellin. San Tener Atravésdela | Noaparecela Zonas Sistema Suelo urbano Sistema
Cristobal: Plan Especial. claridad puesta en biblioteca homogéneas, | Sistema estructurante | parala territorial
Cartilla N°1. Medellin. acercadelo | marcha de estos | plblica como fratamientos e | temitorial natural: construccion de | dindmico:
que es un planes, el tal, pero se intervenciones: | dinamico: sistema de equipamientos politica y
Plan Especial | comegimiento | habla del Intervenciones | dindmica proteccion y (pag. 3). gobemabilidad.
de podra definiry | sistema rurales como | socioecondmica | conservacion (pag. 3).
Ordenamient localizar las estructurante la del temitorio: ambiental.
0 areas mas construide: conservacion | Sistemas Areas de
Corregimenta | adecuadas para | equipamientos del patrimonio | productivos, patrimonio
|y Rural y la construccion | colectivos histdrico actividades ecologico y
como se de viviendas, rurales cultural, los agricolas, paisajistico
beneficia la hospitales, templos, dreas | forestales, (pdg. 3)
comunidad instituciones de valor pecuarias y Suelo rural,
con estos educativas y arquenlogico mineras. donde se
planes. demas efc. (pag. 10). | (pda.3) desarrollan
recuperacion de Suelo rural, actividades
espacios suelourbanoy | agropecuarias
publicos que suelo de 0
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representan
oportunidades
econdmicas y de
mejoramiento de
la calidad de
vida de toda la
poblacién del
corregimiento.

proteccion.
(pag. 4).

concernientes
al medio
ambiente
(pag. 4)
Suelo de
proteccién,
donde por
razones
muchas veces
ambientales,
no es posible
urbanizarse.
Zonas
homogéneas,
tratamientos e

intervenciones:

Intervenciones
rurales come
Ia
preservacion
de areas de
valor

ambl_emal ¥
ecologico.
de Medellin. San La Estas cartillas se Los |évenes Los resuitados Los resultados El analisis La comunidad de Pamc\pacibn
Cristobal. Plan Especial de comunidad construyen para del arrojados en los arrojados en los armojado frente San__Crisléba\ dela B
Ordenamiento Corregimental: debe de entregarlas ala corregimiento talleres muestran talleres al tema suefia que en un comunidad en
Cartilla N°2. Diagnoastico reconocer los comunidad, resaltan que el que la parte muesiran gue la | ambiental, se futuro puedan los estudios de
propositivo. Medellin. elementos de donde se pueda Parque cultural se parte muestra tener ordenacion del
importancia evidenciar los Biblioteca sera encuentra en socioecondmica | deficitario, Universidad con territorio (pag
de su resultados de un espacio de condiciones tiene pues no hay diferentes 8y9)
termitorio. lectura de su pmmocit_‘m ala deficitarias, ya que condiciones sistemas pregramas de En el afio
Realizar con territorio, que educacion y la no se tiene deficitarias, claros de formacion. (pag. 2009, la
la comunidad puedan cultura. {pag. claridades acerca debido a que prevencion y 10). Administracién
del reconocer las 8). . de la dindmica y hay problemas mitigacion de En el analisis de Planeaciéon
comegimiento areas Los habitantes estructura migratorios, y riesgos frente arrojado de los elabora las
un ejercicio construidas, por del poblacional (pag. ademas hay a amenazas criterios de directrices,
de lectura de construir, el corregimiento 13) una cantidad del medio, y valoracion por lineamientos y
su termritorio, cambio vy la suefian con un considerable de las areas de parte de la criterios para el
para que asi transformacién Parque demanda de proteccion y comunidad, se ordenamiento
su poblacion del Biblioteca o un vivienda (pag. conservacion evidencia en territorial de los
reconozca su corregimiento. Centro de 13) ambiental estado critico, corregimientos
paisaje, Desarmollo presentan pues no hay de la ciudad de
exprese Cultural (pag. grandes informacion Medellin (pag
como lo 10) conflictos. precisa sobre la 12).
encuentray {pag. 13) demanda rural
reconozca en lo relativo
como lo equipamientos
transforma. de salud,
educativos etc
(pag. 139
Alcaldia de Medellin. San A través de Con la En la sintesis El proceso de la Modelo de Politicas para | La cobertura en Consalidacion
Cristobal. Plan Especial de un particij onde | del diagndsti participacio ocupaciol alcanzar el educacion de
Ordenamiento Carregimental. 0 la cil ia y itivo, EI | comunitaria y establece la modelo de formal, a través asentamientos
Cartilla N® 3. Etapa de participativo la realizacion de | Parque retroalimentacion clasificacion del | ocupacion del | de la modalidad rurales,
formulacion/ Medell que cuenfa el algunos talleres | hiblicteca técnica: A través suelo, ftermitorio de del Sistema mejoramiento
comegimiento se aprendid a aparece como | de participacion de | intervenciones San Cristdbal, | Tutorial Rural y de vivienda,
, 5e pretende reconocer las una fortaleza y | la ciudadania, por rurales, proteccion Servicio adecuacion de
por medio del | complejidades | una medio de talleres y | localizacion de | ambiental y de | Educafivo Rural | infraestructura
Plan especial del territorio, oportunidad actividades se las actividades | sistemas brinda a la de movilidad
de cudles son los para analizaron y productivas, productivos, poblacion rural, (pag. 7)
ordenamiento retos a futuro incrementar la | discutieron las incorporacion restauracion y | académica
Corregimenta para lograr su capacidad opciones ‘para de proyectos preservacion posibilidades de
| de San transformacion y | local parala canstruir el estratégicos dela una excelente
Cristobal ordenamiento promacion de escenario futuro y que contribuyan | estructura formacion
buscar continuo la cultura deseado” del al mejoramiento | ecologica académica
armonizar los (pag. 5) corregimiento en econdmico del principal del debido al
determinante pro y beneficio de corregimiento. termitorio. (pag. | aprovechamiento
s la comunidad (pag. 6). 7 y mejora de los
ambientales (pag. 10) equipamientos.
provenientes educativos del
de diversos corregimiento
ejercicios de (pag. 7)
planificacion
i en proceso
de
aprobacion
que
confluyen en
un mismo
temitorio:
Medellin.
Alcaldia de Medellin. Plan de Revision y Las Linea Linea estratégica: | Linea Linea Linea Linea
Desarrollo del corregimiento ajuste del comunidades estratégica: San Cristobal estratégica: estratégica: estratégica: estratégica:
de San Cristébal2012-2020. primer Plan locales con el Estructuracién | recreasu permanencia de | San Crstdbal | estructuracion San Cristobal
Revisidn y ajuste 2012. de desarrollo apoyo de los del habitat identidad y la economia y naturaleza y del habitat gobemable y
Capitulo 1: Revision y ajuste del equipos de Corregimental: | diversidad cuftural: | la vida calidad Corregimental: con mayor
del Plan de Desarrollo Local. comegimiento | gestion tendrdn | recuperacion cualifica su campesina en ambiental equipamientos autonomia: se
Medellin: Corporacién San Cristobal un medio para del espacio expresion cultural, | San Cristdbal para el para el deporte, fortalece en
universitaria Lasallista, 2011 plan de Conocer su piblico en el tradicional y San Cristobal municipio de la recreacidn la participacion
desarrollo entomo local, parque contemporanea, modelo de Medellin: cultura la para la
participative crear lazos de principal del riqueza produccion rigueza gobemabilidad y planeacion vy la
Corregimenta parentesco, corregimiento: | patrimonial del agroecoldgica natural para la | sedes sociales. gestion
| 2006-2016 identidad y con la municipio (pag. (pag. 47). gente, (pag. La desercion de publica.
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COMpromiso construccion 58) 43) estudiantes de
acorde a las del Parque bachillerato tiene
necesidades del | Biblicteca se enalarma ala
corregimiento. contribuye al comunidad, pues
desamollo el
integral del desplazamiento
corregimiento hacia algunas
(pag. 40) instituciones que
tienen las
veredas se toma
complicado por
las distancias
enfre los hogares
v las mismas,
influye también
el factor
economico de
algunas familias,
La cobertura de
educacion
alcanza un 95%
entre los jovenes
v los nifios
El crecimiento de
Ia poblacién
implica que se
deben de
construir mas
instituciones
educativas, pues
un grupo puede
contar hasta con
50 nifios (pag.
33)
Alcaldia de Medellin. Plan de | Sensibilizar a Las El Parque Proyecto 5: Proyecto 1: Proyecto 2: Proyecto 4: Priorizacion de
Desarrollo Local del los lideres comunidades hiblioteca sdlo | Recuperacién de Bulevar del Diagnéstico Escuela 5 proyectos
Corregimiento de San Cristdbal del locales con el aparece en un la memoria y cormegimiento rural: itinerante de enfocados en
2012-2020. Revision y ajuste corregimient apoyo de los apartado del patrimonio en el de San levantamiento | formacion para la | el crecimiento
2012. Capitulo 2: Proyectos del | o acerca de equipos de proyecto 3 comegimiento San | Cristébal: de Ia linea educacion y desarrolio del
Plan de Desarrollo Local. la gestion tendran Desarrollo Cristobal: espacio que base superior en el territorio de
Medellin: Corporacién importancia un medio para Potencial Sensibilizar a la pretende, no diagnostica de | comegimiento de | San Cristobal
Universitaria Lasallista. 2011 de planear el CONOCET SU turistico con poblacién con los | solo contribuir a | la capacidad San Cristébal es | contemplados
desarrollo enfomo local, enfoque temas de memoria | la recuperacion productiva y una escuela de en el Plan de
local desde crear lazos de solidario del y patrimonio y su del espacio capital social formacion Desarrollo
el enfoque parentesco, comegimients | importancia para piiblico, sino de los dirigida a los Local {pag. 11)
marco identidad y de San avanzar en los también un productores jovenes y adultos
légico, la compromiso Cristdbal, temas de la escenario de del del
formulacion acorde alas donde se gestion del comercializacié | cormregimiento. | comegimiento,
de proyectos | necesidades del | habla de los desarrollo (pags. nque generard | Contribuyendo | donde puedan
sociales, corregimiento. atractivos 40-49) crecimiento ala aprender a
diagnosticos turisticos: el econdmico al produccién identificar cual es
¥ nuevo Parque corregimiento agropecuaria | su perfil
seguimiento Biblioteca (pags. 12-16) de la ciudad profesional,
y evaluacion posiciona a Proyecto 3: de Medellin como
de proyectos San Cristobal Desarrollo del (pags. 17-24) | enfrentarse a la
que aporten dentrode a potencial academia, como
ala ciudad de turistico con pueden participar
transformaci Medellin como enfoque en los procesos
on del un lugar solidario del educativos del
corregimient significative Corregimiento comegimiento
oysus (pag. 25) de San (pags. 32-39)
habitantes Cristébal: EI
cormegimiento
posee un
encanto
turistico que se
hace necesario
mostrario a la
comunidad, no
solo del
corregimiento y
de la ciudad,
sino a los
turistas que
visitan
Medellin. (pags
25-31)
Alcaldia de Medellin. Plan de De{ Vivenciarla | Las comunidades | Aparece la Con el equipo de Realizacion de Uno de los Antecedentes de | Se realizb un
Local del corregimiento de § comunicacion locales con el biblioteca Gestion Se talleres que médulos que comunicacién en | balance y la
Cristobal 2012-2020.Revision y enlos apoyo de los Parque realizan talleres de | buscan comprende la | la planeacion identificacion
2012. Capitulo 3: Comunicacién| procesos de equipos de Biblioteca identidad visual fortalecer el Escuela de local: procura de los retos de
desarrollo. Capitulo 4: Escuel| planeacion gestion tendran | Belén sdlo con la comunidad | equipo de formacion e informar, formar | ordenamiento
formacién e investigacion § participativa y un medio para como un del Corregimiento. | Gestidny demas | investigacion y educar para femitorial en
planeacién y gestion participativ] alcanzar un CONOCEr su espacio de A través de un comunidad del en planeacion | una mejor los
Medellin: Corporacion univers|  nivel de entomno local, encuentro boletin virtual con | corregimiento y gestion calidad de vida. | corregimientos
Lasallista, 22011a conciencia crear lazos de para la YOS ¥ VOZ, para generar participativa {pags. 8-9). de Medellin:
sobre |3 parentesco, realizacion de | publicacion estrategias y local es Através de San Antonio
impertancia identidad y los talleres mensual que se alianzas que le Educacién: diferentes medio | de Prado, San
de encontrar COMpromiso (pags. 92y envia a los permitan hacer educacion sde Sebastian de
en el acorde a las 94) comeos difusién a través | ambiental, que | comunicacion, la | Palmitas,
territorio necesidades del electronicos alos | de diferentes tiene como comunidad del Alfavista, San
personas comegimiento. integrantes del medios de propasito Corregimiento Cristabal,
dispuestas y equipo de comunicacion comprenderla | cuenta las Santa Elena
comprometid Gestién.(pdg. 27). | informacién del importancia suefios y (pégs. 70-82).
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as a generar

comunicacién, la

teritorio, que

que el medio

necesidades de

cambios comunidad del influye a generar | ambiente tiene | oportunidades
socialesya Cormregimiento desarrollo Local. | hoy para la de educacion,
huscar cuenta las suefios | (pag. 101). vida, la cultura y
desarrollo y necesidades de sociedad, el movilidad,
local para el oportunidades de desarrolloy el | desarrollo
beneficio de educacion, cultura bienestar del turistico,
la poblacién. v movilidad, hombre (pag. escenarios
desarrollo 119). deportivos, enfre
turistico, otros (pag. 58).
escenarios Uno de los
deportivos, entre proyectos
otros (pag. 58 priorizados por
el Plan de
Desarrollo Local
comunicado a la
comunidad fue:
permanecer con
vocacion en la
educacion
superior en los
jovenes y
adultos del
Corregimiento
de San Cristobal
(pag. 95)
Conformacion
deladela
escuela de
Formacion e
investigacion en
planeacion y
gestion
participativa
local (pag. 110).
Alcaldia de Medellin. Conocer la Conservacion, Enlos En el Plan de “produccion de El Plan de En el ambito Aclaracion
Documento de diagnéstico ubicacion del valoracion y equipamientos | Ordenamiento hortalizas y Desarrollo educativo, el sobre lo qué es
corregimiento San Cristobal comregimiento | aprovechamiento | con los que Territorial se verduras, asi Cultural comegimiento un Plan de
Casa de la cultura Luis de San de los legados | cuenta el destacan como como de flores. | propone tres cuenta con Desarrollo
Eduardo Maya Maya. Medellin. | Cristobal, asi culturales, corregimiento | patrimonio cultural | Se destaca la grandes algunas Cultural, cudl
como las patrimoniales, se habla de del corregimiento horticultura: lineas: instituciones es la mision y
caracteristica ambientales y que éste tiene el puente colgante | cilantro, Cultura; educativas, pero la visién de los
s mas paisajisticos del | 3 bibliotecas, sobre |a quebrada | lechuga, apio, Memoria y no son mismos. Que
relevantes Corregimiento, | ubicadas en Ia Iguana, &l cebolla de Patrimonio; y, | suficientes consecuencias
del mismo: como referentes | instituciones templo principal y | huevo, cebolla | Medio debido al y beneficios
economia, de cohesion, educafivas (no | una red de junca, espinaca, | Ambiente, crecimiento de la | tienen los
poblacién, regulacion, se menciona caminos antiguos | ajo, tomate de Paisaje y poblacién enlos | planes. Cuales
instituciones, identidad y cudles)yenla | usados como arhol, Turismo. {pag. | Gitimos afios. Se | son las lineas
plan de posibilidades de | veredala lugares de paso y zanahoria, 22-23) presenta una estratégicas
desarrollo interaccion con Loma la filial transitc de pimentan, amplia desercion | del plan,
Corregimenta nuevas de |a Biblioteca | productos del tomate y fresa; por parte de los cudles los
|, entre otros. propuestas Piblica Piloto | occidente del también se estudiantes objetivos, etc.
sociales, como espacio | departamento cultivan debido a que ('pag 19-22).
culturales y importante como el Camino aromaticas y algunos
economicas. parael del Virrey, el de la plantas presentan déficit
desarrollo de Sucia o de medicinales™ de atencién,
la comunidad Ebéjico, del Agua siendo éstas otros problemas
ubicada en Bendita, de comercializadas econémicos en
esta vereda. Guaca, del Frisol, | en la ciudad de el hogary
Sehabladela | del Quimbayo Medellin (pag. dificultades de
construccion enfre otros” (pag. 3) acceso alas
del Pargue 4). instalaciones.
Biblioteca ElPlan de Sin embargo, a
como una Desarrollo Cultural comparacion de
solucion a la propone tres otros
falta de grandes lineas: comegimientos,
espacios para Cultura; Memoria San Cristobal
el desarrollo y Patrimonio; y, ofrece una
del tiempo libre | Medio Ambiente, cobertura
y el sano Paisaje y Turismo educativa mucho
esparcimiento | (pag. 22-23). mejor (pag. 7).
dela
comunidad.
(‘pags 12y 13-
15)
Alcaldia de Medellin. Plan de Reconocer y Por medio del Sehabladela | Por medio de Se realizo una Se realizd una | Se realizé una Se realizé una
desarrollo cultural de San comprender Plan de Biblioteca de la | fichas, se logra resefia resefia resefia resefia
Cristobal. Medellin: Alcaldia de que es un desarrollo Loma filial de identificar los etnografica efnografica etnografica etnografica
Medellin, 2005. plan de cultural se la Piloto, bienes como como como como
desarrollo pretende siendo esta patrimoniales del complemento complemento complemento complemento
cultural y el proteger la caracterizada | comegimiento del Plan de del Plan de del Plan de del Plan de
porqué de memoria cultural | con un alto Estas fichas Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo
San Cristobal | del comegimiento | grado de contienen la Cultural del Cultural del Cultural del Cultural del
come un legade | expresiones siguiente comegimiento en | corregimiento imiento en iento
heredado que se | culturales informacion: cada una de las en cada una cadaunadelas | encadaunade
vive, resiste y se | dentro del Identificacién del | veredas, de las veredas, las veredas,
conserva pero | teritorio (pag bien patrimonial, identificando asi | veredas, identificando asi | identificando
también se 33) tipo de los aspectos identificando los aspectos asi los
transforma de Enlavereda el | patrimonio, socioculiurales asilos socioculturales aspecios
acuerdo a las Llano aparece | localizacion de las mismas a | aspectos de las mismas a | socioculturales
necesidades de | como una temitorial del bien | través de socioculturale | través de de las mismas
cada grupoe propuesta patrimonial, diferentes s de las diferentes através de
social cultural la sintesis aclividades mismas a actividades diferentes
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dotacién de descriptiva del como través de como actividades
una biblioteca bien patrimonial, diagnésticos, diferentes diagndsticos, como
(pag. 43). hechos o datos recorridos y actividades dos y & X
Dentro de las importanies talleres. Donde como talleres. Donde recormidos y
propuestas de | ocurridos al bien | se logro diagnésticos, | se logrd talleres. Donde
los lideres de patrimonial. identificar recorridos y identificar se logrd
la centralidad Significado aspectos talleres. aspectos identificar
del atribuido por educativos como | Donde se educativos como | aspectos
cormegimiento parie de la ubicacion de la logrd ubicacion de la educativos
aparece como | comunidad, poblacién identificar poblacion como ubicacion
propuesta la valoracion escolares, aspectos escolares, de la poblacion
construccién personal. instituciones educativos instituciones escolares,
de una Se realizd una educativas y como educativas y instituciones
hiblioteca resefia problematicas al | ubicacién de problematicas al | educativas y
piblica, asi etnogrifica como | respecto. Asi la poblacién respecto. Asi problematicas
misme como la | complemento del | mismo se escolares, mismo se al respecto. Asi
censtruccion Plan de identificaron instituciones identificaron mismo se
de un archivo Desarrollo aspectos educativas y aspecios identificaron
histérico donde | Cultural del economicos, problematicas | econdmicos, aspecios
se salvaguarde | commegimiento en politicos, de al respecto. politicos, de econdmicos,
la memoria y cada una de las participacion de Asimismose | participacién de | politicos, de
patrimonio del veredas, los pobladores identificaron los pobladores participacion de
coregimiento | identificando asi de las veredas aspectos de las veredas los pobladores
(pag. 38). los aspecios Juntas de economicos, Juntas de de las veredas
De igual forma, | socioculturales de | Accion Comunal, | politicos, de Accidn en Juntas de
los lideres de las mismas a de igual formas | participacién Comunal, de Accion
la centralidad través de caracteristicas de los igual formas Comunal, de
proponen la diferentes ambientales de | pobladores de | caracteristicas igual formas
censtruccion actividades como | cada una. En las veredas ambientales de caracteristicas
de bibliotecas diagnésticos, total San Juntas de cada una. En ambientales de
en las veredas | recormidos y Cristébal cuenta | Accién total San cada una. En
como talleres. Donde se | con 17 veredas Comunal, de Cristobal cuenta | fotal San
propuesta de loard identificar igual formas con 17 veredas | Cristobal
desarrollo del aspecios caracteristicas cuenta con 17
corregimiento, educativos como ambientales veredas
asi mismo ubicacion de la de cada una.
como dotacion | poblacién En total San
de materiales y | escolares, Cristdbal
enceres para instituciones cuenta con 17
las ya educativas y veredas
existentes en problematicas al
algunas de las | respecto. Asi
veredas (pdg. | mismo se
38). identificaron
aspectos
econdmicos,
politicos, de
participacion de
los pobladores de
las veredas, de
igual formas
caracteristicas
ambientales de
cada una. En total
San Cristobal
cuenta con 17
veredas.
Alcaldia de Medellin. Plan de Admitir y Conal Plande | No se menciona | Lineas que Lineas que Lineas que Lineas que Lineas gue
Desarrollo participativo permitir el Desarrclio Ia biblioteca comprenden el comprenden el comprenden el | comprenden el comprenden el
Corregimental 2006-2016. dialogo Participativo, en | dentro del Plan | Plan de desarrollo | Plan de desamollo | Plan de Plan de Plan de
Medellin: Corporacién ecoldgica | horizental yla | el corregimiento | de Desarrollo Corregimental Cormegimental. desarrolle desarrollo desarrollo
y cultural Penca de Sabila, 2006 | comunicacion | de San Crisidbal | participativo Linea estratégica | Linea 3: San Corregimental. | Corregimental. Corregimental
critica entre selogréconla | corregimiental. | 5: San Cristobal Cristobal Linea 2: Linea esfratégica | Linea
los formulacion de recrea su identidad | permanencia de | Naturaleza y 4: San Cristébal | estratégica 6:
participantes propuesias y su diversidad laeconomiayla | calidad con vida digna San Cristobal
Pemitir la mejorar la calidad cultural. A través vida campesinas. | ambiental, Plan | para fodos y gobemable y
construccion | de vida, construir de diferentes A través de de todas. La con mayor
de acuerdos y | condiciones para programas como diferentes Ordenamiento educacion en el aufonomia. Se
la expresion | la gobemabilidad “San Cristahal programas y Territorial para | corregimiento husca que las
tranguila de con base en el riqueza y proyectos se el corregimiento | sufre los mismos | personas del
los acuerdos, | forlalecimiento de pafrimonio del busca que estos | de San problemas que la | Corregimiento
como ejercicio | 1a sociedad civil y municipio” se le aporten a la Cristobal (pdg. | ciudad de tengan mayor
auténomo. la busca que el economiay el 35). Medellin, pues participacion y
descentralizacion comegimiento siga | desarrolle algunos jovenes | sean personas
administrativa y manteniendo su sostenible del y nifios han auténomas
presupuestal , la pafrimonio y comegimiento tenido que dejar | capaces de
convivencia y el memoria, que cada | (pag. 44). la escuela por tomar las
empoderamiento vez la poblacion problemas mejores
comunitario. reconozcan este economicos y de | decisiones para
aspecto. movilidad por su poblacién. Se
diferentes busca ademas
razenes. fortalecer las
Para ello dentro | juntas de accion
del plan se comunal, que
proponen haya una buena
algunos incidencia
programas tales | politica para la
como salud desceniralizacio
integral, n del
educacion con corregimiento.
calidad para
todos.
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Urrea. J Ximena. Cifuentes
E. Victoria. Propuestas de

Parques Biblioteca:
San Cristébal, Doce de
Octubre, San Antonio de
Prade v Guavabal. Centro
Civico Cultural las
Estancias. Medellin:
Programa de Memonia y
Pammonio. Secretaria de
Cultura Cradadana, 2011

Identificar los
contextos culturales

Con la puesta
en marcha del

donde se proyecto de
construiran los Pargue
nueves Biblioteca en el
equi 1tos para imiento
darle coherencia a de San
las dindmicas Cristdbal, se
culturales, busca poder

respondiendo a las

satisfacer las

i dela
ciudadania.

T
culturales de la
poblacidn,
incluyendo la
poblacion
campesina
donde se les
pueda dar
cobertura sobre
todo los fines de
semana

El Parque
biblioteca
cumplira con la
demanda de la
pohlacién de
lugar cultural
como tal, donde
los diferentes
grupos artisticos
del comegimiento
puedan tener
espacio para
ensayar,
presentarse,
entre otros.
Fomentar la
memeria y el
patrimonio con
bien del
corregimiento,
brindarle a la
poblacion
campesina la
oportunidad de
fener acceso a
una biblioteca,
desde su
coleccion hasta
los diferentes
eventos
culturales. La
biblioteca sera un
lugar donde se
incentivara la
gestion del
cenocimiento v la
informacion.
Servicios basicos
de biblioteca para
la comunidad
(referencia,
formacion de
usuarios,
consulta,
préstamao de
material
hibliografico).

Lugar para acercar a
las diferentes
poblaciones
artisticas del
corregimiento,
espacios para el
desarrollo artistico
de la comunidad.
Formacion para la
promaocian y gestion
cultural

El aprendizaje
que obtengan las
personas del
comregimiento en
el uso y manejo
delas TIC,
fomentara el
desarrollo
‘econdmico y
social del
comegimiento

Por estar el
Parque
Biblioteca
ubicado en una
zona rural, &l
medic ambiente
es muy
importante para
el desarrollo de
cualquier
proyecto, sin
embargo dentro
del proyecto
Pamque
Biblioteca, se
contempla la
necesidad de
retomar el
medio ambienie
y articularlo con
lo cultural, que
por ende
ayudara en el
desarrolio
econdmico y
social del
corregimiento

Descentralizar
los diferentes
servicios que
potencien el
desarrolio
educativo de la
poblacion del
coregimiento, en
las instituciones
educativas,
realizar
convenios con el
Nucleo para
llevar los
servicios alas
diferentes
instituciones
pertenecientes
tanto ala
centralidad del
coregimiento
como a las
diferentes
veredas que lo
componen.

Gestion del
territorio,
equidad e
inclusion
temitorial.
Promover desde
sus diferentes
servicios
descentralizados
la participacion
ciudadana.

Acceso a intemet
y talleres de
formacién en el
uso de las TIC.
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Anexo 2 encuestas realizadas a los funcionarios prestadores de servicios del
Parque Biblioteca Fernando Botero.

Lineamientos desde el &mbito politico para el disefio y mejoramiento de los
servicios y programas que oferta el Parque Biblioteca Fernando Botero.
Objetivo: Caracterizacion de los programas y servicios que oferta el Parque Biblioteca
Fernando Botero.
Servicio: Sala Mi Corregimiento- Acceso a informacién local
Nombre del funcionario: Alejandro Zuluaga Cometa
¢.Cuél es el proposito del servicio o programa?
Ofertar a la comunidad la mayor informacion posible sobre el corregimiento en diversos
formatos: bibliogréfico, digital, fotogréafico, audiovisual y referencias a otras fuentes
bibliograficas de la ciudad. Ademas de promover la construccion de espacios de participacion
para las ciudadanias democraticas y promocién de los derechos humanos fundamentales.
Articular la oferta de servicios prestados por el Parque Biblioteca Fernando Botero a las 17
veredas y la centralidad que componen la zona rural del y de influencia del Corregimiento de
acuerdo a las necesidades de las comunidades

¢.Cree que se esta logrando este propdsito? ¢,Por qué?

En parte. Porque aun falta pensarse como impactar con mayor decision en la zona rural. Esta
proyeccion deberd incluir procesos de competencia lectora o de procesos que promuevan
incluso otras formas de lectura y de desarrollo de conocimientos del territorio, no solo desde la
individualidad de las veredas, sino desde la integralidad del corregimiento y su esencia urbano
campesina.

¢.Cuél es la metodologia que aplica para la consecucion de éstos propdsitos?

Difusion escrita de la informacion existente referente al corregimiento por medio de boletines.
Promocion de conferencias sobre temas de interés de la poblacion del corregimiento y de los
sectores sociales que mas asisten a la biblioteca (Jovenes y Adultos)

Caminatas por el territorio que promuevan el reconocimiento de los recursos del mismo.
Generacion de capacidad instalada en las comunidades como emisoras virtuales para la
comunicacion, talleres de transformacion de alimentos como invitacion a consolidar ejercicios
cooperativos productivos no solo de materias primas.

. 0Oué tipo de poblacién participa del servicio?

Adultos y jévenes (Estudiantes de educacion superior y media Vocacional) Urbano y rural
Tercera edad en construccion de memoria y difusion del patrimonio.
Nifios (Escuela de Participacién Ciudadana y Club Amigos del Parque) Urbano y rural

.. 0Oué poblacion cree que haria falta? Por qué?
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Es necesario construir mas desde la ruralidad en medio de las presiones que esta sostiene por
encontrarse a 40 minutos del area metropolitana. Ello también otorga potencialidades a la
diversificacion de la produccion agricola y el sostenimiento de una economia campesina como
fundamento de una ciudadania rural. La reconstruccion del tejido social a partir de circulos
econdémicos que contrarresten en conjunto presiones econdmicas sobre el conjunto de los
habitantes del corregimiento.

¢, Qué resultados se han obtenido hasta ahora con el servicio?

Los habitantes del corregimiento reconocen como referente del corregimiento el espacio de Sala
Mi Corregimiento cuando tienen inquietudes sobre el mismo y desean recibir asesoria sobre
temas de derechos y participacion ciudadana.

Se han realizado dos publicaciones como ejercicio de memoria y patrimonio relacionados con
los conocimientos ancestrales sobre la medicina natural y sobre el liderazgo en el corregimiento
proximos a lanzarse.

Se ha promovido el fortalecimiento de liderazgos colectivos como la Mesa Corregimental de
DDHH, la Red de Apoyo Social, experiencias de comunicacion alternativa, entre otros que
vienen forjandose como el proyecto Mercados Campesinos.

¢, Cudles son los verdaderos resultados que deberia de tener?

Con mayores recursos para movilidad en el corregimiento se pudiese llegar a las JAC, a los
Centros Educativos de las zonas rurales y construir centros culturales de desarrollo que
promuevan articulaciones corregimentales.

Esto también permitiria que la gente dinamice la agenda de la SMC y no viceversa. Cumpliendo
con esto el ordenamiento propuesto desde la filosofia de los PB.

.. COmo cree gue se vincula el servicio o programa con la participacién politica de los usuarios?

Se vincula directamente a la participacidon politica pues a partir de la promocion del
reconocimiento de los territorios entendidos éstos como mas que lo geografico, la conservacion
de la memoria y el patrimonio en un espacio donde ésta pueda reposar, se brinda la posibilidad
de un referente histérico inmediato sobre el que las comunidades pueden pensarse, construirse
y reconstruirse a partir de modelos propios y no de modelos impuestos, ejerciendo asi derechos
ciudadanos consagrados en la democracia que nos heredd la constitucion de 1991 como la
libertad y la igualdad.
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DE ANTIDOQITIA | . : L o o : .
1% ineamientos desde el ambito politico para el disefio y mejoramiento

de los servicios y programas que oferta el Parque Biblioteca Fernando Botero.
Objetivo: Caracterizacion de los programas y servicios que oferta el Parque Biblioteca
Fernando Botero.
Servicio: Fomento de lectura
Nombre del funcionario: Carolina Galléon Londofio
¢, Cual es el propdsito del servicio o programa?
El propoésito del programa es crear lectores autbnomos, con actitud critica y propositiva

¢,Cree que se esta logrando este propdsito? ¢ Por qué?

Considero que si se esta logrando el propdsito porque los usuarios de los diferentes servicios
hace

uso frecuente de los mismos, se han vuelto mas exigentes en cuanto a la programacion,
solicitando

lecturas sobre temas puntuales, variacion de estrategias y en las conversaciones alrededor
de la lectura,

la actitud critica, propositiva y creativa se logra evidenciar en las argumentaciones y posturas.

¢,Cudl es la metodologia que aplica para la consecucion de éstos propositos?

La metodologia es totalmente participativa, que posibilitan la construccién conjunta. Dado que
se atiendes diferentes grupos poblacionales, las metodologias son diversas, siempre
trasversalizadas por los procesos de lectura y escritura, se hacen procesos vivenciales de
formacion en los Abuelos Cuenta Cuentos, estrategias mediadas por el uso de TIC en el
cibercuento, los talleres de escritura y Club de lectores cémics y estrategias creativas y
ludicas en los demas programas

¢, Qué tipo de poblacién participa del servicio?
Dentro de los programas de fomento de lectura se atiende desde la primera infancia hasta
adultos mayores y personas en situacion de discapacidad.

¢, Qué poblacion cree que haria falta? Por qué?
Se atienden todos los grupos poblacionales.

¢, Qué resultados se han obtenido hasta ahora con el servicio?
Desde los objetivos planteados en cada programa y las metas de atencion de usuarios y
desarrollo de actividades se han obtenido hasta ahora los resultados esperados.

¢,Cudles son los verdaderos resultados que deberia de tener?
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Aunque se han obtenido hasta ahora los resultados esperados, deberia tener mayor
participacion de la comunidad, en especial de la poblacion juvenil y un mayor impacto en las
zonas rurales.

¢, Como cree que se vincula el servicio o programa con la participacion politica de los usuarios?
El acceso libre a la informacion y al conocimiento, es una de las herramientas mas adecuadas
para la formacion de ciudadanos criticos, cuestionadores y participativos, que ejercen sus
deberes y exigen sus derechos. La lectura y la escritura desde cada una de las acciones
propuestas permiten este acceso, al tiempo que es garante del derecho a la educacion, la
cultura, el esparcimiento y el libre desarrollo de la creatividad.

Lineamientos desde el ambito politico para el disefio y mejoramiento de los servicios y
programas que oferta el Parque Biblioteca Fernando Botero.
Objetivo: Caracterizacion de los programas y servicios que oferta el Parque Biblioteca
Fernando Botero.
Servicio: Agenda rural
Nombre del funcionario: Hismelda Garcia
¢Cual es el propésito del servicio o programa?:

Llevar los servicios del Parque Biblioteca a las zonas mas apartadas del corregimiento,
logrando que estas comunidades se beneficien de estos a la vez que reconocen el Parque
Biblioteca como un centro cultural, de formacion y esparcimiento.

¢Cree gue se esta logrando este propdésito? ¢Por qué?:

Si, en la medida en que son los usuarios quienes solicitan seguir con las actividades una vez
se ha terminado el proceso; ademas del reconocimiento que se crea entre la comunidad y los
funcionarios del Parque Biblioteca, los servicios y programas que ofrece.

¢, Cudl es la metodologia que aplica para la consecucion de estos propdésitos?:

La agenda rural es planeada y programada con toda la comunidad; una vez se selecciona la
vereda que serd intervenida, se realizan reuniones previas en donde se presenta el Parque
Biblioteca y los servicios que ofrece, la comunidad, de acuerdo con sus necesidades, solicita
los servicios de su interés, seguidamente las areas de gestion del Parque Biblioteca realizan
una propuesta de actividades y un cronograma que luego de ser aceptado por la comunidad se
pone en marcha.

¢, Qué tipo de poblacién participa del servicio?:

La agenda rural se dirige a toda la comunidad de igual forma que el Parque Biblioteca ofrece
sus servicios para todo tipo de publicos.

¢, Qué poblacion cree que haria falta? Por qué?:
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La poblacién juvenil es la que menos se ha beneficiado, posiblemente porque no se cuenta con
actividades que cubran sus expectativas e intereses, siendo una poblacion dificil de complacer.

¢, Qué resultados se han obtenido hasta ahora con el servicio?:

La agenda rural ha llegado a dos de las veredas mas alejadas y de dificil acceso en el
corregimiento; en los meses de febrero, marzo y abril de 2012 se inici6 la agenda rural en la
vereda el Yolombo donde la intervencidon fue motivada por la celebracion de los 40 afios de la
escuela de la comunidad.

Desde el area de sala mi corregimiento se realizd un importante reconocimiento del territorio
desde el fogén, por medio de las recetas de cocina se realizé una construccién de la historia de
la vereda desde la vision de las mujeres que la habitan, desde promocion de lectura se realiz
un taller con nifios y nifias de la escuela en la que se les dio pautas sobre como se elaborar
cronicas y cuentos y posteriormente los nifios indagaron con los adultos mayores de la
comunidad sobre la historia de la escuela y esta fue plasmada en cronicas y cuentos realizados
ellos mismos; desde el area de cultura digital se realizé un proceso de alfabetizacion en
ofimética y posteriormente se realizd un trabajo en movie maker con todos los nifios y nifias de
la Institucion Educativa, desde el area de cultura se realizdé una presentacion en stop motion
donde se logré hacer un trabajo colectivo con los nifios y nifias de la escuela.

Finalmente la clausura de la Agenda rural en la vereda Yolombo se realiz6 en dos momentos,
inicialmente con la participacion del Parque Biblioteca en la Celebracion de los 40 afios de la
escuela y al dia siguiente los habitantes de la vereda se desplazaron hasta el Parque Biblioteca
donde lograron ver exhibidos todos los productos que se elaboraron en el proceso.

Desde el mes de mayo del mismo afio se comenzé el proceso de negociacion con la vereda
Boquerdn para realizar la segunda agenda rural. Desde la promocion de lectura se realizaron
actividades de iniciacion a la lectura con pasitos lectores, cultura digital hizo su aporte desde la
alfabetizaciéon digital para jévenes y adultos (esta actividad se suspendié debido a la falta de
interés de esta comunidad), el area de cultura con el acercamiento de la comunidad al séptimo
arte, con la proyeccion de peliculas y finalmente sala mi corregimiento con la construccion de
memoria y el reconocimiento del territorio desde un costurero.

¢, Cudles son los verdaderos resultados que deberia de tener?:

Como propuesta la agenda rural deberia tener 4 veredas mas atendidas con el programa para
el aflo 2013, sin embargo por problema como falta de personal y recursos, no se cumple

¢,Como cree que se vincula el servicio o programa con la participacion politica de los
usuarios?:

Los Parques Biblioteca son espacios publicos creados para el aprovechamiento y disfrute de
las comunidades, la agenda rural crea las condiciones necesarias para que la comunidad rural
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del corregimiento San Cristdbal tenga facil acceso a la informacion y servicios, contribuyendo
con su desarrollo social, cultural, politico y econdmico, derecho de todos los ciudadanos.

Lineamientos desde el &mbito politico para el disefio y mejoramiento de los
servicios y programas que oferta el Parque Biblioteca Fernando Botero.
Objetivo: Caracterizacion de los programas y servicios que oferta el Parque Biblioteca

Fernando Botero.

Servicio: Acceso a eventos artisticos
Nombre del funcionario: Alfredo Vasquez

¢, Cual es el proposito del servicio o programa?

Promover las practicas culturales del territorio, ofrecer una agenda de eventos que amplié la
oportunidad de los beneficiarios para acercarse a otras expresiones artisticas y culturales,
fomentar el conocimiento por las diferentes expresiones, técnicas y lenguaje artistico.

¢, Cree que se esta logrando este propdsito? ¢,Por qué?

Por el posicionamiento de programas como: Matinal, cine de pared y agenda

Cultural, por la demanda de espacio y agremiaciones artisticas para exhibir sus
producciones, por el vinculo con las entidades y actores artisticos para la realizacion de
talleres, eventos teatrales y musicales, por la articulacion con los lideres e instituciones
educativas para la realizacion de eventos como el desfile de arrieritos y la efeméride del
corregimiento.

¢, Cudl es la metodologia que aplica para la consecucion de éstos propésitos?

La actividad exige estar en contacto con las personas, participar de las actividades y
promover una actitud positiva y negociadores frente a la realizacion de los eventos, otro
elemento importante es la posibilidad de gestionar recursos ya sean publicos o de otras
naturaleza, para el apoyo de las actividades, ser habil en el momento de solucionar
dificultades y en la medida de lo posible ser sincero, claro y cumplido con los compromisos
gue se adquieren.

¢, Qué tipo de poblacién participa del servicio?
Gracias a la variedad de temas y expresiones, se beneficia a personas de todas las edades,
eventualmente las actividades se realizan s6lo para adultos o una comunidad en particular.

¢, Qué poblacién cree que haria falta? Por que?

La comunidad de las veredas debido a la distancia con la centralidad, la falta de recursos y el
poco transporte, de igual manera los habitantes de nuevo occidente tienen poca presencia en
nuestros servicios.

¢, Qué resultados se han obtenido hasta ahora con el servicio?

La continuacion del programa de artes escénicas Noches de Ayaneiba, la creacién del grupo
juvenil de teatro Gato Drama, el posicionamiento de los programas de audiovisual: Matinal y
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Cine de Pared, la significativa presencia y articulacién con los actores y artistas del
corregimiento.

¢,Cuadles son los verdaderos resultados que deberia de tener?

Los alcanzados durante este periodo son satisfactorios, no obstante la falta de presupuestos
para apoyar la realizacién de actividades que en muchos casos los artistas no se sientan
apoyados como profesionales, por otro lado contar con un transporte en la unidad de
informacion podria ampliar la descentralizacién de actividades, ya que desde el equipamiento
no se da oportunidad a las personas de las veredas, también considero importante contar con
mas talleres creativos y de formacioén que permitan ampliar la oferta a diferentes publicos.

¢, Como cree que se vincula el servicio o programa con la participacion politica de los
usuarios? La variedad de contenidos que se expresan a través del arte incluyen, mas que
la participacion, la sensibilizacién y enfoque sobre temas de interés colectivo, no siempre
estos aparecen de facil lectura en las obras, pero es parte del proceso de formacién el
descubrir estos mensajes entrelineas, mezcladas con humor y belleza o dolor y tragedia.

Lineamientos desde el &mbito politico para el disefio y mejoramiento de los
servicios y programas que oferta el Parque Biblioteca Fernando Botero.
Objetivo: Caracterizacion de los programas y servicios que oferta el Parque Biblioteca
Fernando Botero.
Servicio: Acceso a internet
Nombre del funcionario: Eliana Moreno Arias
¢, Cual es el proposito del servicio o programa?
El propésito es que los usuarios que residen en el corregimiento y sus alrededores puedan
acceder a las salas mediaticas de una forma gratuita y continua.
¢, Cree que se esta logrando este propdsito? ¢,Por qué?
Se genera un espacio de sano esparcimiento e inclusion, logrando que los usuarios
Tengan acceso a la tecnologia de forma constante y con asesoria si es requerida.
¢, Cual es la metodologia que aplica para la consecucién de éstos propésitos?
Se prestan los equipos con el Unico requisito del documento de identidad para
Acceder a un equipo por un lapso de 50 minutos y si esta realizando actividades
Educativas por un lapso de tiempo mayor
¢, Qué tipo de poblacién participa del servicio?
Nifios, jovenes, adultos y jovenes con limitacion auditiva
¢, Qué poblacién cree que haria falta? Por qué?
La poblacién faltante es la discapacitada (poblacion con discapacidad cognitiva)
¢, Qué resultados se han obtenido hasta ahora con el servicio?
Se cuenta con usuarios recurrentes (usuarios que nos visitan a diario), el servicio es uno de los
mas acogidos y con gran poblacion logrando que las personas que habitan el corregimiento
tengan acceso libre al servicio de internet
¢,Cuadles son los verdaderos resultados que deberia de tener?
Los resultados obtenidos son los verdaderos y esperados
¢, Como cree que se vincula el servicio o programa con la participacion politica de los usuarios?
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Anexo 3 Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Tiempo en meses

Agosto

Septiembre | Octubre

Noviembre

% a Ejecutar

% Ejecutado

Balance documental sobre el
contexto social y territorial del
corregimiento de San Cristobal

25%

25%

Reconocimiento de los semvicios y
programas del Parque Biblioteca
Fernando Botero

25%

25%

Evaluacidn y analisis de la
informacion recolectada

25%

25%

Propuesta de lineamientos para
mejora y adecuacion de servicios
bibliotecarios acordes a las
necesidades de la poblacidn y el
territorio de San Cristobal

25%

25%

Total:

100%

100%
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