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1. RESUMEN

Se presenta como propuesta un programa de alfabetizacion Informacional para la
comunidad educativa de la Biblioteca SENA Complejo Norte, orientado a
desarrollar y/o potencializar las competencias informacionales mediante el uso de
los recursos de informacion ofrecidos por el sistema de bibliotecas SENA- SBS y

otros recursos Web.

Para su desarrollo se consideraron las diferentes normas y modelos de
alfabetizacion informacional, las teorias del aprendizaje y los disefios
instruccionales, con el objeto de articular al programa los elementos necesarios
para su formulacién. Se propone como resultado de este proceso un programa de
ALFIN atendiendo a las directrices planteadas por las ANZILL, a los elementos del

modelo Big6 y a los aportes de la teoria constructivista.

El programa presenta una estructura basada en tres competencias, planteadas por
las normas ANZILL, orientadas a satisfacer las necesidades de alfabetizacion de

la comunidad educativa de la Biblioteca SENA Complejo Norte.

Se plantea asi un programa de alfabetizacién informacional que contribuya al
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes en el uso de la informacién
contenida en los diferentes recursos ofrecidos por el sistema de bibliotecas SENA-
SBS y otros recursos Web, a la par que permita a los usuarios ser autosuficientes

en la satisfaccién de sus necesidades de informacion.



2. PALABRAS CLAVE

Alfabetizacion informacional
Competencias informacionales
Programa de alfabetizacion informacional
Biblioteca SENA Complejo Norte



3. PRESENTACION

El presente informe es el resultado de la realizacion de la practica académica Il del
pregrado en Bibliotecologia, realizada en la Biblioteca SENA Complejo Norte

durante el segundo semestre de 2011.

La propuesta tiene como referente el proceso de formacion de usuarios realizado
en la Biblioteca y las experiencias de alfabetizacion informacional desarrolladas en
América Latina. Se propone un programa de alfabetizacion informacional que
contribuya, ademas del desarrollo y/o potencializacion de las competencias
informacionales, a la formacién de un usuario autbnomo que sepa reconocer sus
necesidades de informacion, acceder a la informacion requerida, seleccionarla,

evaluarla y utilizarla éticamente



4. MARCO CONCEPTUAL

Disefo instruccional

“Es la organizacion del conocimiento, de los materiales didacticos y medios (en el
caso de la enseflanza multimedia incluye materiales que emplean textos,
imagenes, movimiento y sonido y medios como el fax, los videos y el internet etc.),
considerando elementos psico-pedagogicos que favorecen el aprendizaje

significativo de los estudiantes™.

Competencias Informacionales

“Conocimientos, habilidades y actitudes que posibilitan a las personas o grupos a
utilizar de manera eficiente y eficaz, critica y ética, la informacion que facilitan las
TIC y otras fuentes impresas, visuales, sonoras y demas (multimodal-
multialfabetizacion), con el fin de generar conocimientos académicos, educativos,
investigativos, laborales, profesionales, econémicos, politicos, sociales, culturales,
etc. Estas competencias interrelacionan los procesos de busqueda, localizacion,
seleccion, recuperacion, organizacion, evaluacién, producciéon y divulgacién de
informacién. La adquisicion de estas competencias implican los procesos
ensefianza-aprendizaje que buscan facilitar lo que se ha denominado desarrollo
de habilidades informativas, alfabetizacion en informacién o alfabetizacion

informacional™?.

! Molina Avilés, M; Molina Avilés, J. Fundamentos tedricos de la educacion a distancia: disefio instruccional
para el aprendizaje significativo. [En linea]. Disponible en: http://e-
spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:19405&dsID=n03molinaav05.pdf P. 2

? Uribe Tirado, A. Tomado del blog CI2 Competencias informaticas e informacionales. Disponible en:
http://ci2-colombia.blogspot.com/




Competencias informaticas

“Conocimientos, habilidades y actitudes que posibilitan a las personas o grupos a
utilizar de manera eficiente y eficaz, critica y ética, las tecnologias de la
informacién y la comunicacion -TIC-, como medios para acceder a informacion de
caracter académico, cientifico, profesional, laboral, cultural, politico, social, de
entretenimiento, etc. e interactuar con objetos/recursos/espacios de aprendizaje
mediados por TIC. Estas competencias interrelacionan el uso de computadores,
programas de software, herramientas y servicios de Internet, redes, plataformas
virtuales de aprendizaje, entre otros. La adquisicion de estas competencias
implican los procesos ensefianza-aprendizaje que buscan facilitar lo que se ha
denominado alfabetizacion digital, alfabetizacion tecnoldgica o alfabetizacion

informatica™.

Teoria del aprendizaje

Es un conjunto sisteméatico de explicaciones sobre el proceso de aprendizaje,
constituyen un corpus coherente que contribuye a explicar como los sujetos
acceden al conocimiento. Se centran en el analisis de la adquisicion de las

habilidades y destrezas en el razonamiento y la adquisicién de conceptos®

* Uribe Tirado, A. Tomado del blog CI2 Competencias informaticas e informacionales. Disponible en:
http://ci2-colombia.blogspot.com/

*Cfr: Mergel, B. Disefio instruccional y teoria del aprendizaje. [En linea]. Disponible en:
http://www.usask.ca/education/coursework/802papers/mergel/espanol.pdf]




5. MARCO TEORICO

5.1 Conceptualizacién de ALFIN

Al abordar la conceptualizacion de alfabetizacion informacional — ALFIN — se
encuentra en la literatura una variedad de conceptos afines, relacionados o
complementarios para referirse a este tipo de alfabetizacion. Esta situacion pone
en escena una variedad terminologica en donde los conceptos pueden encontrar

un vinculo dependiendo del alcance, la postura conceptual, pedagdgica, linglistica

o idiomatica asumida por los autores.

Existe entonces una amplia terminologia, como se puede apreciar en la siguiente
tabla®, para referirse a lo que se conoce con el nombre de alfabetizacién

informacional y de ahi la necesidad de realizar algunas precisiones terminologicas

para el desarrollo del programa.

/

Competencias informacionales, Desarrollo de
Habilidades en Informacion, Destrezas de
informacion, Alfabetizacion en informacion,
Alfabetizacion informativa

Information literacy, Information
skills, Information competencies,Information
literacy instruction,Information literacy
skills,Information fluency, Informed
Learning, Library user

\ instructionto information search

ALFIN

Competéncia
Informacional, Literacia Informacional,
Literaciaem informagdo, Alfabetizagdo em
informagdo, Alfabetizagdo Informativa,
Mediagdo Informacional, Treinamento de
usudrios na procura da informagéo

Competencias en informacion, Competencias
informativas, Formacion de usuarios para la
busqueda de informacion

Tabla 1. Sinonimia de la alfabetizacién informacional.

> Terminologia referenciada en el blog de alfabetizaciéon informacional coordinado por Alejandro Uribe

Tirado. El blog se encuentra disponible en la siguiente url: http://alfincolombia.blogspot.com/




Alfabetizacion informacional — ALFIN — es la traduccion dada en castellano desde
1998 al término information literacy — INFOLIT — frente a otro tipo de traducciones.
Segln G6émez Hernandez® esta traduccién obedece a dos razones. La primera
porque el término se ajusta gramaticalmente al permitirse la derivacion
informacional de la palabra informacion, derivacion usada con otros términos:
cultura informacional, economia informacional, pedagogia informacional,...Y
segundo, por ajustarse a su significado teniendo en cuenta el contexto desde el

cual se deriva.

No obstante, aunque se tenga claridad frente al término a utilizar se hace preciso
realizar algunas precisiones terminolégicas en cuanto a su definicion: ALFIN
presenta una polisemia debido a la diversidad de aproximaciones que tratan de
conceptuarla. De esta forma no so6lo encontramos diversos términos sino también
diferentes propuestas de conceptualizacion como resultado de un mayor uso del

término en el area de las ciencias de la informacion.

Partiendo de esta consideracién se rastrearon algunas definiciones de ALFIN
teniendo como referente diversos autores e instituciones que han trabajo el

término:

ALFIN

Autor Definicion

Chartered Institute of
Es “saber cuando y por qué necesitas informacion, donde encontrarla, y

Library and - o ; Atiman?
cémo evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética

Information

Professionals (Cilip)

® cfr: Gomez-Hernandez, J.-A. (2007). Alfabetizacién informacional. Cuestiones basicas. El Profesional de la
Informacion. Tomado de: http://eprints.rclis.org/8347/1/Anuario-ThinkEPI-2007-Gomez-Hernandez-

Alfin.pdf p. 44

’ Gémez-Hernandez, J.-A. Ibid. p 44
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ALA “is a set of abilities requiring individuals to “recognize when information is

needed and have the ability to locate, evaluate, and use effectively the

needed information”

Plattsburgh State
g “is the ability to recognize the extent and nature of an information need,

Information and _ _ 9
then to locate, evaluate, and effectively use the needed information”

Computer Literacy

Task Force

State University of | Information literacy “includes the abilities to recognize when information is

New York (SUNY) | needed and to locate, evaluate, effectively use, and communicate

information in its various formats™°

Shapiro & Hughes | “Is a new liberal art that extends from knowing how to use computers and
acces information to critical reflection on the nature of information itself, its
technical infrastructure, and its social, cultural and philosophical contex

and impact™*

California Academic | Is “the abilitie effectively identify, acces, evaluate and make use of

and Research information in its varios formats, and to choose the appropiate médium for
Libraries Task Force | communication. It also encompasses knowledge and attitudes related to
the ethical and social issues surrounding information and information

technology”*

& ALA. Information Literacy. Tomado de:

http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/issues/infolit/overview/faculty/faculty.cfm (Fecha de consulta: 02
de septiembre de 2011)

9

Sunny plattsburgh. Library. Tomado de:
http://www.plattsburgh.edu/library/instruction/informationliteracydefinition.php
10 Eisenberg, M., Lowe, C., Spitzer, K. (2004). Information literacy: essential skills for the information age.

2Ed. United States of America: Libraries Unlimited. p. 5

" bid. p. 5
2 |bid. p. 6
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Work Group on Is “the abilitie to find, evaluate, use, and communicate information in all of

Information its various formats™*

Competence

“Habilidades, conocimientos y actitudes, que el estudiante debe poner en
Fundacién Gabriel | préactica para identificar lo que necesita saber sobre un tema especifico en
Piedrahita Uribe un momento dado, buscar efectivamente la informacion que requiere,
determinar si esta informaciébn es pertinente para responder a sus
necesidades y convertirla en conocimiento Util, aplicable en contextos

variables y reales”.*

Félix Benito Morales | “ES un proceso de aprendizaje mediante el cual uno identifica una
necesidad o define un problema; busca recursos aplicables; relne y
consume in-formacion; analiza e interpreta; sintetiza y comunica

eficazmente a otras personas y evaliia el producto realizado™".

Alejandro Uribe “El proceso de ensefianza-aprendizaje que busca que un individuo y

Tirado colectivo, gracias al acompafiamiento profesional y de una institucion
educativa o bibliotecoldgica, utilizando diferentes estrategias didacticas y
ambientes de aprendizaje (modalidad presencial, “virtual” o mixta —blended
learning—), alcance las competencias (conocimientos, habilidades vy
actitudes) en lo informatico, comunicativo e informativo, que le permitan,
tras identificar sus necesidades de informacion, y utilizando diferentes
formatos, medios y recursos fisicos, electronicos o digitales (E-ALFIN),
poder localizar, seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir,
compartir y divulgar (comportamiento informacional), en forma adecuada y
eficiente, esa informacién, con una posicién critica y ética, a partir de sus
potencialidades (cognoscitivas, practicas y afectivas) y conocimientos

previos (otras alfabetizaciones), y lograr una interaccion apropiada con

13 .
lbid. p. 6
' Robles, M. (2009). Competencias para uso y aprovechamiento de informacién en la formacién de
investigadores. Tomado de: http://www.slideshare.net/mariannerobles/robles-m-alfin01
1 Gomez-Hernandez, J., Benito Morales, F., Cerda Diaz, J., et al. (2000). Estrategias y modelos para ensefiar

a usar la informacion. Tomado de: http://eprints.rclis.org/handle/10760/6717 p. 33
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otros individuos y colectivos (practica cultural-inclusién social), segun los
diferentes roles y contextos que asume (niveles educativos, investigacion,
desempefio laboral o profesional), para finalmente, con todo ese proceso,
alcanzar y compartir nuevos conocimientos y tener las bases de un
aprendizaje permanente para beneficio personal, organizacional,
comunitario y social ante las exigencias de la actual sociedad de la

informacion”.*®

Tabla 2. Aproximaciones conceptuales a la alfabetizacién informacional

Estas aproximaciones contribuyen a determinar algunos elementos comunes al

concepto, lo cual permite identificar el qué, el como y el para qué de la

alfabetizacién informacional’’. Estos elementos los podemos observar en la

siguiente grafica:

Comunicacion
ética de la
informacion

Utilizar la
informacion

Aprendizaje

Evaluar la

. L. Competencias
informacion

Identificar
Seleccionar la necesidades

informacion

de
informacion

Acceder a la
informacion

Grafica 1. Elementos de la alfabetizacion informacional

'® Tirado Uribe, A. La alfabetizacién informacional en la universidad: descripcion y categorizacion segun los
niveles de integracion de ALFIN: caso Universidad de Antioquia. Revista Interamericana de Bibliotecologia.
Ene.-Jun. 2010, vol. 33, no. 1, p33

17 e . . ; . s .
Ver gréfica 2. El qué, el como y el para qué de la alfabetizacidn informacional.
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Estos componentes nos permitirian entender la alfabetizacién informacional como
un proceso de aprendizaje mediante el cual se desarrolla en el individuo una serie
de competencias que le permiten identificar cuando se encuentra ante una
necesidad de informacion, acceder a la informacion requerida, seleccionar la
informacion pertinente, evaluarla y utilizarla para resolver sus necesidades para

finalmente hacerla comunicable éticamente.

-
Qué +Es un proceso de ensefianza - aprendizaje
. J
e N
C z *Desarrollado mediante el desarrollo de una serie de
omo competencias (conocimientos, habilidades y actitudes)
. Wy
r N

, «|dentificar necesidades de informacién, acceder a la
Pa ra q ue informacion requerida, seleccionar la informacion,
evaluarla y utilizarla para resolver sus necesidades,
hacerla comunicable éticamente la informacion .

7
\.

Gréfica 2. El qué, el cémo y el para qué de la alfabetizacién informacional

Finalmente es preciso sefalar que como todo proceso de alfabetizacion son
diversas las expectativas o0 alcances esperados con su desarrollo. De ahi que para
el caso de la alfabetizacion informacional se han desarrollo variadas concepciones
sobre como realizarse este tipo de procesos, medir sus resultados, definir sus
competencias,...Esta realidad ha llevado al establecimiento de modelos

pedagdgicos y estandares para orientar el desarrollo de los procesos de ALFIN.

14



Es asi como para el disefio de una propuesta formativa se hace necesario
reconocer este tipo de marcos normativos y pedagodgicos. A continuacion se

presentan estos elementos.

5.2Modelos en alfabetizacion informacional

Una revision a la literatura permite conceptuar un modelo de alfabetizacion
Informacional como “un marco tedrico que trata de presentar el nivel de
competencias necesario para que una persona adquiera las habilidades que le
hagan ser alfabetizado en informaciéon en un determinado estadio evolutivo. El
desarrollo operativo de estos modelos se lleva a cabo a través de normas,
conformadas en listados de categorias, que describen la naturaleza y el alcance

que presenta cada uno de esos constructos”®,

Atendiendo a los planteamientos de José Gémez y Judith Arenas™® un modelo de
alfabetizacion informacional tiene unas intencionalidades que permiten su

reconocimiento. Estas son:

* Un enfoque multidisciplinario y diverso de la ensefianza y el aprendizaje.

» Estimula el pensamiento critico y la reflexion.

» Apoya un aprendizaje basado en el estudiante.

* Incluye actividades de aprendizaje activo y colaborativo.

» Construye sobre el conocimiento previo de los alumnos.

» Incorpora las diferencias en los estilos de ensefianza y aprendizaje.

* Incluye diversas combinaciones de técnicas de ensefianza-aprendizaje

individual y grupal.

'8 CUEVAS CERVERO. A. (2005). La promocion de la lectura como modelo de alfabetizacién en informacion
en bibliotecas escolares. Gijon: Trea, 2007. 253 p.

19 Citados por Tirado Uribe, A.(2008). Disefio, implementacion y evaluacion de una propuesta formativa en
alfabetizacion informacional mediante un ambiente virtual de aprendizaje a nivel universitario. Caso escuela
interamericana de bibliotecologia universidad de Antioquia. Tesis para optar al titulo de Magister en
Ingenieria Informatica. Universidad EAFIT. Medellin, Colombia. p15

15



* Promueve la colaboracion de los alumnos con los profesores e
investigadores.
* Relaciona la ALFIN con el trabajo diario de las demas asignaturas

» Experimenta con diversos métodos

Estos elementos permiten entrever en los modelos unos componentes que los
enriguecen en su intencionalidad pedagodgica: caracter interdisciplinario, trabajo
colaborativo, aprendizaje significativo (parte de un camulo conocimientos previos
gue se asocian con los nuevos aprendizajes), el proceso se centra en quien
aprende, flexibilidad en la ensefianza — aprendizaje. La articulacion de estos
componentes permite el desarrollo de un proceso de ensefianza — aprendizaje que

permita una persona ser alfabetizada en informacion

De igual forma se reconoce como los modelos de ALFIN son formulados
atendiendo a los ciclos de educaciéon formal. Se encuentran asi propuestas de
modelos pedagogicos para el contexto universitario, la educacion secundaria y

primaria:

» Contexto Universitario: SCONUL, Big Blue
» Contexto escolar primario y secundario: Big Six Skills, Kuhlthau, OSLA,
GAVILAN

La estructura de estos modelos y su desarrollo operativo tienen como marco
referencia unas normas o directrices internacionales para la alfabetizacion
informacional mediante los cuales se determina el alcance de los resultados

esperados mediante los proceso de alfabetizacién informacional.

Los diferentes modelos, atendiendo a su lugar de origen, se pueden categorizar
en dos areas geograficas, Gran Bretafia y Norteamérica, desde las cuales se han
desarrollado este tipo de propuestas y se han convertido en un referente para
otros contextos. Para el caso de nuestro pais, la Fundacién Gabriel Piedrahita ha

realizado igualmente una propuesta de modelo de ALFIN.

16



Modelos Norteamericanos

Modelo OSLA £

Este modelo es propuesto en Canada

Association Information Studies

por la Ontario School Library

Canada
Etapas
Prepararse para Acceder a los Procesar la Transferir el
investigar recursos Informacion Aprendizaje
a) Definir. a) Localizar. a) Analizar / Evaluar. a) Revisar
b) Explorar. b) Seleccionar. b) Probar. b) Presentar
c) Identificar. c) Recopilar. ¢) Seleccionar. c) Seleccionar
d) Relacionar. d) Colaborar. d) Sintetizar. d) Transferir.
Modelo Big Six Este modelo es propuesto en los Estados Unidos en e | afio de
Skills & 1990 por Mike Eisenberg y Robert Berkowitz.
EEUU Etapas

Definicién de la tarea

Estrategias para buscar

Localizacién y Acceso

a realizar informacion
a) Definir la tarea. | a) Buscar todas las fuentes de | a) Localizar fuentes.
b) Ident'ificar la informacion informacion posibles. b) Encpntrar la informacién
necesaria para llevar a buen b £ | .| necesaria dentro de la fuente.
fin la tarea. ) scoger as mas

convenientes.
Uso de la Sintesis Evaluacion
Informacion

a) Verificar pertinencia y|a) Organizar la informacion | a) Evaluar el  proceso.
relevancia de la fuente (leer, | proveniente de diversas fuentes. | b) Evaluar el producto
escuchar, visualizar, | b) Presentar la Informacién (de
comparar, etc.) |acuerdo a los formatos
b) Extraer la informacion | exigidos).
relevante.

2% yéase: http://pedablogia.wordpress.com/2007/04/04/aprendizaje-por-proyectos-el-modelo-osla/

21y, 4
Véase:

http://www.janetsinfo.com/bigbinfo.htm,

http://pedablogia.wordpress.com/2007/03/29/aprendizaje-por-proyectos-el-modelo-big-6/

17




Modelo
Kuhlthau 2

EEUU

Este modelo es propuesto en los Estados Unidos

por Carol Kuhltaul.

Etapas
Inici o del Proyecto de Seleccionar tema Explorar
Investigacion
a) Los estudiantes son|a) Identificar el tema general de | a) Explorar recursos para
informados de la necesidad | la investigacion. | enfocar el tema.

de ejecutar un proyecto
b) Se enfocan en entender

como se relaciona el
proyecto con otros trabajos
hechos anteriormente.
c) Sienten incertidumbre

frente al proyecto.

b) Busqgueda de informacién
preliminar, la incertidumbre
cambia a optimismo.

b) Etapa complicada porque
faltan recursos para sefialar
hipétesis y buscar informacion

que la sustente.
c) Integran informacion
encontrada con la sabida
anteriormente.

d) Producto de lo anterior,

tienen diversas perspectivas
sobre el tema.

Delimitacion del tema

Seleccioén de Informacion

Conclusion de la Busqueda

a) Revisan notas, escriben y | a) Pueden explicar claramente el [a) Dan por cerrada la
hablan sobre el tema. |temay conocen con exactitud la | bisqueda de informacion.
b) Determinan los aspectos | informacion recabada. | b) Tienen claramente
maés importantes del tema | b) Interactian con los sistemas | organizadas sus ideas al
para delimitarlo | de  informacién e integran | respecto.
adecuadamente. conceptos y terminologia técnica
c) Construyen conocimiento | adecuada al tema de
y adquieren estrategia para | investigacion.
incorporar mas informacion
sin confundirse.
d) Recuperan la confianza
en la finalizacion de la tarea.

Redaccion del Documento Final
a) Incorporan la informaciébn mas valiosa, de entre la recabada, al texto final

b) Sienten alivio de dar por concluida la labor.

Tabla 3. Modelos de ALFIN norteamericanos

*? Véase: http://pedablogia.wordpress.com/2007/04/05/aprendizaje-por-proyectos-el-modelo-kuhlthau/
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Modelos Britanicos

Este modelo es propuesto en Reino Unido  por las bibliotecas universitarias de

Manchester y Leeds.

Modelo Big
Blue 23 Competencias propuestas
1. Reconocer la necesidad de informacion 5. Adaptar la informacion
2. Afrontar la necesidad de informacion 6. Organizar la informacion
3. Obtener la informacién 7. Comunicar la Informaciéon
4. Evaluar criticamente la informacién 8. Revisar todo el proceso

Capacidades propuestas

Modelo Sconul 2 |1. Capacidad de reconocer una necesidad de | 5. Capacidad de comparar y evaluar la

informacion informacion obtenida de diferentes fuentes

2. Capacidad para distinguir entre las|6. Capacidad de organizar, aplicar y transmitir
distintas formas de tratamiento de la |informacion a los demas de manera apropiada

necesidad de informacion
7. Capacidad de sintetizar y aprovechar la

3. Capacidad de construir estrategias para | informacién existente, contribuyendo a la

localizar informacion creacion de nuevos conocimientos

4. Capacidad para localizar y acceder a la

informacion

Tabla 4. Modelos de ALFIN britanicos

Para el contexto colombiano la Fundacion Gabriel Piedrahita propone el modelo
GAVILAN® constituido por 4 pasos.

3 \éase: Ceretta, M. ; Canzani, J. (2009). Revisién y actualizacion de conceptos sobre alfabetizacion
informacional. Tomado de:
http://www.eubca.edu.uy/materiales/servicio_de_informacion_y consulta/alfin_para_sic.pdf (Fecha de
consulta: 03 de septiembre de 2011)

** Véase: http://pedablogia.wordpress.com/2009/02/26/aprendizaje-por-proyectos-el-modelo-sconul/

% yéase: http://pedablogia.wordpress.com/2007/04/03/aprendizaje-por-proyectos-el-modelo-gavilan/
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Modelo GAVILAN

Pasos

Paso 1

Definir el problema
de informacion y
qué se necesita

indagar para
resolverlo

Paso 2

Buscar y evaluar

fuentes de informacioén

Paso 3

Analizar la informacién

Paso 4

Sintetizar y utilizar la
informacion

a) Definir el Problema de
Informacion y plantear la
Pregunta  Inicial  que
pueda ayudar a resolverlo
b) Identificar, explorar y
relacionar los conceptos y
aspectos del tema

necesarios para
responder la Pregunta
Inicial.

c) Construir el diagrama
de un Plan de
Investigacion que ayude a
seleccionar y categorizar
los conceptos y aspectos
del tema mas importantes
para resolver la Pregunta
Inicial.

d) Formular Preguntas
Secundarias derivadas de
la Pregunta Inicial y del
Plan de Investigacion.

e) Evaluacion del paso 1.

a) ldentificar y seleccionar las

fuentes de informacion
adecuadas.

b) Acceder a las

que contienen.

c) Evaluar las
encontradas y la
que contienen.

d) Evaluacion paso 2.

fuentes
seleccionadas y a la informacion

fuentes
informacion

a) Elegir la informacién mas
adecuada para resolver las
Preguntas Secundarias.

b) Leer, entender, comparar, y
evaluar la informacién
seleccionada.

c) Responder las Preguntas
Secundarias.

d) Evaluacion paso 3.

a) Recopilar las respuestas a
las Preguntas Secundarias
para resolver la Pregunta
Inicial.

b) Elaborar un producto
concreto que exija aplicar y
utilizar los resultados de la
investigacion.

¢) Comunicar los resultados
de la investigacion a otros.

d) Evaluacion del paso 4 y
de todo el proceso.

Tabla 5. Modelo GAVILAN

Se puede observar en estos modelos unos componentes comunes que pueden

ser susceptibles de asociarlos en tres momentos: Antes, durante y después.

* Antes: Implica definir la necesidad de informacion, identificar informacion

preliminar

* Durante: Implica localizar, seleccionar, analizar, evaluar, organizar la

informacion

» Después: Crear nuevos conocimientos, comunicar la informacion
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5.3 Estandares en alfabetizacion informacional

En este punto es preciso sefialar que en materia de Normas — estandares de
alfabetizacion informacional son Estados Unidos, Gran Bretafia y Australia —

Nueva Zelanda las tres areas geograficas mas importantes en su formulacion.

De estas regiones han resultado como propuesta tres de los estandares mas
reconocidos en el contexto internacional: ACRL-ALA?®, COUNCILZ, ANZIIL?. La
importancia de estas normas es posibilitar la operatividad y evaluacion de los

modelos para el desarrollo de competencias informacionales.

Entre estos, el estdndar ACRL-ALA es el mas divulgado y reconocido en el
contexto de la Alfabetizacion Informacional. Esta norma establece 5 grupos de
competencias que al determinar el alcance y propoésito de la ALFIN permite
establecer los pasos o procesos a realizar en los modelos. Las competencias
propuestas por esta norma giran en torno a los siguientes componentes:
naturaleza, acceso, evaluacion, uso Yy comunicacion de la informacion. El
desarrollo de estas competencias se miden por medio de una serie de indicadores
gue la misma norma establece, estos indicadores son acciones visibles en una

persona que desarrolla competencias informacionales.

Por su parte las normas COUNCIL son el resultado de la revision y adaptacion de
las normas ACRL/ALA realizada por el Council ACRL-ALA of Australian University

26 .z . , P . .
Las normas en su version en inglés estdn disponibles en:

http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/informationliteracycompetency.cfm#stan. En este caso
se relaciona la traduccion de Gémez-Hernandez, J., Benito Morales, F., Cerda Diaz, J., et al. Ibid. P 168
27 yiéase: Council of Australian University Librarians (2002). Normas sobre alfabetizacidon en Informacion.

Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, 68, septiembre, 67-90 Disponible en:
http://www.aab.es/pdfs/baab68/68a4.pdf(Fecha de consulta: 03 de septiembre de 2011)

® Véase: Australian and New Zealand Institute for Information Literacy (2004). El marco para la
alfabetizacién informacional en Australia y nueva Zelanda: principios, normas y practica. (22 Ed.). Disponible
en: http://www.aab.es/pdfs/gtbunormas08.pdf(Fecha de consulta: 04 de septiembre de 2011)
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Librarians. Es preciso sefialar que segun Cristébal Pasadas Urefia® la diferencia
entre la norma norteamericana y la australiana reside en la incorporacion de dos
normas. Es asi como en esta norma, ademas de los cinco componentes
relacionados en la norma anterior se destacan dos competencias que se asocian
con: el reconocimiento de la alfabetizacion como forma de participacion en la vida
ciudadana y en el desarrollo del aprendizaje y, con la capacidad de tratamiento de
la informacion, lo cual implica almacenar, manipular, reelaborar la informacion. En
la norma el desarrollo de sus competencias se evaluan por medio de una serie de

resultados que se reflejan en personas alfabetizadas informacionalmente.

En Australia las CAUL fueron evaluadas y como resultado de este proceso se
constituye una nueva version de normas, las ANZIIL. Esta norma se divide en seis
tipos de competencias y en ellas se hace evidentes los siguientes componentes:
Necesidad y naturaleza de la informacion, localizacién eficiente y eficaz de la
informacion, evaluacion de la informacion, gestion de la informacion, generacion
de conocimiento, uso ético de la informacion. El desarrollo de las competencias
propuestas por esta norma se mide por medio de una serie de resultados de

aprendizajes establecidos en el mismo estandar.

Con el propésito de apreciar la propuesta general de cada norma se presenta en

la siguiente tabla las competencias principales de las normas descritas.

ACRL/ALA CAUL ANZILL

Ser capaz de determinar la|La persona con aptitudes para|La persona alfabetizada en
naturaleza y nivel de lajel acceso y uso de la|informacion reconoce la
necesidad de informacién. informacion reconoce la | necesidad de informacion y
necesidad de informaciéon vy |determina la naturaleza y nivel
determina la naturaleza y nivel | de la informacién que necesita.
de la informacion que necesita.

* Citado por Tirado Uribe, A.(2008). Disefio, implementacion y evaluacion de una propuesta formativa en
alfabetizacion informacional mediante un ambiente virtual de aprendizaje a nivel universitario. Caso escuela
interamericana de bibliotecologia universidad de Antioquia. Tesis para optar al titulo de Magister en
Ingenieria Informatica. Universidad EAFIT. Medellin, Colombia. p56
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Acceder a la informacion
requerida de manera eficiente
y eficaz.

La persona con aptitudes para

el acceso y uso de la
informacion accede a la
informacion  requerida  de

manera eficaz y eficiente.

La persona alfabetizada en
informacién encuentra la
informacién que necesita de
manera eficaz y eficiente.

Evaluar la informacion y sus
fuentes de forma critica e
incorporar la  informacién
seleccionada en el propio
cuerpo de conocimientos y el
sistema personal de valores.

La persona con aptitudes para

el acceso y uso de la
informacion evalla la
informacién y sus fuentes de

forma critica e incorpora la
informacion seleccionada a su
propia base de conocimientos
y a su sistema de valores.

La persona alfabetizada en
informacién evallGa criticamente
la informacién y el proceso de
bdsqueda de la informacion.

Utilizar la informacion | La persona con aptitudes para|La persona alfabetizada en
eficazmente para cumplir un|el acceso y uso de la|informacion gestiona la
proposito especifico, | informacion clasifica, | informacién reunida o generada.
individualmente 0 como | almacena, manipula y

miembro de un grupo. reelabora la informacion

reunida o generada.
Comprender muchos de los
problemas y cuestiones Individualmente o] como |La persona alfabetizada en

econdémicas,
sociales
gue circundan el uso de la
informacién, y acceder vy
utilizar

la informacién de forma ética

y legal.

legales y

miembro de un grupo, la
persona con aptitudes para el
acceso Yy uso de la informacion
amplia, reestructura o crea
nuevos conocimientos
integrando el saber anterior y
la nueva comprension.

informacién aplica la
informaciéon anterior y la nueva
para elaborar nuevos conceptos
O crear nueva comprension.

La persona con aptitudes para

el acceso y uso de la
informacion comprende los
problemas y cuestiones

La persona alfabetizada en

informacién utiliza la
informacién con sensibilidad y
reconoce los problemas vy
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culturales, econémicas, legales
y sociales que rodean el uso
de la informacién, y accede y
utiliza la informacién de forma

cuestiones culturales, éticas,
econdmicas, legales y sociales
que rodean el uso de la
informacion.

respetuosa, ética y legal.

La persona con aptitudes para
el acceso y uso de la
informacion reconoce que el
aprendizaje a lo largo de la
vida y la participacion
ciudadana requieren
alfabetizacion en informacion.

Tabla 6. Estandares en alfabetizacion informacional

5.4Teoria del aprendizaje

Atendiendo a la conceptualizacion de alfabetizacion informacional ofrecida por
Uribe Tirado se reconoce en este tipo de alfabetizacion un proceso de ensefianza
— aprendizaje. Como tal, se hace necesario, en la formulacion de un programa de
ALFIN, considerar el enfoque pedagoégico mediante el cual se asumira este
proceso.

La revision de programas en formacion de competencias informacionales, como
en el caso de la Biblioteca de Universidad de Sevilla, da razén de este
planteamiento y ello se hace evidente cuando en el programa se hace explicito el
enfoque pedagdgico que lo orienta. El enfoque pedagogico se convierte asi en un

elemento clave en la formulacion del programa.

El establecimiento de la ALFIN como proceso de ensefianza — aprendizaje se
basa por los actores que intervienen en €l: quién aprende y quién ensefia. Este
proceso ha sido objeto de reflexion pedagdgica a través del tiempo y de ahi que se
encuentren diferentes posturas frente al papel que cumple quién ensefia y la forma

como realiza su aprendizaje quién aprende.
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Es preciso identificar entonces las diferentes teorias frente a la manera como se
realiza el proceso de aprendizaje en tanto que éstas inciden en la propuesta de un

disefo instruccional.

En teoria del aprendizaje se suelen identificar comiunmente tres posturas:

30
|

Conductismo, Cognoscitivismo y Constructivismo. De acuerdo con Mergel”™ estas

tres teorias poseen los siguientes fundamentos:

Conductismo: se basa en los cambios observables en la
conducta del sujeto. Se enfoca hacia la repeticion de patrones de
conducta hasta que estos se realizan de manera automatica.

Cognoscitivismo:  se basa en los procesos que tienen lugar atras
de los cambios de conducta. Estos cambios son observados para
usarse como indicadores para entender lo que esta pasando en la

mente del que aprende.

Constructivismo: se sustenta en la premisa de que cada persona
construye su propia perspectiva del mundo que le rodea a través
de sus propias experiencias y esquemas mentales desarrollados.
El constructivismo se enfoca en la preparacién del que aprende

para resolver problemas en condiciones ambiguas.

En la formulacion de este programa de alfabetizacion informacional se asume el
enfoque de la teoria constructivista en virtud de varias razones. Una de ellas tiene

que ver con uno de los actores del proceso de enseflanza — aprendizaje: quién

30 MERGEL, Brenda. Disefio instruccional y teoria del aprendizaje. [En linea]. Disponible en:

http://www.usask.ca/education/coursework/802papers/mergel/espanol.pdf [Consulta: 06 de mayo de
2011] P 2-3.
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aprende. Seguin Molina Avilés®, los expertos en modelos instruccionales coinciden
en sefalar que estos deben estar centrados en quién aprende, situacion propia del

constructivismo al concebir a éste actor en el centro del proceso.

Una segunda razoén es el uso del conocimiento por parte de quién aprende. Desde
el constructivismo se reconoce que este actor posee unas experiencias previas
donde es posible anclarlas a nuevos saberes, permitiendo una representacion del
conocimiento no memoristica sino significativa. Esto hace del aprendizaje una
construccion continua y en esta construccion el conocimiento no se trasmite, se
transmite es la informacion y la nueva informacion en interaccion con la que se
posee permite la creacion de conocimientos. Desde esta postura se propende por
favorecer aprendizajes significativos que permitan resolver diversas situaciones a
partir del conocimiento adquirido®’. Este hecho coincide con la formulacién de los
planes de alfabetizacion informacional que plantean, previo a su desarrollo,
realizar test de inicio o diagnosticos para conocer las habilidades y competencias

en lo referente a este tipo de alfabetizacion.

Es claro entonces que la ALFIN parte del conocimiento previo de quién aprende y
desde alli se disefla el programa porque es necesario responder a las
necesidades de este actor. Al respecto, la Universidad de Antioquia en su objetivo
de disefiar un programa de desarrollo de competencias informacionales viene
realizando una encuesta con el proposito de conocer las competencias y
habilidades en el manejo y uso de la informacion por parte de su comunidad

académica®.

*IMOLINA AVILES, Margarita; MOLINA AVILES, Jorge. Fundamentos tedricos de la educacidn a distancia:
disefio instruccional para el aprendizaje significativo. [En linea]. Disponible en: http://e-
spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:19405&dsID=n03molinaav05.pdf [Consulta: 06 de mayo de
2011] P. 3

32 Cfr.: Ibidem

* A la encuesta desarrollada por la Universidad de Antioquia se puede acceder a través de la siguiente
direccion electrdnica: http://www.mariapinto.es/alfin-humass/lat/
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Finalmente se ha abordado la teoria constructivista por el papel delegado en quién
ensefia®*. Este debe propiciar un aprendizaje progresivo - secuencial y para ello se
convierte en un guia que brinda experiencias practicas y ambientes estimulantes
para el aprendizaje, situacion por la cual tiene como responsabilidad organizar el
proceso formulando los objetivos, seleccionando los contenidos, estableciendo la

propuesta de aprendizaje, esto es, formular el disefio instruccional.

5.5disefio instruccional

Las teorias del aprendizaje se convierten en una fundamentacion tedrica para
explicar el desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje pero ellas en si
mismas no conciben la forma o el procedimiento de como debe llevarse a cabo el
proceso. Es precisamente el disefio instruccional el que busca transformar estas
teorias en practicas al procurar la accion pedagoégica sugiriendo los objetivos,

medios, evaluacion, entre otros, para llevar a cabo el proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior, un disefio instruccional posee las siguientes

caracteristicas®:

* En este punto es preciso sefialar como los procesos de formacidn en alfabetizacién informacional vienen
siendo realizados, generalmente, por bibliotecélogos; situacién que ha planteado una reflexidn sobre su rol.
Tradicionalmente el bibliotecélogo ejerce sobre todo una experiencia en la gestién de la informacidn, esta
experticia se refleja en los procesos de analisis, recuperacion,... de la informacion, mas no en la ensefianza
de estos procesos. Lo particular es que los bibliotecélogos cumplen un papel importante en los procesos de
formacion de las Instituciones en las cuales se encuentran inscritas sus unidades de informacidn y de ahi que
cobre importancia la formacién pedagogica que este puede tener. La experiencia del programa de
competencias informacionales de la Universidad del Rosario hace evidente esta situacion y plantea la
necesidad de que los bibliotecarios tengan estudios adicionales en el campo de la pedagogia para ensefiar
alfabetizacién informacional. Es claro entonces que el papel del bibliotecélogo como actor de la ensefianza
de ALFIN, tiene un papel importante en el desarrollo del proceso. Para analizar con mas detalle el rol
pedagdgico del bibliotecdlogo véase: Formacion de habilidades y competencias informacionales en entorno
virtual. Caso Universidad del Rosario, Colombia. Disponible en:
http://repository.urosario.edu.co/bitstream/10336/1535/1/Ponencia%20Asamblea%20%20istec.p
df

3 Propuestas por: DE LEON, Ivan; SUAREZ, José. Disefio instruccional y tecnologias de la informacién y la
comunicacion: algunas reflexiones. Revista de Investigacion. [En linea)]. Ene. 2007, vol.31, no.61. Disponible
en: http://www?2.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51010-
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- Representa el puente, la conexion entre las teorias del aprendizaje
y Su puesta en préctica, y reflejara el enfoque o enfoques tedricos
gue posea el disefiador instruccional respecto a los procesos de
ensefianza y aprendizaje (entendiéndose que disefiador y
educador son una misma persona).

- Proveen de una visién de conjunto de planeamiento del proceso
instruccional sugiriendo métodos, medios y procedimientos para
llevar a cabo la ensefianza y facilitar el aprendizaje. Por otro lado,
el disefio instruccional traduce los principios del aprendizaje y la
instruccidn en especificaciones para materiales y actividades de
instruccion.

Visto asi, el disefio instruccional es el referente de orientacion sobre el proceder
para que las personas aprendan y puedan alcanzar determinados aprendizajes y
en su disefio se plantean varios modelos, cada uno de ellos constituidos por varias

etapas o fases.

- Disefio instruccional ADDIE: Se constituye a partir de las siguientes etapas:
analisis, disefio, desarrollo, realizacion y evaluacion

- Disefio instruccional PRADDIE: Se constituye a partir de las siguientes etapas:
pre analisis, andlisis, disefio, desarrollo, realizacion, y evaluacion

Siguiendo la propuesta tedrica de Uribe Tirado, Castafio Mufioz y Ballesteros la

fase de pre analisis se caracteriza por:

Fase de pre - andlisis: Busca obtener una contextualizacion a
nivel macro del ambiente en el cual se enmarcaria una propuesta

formativa®®

29142007000100002&Ing=es&nrm=iso [Consulta: 06 de mayo de 2011]

36 BALLESTEROS, Blessed; CASTANO MUNOZ, Wilson; URIBE TIRADO, Alejandro. Construccién de un curso
virtual sobre bibliotecas digitales dentro del proyecto de Biblioteca Digital Colombiana. [En linea]. Disponible
en: http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/14960/1/bibliotecas _digitales Colombia.pdf [Consulta: 07 de
mayo de 2011]

28



Atendiendo a los postulados de Molina Avilés las fases de analisis, disefo,

planeacion, desarrollo y evaluacion se caracterizan por:

Fase de andlisis: Se refiere al conocimiento lo mas exhaustivo
posible de las caracteristicas de los alumnos o participantes del
programa educativo, los profesores, los contenidos, temarios y
demas materiales con que se cuente, asi como de los recursos

tecnolégicos disponibles®’

Fase de planeacion: Consiste en la definicion de metas de
aprendizaje, acordes a la poblacidon y a los recursos tecnoldgicos
disponibles. En esta fase se define lo que el participante estara en
capacidad de hacer cuando termine la instruccion, las

competencias que habra adquirido.

Fase de disefio y desarrollo:  Secuencia didactica que se
propone y que incluye todos los elementos que confluyen para el
aprendizaje

Fase de evaluacion: Considera los instrumentos y condiciones

para la evaluacién de los aprendizajes.

Ahora bien, haciendo un analisis de la literatura se identifica que para la fase del
disefio instruccional se requieren unos elementos basicos para realizar un proceso
de intervencidn pedagodgica, elementos que, como se ha mencionado
anteriormente, se convierten en una vision orientadora y reguladora del proceso

de ensefianza — aprendizaje.

3 MOLINA AVILES, Margarita; MOLINA AVILES, Jorge. Fundamentos tedricos de la educacidn a distancia:
disefio instruccional para el aprendizaje significativo. [En linea]. Disponible en: http://e-
spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:19405&dsID=n03molinaav05.pdf [Consulta: 06 de mayo de
2011] P. 4-5
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Gimeno® sefiala indispensable considerar como aspectos basicos de este
proceso los objetivos, los medios, las relaciones de comunicacion, la organizacion
y la evaluacion. Por su parte, Cérdova® sefiala que estos elementos son precisos
considerarlos en el desarrollo de un disefio instruccional y en este, segun la autora

pueden caracterizarse de la siguiente forma:

Objetivos: son los elementos que dan orientaciéon racional al
proceso didactico, deben considerarse conductores del proceso
dialectico entre el sujeto que aprende, los contenidos y el medio

utilizado.

Contenidos: deben considerarse como medio y no como fin en si
mismo, constituyen el eje central de los objetivos, la estructura de
conocimientos que se pretende desarrollar y que ya fue precisada

en los objetivos.

Relaciones de comunicacion: es un componente muy
importante, por cuanto se convierte en al propia accion de
interaccion entre el sujeto que aprende, los contenidos y la

ejecucién o aplicacion posterior.

Los medios: se refiere a los recursos instrumentales que
permitiran y propiciaran el proceso de comunicacion del contenido
y las estrategias a desarrollar. Su marco de accion se circunscribe
a la transmision o presentacion de la informacién prevista en los

contenidos.

% Citado por: CORDOVA C., Doris. El disefio instruccional: dos tendencias y una transicién esperada. [En
linea]. Disponible en: http://Ireyespa.wikispaces.com/file/view/mat6.pdf [Consulta: 07 de mayo de 2011]

*¥ op.Cit.P 7
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La organizacién: tiene que ver con las opciones que se hayan
considerado dentro de los elementos del modelo didactico. Implica
determinar la organizacion o estructuracion tanto de los objetivos,
los contenidos, los medios, etc. Interviene en forma directa en el

proceso desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje.

La evaluaciéon: dentro del proceso didactico la evaluacion cumple
funciones de validacion tanto de los propios aprendizajes como

de las estrategias y medios empleados en el proceso.

Diaz Camacho y Ramirez Velazquez’® proponen un modelo de disefio
instruccional con los siguientes elementos: objetivos, fundamentacion, a quien va
dirigido, contenido, temario, dinamica, sistema de evaluacién, plan del curso,

practicas y actividades , bibliografia , reforzamiento del curso , glosario.
Estos autores conciben estos elementos de la siguiente manera:

Objetivos: es la determinacion y presentacion de los objetivos del
curso, la exposicion ordenada de estos permite al estudiante saber
cuales son las habilidades, actitudes y conocimientos se espera

gue desarrolle a lo largo del curso

Fundamentacion: Es una de las partes esenciales del curso, ya
gue presenta al estudiante la razéon por la cual debe tomar el
curso. Esto es parte del sistema motivacional. Un estudiante
mostrara una mayor disposicion al estudio y al aprendizaje si le

resulta claro de qué le servird revisar esa unidad de estudio o

0 DiAZ CAMACHO, José. RAMIREZ VELAZQUEZ, Thalia. Un Modelo de Disefio Instruccional para la
Elaboracién de Cursos [En linea]. Disponible en:
http://www.uv.mx/jdiaz/Disenolnstrucc/ModeloDisenolnstruccional2.htm [Consulta: 07 de mayo de 2011]

31



curso, asi que la fundamentacion es importante porque da un

sentido al proceso de aprendizaje del alumno.

A quien va dirigido: es la caracterizacion del estudiante que
ingresara al curso, menciona las principales habilidades, actitudes,
recursos y conocimientos que debe poseer dicho estudiante para
gue su desempefio sea el mas satisfactorio en el desarrollo del
curso. De una adecuada seleccion de las personas que pueden

tomar un curso dependera el éxito del mismo.

Contenido: Es la presentacion concreta del tema principal del
curso, a través de la cual se pretende que el alumno aborde de
manera general, la problematica que se le presentard a lo largo
del curso. Tiene la intencibn de despertar el gusto por la
investigacion dentro y fuera de los materiales que se han
seleccionado en el curso, con la finalidad de el estudiante busque
sus propias respuestas desarrollando y fortaleciendo su capacidad
de autoaprendizaje. Esta presentacion es acompafiada por un
esquema cognoscitivo, que permita al estudiante partir de los
contenidos generales a los particulares, logrando asi un

conocimiento claro de los componentes tematicos del curso.

Temario: Es la presentacion ordenada de las unidades que
constituyen el curso, lo que permitird al estudiante conocer los

contenidos tematicos que se abordaran a lo largo del curso

Dindmica: Es la explicacion detallada de la secuencia en la cual

se realizaran las actividades que se incluyen en el curso

Sistema de evaluacion: Es la especificacién de los criterios por

los cuales serd evaluado el desempefio del estudiante, deberan
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presentarse también los cronogramas de las posibles fechas de la
sesiones de evaluacion o condiciones que deban cubrirse para

tener derecho a presentar una evaluacion

Plan del curso: Es la organizacion y descripcion exhaustiva de

cada una de las actividades principales del curso

Practicas y Actividades: Es la descripcion y presentacion de la
guia de practicas y actividades, en la que se apoyaran los
estudiantes como parte del curso, sefialando claramente qué

actividades son individuales y cuales grupales

Bibliografia: Es la presentacion del listado de los materiales

bibliogréficos; basicos y complementarios.

Refuerzo del aprendizaje: Es la presentacion del resumen
general del los materiales vistos en todo el curso, su funcién es la
de reforzar y retroalimentar los conocimientos adquiridos por el

estudiante durante el curso.

Glosario: Es el listado en orden alfabético de las palabras poco

comprensibles o técnicas, acompafadas de sus significados.

Uribe Tirado, Castafio Mufioz y Ballesteros** proponen para la estructuracién de

un disefo instruccional los siguientes elementos:

- Mddulo, tematica general
- Subtemas
- Objetivos especificos a que responde el tema y los subtemas

- Recursos de contenidos y didacticas

*! BALLESTEROS, Blessed; CASTANO MURNOZ, Wilson; URIBE TIRADO, Alejandro. Op. Cit.
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- Evaluacion, recursos de soporte

- Tiempos

Molina Avilés*? por su parte sefiala que en el disefio y desarrollo de la instruccién

se deben incluir los siguientes elementos

- Objetivos

- Estrategias de aprendizaje

- Mapas conceptuales

- Estrategias motivacionales

- Actividades de aprendizaje y practicas
- Escenarios

- Medios didacticos

- Recursos tecnolégicos

“2 MOLINA AVILES, Margarita; MOLINA AVILES, Jorge. Op. Cit.
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6 MARCO DE REFERENCIA

El Programa de Alfabetizacion Informacional de la Biblioteca SENA Complejo
Norte tiene como precedente su proceso de formacion de usuarios. Este se ha
ofrecido desde hace cuatro afios como un servicio de formacion dirigido a la
comunidad de los tres centros de formacién (Centro Tecnolégico de Gestion
Industrial, Centro de Tecnologia de la Manufactura Avanzada y el Centro para el
Desarrollo del Habitat y la Construccion) que hacen parte de este complejo

educativo.

El servicio de formacion de usuarios se presta por o menos una vez por semanay
tiene como objetivo principal “capacitar a los usuarios de la Biblioteca en el uso y
manejo de los recursos fisicos y digitales que les ofrece el Sistema de Bibliotecas
SENA, SBS”. A este asisten los aprendices e instructores de los programas de los
tres centros de formacion, quiénes se vinculan a este proceso formativo por

convocatoria de la biblioteca o por su solicitud directa.

La formacion de usuarios es realizada en forma presencial por los bibliotecélogos
Ana Judith Grajales Hernandez y Sergio Andrés Valencia Rojas quiénes hacen
uso de las salas de conectividad y de los espacios de la misma biblioteca. Este
encuentro tiene una duracion de 120 minutos y generalmente asisten entre 25 y 30

personas.
La realizacidon de este proceso de formacion realizado en la biblioteca ha permitido
entrever las siguientes debilidades, limitantes, fortalezas, oportunidades vy

amenazas.

» Debilidades: poca apropiacion en el manejo de sistemas informéticos, falta

de atencion de algunos aprendices.
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e Limitantes: lentitud en la conexion a Internet, dependencia de recursos

externos a la Biblioteca para realizar el proceso.

» Fortalezas: Los recursos de informacién digital con los que cuenta el
Sistema de Bibliotecas SENA, SBS son bastante completos y despiertan el

interés de los asistentes.

» Oportunidades: la necesidad que tienen los usuarios de acceder a mas y
mejores fuentes de informacién, los instructores son mas conscientes de la
importancia de estos recursos para los formacion de sus aprendices, el
Plan Estratégico del SENA vision 2020, que tiene como uno de sus
objetivos conformar el Sistema Nacional de Conocimiento SENA; el Plan
Nacional de ciencia y Tecnologia y la Vigilancia Tecnologica de los

diferentes sectores productivos.

« Amenazas: El desinterés que muestran algunos de los participantes, la
dependencia de recursos externos a la Biblioteca para realizar estas

actividades.

Finalmente, vale la pena resaltar que la biblioteca realiza una evaluacion o
medicion de los resultados de este proceso de formacion de usuarios a través de

una encuesta aplicada a sus usuarios.
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7 MARCO CONTEXTUAL

Contexto Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

El servicio Nacional de Aprendizaje — SENA — es un establecimiento publico del
orden nacional adscrito al Ministerio del Trabajo. Se constituy6 en el afio de 1957
como resultado de la iniciativa de las organizaciones de trabajadores, los
empresarios, la iglesia catodlica y la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT —
guienes buscaban dar respuesta a las necesidades de formacion laboral de las

clases trabajadoras.

Dichas necesidades son propiciadas por una pretension de expansion comercial
de la industria nacional hacia nuevos mercados, para lo cual se necesitaba
generar aumentos en la productividad, por tanto, modificar los medios y las formas
de hacer las cosas, a la par que se necesitaban mas trabajadores cualificados

para asumir estos retos.

Es asi como esta Institucion se constituye oficialmente mediante decreto-Ley 118
del 21 de junio de 1957 y con el decreto 164 del 6 de agosto de 1957 se
establecen sus funciones, entre ellas: “brindar formacion profesional a los
trabajadores, jovenes y adultos de la industria, el comercio, la agricultura, la
mineria y la ganaderia”; “proporcionar instruccion técnica al empleado, formacion
acelerada para los adultos y ayudarles a los empleadores y trabajadores a

establecer un sistema nacional de aprendizaje”.

Desde esa fecha hasta la actualidad el SENA ha tenido como mision ofrecer y

ejecutar una formacion profesional integral gratuita para la incorporacion de las

* La informacion de referencia para la descripcidon del contexto es tomada directamente del sitio web del
SENA. Este se encuentra disponible en la siguiente direccion electrédnica:
http://www.sena.edu.co/Portal/EI+SENA/
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personas en las actividades productivas de los sectores econémicos colombianos,

en aras de fomentar el desarrollo social, economico y tecnologico del pais.

Actualmente el SENA, se encuentra en la formulacion de su Plan Estratégico
2011-2014 con visién 2020, en el cual se plantea el SENA como una entidad
tripartita: Gobierno, empresa y trabajadores, que contribuye a la competitividad de
Colombia a través de los siguientes ejes fundamentales: el Incremento de la
productividad de las empresas y regiones, de la Inclusion social de personas y
comunidades vulnerables, todo esto mediante la transferencia de conocimiento y

tecnologias.

Como centro de formacion para el trabajo el SENA cuenta con un vinculo muy
estrecho con el sector industrial y empresarial quiénes, ademas de aportar a
través de los parafiscales su financiacion, reflejan las tendencias del mercado
laboral y por tanto se convierten en un referente para establecer las ofertas de
formacion, buscando con ello dar un impulso a la productividad y a la

competitividad de estos sectores.

Visto asi, los usuarios del SENA son personas que buscan vincularse al mercado
laboral mediante la formacion en competencias laborales desarrolladas a través de
la participacion en programas con titulacion (técnica o tecnologica) o
complementarios. De igual forma son usuarios las empresas que buscan mejorar
la productividad y la competitividad recurriendo a la capacitacion técnica del

recurso humano de sus trabajadores.

Formacioén y trabajo son entonces dos elementos claves en el Servicio Nacional de
Aprendizaje: se requiere de personas preparadas para la actividad productiva a
travées del desarrollo de una serie competencias laborales adaptadas a las

necesidades del sector industrial.
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Para cumplir con este proposito el SENA es consciente de los cambios y
exigencias en la formacion para el trabajo derivadas de un mundo globalizado y en
constante transformacion. Ello se evidencia en el plan estratégico 2007-2010
mediante el cual se buscaba dar respuesta a los retos que asume el sector
productivo colombiano como resultado de la globalizacion economica. De esta
forma se ha venido incorporando procesos de formacidén virtual como una
estrategia para estar a tono con la globalizacién y la era digital, aumentando su

presencia y cobertura en el pais.

Esta dinamica de cambio implica reconocer otras necesidades, otras
competencias en la formacion para el trabajo. Hace afios era importante
desarrollar procesos de alfabetizacion en lectura y escritura, pero con la
incorporacion de las nuevas tecnologias se planteé la necesidad de desarrollar
otro tipo de alfabetizacion, la digital, para fomentar las competencias digitales
necesarias en distintos &mbitos de la actividad humana y actualmente se hace un

[lamado a reconocer otro tipo de competencias, las informacionales.

La educacion para la vida productiva en el contexto actual requiere asi del
desarrollo de unas competencias laborales que se complementan con otro tipo de
competencias para que las personas puedan desempefiarse con eficiencia como
seres productivos. Esto sucede porque ademas de los recursos tradicionales en el
sector productivo (materias primas, capital, infraestructura,..) en las
organizaciones se cuenta con un nuevo e importante recurso para la
competitividad, la informacion. De ahi la importancia de fomentar competencias en
Su uso para que los trabajadores tengan capacidades para acceder a ella y

mejorar la toma de decisiones y los problemas presentes en las organizaciones.

La implementacion de un programa de alfabetizacion informacional contribuye
entonces a la formacion para el trabajo al propiciar el desarrollo de una serie de
competencias que contribuyen a resolver las necesidades de informacion en el

desarrollo de su formacion y en la vida productiva y cotidiana. En relacién con las
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competencias laborales generales, la alfabetizacion informacional — ALFIN -
favorece el desarrollo de las mismas, especialmente las de tipo intelectual y
organizacional. Las primeras al permitir aportar a la solucion de problemas en las
organizaciones productivas, para lo cual se requiere adquirir informacion de forma
agil, eficiente y pertinente. La segunda por facilitar la gestion de informacién para

la toma de decisiones.

Visto asi el programa de alfabetizacion informacional contribuye al SENA a brindar
una formacion profesional integral mediante una instruccion en competencias
laborales articulada a procesos de alfabetizacion informacional que las fortalece,
desarrollando otro tipo de competencias que comienzan a gestarse por otras
instituciones de educacién superior y que son necesarias para dar respuesta a las

necesidades presentes en los entornos productivos.

Contexto SENA Complejo Norte

El complejo Norte es uno de los espacios de formacion disponibles por el SENA
Regional Antioquia para su oferta educativa. La comunidad académica de este
complejo esta constituida por tres de los catorce centros de formacion disponibles

por esta Regional.

Ubicado en el barrio Pedregal de la ciudad de Medellin, el Complejo Norte esta
integrado por el Centro Tecnologico de Gestion Industrial, el Centro de Tecnologia
de la Manufactura Avanzada y el Centro para el Desarrollo del Hébitat y la

Construccion.

El Centro para el Desarrollo del Habitat y la Construccion ofrece una formacion
integrada en las siguientes siete areas estratégicas: Instalaciones Técnicas:

electricidad y gas, Infraestructura: obras civiles, Construccion, Acabados |,
Ambiental , SISOMA, Desarrollo Grafico . Por su parte el Centro de Tecnologia

de la Manufactura Avanzada ofrece una formaciéon vinculada a cinco cadenas de
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produccion: Sistemas de Manufactura , automatizacion, Electricidad vy

Electronica, Refrigeracion, Automotriz y TICs. Finalmente se encuentra el
Centro Tecnolégico de Gestion Industrial (Antes Centro Nacional Textil) orientado
a la formacion en las siguientes areas: Textil, Quimica, Gestiobn de la
produccion Industrial , Negocios Internacionales, y especializaciones en:

Formulacion y Gerencia de Proyectos.

Estos centros desarrollan procesos de formacion titulada, complementaria y
especializada, lo cual se traduce en una amplia oferta educativa en formacién para

el trabajo.

Los ciudadanos que acceden a estos programas de formacion son provenientes
de los estratos socio econémicos 1, 2 y 3, siendo el estrato 2 donde se concentra
el mayor numero de personas interesadas en realizar procesos de formacién para

el trabajo.

Estos grupos de personas al acceder al SENA estan categorizados de la siguiente

forma:

- Poblacién de demanda social: Es toda la poblacion en general que participa de
forma voluntaria en las convocatorias de admision a los programas de

formacion ofrecidos por el SENA.

- Poblacién vulnerable: Las entidades del Estado Colombiano que atienden
poblacion vulnerable (desplazados, desmovilizados, madres cabeza de hogar,
jovenes en alto riesgo...) acuden al SENA para apoyarse en el aspecto
formativo de este grupo de personas. De esta forma, el SENA ejecuta una
politica social encaminada a atender a este tipo de poblacion ofreciéndoles

formacion para el trabajo como forma de contribuir a su desarrollo personal.
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La comunidad académica de estos centros tiene, como resultado de los procesos
formativos, necesidades de informacion para el desarrollo de sus actividades
curriculares. Para la satisfaccion de estas necesidades el Complejo Norte dispone
de la Biblioteca SENA Complejo Norte, la cual cuenta con una serie de recursos
gue articulados a la prestacion de los servicios de informacién, buscan contribuir al
desarrollo de la formacion profesional integral de esta comunidad. Entre estos

recursos estan:

- Biblioteca fisica: Compuesta por las siguientes colecciones: bibliogréfica,

audiovisual, hemerogréafica, referencia y Coleccion SENA.

- Biblioteca digital: Recursos digitales como bases de datos, libros, revistas,
articulos, indices bibliograficos, resumenes y tesis en texto completo en inglés

y espafiol, que pueden ser consultadas desde la red del SENA.

- Recurso humano: La biblioteca tiene a su disposicion 3 Bibliotecdlogos.

El desarrollo de un programa de alfabetizacion informacional por parte de la
Biblioteca SENA Complejo Norte es importante porque, ademas de ser un
componente articulador de su mision, es la forma de contribuir a la integralidad de
la formacion de este complejo educativo mediante la configuracion de un
programa que permita a los usuarios de la biblioteca reconocer cuando necesita
informacion, responderse a la pregunta de por qué y para qué la va a usar, cOmo

acceder a esta, evaluarla y comunicarla.

Este programa de alfabetizacion informacional contribuiria con los nuevos
paradigmas de alfabetizacién, donde esta no se limita al acto de leer y escribir,
sino de poner en escena una serie de habilidades informacionales para participar
en un mundo donde la informacion ademas de ser exuberante es uno de los

nuevos recursos de las organizaciones.
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8 METODOLOGIA

El programa de alfabetizacion informacional de esta propuesta se desarrolla
teniendo en cuenta tres momentos basicos: el primero esta relacionado con la
revision documental como elemento fundamental para la formulacion del marco
tedrico y en el cual se contempla el concepto, implicaciones y normatividad de la
alfabetizacion informacional. El segundo momento estd relacionado con la
identificacion de experiencias en ALFIN desarrolladas en Colombia y en América
Latina y finalmente el desarrollo de los elementos que permiten el establecimiento

del programa.

8.1 Revisién documental

El ejercicio de revision documental contempl6 varios aspectos. El primero esta
relacionado con el reconocimiento conceptual, lo cual implica la identificacion de
los conceptos sinonimicos, relacionados o complementarios para referirse a este
tipo de alfabetizacion. Desde este punto se pasa a la revision de la propuesta
conceptual de ALFIN ofrecida por los diferentes autores y organizaciones con lo
cual se logra establecer unos elementos comunes y formular una concepcién

sobre la alfabetizacion informacional.

En segundo lugar se hace necesario identificar los modelos de alfabetizacion
informacional y los marcos normativos que permiten su operatibilidad, en aras de

determinar los alcances, competencias en el desarrollo de la ALFIN.

Finalmente, se debe revisar las teorias pedagdgicas y los modelos instruccionales
con el propésito de dar sentido pedagogico a la formulacion del programa de
alfabetizacion informacional como un sistema de conocimientos, habilidades y

actitudes.
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8.2 Experiencias desarrolladas en Colombia y Améric  a Latina

Para el desarrollo del programa de alfabetizacion informacional se hace necesario
identificar y acercarse a las experiencias desarrolladas en el contexto cercano
buscando con ello dimensionar una propuesta que atienda a las necesidades de

de la comunidad educativa Complejo Norte del SENA.

Esta identificacion permite determinar las unidades de informacién que desarrollan
programas de alfabetizacion informacional o apoyan este proceso en las
instituciones en las cuales estan inscritas. De este proceso se desprende que para
el caso de Colombia y América Latina la ALFIN viene siendo desarrollada por
instituciones de educacidn superior, especificamente las instituciones
universitarias publicas y privadas: Universidad de Antioquia, Universidad De La
Salle, Universidad del Rosario, Universidad Nacional de Colombia, Universidad de
Manizales, Universidad del Norte

Experiencia Universidad de Antioquia **

En el caso de la Universidad de Antioquia, su Sistema de Bibliotecas viene
preocupandose por el desarrollo de la alfabetizacion informacional, de tal forma
gue ha recibido reconocimientos por su labor. Este sistema de bibliotecas concibe
su programa de formacion de usuarios como un programa de ensefianza -
aprendizaje orientado al desarrollo de habilidades y destrezas en el acceso,

evaluacién y utilizacién de la informacion®.

Subyace en la concepcion del programa de formacién de este Sistema de

Bibliotecas las competencias planteadas en las diferentes normas propuestas. Si

* la experiencia del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia se presenta con mds detalle por
tratarse de la Institucion mas cercana y por la facilidad de acceso a la informacién al no tener restricciones
de ingreso a las plataformas de aprendizaje, caso contrario a otras universidades que restringen el acceso a
sus programas.

45\, . . . . - . .
Véase: http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/SistemaDeBibliotecas/C.ColeccionesServicios/formacionUsuarios

44



bien los estandares formulados para los procesos de ALFIN se asocian con 5, 6 o
hasta 7 tipos de competencias, en este caso se abordan tres grupos basicos:
acceso, evaluacion y utilizacion de la informacion. Es importante reconocer en
esto como cada unidad de informacion direcciona cada programa de alfabetizacion
atendiendo a las necesidades de sus usuarios y por tanto asume las competencias

mas adecuadas para atenderlas.

La formacion en estas competencias es realizada por medio de un programa
comprendido en tres niveles, apoyados para su desarrollo en la plataforma Moodle
a través del enlace

http://formacionbiblioteca.udea.edu.co/moodle/course/view.php?id=27. Los tres

niveles tienen las siguientes caracteristicas:

Nivel |
Caracteristicas Proposito Participantes Requisitos
Orientado al | Proporcionar Estudiantes nuevos y | Estar inscrito en una
conocimiento del | informacién sobre las guienes lo requieran |institucion, programa
sistema de bibliotecas. | herramientas académico, grupo de
Es un nivel de | disponibles en la desarrollo o grupo de
prientacion sobre los | biblioteca en aras de investigacion

ugares y  servicios | aprovechar los recursos

pfertados por la|de informacion y los
piblioteca. servicios
Modalidades Presencial y via e-mail
Nivel [ 1%°
Caracteristicas Proposito Participantes Requisitos

Se considera un nivel de Se proponen diferentes fodos los miembros | conocimientos en el
ormacion avanzado, plcances atendiendo apfe la comunidad|manejo bésico de

prientado  al uso y|os indicadores pcadémica herramientas

acceso de los recursos propuestos  en los |nteresados. informaticas (Windows,

*® Los temas y actividades propuestos para este nivel pueden encontrarse en la plataforma de aprendizaje
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estandares ACRL/ALA. uso de navegadores

etc...)

Dominio de conceptos
y terminologia béasica

Modalidades Presencial y via e-mail

Nivel I

Se desarrolla de forma articulada a los diferentes curriculos de las areas de formacion de la
Universidad de Antioquia. Es el caso de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia que a través
de la plataforma de aprendizaje Moodle

http://formacionbiblioteca.udea.edu.co/moodle/course/view.php?id=97) ofrece un curso

denominado blsqueda especializada de informacion.

Haciendo un andlisis detallado del nivel dos se puede observar como su contenido
y el conjunto de actividades desarrollado por medio de diferentes cursos son
direccionadas al desarrollo de las competencias contempladas en los estandares
ACRL/ALA. La forma en como se describen los cursos permite entrever que el
proceso de formacion desarrollado requiere de varios encuentros de formacion
para el desarrollo y/o potencializacion de estas competencias, la asistencia a estos
cursos son voluntarios pero con su articulacion a los programas académicos (nivel
[ll) de la Universidad se pueden fortalecer

Experiencia Universidad Nacional de Colombia  *’

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Nacional de Colombia — SINAB —
desarrolla la alfabetizacion informacional por medio del Programa de Formacion
en Competencias Informacionales - PFCI — mediante el cual el Sistema establece

los criterios orientadores del desarrollo de las competencias informacionales.

* Los elementos de analisis del programa fueron tomados del programa publicado por la direccién
nacional de bibliotecas en el afno 2008. Véase:
http://www.simege.unal.edu.co/mejorgestion/eg38/file/SINAB/GESTION/PROGRAMA%20DE%20FORMACIO
N%20EN%20COMPETENCIAS%20INFORMACIONALES%20DEL%20SINAB.pdf
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El objetivo del PFCI es “desarrollar las competencias (conocimientos, habilidades
y actitudes) para la administracion y gestion de la informacion utilizando diferentes
formatos, medios y recursos -fisicos, electronicos y digitales- que permitan la
identificar, evaluar, recuperar, usar, generar y comunicar informacién de forma

critica, ética y legal™*®.

Los estandares que soportan el desarrollo de este programa son los definidos por
la ALA y para su disefio se contemplaron seis componentes: Evaluacion
diagnostica, identificacion de competencias, enfoque pedagodgico, estrategias,

evaluacion y certificacion.

1. Evaluacion diagnéstica:  contemplo varios diagnosticos como parte de

preparacion del programa.

- Diagnéstico de estrategias de formacién de usuarios
- Diagnostico de perfiles de usuarios
- Diagnéstico de necesidades de informacion

- Diagnostico de recursos y servicios

2. ldentificacion de competencias:  teniendo como referente las necesidades
establecidas en los diferentes diagnosticos se hace la seleccion de las
competencias a desarrollar en el plan teniendo en cuenta los perfiles de usuarios
y los niveles de formacion. En esta identificacion se tienen en cuenta los

referentes normativos de ALFIN.

3. Enfoque pedagégico: En este componente se analizaron los elementos
constituyentes del disefio instruccional desde lo cual se desprende el enfoque

pedagogico del programa, sus secuencias didacticas, recursos, evaluacion.

*8 Véase: http://www.sinab.unal.edu.co/?g=node/10
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4. Estrategias: Se contemplaron las estrategias a implementar en el desarrollo

del programa. Entre ellas se consideraron:

- Primera estrategia: Inducciones, talleres y cursos:

Contempla inducciones, talleres de recursos especificos, talleres de busqueda y
recuperacion de la informacion, un curso virtual de formacion en competencias
informacionales (vinculando en su formacion el acceso, evaluacién y uso de la
informacion), modulos de estudio en competencias informacionales insertos en las

asignaturas de los programas académicos.

- Segunda estrategia: Herramientas de autoformacion:

Apoyada en guias de formacion, guias de investigacion, tutoriales, soportados en

recursos digitales.

5. Evaluacion: Este componente busca establecer los instrumentos de evaluacion

del programa.

6. Certificacion: En el desarrollo del plan contribuye a determinar los mecanismos

de certificacion de las competencias.

Otras experiencias en Colombia

- Universidad de Manizales : Su biblioteca contempla en sus servicios la

ALFIN. No obstante la informacion publicada en su portal limita el estudio de

este servicio®.

9 Véase: http://www.umanizales.edu.co/biblioteca/html/servicios.html
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- Universidad del Norte: La formacion de usuarios de la biblioteca se concibe
como un programa de ensefianza — aprendizaje en el desarrollo de
habilidades y destrezas para acceder, evaluar y utilizar los recursos de

informacion.

- Universidad del Rosario *°: La biblioteca ademéas de cumplir sus labores
informativas asumiod una tarea curricular al estructurar para el desarrollo de la
ALFIN una materia optativa dentro del plan de estudios de la Universidad. Esta
accion permite a la biblioteca ser un agente activo en los procesos de
aprendizaje de la Universidad y con esta experiencia convoca a la comunidad
académica a desarrollar competencias informacionales para fortalecer los
procesos académicos.

- Universidad de la Salle ®: La biblioteca de esta universidad viene

reorientando desde este afio su programa de formacion de usuarios hacia la

alfabetizacion informacional. Ello evidencia la importancia de redimensionar

las practicas tradicionales de formacion de usuarios.

Experiencias en América Latina

- Universidad Catolica de Chile : La biblioteca en su pagina Web tiene
disponible para su comunidad académica un test de competencias
informacionales con el propésito de que cada miembro de la comunidad
conozca sus competencias para buscar, evaluar y usar la informacion. Las
necesidades que la persona encuentre de acuerdo con los resultados del test

pueden ser fortalecidas mediante un tutorial disefiado con los siguientes

0 véase: Lisowska, M. (2009). Formacidn de habilidades y competencias informacionales en entorno virtual.
Caso Universidad del Rosario, Colombia. Universidad del Rosario. Bogota, Colombia. Disponible en:
http://repository.urosario.edu.co/handle/10336/1535(Fecha de consulta: 30 de septiembre de 2011)

> yvéase: http://biblioteca.lasalle.edu.co/index.php?option=com content&task=view&id=523&Itemid=157,
http://alfincolombia.blogspot.com/2011/08/avances-en-alfin-en-la-universidad-de.html
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modulos: Precision del tema, seleccion de fuentes, busqueda en internet,
obtencion y citacion de documentos. Cada mdédulo se constituye mediante

componentes teoricos y practicos.

- Universidad de Lima: La biblioteca ha disefiado un tutorial para el uso y
acceso a la informacién denominado Habilidades Informativas®* — HABINFO —
Este tutorial tiene “como objetivo principal contribuir a lograr un desempefio
académico de calidad y excelencia en los alumnos de la Universidad de Lima,
dotandolos de conocimientos, estrategias, procedimientos y autonomia en el
acceso y uso eficiente de la informacion”. Su estructura se basa en los
lineamientos de las normas ACRL/ALA. Los componentes del tutorial son seis
relacionados con las competencias contempladas en la norma.

- Pontificia Universidad Catélica de Argentina  °*: Realiza un proceso de

ALFIN por medio de tres niveles de formacion. El primer nivel es denominado

“conoce tu biblioteca”, es un nivel basico de acercamiento a los recursos y

servicios de la biblioteca. El nivel intermedio es denominado Estrategias de

busqueda de informacién en bases de datos. El ultimo nivel se denomina

fuentes de informacion para la investigacion.

- Universidad Veracruzana : Esta universidad en asocio con el Instituto
Consorcio Clavijero, la Biblioteca Virtual UV, la Universidad Virtual
desarrollaron un curso denominado Competencias Informativas para el
Aprendizaje — CIA — Este curso es obligatorio para las 29 instituciones que
conforman el Consorcio Clavijero. Resultado de este curso se desarrollo un
portafolio de ejercicios para el desarrollo de estas competencias®. El curso
esta divido en 8 mddulos: conocimiento e informacion, naturaleza de las

necesidades informativas, busqueda de informacion, recuperacion de la

>% E| tutorial esta disponible en la siguiente URL: http://www1.ulima.edu.pe/habinfo/index.htm

>* Véase: http://www.uca.edu.ar/index.php/site/index/es/universidad/biblioteca/central/referencia/cursos-
de-formacion-de-usuarios/

>* El portafolio esta disponible en http://www.jesuslau.com/cia/index.html
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informacion, andlisis y evaluacion de la informacidn, integracion y utilizacion de
la informacion, presentacion de los resultados, propiedad intelectual y

derechos de autor.

A partir de la identificacion de estas experiencias se reconocen varios elementos
gue deben considerarse en el desarrollo de los programas de ALFIN y se

presentan a manera de conclusion:

- La formulacion de los programas deben desarrollarse atendiendo a un
diagnédstico de las habilidades o competencias informacionales de quienes

participaran en el proceso.

- Muchos de los programas soportan su estructura atendiendo a las normas de
la ACRL/ALA. Al ser las méas reconocidas en el ambito internacional puede

incidir en su adopcion.

- Los programas, independientemente del marco normativo adoptado, deben
seleccionar las competencias que atiendan a las necesidades de los usuarios
de las unidades de informacion. No es necesario desarrollar todas las
competencias porque estan sujetas a los conocimientos previos de quien

aprende.

- Las competencias seleccionadas para los programas son principalmente las

relacionadas con la busqueda, evaluacion y uso de la informacion.

- El desarrollo de ALFIN tiende a ser voluntario por parte de las personas que
integran una comunidad académica, de ahi la importancia que pueda

articularse a los programas curriculares de las Instituciones.

- Los programas necesitan de momentos presenciales, que pueden pensarse

para un momento inicial del proceso.
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Apoyar los programas en plataformas virtuales - tutoriales - es un elemento
estratégico para generar procesos de autoformaciéon en el desarrollo de

competencias.

Las competencias seleccionadas son determinantes en la planificacion de la
intensidad de los programas y por tanto del nUmero de sesiones y cursos

requeridos.

Los programas estan orientados con un enfoque pedagdgico colaborativo y de

participacion activa de quién aprende.

Las experiencias de aprendizaje propuestas en los programas son
significativas, es decir, los nuevos conocimientos aprendidos por medio del
programa, cobran sentido al anclarse a los conocimientos previos de quien

aprende.

La preparacion de los bibliotecélogos en el campo de la pedagogia es clave
para el buen desarrollo del programa.

Es necesario que quienes aprenden tengan competencias en el uso de las

tecnologias (alfabetizacion digital) para facilitar el desarrollo del programa

8.3 Elementos para la Formulacién del disefio instru  ccional del programa

Andlisis de las teorias del aprendizaje

En la planeacion del programa uno de los primeros elementos a tener en cuenta

es la seleccidon de la teoria de aprendizaje orientadora del disefio instruccional.

Este andlisis obedece a que cada teoria establece unas representaciones con

respecto al aprendizaje y segun la teoria adoptada se establecen unos modos de

proceder en el proceso de enseflanza- aprendizaje.
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En el desarrollo de este analisis se asumié en primer lugar una revision de la
literatura que en materia pedagodgica permitiera establecer los fundamentos,
alcances y limitaciones de las tres teorias del aprendizaje comunmente

identificadas.

Posteriormente se procedio a analizar el desarrollo de las teorias del aprendizaje y
su aplicacion en el disefio instruccional. En este punto fue importante considerar el
articulo de Brenda Mergel “disefio instruccional y teoria del aprendizaje” en donde
se presenta la concepcion tedrica de cada teoria y la forma como se conectan con
el disefio instruccional, es decir, como se concibe la practica del disefio

instruccional atendiendo a una u otra teoria.

Como resultado de los dos momentos anteriores se identifica la teoria
constructivista como la mas apropiada para el enfoque pedagogico de este
programa de alfabetizacion informacional. Los elementos de la teoria que
encuadran en la concepcion del programa y por tanto justifican su adopcion son

los siguientes:

1. Los expertos en disefos instruccionales sefialan que estos deben estar
centrados en quien aprende, situacion propia del constructivismo al concebir a

quien aprende como un actor central en el proceso.

De acuerdo con el analisis realizado, de lo anterior se deriva que el conocimiento
se puede construir dentro de un proceso en el cual la experiencia individual es
trascendental porque el proceso de ensefianza — aprendizaje se puede anclar
desde interacciones precedentes (conocimientos y experiencias previas) con
nuevos saberes, permitiéndose asi una construccion de conocimiento significativo.
Subyace de esto que lo aprendido tiene un vinculo con la cultura, el lenguaje, las
creencias, las relaciones con los otros, con quien ensefia, el asesoramiento

contindo y los conocimientos previos.
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2. La teoria constructivista aplicada en el disefio instruccional del programa facilita

los métodos, las estrategias y la evaluacion que permiten atender al contexto

formativo en el cual se implementara.

En este sentido, entre los métodos derivados de una postura constructivista y que

pueden atender a

programa,

implementacién en el disefio instruccional:

se seleccionaron

los siguientes para su

Métodos de ensefanza

Trabajo individual

Aprendizaje por resolucion de

Aprendizaje cooperativo

principal del aprendizaje.
Se busca una apropiacion
del saber, la investigacion
y la gestién del
conocimiento desde la
perspectiva individual.

previos a nuevas situaciones. Se
parte desde la resolucién de una
problemética en donde las
experiencias previas y los nuevos
conocimientos se convierten en un
nsumo para encontrar alternativas a
una situacion dada.

problemas
Quien aprende seSe brinda la oportunidad deBusca que la ensefianza se
convierte en el actorinvestigar y transferir aprendizajes fortalezca con apoyo de una

nteraccion participativa por parte
de quienes aprenden y en donde
quien ensefia propicia contextos
de aprendizaje colectivo que
favorezcan el intercambio de
deas.

En relacion con las estrategias a implementar en el disefio se seleccionaron las

siguientes:

Estrategia

Caracteristica

Iniciales o de entrada

sobre el tema.

- Plantean tomar como referente inicial algin aspecto de la
experiencia personal o cotidiana de quien aprende.

- Genera percepciones funcionales de tipo préactico o académico

- Suscitan cuestionamientos, dudas, hipétesis.
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Facilitadoras de la comprension

- Se cuenta con
tomandolos como referencia previa.

- Se contrasta el conocimiento previo y cotidiano de quien
aprende con el conocimiento académico.

- Se vinculan los nuevos conocimientos con los esquemas o
concepciones mentales que posee quien aprende.

los conocimientos de quien aprende,

elaboracion

Facilitadoras de la reflexion y - Se formulan interrogantes, se suscitan contradicciones
buscando explicaciones a éstas.

- Busca que quien aprende se enfrente a diversas situaciones
haciendo aplicaciones, inducciones, generando alternativas a
nuevos problemas.

En relacion con la practica evaluativa, se pueden identificar tres momentos claves

derivados de la teoria constructivista y que han sido seleccionados con el

propésito de ofrecer actividades intencionales que propicien una actividad

constructiva y gradual del aprendizaje, por tanto del conocimiento.

ANTES DURANTE DESPUES
Tipo de Diagnéstica Formativa Sumativa
evaluacion
Funcion Orientar Regular Verificar
Adaptar Facilitar / mediar el
proceso de ensefianza
aprendizaje
Focalizacion En quien aprende Los procesos Los productos
Las actividades
Calificacion Los resultados permiten |Los resultados | Los resultados permiten
organizar el proceso permiten valorar el [promover o mantener a
nivel de logro | un individuo en una etapa
alcanzado, identificar | o ciclo
deficiencias
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3. Las directrices establecidas por las normas CAUL ofrecen un apartado en la
norma para establecer la relacion de la alfabetizacion en informacion con la
pedagogia. En este se sefiala como este tipo de alfabetizacion aumenta las
oportunidades de aprendizaje autodirigido a traves de una diversidad de
metodologias: ABP — aprendizaje basado en problemas-, aprendizaje mediante la
investigacion,...y donde los estudiantes siempre son el centro del proceso y quien
ensefia es un guia en la formacion. Estos elementos contenidos en las CAUL se
vinculan con la propuesta constructivista porque desde este enfoque quien
aprende es el responsable de su propio proceso de aprendizaje y es quien

construye y da significado a los nuevos conocimientos.

Los elementos pedagdgicos planteados por las CAUL se asocian entonces con el
enfoque constructivista al coincidir en sus posturas. Otro argumento a favor es
como en Espafia en el proyecto ALFIN — EEES se contempla en su estructuracion
elementos del constructivismo y como en el programa de alfabetizacion
informacional formulado por la Biblioteca de la Universidad de Sevilla se sefiala
gue las competencias informacionales se relacionan con el enfoque

constructivista.

Seleccion del estandar y del modelo

Desarrollar un programa de alfabetizacién informacional implica realizar una
revision de la normatividad propuesta en el contexto internacional y desde la cual
se ofrecen orientaciones sobre los alcances esperados en la realizacién de este
tipo de alfabetizacion. De esta forma se encuentran diversas posturas frente a la
normatividad de la ALFIN encontrdndose propuestas de tres grandes regiones:

Norteamérica, Reino Unido y Australia.
Es asi como uno de los momentos claves en el desarrollo de esta propuesta ha

sido realizar una revision de estos estandares con el propésito de tener una

orientacion que permita determinar la planeacion y estructura del programa,
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contemplando con ello el alcance del mismo, sus competencias, actividades, entre

otros aspectos.

La revision de los programas de alfabetizacion informacional en Colombia y
América Latina permite observar como muchos de ellos se estructuran a partir de
las normas ACRL/ALA. Varias razones obedecen su seleccion, entre ellas, ser el
mas divulgado y reconocido, ser propuesto en un contexto cercano a América
Latina, formular 5 grupos de competencias basicas. No obstante, para el caso de
este programa se asumiran las directrices planteadas por las ANZILL, en virtud de

dos razones: actualidad y pertinencia.

Las ANZILL tienen como antecedente las normas CAUL, que son resultado de un
andlisis y adaptacion realizada a las primeras normas (ACRL/ALA). Las CAUL mas
tarde fueron evaluadas y se formulan las normas ANZILL. Estas se constituyen
entonces en el marco normativo mas reciente, siendo las Ultimas en ser

publicadas, pueden considerase asi como los estandares mas actualizados.

Finalmente, el proceso de comparacion entre las ACRL/ALA y la ANZILL permite
determinar elementos comunes en el grupo de competencias planteadas, no
difiiendo demasiado entre una propuesta y otra. Esto significa que la seleccion de
esta norma sigue garantizando los elementos propuestos en el referente normativo

inicial.

En relacion al modelo se ha seleccionado el Big6 porque se conecta con el
enfoque pedagdgico seleccionado para la estructuracion del programa. Ejemplo de
ello es que el constructivismo puede apoyarse en metodologia ABP y el modelo
Big6 precisamente concibe los problemas de informacion para el aprendizaje de
las competencias informacionales. Igualmente este modelo posibilita que quien
aprende sea protagonista en su papel formativo porque a través de su
pensamiento critico debe resolver problemas de informacion buscando con ello un

estudiante autbnomo en el uso de la informacion.
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Desarrollo del disefio instruccional

Para la formulacion del programa se analizaron los modelos del disefio
instruccional y se optd por el modelo PRADDIE, el cual aborda las fases
contenidas en el modelo ADDIE, so6lo que adiciona otra, la fase de pre andlisis. Se
considero importante esta fase adicional porque permite analizar el contexto en el

cual se desarrollara el proceso de alfabetizacién informacional.

En el desarrollo del programa estas fases se concibieron de la siguiente forma:

Pre analisis:

Esta fase tiene como propdsito determinar como esta constituido el contexto en el
cual se realiza la propuesta formativa. Para el disefio del programa se debe
reconocer el tipo de Institucion en la cual se inscribe la biblioteca que desarrolla la
alfabetizacion, en este caso la Biblioteca SENA Complejo Norte. Para tal fin se
realizaron conversaciones con la coordinadora de la biblioteca Ana Judith
Grajales, se analiz6 la naturaleza, los objetivos, funciones, mision, vision y centros

de formacién del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA —

Es preciso sefalar que los programas en ALFIN es comun encontrarlos en
bibliotecas adscritas a universidades y el desarrollo de esta contextualizacion
permite determinar que la propuesta de alfabetizacion se desarrollara en una
institucion en donde sus propoésitos de formacion son diferentes a las
universitarias, ello implica pensar en un programa donde las necesidades del

SENA difieren de las necesidades de las universidades.

Analisis:

Con el propésito de conocer a quienes estd orientado el programa de
alfabetizacion, a saber: comunidad académica SENA Complejo Norte (Regional

Antioquia), se recurrié a una encuesta de satisfaccion de usuarios (Ver anexo 3)
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realizada por la biblioteca. El analisis de esta encuesta, si bien no se presenta
como un diagnostico de las competencias informacionales, permite hacer un
reconocimiento de: los tipos de recursos usados por los usuarios, la satisfaccion
en el uso de estos recursos, satisfaccion de acceso y localizacion de la
informacion, valoracion de la informacion. Estos aspectos son importantes para
poder enfocar el disefio instruccional y la seleccion de las competencias

contenidas en el programa.

De la encuesta se desprende que el 70% de los usuarios (de una muestra de 530)
recurren a la biblioteca a realizar trabajos asignados por los instructores, el 13%
para estar actualizados en aspectos de sus campos de formacion o aprendizaje y
un 8% para adquirir conocimientos en areas diferentes de la formacion. Uno de los
elementos importantes considerar es como el 22% de los encuestados no le
resulta facil manejar el catalogo y las bases de datos. De igual forma se puede
interpretar la existencia de un 64% de usuarios a quienes les resulta facil acceder
a estos recursos pero de estos un 40% no encuentra lo que busca, de ahi que un
21% del total de los encuestados algunas veces encuentra lo que busca y un 49%
casi siempre. Finalmente se detalla un 73% de usuarios que considera pertinente
y satisfactoria la informacién encontrada con respeto a la busqueda, un 12%

considera lo contrario.

Se desprende de estos resultados ciertas debilidades que se pueden asociar en:
reconocimiento de los recursos, acceso a los recursos, busqueda de informacion,

uso de la informacion. Aspectos claves para la seleccion de las competencias.

Planeacion:

Seleccidn de competencias

Para la seleccion de competencias a desarrollar mediante el programa se tuvieron

en cuenta tres criterios.
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El primero son las conclusiones que se desprenden de la encuesta realizada a los
usuarios. Si bien esta encuesta no se aplic6 a todos los miembros de la
comunidad académica SENA Complejo Norte, permiten identificar el estado de
ciertas competencias, sobre todo las relacionadas con el acceso, busqueda,

evaluacion de la informacion.

Como segundo criterio se tiene en cuenta el tipo de Institucion en la cual se
desarrollara el programa con sus respectivas necesidades. En este caso una
Institucion que forma para el trabajo por medio del desarrollo de competencias

laborales.

Finalmente y coincidiendo con el aspecto anterior, se asumen las observaciones
de Alejandro Uribe Tirado. Este autor considera que una Institucion como el SENA
tiene unas necesidades diferentes a las que se pueden encontrar en una
Universidad desde lo cual para una Institucibn con programas técnicos y
tecnoldgicos, caso SENA, es recomendable que el estudiante sepa buscar,

evaluar y usar éticamente la informacion®.

Teniendo como referente los criterios expuestos se seleccionan las siguientes

competencias:

» “La persona alfabetizada en informacion encuentra | a informacion que

necesita de manera eficaz y eficiente”

 “La persona alfabetizada en informacion evalla crit icamente la

o~

informacién y el proceso de busqueda de la informac ion

> Este aporte es el resultado de un conversatorio realizado con Alejandro Uribe Tirado en la Universidad de
Antioquia en el mes de septiembre del afio 2011.
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» “La persona alfabetizada en informacion utiliza la informacion con
sensibilidad y reconoce los problemas y cuestiones culturales, éticas,

econdmicas, legales y sociales que rodean el uso de la informacion”

Metas de aprendizaje:

Los ANZILL proponen unos resultados de aprendizaje en razon del desarrollo de
las competencias antes sefaladas. De acuerdo a estas directrices se
seleccionaron las siguientes metas de aprendizaje para el desarrollo de este

programa de formacion:

Con el desarrollo de estas competencias cada participante estara en capacidad
de:
» Seleccionar los métodos o las herramientas mas adecuadas para encontrar
la informacion
« Construir y poner en practica estrategias eficaces de busqueda
» Obtener lainformacion utilizando los métodos apropiados
* Mantenerse al dia respecto de las fuentes de informacion, las tecnologias
de la informacion, los instrumentos de acceso a la informacion y los
métodos de investigacion.
* Valorar la utilidad y relevancia de la informacion obtenida
» Definir y aplicar los criterios para evaluar la informacion
» Reflexionar sobre el proceso de busqueda de informacién y revisa las
estrategias de busqueda si es necesario
» Reconocer los problemas culturales, éticos y socioecondémicos relacionados
con el acceso y uso de la informacién
« Darse cuenta de que la informacidn esta entretejida con valores y
creencias

e Cumplir con las normas y la etiqueta en relacion con el acceso y uso de la
informacion
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* Obtener, almacenar y difundir textos, datos, imagenes o sonidos de forma
legal

De este conjunto de resultados de aprendizaje se deben seleccionar los que sean
alcanzables atendiendo a los tiempos, estrategias y recursos estipulados para el

desarrollo del programa.

Diseilo y desarrollo:

El disefio instruccional requiere de unos elementos basicos desde los cuales se
propicia una vision orientadora y reguladora del proceso de ensefanza -
aprendizaje. Haciendo una revision de la literatura se encuentra que estos
elementos varian en los diferentes autores consultados. De esta forma se
encontraron cinco propuestas sobre los elementos que contiene un disefio
instruccional. Se debio realizar una revisidbn de estas propuestas en aras de

seleccionar los componentes que harian parte del disefio instruccional.

Resultado de la revision se opta por asumir los componentes propuestos por Uribe
Tirado, Castafio Mufioz y Ballesteros. Su seleccidén obedece por presentarse como
una estructuraciéon que engloba muchos de los elementos que en otros autores
aparecen disgregados. En este caso, la propuesta de los autores contiene los
requerimientos bésicos para el disefio instruccional y le confiere un sentido

practico y pedagdgico a su formulacion.

Los elementos a considerar en el disefio de la ruta serian los siguientes:

- Mdbdulo y tematica general.

- Subtemas.

- Objetivos especificos a que responde el tema y los subtemas.
- Recursos de contenidos y didacticas.

- Evaluacion, recursos de soporte.

- Tiempos.
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Adicional a estos elementos se suman dos propuestos por Diaz Camacho y
Ramirez Veldzquez, a saber: a quién va dirigido y la fundamentacion . Se
consideraron estos elementos por dos razones. Primera: la fundamentacion le da
sentido al proceso de aprendizaje, presentando los motivos por los cuales es
acertado realizar la formacion. Segunda: identificar a quién va dirigido es
importante para el desarrollo de la ruta porque se evidencian las habilidades,
actitudes, recursos y conocimientos que requiere quien participara el programa de

alfabetizacion.

Producto de la seleccion de estos elementos se desarroll6 una malla de
estructuracion para el desarrollo del programa y en la cual se articulan los

componentes constitutivos del disefio. Véase anexo uno.

Evaluacion:

Esta debe estar acorde con los tres momentos claves que han sido seleccionados
para el proceso evaluativo del programa de alfabetizacion. A saber: Evaluacion
diagndstica, formativa y sumativa.

Tipo de Procedimientos Indicadores
evaluacion

- Expone desde su experiencia

- Desarrollo de test de iniciacion personal su accionar ante la
solucion de un problema de
- Realizacion de  preguntas informacion.
Diagnoéstica dirigidas. - Responde cuestionarios que le
permiten  contrastar sus
- Desarrollo de ejercicios de conocimientos frente a las
valoracion de saberes. competencias propuestas en el
programa.

- Ofrece respuestas claras y desde
Su experiencia a las preguntas
formuladas.
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Formativa

Desarrollo de ejercicios
practicos.

Analisis de mapas
conceptuales

Realizacion de lectura de
textos.

Andlisis y  solucion de
situaciones problema.

Asocia los conocimientos
anteriores con los nuevos para
proponer alternativas de solucion
a situaciones dadas.

Realiza los ejercicios propuestos.

Busca alternativas de solucién a
los problemas propuestos.

Sumativa

Analisis y  solucion de
problemas de informacion

Participa colaborativamente en el
desarrollo de problemas de
informacion.

Establece alternativas de
solucibn a los  problemas
propuestos.
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9. RESULTADOS

Se desarrolld revision tedrica sobre el concepto de ALFIN, sus normas y
modelos con lo cual se establecié el marco tedrico de la propuesta del
programa de formacion.

Las experiencias de ALFIN en América Latina fueron susceptibles de analisis
para rastrear informacion que permitiera establecer la forma en como se lleva
a la practica los procesos de alfabetizacion informacional en contextos
cercanos. Resultado de esta revision se realiz6 una descripcion de las
experiencias.

Se hizo la formulacibn de una propuesta de programa de alfabetizacion
informacional, con sus respectivas pautas de orientacion de ejecucion, para la
Biblioteca Sena Complejo Norte.

Se estructuraron ejercicios para el desarrollo de las competencias en ALFIN
adaptados al contexto de formacidon del SENA. Estos ejercicios se formularon
en un conjunto de guias de apoyo a la ejecucion del programa.

El programa de formacion propuesto sera la base para el desarrollo de un
curso en ALFIN articulado a los programas de formacion del SENA Complejo
Norte.

El desarrollo de esta propuesta de formaciéon en ALFIN para la biblioteca
SENA Complejo Norte motivo a presentarla como iniciativa para un programa
de formacion de caracter nacional del SENA. Es asi como se comienza a
establecer un grupo amplio conformado por personal bibliotecario de las
diferentes sedes con el proposito de establecer un programa de formacién
ALFIN nacional.
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10. CONCLUSIONES

Esta propuesta permitié generar todo un trabajo tedrico - practico que fortalece
el proceso de formacion en Bibliotecologia al permitir generar reflexion y
analisis frente al desarrollo de una competencias que son necesarias en el
contexto actual.

La realizacibn de un programa de alfabetizacion informacional es la
oportunidad para ser un ciudadano mas competitivo en el siglo XXI al permitir
el desarrollo de unas competencias para la vida cotidiana, académica y
laboral.

En Colombia la alfabetizacién informacional ha venido incorporandose poco a
poco en el sistema educativo y al ser pensado para el Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA- es una forma de contribuir al desarrollo estos procesos
de alfabetizacion en el pais.
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11. RECOMENDACIONES

Los programas de formacion en alfabetizacion informacional deben convertirse
en parte del curriculo de los programas de formacion para garantizar el
desarrollo de competencias informacionales

Los programas de formacion realizados optativamente deben buscar integrar
las competencias transversalmente a los diferentes curriculos

La realizacion de los programas de formacion deben partir de un diagnostico
en competencias informacionales por parte de quienes participaran en el

proceso.

La estructuracion de un tutorial en linea para el desarrollo del programa es una
herramienta que permite mayor cobertura a la par que dinamiza su realizacion.
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13. ANEXOS

ANEXO 1

Nombre del médulo

Dirigido a

Fundamentacion

Obijetivos

Tema Subtemas Recursos de Evaluacion
contenidos y
didacticas

Duracion

Indicadores de
evaluacion

Evaluacién Diagndstica

Evaluacion Formativa

Evaluacion Sumativa
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ANEXO 2

1. Proposito

Promover en la comunidad educativa SENA la adquisicion de una cultura
informacional que, articulada a las competencias laborales, les permita el acceso,
la busqueda, la evaluacién y el uso ético de la informacion necesaria en sus
procesos formativos y en el desarrollo de conocimiento para la solucién de

problemas en sus actividades laborales.

2. Justificacion

El plan de gobierno del Presidente de Colombia Juan Manuel Santos Calderdn, en
su componente educativo, contempla el apoyo a la literatura técnica y
especializada como elementos para la competitividad. No obstante, estimular la
publicacion de este tipo de publicaciones debe ir de la mano con el desarrollo de
competencias informacionales para que estas no se queden almacenadas en

bases de datos, bibliotecas o entidades.

La formulacién de este programa permite entonces que la ciudadania adquiera
competencias para buscar, localizar, evaluar y usar éticamente este tipo de
literatura lo cual contribuye a favorecer la politica de gobierno en pro de la

prosperidad democratica.

De otro lado, el desarrollo de este programa de formacion en alfabetizacion
informacional igualmente se articula al marco de referencia del plan estratégico
SENA 2011 — 2014 propuesto por el Director General del SENA, Padre Camilo
Bernal Hadad.

Segun este plan, el modelo estratégico del SENA ademas de apuntar a la

consolidacién del sector empresarial, lo hara en el social “mediante la inclusién
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social de los colombianos permitiéndole acceder al conocimiento, la formacion, el
trabajo y el emprendimiento”. Esta accion estratégica se desarrollara mediante la
consolidacion del Sistema de Conocimiento SENA, que involucra, entre otros

aspectos, tecnologias y educacion, formacion por competencias.

En este sentido, el programa cobra importancia porque contribuye a que los
ciudadanos desarrollen habilidades informacionales que le permiten acercarse a
las diversas areas del conocimiento de los programas de formacién, accediendo
de esta forma a informacion actualizada y pertinente para la satisfacciéon de sus

necesidades formativas y laborales.

Asi mismo, al propenderse por el desarrollo de competencias informacionales se
favorece la formacién para el trabajo realizada por el SENA porque estas
competencias deben articularse a los procesos de alfabetizacién digital para hacer
un uso mas efectivo de las tecnologias de la informacion y articularse a la
formacion por competencias laborales para favorecer la gestion de la informacién

necesaria para las actividades laborales y formativas.

Igualmente el programa es consecuente con las competencias laborales
establecidas por la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT — quién en el
informe de la
“Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills” considera entre las
competencias transversales, la competencia para la gestion de informacion vista
como la capacidad “para buscar, evaluar informacion, organizar y mantener
sistemas de informacion, interpretar y comunicar, usar computadores”.
Capacidades que buscan desarrollarse y/ potencializarse en el SENA con el

desarrollo del programa.

Se puede ver de esta forma como el programa responde a las necesidades del
Estado, del SENA y de la OIT para la formacion de ciudadanos con competencias

necesarias para vincularse al mundo del siglo XXI.
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3. OBJETIVOS

3.1 General

Desarrollar y/o potencializar las competencias informacionales de la comunidad
educativa SENA mediante el uso de los recursos de informacion ofrecidos por el
Sistema de Bibliotecas SENA -SBS- y de otros recursos Web, buscando en ello
una formacién de aprendices autdnomos en la satisfaccion de sus necesidades de

informacion derivadas de sus procesos formativos o laborales.

3.2 Especificos

1. Dotar a los participantes de unos elementos en cultura informacional que
les permita desenvolverse en sus actividades formativas, laborales y
cotidianas.

2. Generar reconocimiento de la alfabetizacion informacional como elemento
complementario de las competencias laborales.

3. Formar en habilidades de localizacion y busqueda de informacion mediante
estrategias y técnicas.

4. Proporcionar conocimientos que permitan evaluar la cantidad, calidad y
relevancia de la informacion resultante de los procesos de busqueda.

5. Brindar a los participantes elementos éticos sobre el uso de la informacién.
4. DESTINATARIOS
El programa de formacion en competencias informacionales tiene como objeto la

comunidad educativa SENA, integrada por aprendices e instructores, de los tres

centros de formacion del Complejo Norte del SENA.
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Los aprendices, grupo de gran importancia para el programa, se caracterizan por
ser personas que buscan vincularse al mercado laboral mediante la formacion en
competencias laborales desarrolladas a través de la participacion en programas

con titulacion (técnica o tecnoldgica) o complementarios.

5. MARCO DE REFERENCIA

El programa de formacion se inscribe en las propuestas teoricas y desarrollos
actuales sobre alfabetizacion informacional realizados por organizaciones como la
Association of College and Research Libraries — ACRL - , American Library
Asocciation — ALA -, Australian and New Zealand Institute for Information Literacy

— ANZIII - , entre otras.

Estas instituciones y diversos autores han realizado diversos aportes para
conceptuar la alfabetizacion informacional, presentdndose como resultado
diferentes apreciaciones terminolégicas. Es asi como en este programa de
formacion se entenderd la alfabetizacion informacional como un proceso de
aprendizaje mediante el cual las personas desarrollan una serie de competencias
gue le permiten identificar cuando se encuentra ante una necesidad de
informacion, acceder a la informacion requerida, seleccionar las fuentes y la
informacion pertinente, evaluarla y utilizarla para resolver sus necesidades para

finalmente hacerla comunicable éticamente.

El programa esta fundamentado en las normas ANZILL, las cuales se constituyen
en el marco normativo mas reciente en tanto tienen como antecedente las normas
CAUL, que son resultado de un analisis y adaptacion realizada a las primeras
normas (ACRL/ALA). En relacién con el modelo, se ha seleccionado el Big6 al
conectarse con el enfoque pedagdgico seleccionado para la estructuracion del

programa.
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Las competencias seleccionadas para el programa atienden al tipo de institucion
en la cual se desarrollard la formacion y a los resultados de una encuesta
realizada a la comunidad atendida por la Biblioteca SENA Complejo Norte ubicada

en la ciudad de Medellin. Las competencias seleccionadas son:

» “La persona alfabetizada en informacion encuentra | a informacion que
necesita de manera eficaz y eficiente”

 “La persona alfabetizada en informacion evalla crit icamente la
informacién y el proceso de busqueda de la informac ion”

» “La persona alfabetizada en informacion utiliza la informacion con
sensibilidad y reconoce los problemas y cuestiones culturales, éticas,

econdmicas, legales y sociales que rodean el uso de la informacion”.

El programa tiene como referente formativo el proceso de formacion de usuarios

realizado por la Biblioteca SENA Complejo Norte.

6. COMPONENTES

6.1 Pedagdgico

Las competencias informacionales se asocian generalmente con la teoria
constructivista. Los elementos de la teoria que encuadran en la concepcion del

programa y por tanto justifican su adopcién son los siguientes:

1. Los expertos en disefos instruccionales sefialan que estos deben estar
centrados en quién aprende, situacién propia del constructivismo al concebir a

quién aprende como un actor central en el proceso.

De acuerdo con lo anterior se deriva que el conocimiento se puede construir
dentro de un proceso en el cual la experiencia individual es trascendental porque

el proceso de ensefianza — aprendizaje se puede anclar desde interacciones
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precedentes (conocimientos Yy experiencias previas) con nuevos saberes,

permitiéndose asi una construccion de conocimiento significativo.

2. La teoria constructivista aplicada en el disefio instruccional del programa facilita
los métodos, las estrategias y la evaluacion que permiten atender al contexto

formativo en el cual se implementara.

En este sentido, entre los métodos derivados de una postura constructivista y que
pueden atender al programa, se seleccionaron los siguientes para su

implementacion en el disefio instruccional:

Métodos de ensefianza

Trabajo individual

Aprendizaje por resolucion de problemas

Aprendizaje cooperativo

Quién aprende se
convierte en el actor
principal del aprendizaje.
Se busca una apropiacién
del saber, la investigacion
y la gestién de
conocimiento desde la
perspectiva individual.

Se brinda la oportunidad de investigar y transferir
aprendizajes previos a nuevas situaciones. Se
parte desde la resolucién de una problematica en
donde las experiencias previas y los nuevos
conocimientos se convierten en un insumo para
encontrar alternativas a una situacion dada.

Busca que la ensefianza se fortalezca con
apoyo de una interaccion participativa por
parte de quienes aprenden y en donde
guien ensefia propicia contextos de
aprendizaje colectivo que favorezcan el
ntercambio de ideas.

Es importante sefalar que estos métodos se articulan con el modelo de
alfabetizacion informacional seleccionado para el programa, en este caso el Big6,
denominado asi por su propuesta de seis grandes pasos para el proceso de
solucion de problemas. Ejemplo de ello es que el constructivismo puede apoyarse
en metodologia ABP y el modelo Big6 precisamente concibe los problemas de

informacion para el aprendizaje de las competencias informacionales.
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Igualmente esta orientacion pedagodgica se articula con los lineamientos de la

politica técnico pedagogica del SENA donde el proceso de formacién se centra en

el aprendiz a quién se le instruye en unas competencias laborales que le permitan

insertarse en la vida productiva.

Esta concepcion requiere de un proceso de ensefianza — aprendizaje centrado en

el principio de aprender haciendo, principio que se adhiere a los planteamientos

constructivistas y desde el cual se propende por la autoformacion, lo cual redunda

con la autonomia que en ultimas es lo que se espera con el programa.

En relacion con las estrategias a implementar en el disefio se seleccionaron las

siguientes:

Estrategia

Caracteristica

Iniciales o de entrada

- Plantean tomar como referente inicial algln aspecto de la experiencia personal o
cotidiana de quien aprende.

- Genera percepciones funcionales de tipo practico o académico sobre el tema.

- Suscitan cuestionamientos, dudas, hipétesis.

Facilitadoras de la comprension

- Se contrasta el conocimiento previo y cotidiano de quién aprende con el
conocimiento académico.

- Se vinculan los nuevos conocimientos con los esquemas 0 concepciones
mentales que posee quien aprende.

- Se cuenta con los conocimientos de quién aprende, tomandolos como referencia
previa.

Facilitadoras de la reflexion y
elaboracion

- Se formulan interrogantes, se suscitan contradicciones buscando explicaciones a
éstas.

- Busca que quién aprende se enfrente a diversas situaciones haciendo
aplicaciones, inducciones, generando alternativas a nuevos problemas.
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6.2 Curricular

6.2.1Estructura del programa

Los siguientes contenidos se estructuran en dos médulos complementarios que,
atendiendo a los conocimientos previos de los participantes, se pueden desarrollar

con una mayor o menor profundidad.

El primer modulo tiene como nucleo tematico la alfabetizacion informacional y en
este se pretende sensibilizar a los participantes sobre la importancia de este tipo
de alfabetizacion y de la informacion como insumo necesario para la construccion
de nuevo conocimiento. De esta forma se busca propiciar un ambiente de apertura
para los nuevos aprendizajes ofrecidos por el programa. Es importante que en
este modulo el instructor reconozca las necesidades formativas para determinar el

grado de profundidad con el cual se desarrolla el programa.

El segundo médulo estad constituido por tres grupos basicos de competencias:
recuperacion, evaluacion y uso ético de la informacion. Desde estas se propende
por el desarrollo formativo de un conjunto de conocimientos, habilidades y valores

vinculados a la cultura informacional.

El primer modulo esta integrado por cinco sesiones y el segundo por quince. Cada
sesion tiene una duracion de dos horas, conformandose asi un médulo con una
intensidad de 10 horas y otro de 30 horas. Esta estructura modular es flexible y
como se ha expresado anteriormente, se adecua a los conocimientos previos de

los participantes.
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6.2.2 Contenido

Modulo 1;

La alfabetizacion informacional

Nucleo
temético Unidades | Sesion Tema Subtema
Presentacion, introducciéon (Pautas del Contextggllzacmn del curso y
su relacion con el campo de
proyecto del curso), o
1 formacion
Concepto y tipos de
alfabetizaciones, la
Las alfabetizaciones y la alfabetizacion alfabetizacion como derecho
informacional
El qué, el como, el porqué y el
1 para qué de la Alfabetizacion
2 informacional
La alfabetizacién informacional y las Informacion para el
competencias laborales de la OIT emprendimiento y la
3 creatividad
Las empresas, la informacion,
La alfabetizacién informacional y la formacion y la competitividad
2 para el trabajo
De la informacién al
4 conocimiento en las empresas
'—?‘ » TICS Yy alfabetizacion informacional como TICS vy alfabetizacién
alfabetizacion competencias laborales transversales informacional
Informacional 5

Modulo 2: Las competencias informacionales

Blsqueda de
informacion

Concepto, caracteristicas, su
ciclo, tipologia, qué es su

Evaluacion de
la informacion

1 La informacién recuperacion y busqueda
Recursos para la localizacién
Obtencién de informacién de informacién
Estrategias de busqueda Estrategias - técnicas de
4 busqueda de informacion
Servicios de alerta, listas de
distribucion, cambios en las
5 Actualidad en fuentes de informacién TICS
La cantidad, la calidad y la
Utilidad y relevancia de la informacion relevancia en los resultados
6 obtenida de bldsqueda
Criterios de evaluacion,
7 Criterios de evaluacion de informacion, Pautas para la evaluacion de
8 Seleccion y analisis de informacion las fuentes
9 Integracion y comparacion de la informacién El contraste de las fuentes
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El trabajo colaborativo para la

10 Coevaluacion de la informacion evaluacion
Uso ético de la informacioén, el
11 Cuestiones bésicas en el uso de la plagio vs propiedad intelectual,
12 informacion Derechos de autor
Normas en el uso de la
informacioén, Citacion de
13 Normatividad en el uso de las fuentes fuentes
La organizacién de la
informacioén, presentacion de
Uso ético de 5 14 Utilizacion de las fuentes la informacién
la informacion 15 Socializacién de Proyectos

6.2.3 Flexibilidad curricular

Se ha mencionado que el programa tiene una estructura modular flexible para ser

adecuada a los conocimientos de los participantes. Obsérvese a continuacion en

los siguientes flujogramas la flexibilidad curricular.

Informacionales

[ Competencias

|

¢Posee

conocimientos
del 1 médulo?

« ]

Realizar segundo médulo

Realizar primer médulo

l

éPosee algun

dominio en las
competencias?

« ]

de los participantes

Adecuar la estructura del
maddulo a los conocimientos

Flujograma 1. Flexibilizacién curricular

Desarrollar contenido
propuesto
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Competencias
Informacionales

No

éPosee
competencias
en busqueda?

Desarrollar nucleo

tematico de busqueda

Desarrollar nucleo <

temético de evaluacién

|

¢Posee
competencias
en evaluacion?

Desarrollar nucleo

tematico de evaluacién

Desarrollar nucleo temético

de uso ético de la <
informacion

Flujograma 2. Flexibilizacién nucleos tematicos

6.3 Evaluacion

En el componente evaluativo se pueden identificar tres momentos claves
derivados de la teoria constructivista y que han sido seleccionados con el
propésito de ofrecer actividades intencionales que propicien una actividad

constructiva y gradual del aprendizaje, por tanto del conocimiento.
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ANTES DURANTE DESPUES
Tipo de Diagnéstica Formativa Sumativa
evaluacién
Funcién Orientar Regular Verificar
Adaptar Facilitar / mediar el
proceso de ensefianza
aprendizaje
Focalizacion En quién aprende Los procesos Los productos
Las actividades
Calificacién Los resultados permiten |Los resultados | Los resultados permiten promover o
organizar el proceso permiten valorar el|mantener a un individuo en una etapa o
nivel de logro | ciclo
alcanzado, identificar
deficiencias

La evaluacion sumativa de este programa tendra como producto final un proyecto

de ALFIN articulado al programa de formacion en el cual se encuentra el

participante.

La evaluacion global del programa se realizara atendiendo a los criterios

empleados por el SENA para la evaluacion de programas de formacion.

6.4 Recursos humanos

Este programa de formacion en alfabetizacion informacional tiene a su disposicion

el recurso humano de la Biblioteca Sena Complejo Norte constituido por tres

Bibliotecdlogos.
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6.5 Colaboracion e integracion

El desarrollo y/o potencializacion de las competencias informacionales en el
Complejo Norte del SENA requiere de la participacion de los tres centros de
formacion para el desarrollo transversal del programa. Es asi como se requiere de
la colaboracion de aprendices, instructores y directores de centro para trabajar en

equipo en pro del desarrollo de esta propuesta formativa.

6.6 Difusion

Los resultados del proceso deberan ser plasmados en los informes de gestion de
la Biblioteca SENA Complejo Norte y en los informes enviados a la Direccion

Nacional como aporte para la conformacién de un plan nacional de alfabetizacion

informacional.
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ANEXO 3

Encuesta de satisfaccién de usuarios
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BIBLIOTECA SENA COMPLEJO NORTE
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ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS

La Biblioteca SENA Pedregal, aplicé una encuesta de satisfaccion de sus
servicios, a los aprendices pertenecientes a los tres centros de formacion
gue se encuentran en el Complejo Norte del SENA: Centro Tecnologico
de Gestion industrial, Centro de Tecnologia de la Manufactura Avanzada
y Centro para el Desarrollo del Habitat y la Construccion

* |dentificar las necesidades de informacion de los usuarios
*Conocer las opiniones que tienen frente a la calidad de los servicios

* |dentificar las reorientaciones y mejoras que deben hacerse a los
recursos y servicios
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ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS

» 530 usuarios encuestados. Porcentaje por
Centro de formacion

El 42% se aplicaron en el CTMA, con el mayor porcen taje de encuestas, por ser el
Centro que tiene un numero superior de aprendices; el 33% fue aplicado en el
Centro para el Desarrollo del Habitat y la Construc  cion, y el 25% restante fueron
contestadas del Centro Nacional textil.
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T —.
@
7. ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS

ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA

40% 34% 34%

Diario Mensual

aaaaaaa

Quincenal CONTESTADAS
NO

El 34% de los usuarios encuestados vienen a la bibl  ioteca diariamente, igual
cantidad de usuarios respondieron que su frecuencia de visita es semanal.
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SENA

7,&:..__ ENCUESTA SATISFACCIONI DE USUARIOS

RN nm et IR

ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA

40% - 34% 28% 21%

35% -
30% -
25% -~
20% -~
15%
10%

5%

0% -

11%

5%

Tarde Noche

Mafana Indistintamente
NO

El 34% de los usuarios encuestados prefieren visitar | a Biblioteca en horas de
la mafnana, mientras que el 11% vienen en horas de| a noche.
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L
SENA L. _ - N
AN ENCUESTA SATISFACCION! DE WSUARIOSS
ASISTENCIA A LA BIBLIGTECAY
TIEMPO DE PERMANENCIA EN LA BBLUOTEEDA
50% 43% 36%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
hora . hora ~ horas “horas
n be , ° de
Menos " NO

Cuando visitan la Bibl ioteca, el 43% de los encuestados permanece 1 hora
dentro de ella, seguidas por el 36% que permanecen de 1 a 3 horas, el 2%
dice permanecer en la Biblioteca mas de 3 horas.



ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS
FINALIDAD DASIS NENCIAAALABIBLIOTECA

9%
Hacer los trabajos Estar actualizado en Adquirir Otros ¢ Cuales? NO CONTESTADAS
que le asignan los temas de su conocimientos en
instructores o formacién o areas diferentes a los
preparar clases aprendizaje temas de formacion

El 70% de los encuestados vienen a la Biblioteca co  n el fin de realizar los trabajos que le asignan
los instructores, mientras que el 8% vienen paraad  quirir conocimientos en areas diferentes a los
temas de formacion.
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A ENCUESTA SATISFACCION DEUSUARIOSS

SERVICIOS OFRECIDOS
SATISCACCION CON LOS SERVICIOS

La satisfaccién que los usuari  0s muestran frente a los servicios ofrecidos por
la Biblioteca es muy positiva pues el 81% dijeron e  star satisfechos con los

servicios que se le brindan, mientras que el 10% di  jo no estarlo.
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9
SENA

I ENCUESTA SATISFACCION!IDE US!

AL TTICORL) L5,

RECURSOS BIBLIQGRAFICOS ¥ TECNOLOGICOS
RECURSOS MAS UTILIZA

biblioteca digital

biblioteca fisica

50% 60%

0% 10% 20% 30% 40%
El 60% de los usuarios utiliza mas a menudo la Bibl  ioteca Fisica la cual comprende la
coleccion bibliogréafica y audiovisual que t  iene la Biblioteca a disposicion de ellos. El
40% de los usuarios utiliza con mayor frecuencia la Biblioteca Digital, que comprende
el servicio de consulta en Internet, y las bases de datos del Sistema de Bibliotecas.
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SEI"IA

N ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS

AEITEOO LS,

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS: Y TECNOLOGICOS:
RECURSOS MAS UTILIZADCS DE LABBRITOT

Induccion a la Biblioteca
Préstamo interbibliotecario
Préstamo Externo 0 parallevar a la casa

Elaboracion de

%
9%

Orientacién y asesoria en el usoy manejo de ... . . . . . ' . .
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35% 40%

El servicio més utilizado por los usuarios es la co nsulta en sala con el 40%, seguido del
préstamo externo con el 26% y el préstamo interbibl iotecario con el 16%
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¢Le resulta facil manejar

Al 64% de los usuarios encuestados les resulta faci | manejar las bases de datos de la Biblioteca
Digital del SENA y el Catélogo Bibliografico, mient  ras que al 22% no les resulta tan sencillo su
manejo, algunos aducen estas causas: falta de inter  és, la dificultad con el inglés, el poco uso
gue le han dado, o las desconocen.
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SEﬂlﬂL

7&? ENCUESTA SATISFACCION! DE USUARIOSS

l'i‘l\.l__lu'—h."_‘:-. L&

OS BIBLIOGRAFICOS: Y TECNOLOGICOS:

MANEJO DE ILOQS RE

RECURS

1(/)

0

Si No

El 60% de los usuar ios encuestados encuentra siempre la informacion qu e
buscan en las bases de datos, mientras que el 40% d ice que no.
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SEMNA

N ENCUESTA SATISFACCION! DE USUARIOSS

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS ¥ TECNOLOGICOS:
BUSQUEDAS DE INFORMACION B BILOTEAFFSIA

¢Con que frec uencia encue

NO CONTESTADAS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
El 49% de los usuarios, cuando buscan la informaci6  n que necesitan en la Biblioteca fisica (libros,

revistas, folletos, etc.), encuentran casi siemp  re lo que estan consultando, mientras que el 21% di  ce
gue solo algunas veces encuentra la informacion req uerida
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SEI\IA

7AT ENCUESTA SATISFACCIONI DE USUARIOS

M it W

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS ¥ TECNQLOGICOS

¢La informacién que encuentra e n la biblioteca es pertinente y satisfactoria con
respecto a la bisqueda que usted realiza?

NO

Si
73%

El 73% de los usuarios, considera que es pertinente y satisfactoria respecto a la busqueda
realizada, mientras que el 12% opina que no lo es, pues consideran que lai  nformacién sobre
algunos temas es escasa Yy esta desactualizada.
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SEMNA

A ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS:
EVALUACION
RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y TECNOLOGICOS

1 (MALO)
2 (REGULAR)
3 (BUENO)
4 (EXCELENTE)
I I I NO CONTESTADA

 /

L

_ﬂJ__I"I"n:.!_ L

En cuanto a los recursos bibliograficos y tecnolégi cos ofrecidos por la Biblioteca, el item correspond iente a la cantidad de computadores y
puestos de consulta fue el que recibio la calificac ion mas baja con el 30% de usuarios que lo calificaron como regular (2). Por otro lado los
recursos mejor calificados fueron la coleccién bibl iografica y las bases de datos en donde el 46% las  calificaron con bueno ( 3)
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9
SEMNA

AN ENCUESTA SATISFACCION DEUSUARIOSS
T EVALUACION
SERVICIOS AL USUARIO

B 1 (MALO)

m 2 (REGULAR)

O 3 (BUENO)

O 4 (EXCELENTE)
I I B NO CONTESTADAS

induccién
El servicio que mejor calificacion recibio fue el d e orientacion al usuario, pues el 31% de los usuari  os lo califico como exc elente, mientras que el
servicio con calificacion méas desfavorable fue el de elaboracion de bibliografias, el cual fue calificado como regu lar por e | 22% de los encuestados.
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7A.  ENCUESTA SATISFACCIGNI DE USUARIOSS

F-EN e -, L

EVALUACION:
NORMATIVIDAD Y PERSONAL DE ILABBIOTEDA

50%

45%

40%

35% = 1 (MALO)
30% ' - ' E 2 (REGULAR)

O 3 (BUENO)
O 4 (EXCELENTE)
m NO CONTESTADAS

El aspecto que mejor calificaron fue la atenciéon br  indada por el personal de la Biblioteca, pues el 45 % de los usuarios
opinan gue esta es excelente (4).
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SENA

7AT ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS

B T e )

EVALUACION

50%
45%
40%

=1 (MALO)

m 2 (REGULAR)

013 (BUENO)

O 4 (EXCELENTE)
m NO CONTESTADAS

35%
30%
25%
20%
15%

10%
5%
0%

Informativa Biblioteca Biblioteca
la la

de de

Electrénico

Correo
Cartelera Blog

Plegable

El medio de difusién mejor calificado fue la cartel era informativa con el 48% de los usuarios que lo ¢ alificaron como bueno ( 3),
seguido del plegable de la Biblioteca, el  cual el 44% de los encuestados lo calificaron como bueno (3).
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SENA

7N ENCUESTA SATISFACCIONI DE USUARIOSS
EVALUACION!
INSTALACIONES FISICAS

@ 1 (MALO)

B 2 (REGULAR)

O 3 (BUENO)

O 4 (EXCELENTE)

m NO CONTESTADAS

El nivel de ruido externo recibié la mas mala cali  ficacidn de los usuarios, el 2 0% dice que es regular(2). El aseo de la Bibliotec a recibié la
mejor calificacion por parte de los usuarios, el 45 % opina que es excelent e.
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