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RESUMEN. EI objetivo de la investigacion consistié en indagar sobre una eventual influencia del tratamiento
ortodéncico en la imagen de cuerpo y en la autoestima de los adolescentes. El universo de la muestra estuvo
conformado por los adolescentes que consultan en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia
por su mala-oclusion y por su problemdtica de cuerpo; de todos ellos, se conté con la participacion de nueve
Jjovenes que, voluntariamente, quisieron aportar a la investigacion con su relato personal. A los participantes se
les entrevisté en dos oportunidades, teniendo en cuenta las siguientes categorias de andlisis que orientaron el
proceso investigativo: cuerpo—organismo, pedido-demanda y narcisismo—autoestima. Los hallazgos indicaron
que al pedido que el adolescente hace a su ortodoncista, relacionado con algo concreto que le afecta en su
organismo fisico —la mala-oclusion—, generalmente, le subyace una demanda sobre el cuerpo. Ademds, que el
incremento en la autoestima, como resultado del tratamiento— si se logra—, sélo se conquista de manera
temporal.
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ABSTRACT. The purpose of this research project was to inquire about the eventual influence of the orthodontic
treatment on the body’s image and self-esteem of adolescents. The universe of our sample consisted of adolescents
who consulted at the School of the Dentistry of the University of Antioquia in search of resolving their malocclusion
and their body problems; nine of the attendants participated as volunteers, contributing to the research project
with their personal account. The participants were interviewed twice, keeping in mind the following analysis
categories that directed the research project: body — organism, complain — demand and narcissism — self-esteem.
The findings showed that each complaint that the adolescents makes to the orthodontist regarding something
specific that affects his or her physical organism — the malocclusion —, is generally directed by a demand related
to their body. Also, that the self-esteem increment as a result of the treatment —if reached —, can only be achieved
in a temporary manner.

Key words: body, organism, symptom, complain, demand, narcissism, self- esteem.
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INTRODUCCION

Desde el inicio del oficio del dentista, las perso-
nas han acudido a él en busca de una solucién
para sus necesidades relacionadas, principalmente,
con el dolor producto de las lesiones y de las
disfunciones de los 6rganos localizados en la ca-
vidad bucal. Sin embargo, ya no son esas las tni-
cas razones que inducen al usuario de los servicios
odontoldgicos a consultar, dado que el aspecto
cosmético de la practica clinica de los odontélo-
gos ha adquirido gran relevancia hoy en dia. La
pretension de alcanzar un “cuerpo perfecto” ha
invadido por igual a hombres y a mujeres, de to-
das las edades, pretensioén que es estimulada tan-
to por los profesionales de la salud, como por los
medios masivos de comunicacién que ofrecen y
publicitan, respectivamente, diversos procedimien-
tos cosméticos para lograr la “imagen ideal”.

Los adolescentes, como grupo poblacional espe-
cifico, son especialmente receptivos a las ofertas
que promueve la odontologia actual para embe-
llecer el rostro humano. Su aspiracién es el logro
de una cara hermosa con la cual creen que al-
canzardn el bienestar y calmardn las angustias
propias de su edad; es por ello que acuden al tra-
tamiento ortodéncico como uno de los procedi-
mientos que, supuestamente, les ayudard a
obtener unas caracteristicas fisicas agradables—
dientes bonitos y derechos— con las que aspiran
mejorar la imagen que tienen de si mismos —ser
bellos—. Sin embargo, surge un interrogante que
es, precisamente, el que le dio origen a la presen-
te investigacién: ;De qué manera el tratamiento
ortodéncico, a partir del pedido de una persona
sobre lo real del organismo —tener dientes boni-
tos—, puede satisfacer una demanda imaginaria
sobre el cuerpo —ser bella—?

La profesion odontoldgica se ha ocupado poco de
una problemdtica particular que afrontan los ado-
lescentes: la relacion con sus cuerpos. En Ia litera-
tura odontolégica son escasos los referentes que
orienten a la comprensién de la situacién plantea-
da y a llenar el vacio existente en este campo del
saber, pues la fundamentacién tedrica que ha en-
cauzado el curriculo en las diferentes facultades

de odontologia se ha ocupado, principalmente, del
conocimiento sobre el cuerpo anatdmico —como
la estructura fisica en la cual tiene asiento la en-
fermedad orgdnica— y de los procedimientos
biotecnoldgicos tendientes a intervenir las lesiones
y las disfunciones organicas. La “promesa” que
hace la profesién odontolégica —en particular la
ortodoncia— a los adolescentes, de que con “dien-
tes bien alineados y con buena oclusién” podrian
“funcionar mejor”, es problematica porque se pue-
de, por lo menos, sospechar que algunas de dichas
“disfunciones” presentes en muchos de ellos no
son fisioldgicas, sino sociales, es decir, disfunciones
relacionadas con algo que han representado en sus
cuerpos —particularmente en sus bocas—, y que
les dificulta la relacién con los semejantes.

Puede decirse, entonces, que los profesionales de
la odontologia, en muchas ocasiones, le crean fal-
sas expectativas a los pacientes cuando les ase-
guran que con el tratamiento ortodéncico, les van
a “resolver una disfuncién” creada por su mala-
oclusién. El desencuentro constante entre lo fun-
damental de la demanda del adolescente y la
respuesta instrumentada del ortodoncista puede
dar como resultado una nueva insatisfaccién en
el primero que, posiblemente, lo lleve a solicitar
nuevos procedimientos para adornar o embelle-
cer otras partes de su cuerpo: masajes, tatuajes,
cirugias, y cumplir asi con el ideal social.

La presente investigacion consta de dos partes.
En la primera de ellas —cuyos hallazgos consti-
tuyen el insumo para el presente avance
investigativo—, se trazé como objetivo indagar en
los adolescentes sobre el motivo de la consulta,
las expectativas que despertaba en ellos el trata-
miento ortodéncico y una eventual contribucién
de éste a la modificacién de su imagen de cuer-
po. Se investigd, ademas, sobre una hipotética
articulacién entre el pedido concreto al
ortodoncista —centrado en una anomalia denta-
ria, la mala-oclusién—, y una ocasional demanda
relacionada con su imagen de cuerpo; sobre los
ideales de cuerpo impuestos por la cultura y la
influencia que ejercian en ellos a la hora de tomar
decisiones sobre los procedimientos ortodoncicos

52 Revista Facultad de Odontologia Universidad de Antioquia - Vol. 14 No. 2 - Primer semestre 2003



o quirdrgicos; finalmente, sobre la forma como
un organismo lesionado, disfuncional o deslucido,
afectaba su autoestima. Para obtener la informa-
cién anterior se recurrié a la entrevista semies-
tructurada, como el mecanismo orientador de la
conversacién con los adolescentes, conversacion
que permitio la escritura de relatos para su poste-
rior interpretacion a la luz de la teoria psicoanali-
tica. La segunda parte de la investigacién, que
tiene como objetivo la interpretacién de los efec-
tos del tratamiento de ortodoncia en la imagen de
cuerpo y en la autoestima de los adolescentes, se
reportard una vez se termine el tratamiento.

Se escogi6 a la Facultad de Odontologia de la Uni-
versidad de Antioquia como el escenario para la in-
vestigacion por varias razones. En primer lugar,
porque es una institucién de educacién superior que
cumple con una doble misién, educativa y a la vez
asistencial; es decir, en ella se forman, entre otros,
especialistas en ortodoncia quienes deben realizar,
como parte de su formacion, préicticas asistenciales
para atender la demanda de los adolescentes. En
segundo lugar, porque alli se congregan muchos ado-
lescentes en busca de una solucién a su problemati-
ca de mala oclusion y, por tanto, entre ellos, se podia
convocar mas facilmente a quienes quisieran parti-
cipar en la investigacion. Finalmente, porque en esta
dependencia se adelanta un proceso de transforma-
cién curricular que pretende integrar la dimension
social y subjetiva a la Practica Odontolégica. En este
sentido, los resultados de la investigacién podrian
servir para proponer a la institucién —y a otras
formadoras de un recurso humano en salud—, un
nuevo modelo de atencion a los usuarios. Para esto
tltimo era importante que el trabajo clinico lo reali-
zaran los estudiantes —en particular de posgrado—
para que tuvieran la oportunidad de escuchar al ado-
lescente antes de intervenirlo; es decir, que no se
limitaran a dar respuesta al pedido que éste les ha-
cia sobre lo orgédnico del cuerpo, sino que también
se percataran de lo pertinente de escuchar la de-
manda que le subyacia.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es de corte cualitativo,
con un enfoque hermenéutico.! La principal ca-

racteristica de una investigacion cualitativa es el
interés por captar la realidad social “a través de
los ojos” de las personas que estan siendo estu-
diadas, es decir, a partir de la percepcion que tie-
ne cada uno de si mismo en su propio contexto.
El método cualitativo no parte de supuestos deri-
vados tedricamente como lo hace la investigacion
cuantitativa, sino que busca conceptuar sobre la
realidad con base en comportamientos, conoci-
mientos, actitudes y valores de los individuos en
un determinado contexto espacial y temporal. El
enfoque hermenéutico hace explicita la interpre-
tacién, como proceso que acompaiia de principio
a fin el trabajo investigativo. La orientacion her-
menéutica en esta investigacion estd orientada por
la teoria psicoanalitica y da cuenta de la subjeti-
vidad de los pacientes en relacion con las catego-
rias de andlisis propuestas, ejes de nuestra
investigacion.

El universo para la presente investigacion estuvo
constituido por los pacientes que son atendidos
en el posgrado de Odontologia Integral del Ado-
lescente y Ortodoncia, en la Facultad de Odonto-
logia de la Universidad de Antioquia. La muestra
consta de nueve jévenes que quisieron contribuir,
en forma voluntaria, con sus relatos sobre la pro-
blemdtica de la autoestima. La seleccion de sélo
nueve personas se hizo teniendo en cuenta que el
tipo de investigacion y la cualidad de la teoria que
le sirve de apoyo, no requieren de muestras
preestablecidas, sino que responden a una dina-
mica particular que emerge a medida que avan-
zan los interrogatorios. En el caso particular de
esta investigacion seria valido, incluso, contar con
el relato de una sola persona, ya que no se pre-
tende hacer generalizaciones, sino encontrar la
particularidad en el discurso de cada sujeto.

El proyecto de investigacion conté con una hipo-
tesis de trabajo: “Al pedido que el adolescente
hace de un tratamiento ortodéncico con fines es-
téticos, le subyace una demanda que tiene que
ver con el conflicto del sujeto con su imagen de
cuerpo”, hipétesis que no tuvo como finalidad ser
demostrada, sino orientar el proceso de la investi-
gacion. La interpretacion de los textos, producto
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de las entrevistas con los pacientes, se apoy6 en
una revision bibliografica de conceptos fundamen-
tales y en los textos que surgieron de las conver-
saciones con los adolescentes. El nuevo saber
emerge al contrastar los textos que emergieron
de las entrevistas con algunos conceptos de la
teoria psicoanalitica.

Al momento de la escritura de este informe par-
cial de la investigacién se habian realizado die-
ciocho entrevistas semiestructuradas, dos a cada
adolescente. Se escogié esta metodologia ya que,
en contraste con la entrevista estructurada, es
flexible y dindmica. El modelo utilizado sigue los
lineamientos de una conversacién informal y no
los de un intercambio rigido de preguntas y res-
puestas y, aunque existe un derrotero que orien-
ta la conversacién, da la posibilidad a los
entrevistados de expresarse, en lo posible, sin
limitaciones, acerca de los temas relacionados
con la investigacidn.

Para trabajar en torno a la pregunta sobre el efec-
to del tratamiento de ortodoncia en la imagen de
cuerpo y la autoestima de los adolescentes, se
consideraron las siguientes categorias de anali-
sis: pedido—demanda, cuerpo—organismo y narci-
sismo—autoestima, las cuales se desarrollaran en
el siguiente apartado, correspondiente a los ha-
llazgos.

HALLAZGOS

El cuerpo es la primera de las categorias de ana-
lisis que se va a considerar. Se hace necesario,
para empezar, definir cémo se entiende tal con-
cepto tanto para la practica odontolégica —area
en la que se desarrolla la investigacidon— como
para el psicoanadlisis, disciplina que sirve de apo-
yo tedrico a este trabajo. Para la odontologia, al
igual que para el discurso médico al que ella se
adscribe, el concepto de cuerpo coincide con el
de organismo, el cual se define como la materia
organica que, constituida como un conjunto de sis-
temas, funciona e interactda para permitir la vida.
El psicoanalisis plantea una teoria propia para
pensar la problematica del cuerpo y lo propone
como una construccion a partir de la historia par-

ticular de un sujeto y no como una realidad pri-
maria con la cual se nace.

El descubrimiento de las enfermedades que afec-
tan al cuerpo sin lesién organica evidente, llevo al
psicoanalisis a proponer la diferencia entre dos
anatomias —Ila del cuerpo y la del organismo—
que operan en todo sujeto humano. De esta ma-
nera, el cuerpo percibido por cada sujeto no se
corresponde con la anatomia del organismo, y los
procesos que en ese terreno ocurren tienen para
cada uno, no el sentido general que podrian tener
para la medicina, sino una significacién particular.”

Con respecto a esta primera categoria de andli-
sis, es importante destacar como en las entrevis-
tas se evidencié que las palabras y los cuidados
de los padres dejaron huellas perdurables en la
imagen de cuerpo de los jovenes: “Mi mama toda
la vida me cantalete6 con el cuidado de los dien-
tes porque toda la familia tiene la sonrisa perfec-
ta”; “mi mama me recomendaba no comer tanto
porque me engordaba”; “cuando nifia mi mamd
me obligaba a comer y me inculcaba el cepilla-
do”; “ yo me cuido el cuerpo y los dientes porque
mi mama me decia que debia ser asi”’; “desde
pequefia mi papd me ha inculcado el cuidado del
cuerpo con el ejercicio y la buena alimentacién”.
El cuerpo, entonces, se va edificando con el aporte
de las figuras significativas: las palabras, los ges-
tos, las caricias de los padres —o de las personas
que ocupen su lugar— son fundamentales en la
forma como los jévenes establecen su relacion
consigo mismos y con su cuerpo.

Los entrevistados manifestaron que fue durante
la etapa de la adolescencia cuando empezaron a
sentir un particular interés por su cuerpo y por
modificar las partes de éste que les causaban in-
comodidad: “cuando cumpli 14 afios no me iba
gustando cémo estaban mis dientes”; “me empe-
z6 a importar el problema de los dientes cuando
me salié el colmillo”; “cuando cumpli 12 afios
empecé a preocuparme por los dientes, no podia
compartir bien con los amigos; fue el trato con
las mujeres lo que mds me hizo preocupar por mi
apariencia”; “mi preocupacién por recibir trata-
miento se inici6 después de los 15 afios; cuando
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tenia 10 también me veia la mandibula grande pero
no me preocupaba”. Se evidencia asi el malestar
que empieza a producir el cuerpo en la adoles-
cencia y el interés de los jovenes por alcanzar la
imagen que la sociedad contempordnea impone,
con el fin de lograr la aprobacién de sus semejan-
tes. Lo anterior se fundamenta en el hecho de
que es €ste un periodo de la vida donde el joven
tiene que asumir las multiples pérdidas que la ado-
lescencia impone: pérdida de la imagen del cuer-
po infantil, pérdida del respaldo de los padres de
la infancia y pérdida de la posicién dependiente
del nifio. El adolescente busca, con la aprobacion
de sus semejantes, un soporte en la construccién
de una nueva imagen de cuerpo y en el intento de
asumir la autonomia y responsabilidad que el en-
torno le reclama. Asimismo, es éste un tiempo en
el que el joven actualiza su interés amoroso y
sexual e ilusiona que con la modificacién de las
caracteristicas fisicas que le generan malestar
lograra captar el amor y el deseo de quien atrae
su atencion.’

Los adolescentes entrevistados manifestaron la
rigidez de las demandas que hoy en dia impone la
cultura contempordnea con respecto al cuerpo.
Se promueve el culto a la vida disciplinada, al ejer-
cicio fisico, a la fortaleza muscular, a la belleza y
a la salud. El prototipo de persona valorada es
aquella que muestra un cuerpo sin defectos ni im-
perfecciones, exaltado permanentemente por los
medios de comunicacién®: “En los hombres no se
ve tan mal ser gordos, pero en las mujeres es di-
ferente; si uno es flaco se ve mas lindo. Me gusta
la figura de Britney Spears”; “quiero verme como
una modelo para que los hombres, y sobre todo el
que quiero no tenga que fijarse en nadie mas”;
“todo el mundo mira los dientes de las personas
cuando se relaciona, yo siempre miro los dientes
de todo el mundo™; “me fijo especialmente en los
dientes, me gustan las personas que los tienen
blanquitos y derechitos”.

Los profesionales de la odontologia, de la mano
de la publicidad, se han encargado de promover
el culto al cuerpo y de rechazar a quienes no cum-
plen con los paradigmas de belleza establecidos

por ellos mismos; se encargan de ofrecer los ob-
jetos de consumo que, supuestamente, permitirdn
alcanzar el ideal estético impuesto, objetos ofre-
cidos con la promesa de satisfacer las expectati-
vas del sujeto de alcanzar la belleza, la juventud,
el amor y el reconocimiento. Con el tratamiento
de ortodoncia, en particular, algunos adolescen-
tes creen que alcanzaran la tranquilidad consigo
mismos y con sus semejantes: “cuando tenga los
dientes como quiero voy a ser feliz”; “con la ciru-
gia mis relaciones amorosas podrdn cambiar”;
“después del tratamiento voy a tener los dientes
bien y voy a tener una relacion estable, los hom-
bres me van a ver bonita y agradable”; “estoy
segura (de) que una vez me realice la ortodoncia
y la cirugia todos los hombres me van a mirar y
no me van a dejar tan ficilmente”; “el tratamien-
to me ayudard a quitarme la timidez”.

La siguiente categoria de andlisis considera el pe-
dido y la demanda. El motivo de consulta o queja
es aquella razon particular que mueve a una per-
sona a solicitarle al médico o al odont6logo infor-
macion sobre algo que le afecta en su organismo
—expresado como pedido—, en su cuerpo —como
demanda—, o en ambos. Si la afectacién es en lo
real del organismo, el afectado expresa su queja
en términos de la lesién o de la disfuncién que
padece y su pedido estd encaminado a buscarle
una solucién a su problemadtica orgdnica.” La
mayoria de los adolescentes iniciaron su entre-
vista refiriéndose a un defecto facial o dental que
los motivé a consultar. Hacen una descripcién mas
o menos detallada de las caracteristicas fisicas, a
veces con palabras sencillas y en ocasiones con
lenguaje especializado; se refieren a “dientes irre-
gulares, picados, amontonados, desgastados, feos,
torcidos, montados”; a “mandibulas grandes y
desviadas”, y a “caras con perfiles alargados”
para describir su condicién orgénica.

Los jovenes explicitan su queja con un pedido al
ortodoncista en términos como: “me gustaria reir-
me abiertamente”, “quiero tener la cara mds
pulidita”, “los quiero tener derechos como la ma-
yoria de las personas”, “me gustaria tenerlos
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parejitos y blanquitos”, “quiero una sonrisa bonita”
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y “quiero verme los dientes bonitos y sin espa-
cios”. En el pedido, los adolescentes tratan de
describir y explicar al profesional los cambios que
quieren obtener para poner fin a su defecto, a lo
que los perturba fisicamente.

No en todos los casos el pedido es formulado por
el adolescente sino por voluntad de sus padres o
porque el odontélogo lo remite: “la iniciativa no
fue mia la tomaron mis papds porque tuve un ac-
cidente en bicicleta cuando tenia tres afios y el
odontélogo les dijo que a los doce debia iniciar
tratamiento, pero yo nunca senti que necesitara
ortodoncia”. En estas circunstancias los padres
le “suministran” al paciente las palabras para que
haga su pedido como si fuera propio y, en muchas
ocasiones, es el odontélogo quien induce al trata-
miento.

Por otro lado, si la afectacién es en el cuerpo, el
sujeto manifiesta su queja de manera diferente,
ya no con referencia al érgano afectado, sino al
malestar que porta en el cuerpo, y su demanda se
encauza a hacer menos molesto aquello que le
perturba. A pesar de que tanto el pedido como la
demanda se pueden expresar con palabras dife-
rentes, no se debe establecer una franca separa-
cion entre ellos pues, durante la consulta, es posible
constatar el vinculo existente entre ambos tipos
de stplica; es decir, a pedidos concretos, les pue-
de subyacer una demanda particular. En circuns-
tancias especificas, el primero —el pedido sobre
el organismo— puede velar la segunda —Ila de-
manda en el cuerpo—.°

En las entrevistas se evidenci6 cémo detrds del
pedido organico, de la solicitud concreta que el
paciente hace al profesional de la salud y que esta
relacionada con su indisposicién con respecto al
organismo, subyace una demanda: que el trata-
miento permita resolver algo del malestar con su
imagen de cuerpo y de la relacién consigo mismo
y con sus semejantes. Se encontrd, entonces,
como al acudir al ortodoncista los jovenes no sélo
buscan unos dientes derechos, sino lo que éstos
representan para ellos mas alla de la transforma-
cién organica: seguridad, aceptacion, éxito y amor.

Con respecto al pedido y a la demanda se encon-
traron tres tipos de pacientes. Los que hacian
explicita la demanda: “me da envidia sana de la
sonrisa de otros hombres, (el tratamiento) me per-
mitird conseguir felicidad, respeto, un mejor com-
partir con el otro y el amor”; “las personas exitosas,
con buenos puestos y mejor clase social tienen
cultura y los dientes derechos”. Otros tenian, ve-
lada por el pedido, una demanda que aparecia mas
adelante en los relatos y aparentemente sin rela-
cién con aquél: “quiero tener los dientes derechos
y mejorar la mordida”, para luego afirmar: “... si
me enderezo los dientes puedo estar mds alegre
y satisfecho, puedo sentirme mejor”. En tercer
lugar, los que, aparentemente, no tenian demanda
y expresaron sélo un pedido: “pienso que después
del tratamiento nada importante va a cambiar; si
no me lo hubiera hecho nada hubiera pasado”.

Finalmente nos ocuparemos de la autoestima
como ultima categoria de andlisis. En la cotidiani-
dad, la autoestima se entiende como un sentimiento
de autovaloracién personal y de amor propio que,
generalmente, estd condicionada a la posesion de
objetos o de cualidades que el individuo conside-
ra valiosos: “la solucién a mis preocupaciones es
tener los dientes bien” o “el tratamiento no sélo
va a solucionar mi parte fisica sino también me
voy a sentir mds seguro para hablar con otras per-
sonas y me voy a poder reir”. En otro contexto,
algunas corrientes sicoldgicas definen la
autoestima como el concepto que el individuo tie-
ne de si y se basa en los pensamientos, sentimien-
tos, sensaciones y experiencias que ha ido
recogiendo durante su vida. Las muchas impre-
siones, evaluaciones y experiencias asi reunidas
se agrupan en un sentimiento positivo hacia si mis-
mo o, por el contrario, en un incémodo sentimien-
to de no ser lo que se esperaba.’.

Desde esta perspectiva, seglin como se encuen-
tre la autoestima, ésta es responsable de muchos
fracasos o éxitos, ya que si es adecuada o vincu-
lada a un concepto positivo de si mismo, potencia
la capacidad de las personas para desarrollar sus
habilidades y aumenta el nivel de seguridad, mien-
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tras que si es baja puede conducir hacia la derrota
o el fracaso. Asi, la autoestima es importante por-
que es la manera particular de percibirse y valo-
rarse: “hasta ahora siento que no he desarrollado
totalmente mi persona por el problema de los dien-
tes, siento que soy timido por esa causa, toda la
vida he pensado que son los dientes los que no me
dejan ser feliz”. Es posible que una persona tenga
o no confianza en si misma o en sus posibilidades,
por experiencias o por mensajes de aprobacién
trasmitidos por personas significativas que la alien-
tan o la denigran: “en mi casa dicen que voy a ser
el més alto, el mas pintoso, creo que esto influye
en que tenga una buena autoestima, aunque esto
no hace que me crea superior”, o “a los 10 afios
era muy sociable, pero por comentarios que hicie-
ron unos amigos sobre mi mandibula dejé de salir
por un tiempo de la casa, ya no me gustaba que
me gozaran”; “en el colegio me tenian como apo-
do vampirin”. Otra de las causas por las cuales
las personas llegan a desvalorizarse, es por la com-
paracioén con los demds, destacando de ellos las
virtudes en las que son superiores, por ejemplo,
sienten que no llegan a los rendimientos que otros
alcanzan, creen que su existencia no tiene un sen-
tido y se sienten incapaces de otorgarselo. No lle-
gan a comprender que todas las personas son
diferentes, por lo que se consideran menos que
los demas.

La autoestima es un término referido en la teoria
psicoanalitica como un residuo del narcisismo in-
fantil. Inicialmente el nifio se siente omnipotente al
ser Uno con la madre o quien la representa; luego
es insertado en el mundo de la cultura, con las pér-
didas y limites que éste impone, y deja de sentirse
completo. A partir de este momento inicia su inten-
to de recuperar la sensacién de omnipotencia per-
dida, apoyado para ello en los modelos que le sirven
de identificacion y que representan los ideales de
lo que él espera tener y llegar a ser.®

El psicoandlisis se refiere a la autoestima como
“sentimiento de estima de si”. Sigmund Freud la
definié como una magnitud del yo que, al igual
que otro sentimiento, puede aumentar o disminuir;
las confirmaciones o no de la imagen del yo por

parte de la realidad, determinan el aumento o la
disminucién de la autoestima.” El sentimiento de
estima de si puede modificarse en dos circuns-
tancias: con el cumplimiento o no de los ideales
que el discurso cultural impone a cada sujeto, y
con el logro o no del reconocimiento y el amor del
otro: “quiero verme como una modelo para que
los hombres y sobre todo el que quiero no tenga
que fijarse en nadie mas”.

DISCUSION

El modo de produccidén capitalista imperante en
gran parte del mundo occidental, es el motor que
impulsa a los medios de comunicacién —en par-
ticular la publicidad—, a ofrecer, hoy en dia, el
cuerpo como objeto de consumo, como mercan-
cia. Debido a la gran avalancha de mensajes que
a diario llegan al publico sobre el “cuerpo ideal”,
cada vez se le concede mas importancia a la
apariencia fisica, a la belleza corporal, convirtién-
dose ésta en un patrén valorativo de gran rele-
vancia para un gran numero de personas,
circunstancia que es aprovechada por los tecné-
logos de la cosmética del cuerpo para vender un
“prototipo” y, supuestamente, colmar asi las aspi-
raciones imaginarias de quienes desean portar
semblantes de belleza.

El prototipo de belleza asi establecido ha hecho
que el culto al cuerpo haya alcanzado dimensio-
nes inimaginables, a cuya influencia no escapan
los adolescentes quienes transforman su organis-
mo en el intento de sentirse bien, sin que lo uno,
necesariamente, conduzca a lo otro, pues el cuer-
po anatémico no se corresponde con el cuerpo
imaginado. Si un joven cree que no cumple con el
patrén de belleza impuesto socialmente trata de
incorporarlo a su anatomia y, para lograrlo, recu-
rre a diversos métodos para adornarla, modificarla
o reconstruirla como lo son, entre otros, el tatua-
je, el deporte, la cirugia y también la ortodoncia.

En el objetivo central de la investigacion se planted
la necesidad de indagar sobre los posibles efectos
del tratamiento ortodéncico en la imagen de cuerpo
y en la autoestima de los adolescentes. Para ello,
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habia que recurrir, necesariamente, a la fuente pri-
maria de la informacién: el adolescente. La conver-
sacion con los adolescentes permitié que emergieran
“relatos particulares” que daban cuenta de sus ex-
pectativas, anhelos y angustias con relacién al cuer-
po; relatos que permitieron la construccion de textos
que habia que interpretar y posteriormente contras-
tar con la teoria psicoanalitica.

Una de las dificultades que enfrent6 la investiga-
cién fue hacer la distincion entre los conceptos
de cuerpo y de organismo, distincién que fue de-
sarrollada en el apartado correspondiente a los
hallazgos. Para evitar confusién durante las en-
trevistas, se aceptaron como sinénimos ambos
términos y se permiti6 que el adolescente hablara
del cuerpo desde el significado que éste tiene para
él. Un primer aspecto que debe destacarse es qué
valoracién daba la familia al cuerpo del joven des-
de su infancia; se percibi6 cémo las palabras y
los cuidados de la madre, o de las personas de
crianza significativas para los adolescentes, deja-
ron huellas importantes en la imagen de cuerpo
que cada uno ha construido.

Como se refiri6 en los hallazgos, para la mayoria de
los jovenes las palabras de los padres fueron deter-
minantes en la relacién que cada uno establecié con
su cuerpo y en el momento de tomar la decision so-
bre el tratamiento ortodéncico. Ademas de las pala-
bras de las personas significativas para los
entrevistados, los medios de comunicaciéon —funda-
mentalmente la publicidad— influyeron en la forma
en que debian imitar a los modelos establecidos so-
cialmente como paradigmas de belleza para alcanzar
la felicidad, el amor y el reconocimiento. Debe desta-
carse que la mayoria de los adolescentes, sea que
vinieran solos o acompafiados por sus acudientes,
asumen como propio el discurso de sus padres o de
los medios de publicidad. En contraste con lo ante-
rior, en las palabras de uno de los jévenes no se refle-
j6 de la misma manera la influencia de estos discursos
en la motivacion frente al tratamiento de ortodoncia;
al respecto manifesté que no estaba alli por su propio
deseo sino por iniciativa de sus padres.

Un segundo aspecto para discutir en este aparta-
do, es el que se refiere al motivo de consulta en

sus variantes pedido y demanda. Con respecto al
primero, los adolescentes no lo formularon como
una problemadtica de salud, sino que se refirieron a
él en relacién con aquellas caracteristicas que los
afectaban en lo fisico. Sin embargo, tras estos pe-
didos concretos se encontrd, en casi todos los re-
latos, que subyacia una demanda con la que
esperaban resolver el malestar con su imagen de
cuerpo y alcanzar el bienestar a partir de ideales
como el reconocimiento, el éxito y el amor. Lo an-
terior permite pensar que los adolescentes creye-
ron que su malestar tenia origen en la problematica
de los dientes y aspiraban a que la intervencion
ortoddncica les brindara la sensacion de tranquili-
dad que ellos anhelaban. Si bien algunos ilusionaban
que el tratamiento de ortodoncia les resolviera toda
la incomodidad consigo mismos y con sus seme-
jantes, muchos de ellos intuian desde el principio
que el malestar no desapareceria en su totalidad
con una intervencion sobre el organismo.

Un tercer aspecto esta relacionado con la influen-
cia que el tratamiento de ortodoncia puede tener
en la autoestima de los adolescentes. Como se
expresO en los hallazgos, la autoestima depende
del acercamiento a los ideales que la cultura im-
pone con respecto al ser y al tener, ideales trans-
mitidos inicialmente por el discurso de los padres
y perpetuados luego por el discurso de los medios
de comunicacién en torno a quién es valioso y
digno de ser amado. Se percibe, a partir de los
relatos, que los jovenes sienten que su propia va-
loracién aumenta cuando creen que se acercan a
los imperativos que los ideales imponen, y decre-
cen en su autoestima cuando se alejan de estas
imposiciones. No parece que los jovenes logren
descubrir la trampa de los ideales, la cual radica
en que éstos son siempre inalcanzables pues mien-
tras mdas se acerquen a ellos, mas se
incrementaran las exigencias que el discurso cul-
tural les impone.

Como se afirm6 anteriormente, en el caso espe-
cifico del tratamiento ortodéncico, el joven aspi-
ra a que después de enderezar sus dientes logrard
el ideal del reconocimiento de sus semejantes y
el aumento de su autoestima. Hay que decir, sin
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embargo, que este ideal no se corresponde con
lo real que el procedimiento le puede ofrecer;
por esto es muy posible que el incremento en la
autoestima, cuando efectivamente se produce,
sea transitorio y decline cuando el adolescente
se confronte con que la transformacién de su
organismo no garantiza efectivamente la conse-
cucién de las otras aspiraciones que él vincula
al tratamiento.

Para terminar, es pertinente hacer una ultima re-
flexion en relacion con la vulnerabilidad del senti-
miento de autoestima. Como se mencioné en los
hallazgos, ésta puede modificarse en dos circuns-
tancias: con el cumplimiento o no del ideal y con
el logro o no del reconocimiento del otro. Ambas
situaciones se ven comprometidas cuando el indi-
viduo alcanza lo que quiere tener o cuando se
aproxima a lo que quiere ser. En relacién con el
tener, hay que afirmar que el aumento de la
autoestima parece ser mds efimero pues no pue-
de sostenerse, permanentemente, la ilusién de
“completud” que brinda en un comienzo la pose-
si6n del objeto. Con respecto al ser, el incremen-
to del sentimiento de estima de si, aunque también
efimero, puede ser un poco mas estable en cuan-
to no depende exclusivamente de la posesién del
objeto, sino que puede estar soportado en el dis-
curso cultural que hace un reconocimiento sim-
bélico al logro conseguido por el sujeto.

A MANERA DE CONCLUSION

— La mayoria de los pacientes asistieron en
busca de atencién ortoddncica refiriéndose
a un pedido sobre el organismo; se pudo
percibir, sin embargo, que en casi todos los
jovenes este pedido viene acompafiado de
una demanda sobre la imagen de cuerpo.

— Se percibié que en algunos de los adoles-
centes, el tratamiento de ortodoncia podria
incrementar su autoestima de manera tem-
poral. Dicho aumento se daria por el acer-
camiento al ideal de cuerpo propuesto por
la cultura, pero podria derrumbarse cuando
el joven evidencie que la transformacién del

organismo no necesariamente le garantiza-
rd alcanzar sus otros anhelos: éxito, acep-
tacién, amor, entre otros.

— Los hallazgos de esta investigacion pueden
servir para proponer a las instituciones
formadoras de profesionales de la odonto-
logia un nuevo modelo de trabajo donde se
ofrezca a los usuarios atencién antes que
servicio. Donde no solo se intervengan or-
ganismos fisicos sino que se escuchen pa-
cientes con cuerpos.

— Si ademas del pedido que los pacientes ha-
cen sobre lo organico del cuerpo, el orto-
doncista escuchara la demanda que
subyace, quizds no se someteria a los ado-
lescentes a tratamientos innecesarios sin
antes haberles dado la oportunidad de acla-
rar lo que realmente estan buscando.
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