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1. RESUMEN

Las comunidades virtuales se han convertido en una buena alternativa de
comunicacion e interaccion para los grupos sociales que utilizan Internet. Su
buen funcionamiento y el papel principal que es el de generar participacion e
interaccion entre sus miembros, depende de varios factores. Uno de ellos es las
competencias digitales que deben tener los participantes para usar las
herramientas que apoyan la participacion en la comunidad virtual, que en este
caso fueron identificadas a través de una encuesta.

Otro elemento importante lo constituyen los servicios y aplicaciones que las
comunidades implementan para generar participacion. Estas herramientas deben
ser de facil manejo y la participacion se bebe realizar sin ningun tropiezo. Evaluar
este aspecto resulta importante para la comunidad ya que, con base en la
informacion real obtenida, se establecen nuevas formas de comunicacion entre los
participantes, se modifican parametros de participacion y se establecen nuevas
herramientas de interaccion.

2. PALABRAS CLAVE

e Comunidad virtual de bibliotecologos

e Herramientas web 2.0

e Comunidades virtuales

e Competencias digitales

e Competencias web 2.0

e Aplicaciones de comunidades virtuales



3. PRESENTACION

El texto que a continuacion se presenta es el resultado de la practica académica I,
llevada a cabo en la Comunidad Virtual de bibliotecologos de la Red de Bibliotecas
de Medellin durante el primer semestre de 2010.

El trabajo incluye en primer lugar, un diagnéstico de las competencias digitales de
los miembros de la comunidad virtual de bibliotecélogos relacionadas con el uso
de herramientas web 2.0 como blogs, wikis, foros etc. Y a las cuales recurren las
comunidades virtuales para cumplir el propésito de crear un espacio interactivo de
colaboracion y participacion.

En segundo lugar, se encuentra un diagnéstico del estado actual de la comunidad
de bibliotecdlogos en cuanto a su plataforma, participacion, contenidos y
herramientas de apoyo. A si mismo se dan a conocer algunas recomendaciones 0
aspectos a mejorar de dicha comunidad.



Blog

Chat

Foro

4. MARCO CONCEPTUAL

Un blog es un sitio web que se actualiza periodicamente y que recopila
cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores. El termino blog
proviene de las palabras web y blog (‘log™ en inglés =diario). Su traduccion
al espanol es bitacora, una referencia a los antiguos cuadernos de bitacora
de los barcos, en los que el autor escribia su vida como si fuera un diario,
pero con la diferencia de que se publica en internet y que cualquier persona
puede leerlo®.

El IRC, acrénimo de Internet Relay Chat, es un sistema de conversacion en
tiempo real para usuarios de Internet. Participar es sencillo, tan solo es
necesario disponer de un programas cliente IRC y una conexion a Internet.
Permite que multiples usuarios de retnan simultaneamente en tertulias o
debates en los cuales cada uno va expresando sus opiniones de forma
escrita y en tiempo real.

Son grupos de discusion asociados a un sitio web. En muchos casos versan
sobre temas de soporte técnico de una empresa a sus clientes pero,
actualmente, se pueden encontrar de todo tipo y con fines realmente muy
interesantes. Nacieron con una vocacién bien definida: ayudar a los
usuarios a resolver problemas a partir de una gran plataforma de
informacion. Esta plataforma se forma y nutre a partir de la inagotable
fuente de conocimiento que son las opiniones seleccionadas de los
usuarios y de expertos en multiples materias®.

! GUERRERO PENA, Javier y RODRIGUEZ FERNANDEZ, Oscar. Manual fundamental de
Internet. Madrid: Anaya Multimedia, 2008. p.218

Z Ibid., p.419

% Ibid., p. 439



Interfaz (interface)

“Software que faculta a un programa para que pueda trabajar con el usuario (la
interfaz de usuario, que puede consistir en una interfaz de linea de comandos,
controlada por menus, o una interfaz grafica), con otro programa como el sistema

operativo, o con el hardware de la computadora™.

Pagina web

“Un documento en el World Wide Web. Una péagina de web estd formada por un
archive HTML, con archives asociados para graficos y guiones, en un directorio

particular en una maquina particular (y asi identificable por un URL)"™.

Plataforma

“tecnologia base de un sistema de computadoras. Las computadoras son
dispositivos de varias capas, compuestos por una capa de hardware a nivel chip,
una capa de firmware y de sistema operativo, y una capa de aplicaciones; la capa

inferior a la maquina recibe con frecuencia el nombre de plataforma™®.

Podcast

podcasting es el término resultante de la unién del término ingles pod, que
quiere decir vaina o capsula (y que da también origen al nombre del popular
reproductor de audio portatil ipod) y casting, apocope de la palabra inglesa
broadcasting, difusion masiva de contenidos. También se asocia el origen a
las siglas POD: Portable On Demand (portétil bajo demanda).

Se define como la sindicacibn de archivos de sonido que permiten su
distribucion y posterior descarga de forma automatica y periédica.

En algunos podcasts se permite escuchar desde la web cada programa
mediante un reproductor integrado o facilitando un enlace a un programa en

* Diccionario de informética e Internet de Microsoft. 4. ed. Madrid: McGraw Hill, 2001.p. 318
* |bid., p. 426

® Ibid., p. 448



el ordenador del oyente, de forma similar a las emisoras de radio online
mediante streaming, retrasmision de sonido (o video) mediante Internet’.

Redes sociales

RSS

Las redes sociales en Internet son sistemas que permiten establecer
relaciones con otros usuarios, a los que se pueden conocer 0 no en la
realidad. Cada una de estas relaciones da acceso, ademas, a todas las
personas que tienen algun vinculo con cada usuario, lo que se denomina
técnicamente “relaciones de segundo grado’. Estas relaciones se
establecen generalmente con personas mas 0 menos conocidas, hasta el
punto de que algunas redes sociales permiten delimitar el mayor o menor
grado de conocimiento entre dos usuarios.

Se emplean para tener una referencia de las personas con las que se tiene
relacion, incluidas sus direcciones y numeros de contacto. También se
emplean para establecer vinculos con otras personas a las que se puede
llegar a través de las relaciones iniciales®.

Really Simple Sindication/Rich Site Sumary o fuente RSS. Es el estandar
mas aceptado y extendido para la sindicacion de contenidos, el cual, es un
método facil que permite a todos los usuarios suscribirse a los contenidos
de cuantas fuentes deseen, de tal forma que tengan un solo un lugar — es
decir, en un agregador- los datos actualizados que le interesan —ya sea en
texto, audio, video o una combinacion de éstos-.

La sindicacion de contenidos, también conocida como feed RSS, permite
distribuir los contenidos mas recientes generados en un sitio web para ser
agregados en otro espacio o lector ya sea, en linea como el servicio Google
Reader o Netvibes, instalado directamente en el computador, instalado en
el navegador similar a los Favoritos o a través del correo electrénico®.

"ROJAS ORDURA, Octavio. Et al. Web 2.0. Madrid: ESIC, 2007. p. 159

8 Ibid., p. 13

° Ibid., p. 118



Sitio web

Un grupo de documentos HTML relacionados y archivos asociados, guiones
y bases de datos que son servidos por un servidor de HTTP en World Wide
Web. Los documentos HTML en un sitio Web generalmente cubren uno o
mas temas relacionados y se interconectan a través de hipervinculos. La
mayoria de los sitios web tienen una pagina de inicio como su punto de
arranque, que frecuentemente funciona como un indice para el sitio™.

Web 2.0

el origen del concepto web 2.0 surgi6 para nombrar una conferencia
organizada por O'Reilly, la compafia de medios y promotora de eventos
mas comprometida con el impulso de la innovacion tecnoldgica de nuestra
era, y la empresa de soluciones de marketing MediaLive International (hoy
CMP), con la que querian transmitir que, lejos de haberse estrellado, la web
era mas importante que nunca, un espacio vibrante en el que iban y siguen
surgiendo nuevas aplicaciones en linea que son abrazadas de forma
inmediata y entusiasta por millones de personas en todo el mundo.

La expresion 2.0 y su utilizacién en otras &reas indica una actitud en la que
se otorga renovada importancia a lo social, a la interconexion entre iguales
y se reconoce el valor que cada individuo aporta al conjunto. En definitiva,
el nuevo poder de los usuarios que alcanzan gracias a estas aplicaciones.
La web 2.0 permite fomentar la colaboracion y el intercambio &gil y eficaz
de informacién entre los usuarios de una comunidad o red social*'.

Wiki

“Un wiki es una herramienta que permite hacer webs faciles de crear y editar por
cualquier internauta sin conocimientos de informacion y sin ningun programa
especial, ya que puede emplear el propio navegador. Su principal virtud es esta
dltima: democratiza la creacién y edicion de paginas, hasta hace poco un coto

cerrado de los informaticos*?.

1% Diccionario de informatica e Internet de Microsoft. 4. ed. Madrid: McGraw Hill, 2001.p. 545
"' ROJAS ORDURNA, Octavio. Et al. Web 2.0. Madrid: ESIC, 2007. P. 13

2 bid., p. 45



5. MARCO TEORICO

5.1. COMUNIDADES VIRTUALES

El termino comunidad es bastante amplio y utilizado para referirse a diferentes
tipos de relaciones. En el caso de las virtuales, se sabe que existen en muchos
ambitos de la vida, y hasta pertenecemos a ellas, muchas veces sin ser
consientes como el caso de las redes sociales por ejemplo, en donde se forman
grupos de usuarios que comparten gustos, ideologias etc. Donde se comparte
informacién, se envian invitaciones y mensajes y en general crean comunidad.

El termino comunidad es bastante amplio y utilizado para referirse a diferentes
tipos de relaciones

Existe otro tipo de comunidad, quiza mas seria y formal que las que se crean de
manera espontanea y son las que se han pensado y planeado con anterioridad,
las que tienen un proposito definido que dan a conocer a sus miembros. Lo que
constituyen un elemento distintivo entre comunidades.

A este tipo de comunidad podria llamarse comunidad de conocimiento definida por
Sanchez Lugo como “aquellas donde convergen personas con intereses
profesionales o disciplinarios similares, que buscan un espacio para compartir
inquietudes, sugerir teorias o adelantar ideas que en otro contexto no son
entendidas o apreciadas™®.

Esta definicion se acomoda, tanto a comunidades presenciales como a
comunidades virtuales que son las que en este caso interesan y las cuales se
establecen a través de personas que tienen intereses y caracteristicas comunes,
creando relaciones y compartiendo informacion en un espacio web. Su
constitucion y permanencia esta dado por una serie de esfuerzos, opiniones,
discusiones e intercambios a través de un sitio virtual pero nunca alejado de la
esencia de una comunidad que es el de las relaciones sociales y afectivas.

En palabras de Rheingold las comunidades virtuales son “agregados sociales que
surgen de la Red cuando una cantidad suficiente de gente llevan a cabo estas
discusiones publicas durante un tiempo suficiente, con suficientes sentimientos

3 SANCHEZ LUGO, José. Comunidades virtuales posibilidades y exigencias. En: Cupey (Rio
Piedras) Vol. 15-16, Numero Especial (2001-2002) P. 267-275.
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humanos como para formar redes de relaciones personales en el espacio
cibernético™*.

Esto indica que por mas que una comunidad virtual trabaje en la virtualidad,
siguen siendo las personas el componente principal y las que le dan el sentido de
comunidad y que la gente que hace parte de una comunidad virtual, hace casi lo

mismo que en la vida real, pero ya sin expresion fisica del cuerpo.

Jesus Salinas también concibe las comunidades virtuales como un conjunto de
relaciones entre personas, que gracias a Internet pueden darse en un espacio no
fisico, pero con el componente de sociabilidad e interaccion.

“Debemos tener presente que la existencia de dichas comunidades radica en las
grandes posibilidades de socializacién y de intercambio personal que proporcionan

las redes.”*®.

Entonces, no basta con que haya personas reunidas con intereses comunes y en
un espacio determinado. Las comunidades virtuales deben estar constituidas
sobre una plataforma que permita la comunicacion facilmente, asi como cuando lo
hacemos presencialmente que es indispensable hablar el mismo idioma para
saber de qué se esta hablando y tener la posibilidad de expresar aquello que
pensamos. De ello depende en gran parte la interaccion y la motivacion de los
miembros para enviar comentarios 0 expresar ideas que finalmente son la base
para alcanzar los objetivos propuestos, lo que garantiza que los demas principios
se cumplan y lo que nutre la comunidad.

José Sanchez lo expresa asi: “no hay comunidades con socios “pasivos”, pueden
haber organizaciones asi, pero no comunidades. Una comunidad implica la

participacién activa y consistente de cada integrante™®.

La participacion puede verse influenciada por varios aspectos entre los que se
encuentra la navegabilidad de la interfaz y el nivel de competencias digitales que
tienen los miembros para usar las herramientas o aplicaciones que hacen posible
dicha participacion.

14 RHEINHOLD, Howard. La comunidad virtual. Una sociedad sin fronteras. Barcelona. Editorial
Gedisa. Primera edicion. 1996. P.20.

' SALINAS, Jestis. Comunidades Virtuales y Aprendizaje Digital. Universidad de las Islas
Baleares. 2003

* SANCHEZ LUGO, José. Comunidades virtuales posibilidades y exigencias. En: Cupey (Rio
Piedras) Vol. 15-16, Numero Especial (2001-2002) P. 267-275.
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5.2. USABILIDAD

La navegabilidad se relaciona con la usabilidad de la plataforma web, la cual debe
ser sencilla e intuitiva. Definida por Nielsen como: “atributo de calidad que mide lo

faciles de usar que son las interfaces web™’.

Es la capacidad que tiene el espacio virtual para facilitar la comunicacion de todos
los miembros y debe ser orientado hacia el fin que persiguen las comunidades
virtuales que es la interaccién. Esto quiere decir que a lo mejor una plataforma
funcione muy bien como pagina web o como repositorio de informacion pero que
no sea eficaz para posibilitar la participacion de un grupo de usuarios porgque sus
herramientas no estan disefiadas adecuadamente.

En palabras de Juan Carlos Garcia: “La clave es determinar si quien navega por
un sitio consigue entender o no su estructura y realizar con satisfaccion aquello

que pretendia realizar"*®.

Si el disefio de la interface no cumple con sus propositos, debe ser evaluada y
rediseflada, ya que no es apropiado tener que capacitarse antes de realizar una
accion o utilizar una funcién dentro de un sitio web. Ademas, esta constituye una
de las principales causas por las que los usuarios abandonan una pagina o tienen
poca recurrencia en ella. Como afirma Nielsen refiriéndose a los usuarios y a la
usabilidad “Si no se imaginan cémo usar un sitio web en un minuto o dos,
terminan por pensar que no merece la pena perder el tiempo. Y se van®.

Por mas robusta y sofisticada que sea una plataforma, si los usuarios de la
comunidad no pueden interactuar o existen demasiadas restricciones para
hacerlo, resulta inutil tener dicha tecnologia y mas aun cuando la finalidad principal
de la aplicacion, (en este caso de la comunidad virtual) no se cumple a cabalidad.
Este factor influye también en el acceso a los contenidos, puesto que los usuarios
pueden interesarse por determinado texto y la usabilidad es la que permite llegar
hasta él.

" NIELSEN, Jakob. Usabilidad. Disefio de Sitios Web. USA: Prentice Hall, 2003.

18 GARCIA GOMEZ, Juan Carlos. Usabilidad de las paginas de inicio de los diarios digitales
espafioles. Scire: Representacién y organizacion del conocimiento (Vol. 10, N° 2) P. 123-136

Y9 NIELSEN, Jakob. Usabilidad. Disefio de Sitios Web. Madrid: Pearson Educacion, 2000. P. 10
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5.3. COMPETENCIAS DIGITALES

El segundo elemento que interviene en la participacion de los miembros de una
comunidad virtual, son las competencias informacionales, que para este trabajo
se limita a los servicios de informacion digital como blogs, wikis, RSS entre otros y
que estan presentes en las comunidades virtuales para fomentar la interaccion de
los miembros y el entorno colaborativo.

En el sentido amplio de la palabra, competencia es “Pericia, aptitud, idoneidad
para hacer algo o intervenir en un asunto determinado”°.

Segun Eva Ortoll, la competencia informacional es “el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten a un individuo interactuar de forma efectiva
con la informacion que necesita para un desarrollo eficiente de las tareas

asociadas al rol que ejerce en su lugar de trabajo"?'.

Asi como para las bibliotecas, el uso de la informacion y el manejo de las
herramientas tecnologicas como catalogos y bases de datos por parte de los
usuarios, es un elemento clave en la prestacion del servicio, las comunidades
virtuales también deben ensefiar, evaluar, y acercar a sus miembros al uso
eficiente de las aplicaciones digitales, de modo que se formen habitos de
participacién e interaccion entre ellos, permitiendo el cumplimiento de sus
objetivos.

Las competencias siempre estan ligadas a un contexto en particular y de ahi que
las estrategias que se adopten para lograr dichas competencias o evaluarlas,
también varien, segun la finalidad que se quiera conseguir.

En comunidades virtuales, que es el tema que nos concierne, estas competencias
se relacionan con el conocimiento, uso, frecuencia de uso y actitud frente al
manejo de herramientas web 2.0. y se pueden identificar a través de encuestas,
observacion y aplicacién o practica de una actividad especifica.

Nancy Sanchez y Sheila Rodriguez se refieren a la identificacion de competencias
como una dimension de la gestibn de competencias que busca superar el
desempefio en el puesto de trabajo “La identificacibn de competencias es el

% Diccionario de la lengua espafiola. Fuente electrénica. Madrid, Espafia: Real Academia
Espafiola.

2L ORTOLL ESPINET, Eva. Competencias profesionales y uso de la informacién en el lugar de
trabajo. En: El Profesional de la Informacion (Espafia). Vol. 13, No. 05 (2004) P. 338-345

13



proceso que se realiza con el propdsito de establecer, a partir de una actividad de
trabajo, las competencias necesarias para desempefiar esa actividad, en forma

excelente”®?,

Es asi como el diagnéstico de competencias digitales en los miembros de una
comunidad virtual, juega un papel muy importante, porque muchas veces la falta
de habilidad y el desconocimiento de una aplicacion generan desmotivacion en el
usuario. Ademas, las herramientas que apoyan su dinamismo, deben ser las
mismas que el usuario esté en capacidad de utilizar y se ajusten mejor a sus
necesidades, gustos y aptitudes.

*2 SANCHEZ TARRAGO, Nancy y RODRIGUEZ CAMACHO, Sheila. Identificacién y normalizacion
de competencias informacionales: un estudio de caso. En: revista cubana de los profesionales de
la informacion y la comunicacion en salud. Vol. 14, N°. 6 (2006)
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6. MARCO DE REFERENCIA

La comunidad virtual de bibliotec6logos inicié en noviembre de 2008 como
contribucion a la participacion, uno de los componentes del portal de la Red de
Bibliotecas de Medellin, de este componente hacen parte las comunidades
virtuales, los wikis, foros, blogs y chat que se implementaron en dicho portal y al
cual se tiene acceso gracias a la plataforma tecnologica compartida por los
portales de Medellin Digital -http://www.medellindigital.gov.co/-

Su inicio se da a partir del Informe de Gestion de la red de bibliotecas del afio
2008, el cual presenta como uno de los componentes del portal de la red, la
participacion, en el cual se incluye aplicaciones propias de la web 2.0 como
comunidades virtuales. En este informe también se da a conocer la finalidad de la
comunidad virtual y su publico objetivo. (Ver informe aqui.)

La comunidad virtual de bibliotec6logos es el espacio que ofrece el portal de la red
de bibliotecas para que los profesionales de la informacion, bibliotecarios,
promotores y amantes de la lectura y en general, aquellas personas que se
relacionan de alguna forma con el mundo del libro y las bibliotecas, participe,
opine y comparta sus conocimientos con otros usuarios.

Algunas de las actividades que pueden hacer los miembros de esta comunidad
virtual son:

* Interactuar constructivamente.

* Intercambiar conocimiento y experiencias, mejores practicas y lecciones
aprendidas.

* Trabajar en equipo desde cualquier lugar a través de herramientas de Internet.
» Aprender acerca de diferentes temas relacionados con su profesion.

» Adquirir conocimientos y habilidades en el manejo de herramientas de la web
2.0.

» Generar posturas y participar en el desarrollo de los temas publicados en la
comunidad.

» Estar informados, entre otras cosas.

Tras hacer un analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, se
hiso el afio 2009 un proyecto de tutoria y moderacién de la comunidad virtual por
parte de Natalia Castro Corrales, ahora bibliotecdloga, cuyo objetivo general fue:

15



Administrar la comunidad virtual de bibliotec6logos a través de la planeacion,
organizacion, direccion y control de los procesos necesarios para una efectiva
participacion de sus usuarios potenciales.

Posteriormente se elabora un Plan de Contenidos que permita la actualizacion
oportuna y la rotacion de la informacién que publica la comunidad virtual de
bibliotecélogos. Estos contenidos pueden ser modificados al igual que las fechas
de actualizacion de acuerdo con las dinamicas de la comunidad entre otros
factores que puedan presentarse.

16



7. MARCO CONTEXTUAL

La Red de Bibliotecas del Area Metropolitana, fue creada por medio del Acuerdo
Metropolitano No. 28 de 2006, con el fin de compartir recursos, esfuerzos,
conocimientos y experiencias que le sirvan para mejorar las condiciones
educativas y culturales de las comunidades que atienden.

Mision

El sitio web de la Red de Bibliotecas sera un punto de encuentro y de acceso al
conocimiento, que genere un espacio interactivo para divulgar, educar e
interactuar. Trascendera las fronteras de espacio y tiempo a través del uso de las
TICs (tecnologias de informacion y comunicacién) y se convertira en la Red mas
importante al proveer servicios integrados de todas las Bibliotecas y al facilitar la
investigacion, el aprendizaje, el uso de las Bibliotecas, el acceso a recursos y en
general, a las distintas posibilidades del conocimiento para cualquier ciudadano.

Objetivo Principal

Implementar la infraestructura tecnolégica y procedimientos administrativos
necesarios para configurar una red de bibliotecas que aprovechando las nuevas
tecnologias, pueda mejorar la oferta de servicios de acceso al conocimiento de
una manera descentralizada. La red integrara las colecciones, recursos y servicios
de:

La Biblioteca Publica Piloto y sus seis filiales, los cinco nuevos Parques Biblioteca,
ocho bibliotecas adscritas a la Secretaria de Cultura Ciudadana, doce bibliotecas
de los municipios que conforman el area metropolitana,
la biblioteca de Empresas Publicas de Medellin y la biblioteca Contraloria General
de Medellin

En consecuencia, se crea un portal web con la informacion de todas las bibliotecas
del Area Metropolitana, que hacen parte de la red.

En el afilo 2008 se crea la Comunidad Virtual de Bibliotecélogos dentro de dicho
portal, como un espacio de participacion para profesionales, estudiantes y
personal empirico de bibliotecologia y areas afines.

“La comunidad virtual de bibliotecélogos, un espacio para los profesionales de la
informacion, promotores, amantes de la lectura, el libro y las bibliotecas”
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En la actualidad cuenta  aproximadamente con 135 miembros, entre
bibliotecdlogos, bibliotecarios, archivistas, estudiantes de bibliotecologia,
estudiantes de archivistica y algunos empleados que en un momento dado
hicieron parte del equipo de trabajo de la red de bibliotecas de Medellin.

Los servicios y aplicaciones que apoyan la participacion en la comunidad son:

e Biblioteca de documentos: libros digitales y documentos en formato PDF
para leer y descargar completamente gratis.

e Foros: permite dejar comentarios sobre un tema en particular.

e Blog: sitio disefiado para ayudar a compartir informacion ya sea noticias,
diarios, sitios de grupo, etc.

e Agenda: contiene eventos relacionados con bibliotecologia y ciencias de la

informacion a nivel nacional e internacional. Se relaciona los datos
generales del evento como descripcion, fecha, lugar, contacto etc.
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8. METODOLOGIA

La Comunidad Virtual de Bibliotecologos ha exigido por parte de la Red de
bibliotecas una inversion de tiempo, dinero y esfuerzo en hacer de ella un
escenario con alto grado de cohesion y aportes significativos para sus miembros.
Sin embargo, esto no ha sido suficiente porque actualmente, presenta un bajo
namero de miembros inscritos, poca participacion, interaccion y sociabilidad, asi
como un nivel minimo de apropiacién con el espacio virtual y las actividades que
alli se promueven.

Esto demanda un estudio de necesidades, intereses y competencias que
demuestre cudl es la forma apropiada de desarrollar procesos de apropiacion y
cuales deben ser las herramientas tecnoldgicas de apoyo mas efectivas. Ya que,
la sola existencia de un espacio virtual y la infraestructura tecnolégica no
garantizan la existencia de las comunidades virtuales. Es obligatorio el aporte

colectivo y la relacién entre sus integrantes.

Para dar cumplimiento a la propuesta del proyecto se tomd como partida el disefio
de métodos de recoleccién de informacién, ya que se pretende conocer las
competencias sobre usos de herramientas web 2.0 de los integrantes de la
comunidad virtual y el estado de sus servicios. Dichos instrumentos son la

encuesta y la entrevista.

8.1 ENCUESTA (ver anexo 1)

El primer instrumento fue elegido debido al conocimiento de la existencia de un
problema que se puede conocer mejor y posteriormente solucionar, siempre y
cuando se reuna informacién pertinente, precisa y objetiva que dé lugar a una
decision.

La eleccidon de esta técnica también se debe a la facilidad para ser enviada o
aplicada, el bajo costo, el nimero de personas que puede alcanzar, el anonimato,
y la objetividad de las respuestas que suministra la persona, en tanto el creador de
la encuesta no puede influir en ellas.
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La encuesta adoptada fue tipo descriptiva, puesto que permite conocer las
caracteristicas y obtener apreciaciones sobre una situacion o tema en particular
de la que ya se tiene previo conocimiento, en este caso, la comunidad virtual de
bibliotecélogos.

8.1.1 DISENO DE LA ENCUESTA:

Para su elaboracion se tuvo en cuenta las aplicaciones mas importantes y las
mas utilizadas en las comunidades virtuales, de manera que las respuestas
suministren informacion acerca de las competencias, gustos y actitudes frente a la
utilizacion de aplicaciones web 2.0. Sin embargo algunas preguntas incluyen
aplicaciones 1.0 para obtener datos comparativos sobre el tema.

8.1.2 APLICACION DE LA ENCUESTA

La encuesta sobre herramientas web 2.0 se realiz6 online a través de la
herramienta (www.e-encuesta.com) y se visualizo aqui
El periodo de recogida de datos fue del 14 de enero al 09 de febrero de 2010.

Respecto al grado de participacion, de un total de 123 miembros de la comunidad
a los que se les envid la encuesta que constituye el universo, contestaron todas
las preguntas completamente 26  miembros, para una participacion del
21%. Contestaron parte del cuestionario 18 personas, con una participacion del
15%. En total contestaron 44 miembros, para un total de participacion del 36%.
Vale la pena aclarar que algunas direcciones de e-mail de miembros de la
comunidad son institucionales y quiza por los cambios de personal, el mensaje ni
siquiera haya sido leido.

8.1.3 LIMITACIONES DURANTE LA ENCUESTA

e Inicialmente hubo muy pocas respuestas, por lo tanto se envié un
recordatorio que tuvo buenos resultados.

e Por ser una encuesta no personal, el encuestado tiene menos posibilidades
de entender el significado de la preguntas. Esto se percibe por ejemplo, en
las preguntas 2 y 5 donde las personas no interpretaron correctamente la
altima opcion de la respuesta (otro).
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e No se hizo una prueba piloto. Por esta razon, no se pudo corregir los
errores antes de que el cuestionario fuera diligenciado.

8.1.4 RESULTADOS DE LA ENCUESTA
Las 7 preguntas de la encuesta fueron se dividen en 4 grupos

El primero, (preguntas 1 y 2) indaga sobre el uso de herramientas web 2.0 y sus
respuestas ayudan a identificar frecuencia y preferencias en su uso.

El segundo grupo, (preguntas 3 y 4) busca conocer habitos en cuanto a la
busqueda de informacion actual y relacionada con bibliotecologia.

La pregunta No. 5, indaga sobre la comunidad virtual en especifico y por ultimo
con las preguntas 6 y 7 se espera conocer, como perciben los miembros, las
herramientas web 2.0, ligado a su beneficio y utilidad.

1) Frecuencia de uso de herramientas web 2.0

Las respuestas de esta pregunta, sitlan el correo electronico como la herramienta
utilizada con més frecuencia por los integrantes de la comunidad, seguida de esta
se encuentra las redes sociales y el chat. Y como menos utilizadas los wikis, RSS
y podcast

Esta situacion indica que cualquier otra aplicacidon que no tenga vinculos con el
correo electronico o con una red social a la que los miembros pertenecen, tiene
pocas probabilidades de ser utilizada, ya que, podria ser olvidada o simplemente
no hay interés en consultar un sitio del que no existe seguridad si tendra alguna
novedad.

¢Con qué frecuencia usa las siguientes herramientas? (correo electronico,
chat, foros, redes sociales, blogs, wikis, RSS)
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Correo electrdénico

No la conoce | 0%

Nunca 0%

De vez en cuando | 0%

0, s

Unavezalasemana | 0% M Correo electrénico
varias veces a la semana & 9%

Todos los dias ; ; - = 91%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

El 91 % de los miembros que contestaron esta pregunta usan el correo electronico
todos los dias, el 9% lo usa varias veces a la semana y ninguno manifesté nunca
usarlo.

Redes sociales

No la conoce [] 2%

Nunca 0%

De vez en cuando | 23%

Una vez a la semana 19% @ Redes sociales

varias veces a la semana 14%

Todos los dias I | | | | 42%

T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Al igual que el correo electronico, las redes sociales también son bastante usadas.
El 42% las utiliza todos los dias y el 2% no las conoce.
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Chat

No la conoce 2%
Nunca 2%
De vez en cuando 28%
Una vez a la semana 2% H Chat
varias veces a la semana W 28%

Todos los dias W 37%

0% 10% 20% 30% 40%

El chat tiene una puntuacion muy similar en frecuencia de uso, dado que, el 37 %
lo utiliza todos los dias, un 28% varias veces a la semana y otro 28% de vez en
cuando. El 2% equivalente a una persona, nunca lo usa.

Foros

No la conoce
Nunca

De vez en cuando 39%
Una vez a la semana il Foros

varias veces a la semana

Todos los dias

0% 10% 20% 30%  40% 50%

Los foros tienen muy poca frecuencia de uso entre los miembros que contestaron
la encuesta. El puntaje mas alto es de 39% quienes lo usan de vez en cuando. Sin
embargo nadie manifiesta no conocer esta aplicacion.
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No la conoce
Nunca
30%

De vez en cuando

Una vez a la semana i Blogs

varias veces a la semana

Todos los dias W 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Los blog, al igual que los foros son poco utilizados, con la diferencia que el 5% que
equivale a dos personas no los conocen y el 18% nunca los usan.

Wikis
No la conoce %

Nunca _ 17%

De vez en cuando | 41%
Una vez a la semana 5% B Wikis
varias veces a la semana %
Todos los dias W 22%
0%  10% 20% 30%  40%  50%

Esta herramienta segun los usuarios de la comunidad virtual, presenta un uso
frecuente, en vista de que, el 22% manifiesta utilizarla todos los dias y el 41% de
vez en cuando. Por tratarse de una aplicacion de trabajo colaborativo poco
conocida dentro del comun de la gente, se considera con buena aceptabilidad.
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No la conoce

Nunca

De vez en cuando

RSS

—)

19%

14%

-
sy o

Una vez a la semana 19% E RSS
varias veces a la semana 10%
Todos los dias 79
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

El 19% de la muestra, indica que no conoce los RSS y el 31% los usa de vez en
cuando. La frecuencia de uso de esta aplicacién puede subir considerablemente si
el usuario tiene conocimiento de su utilidad para el manejo y actualidad de la
informacion que considera relevante.

Podcast

No la conoce
Nunca

De vez en cuando 37%
Una vez a la semana W Podcast

varias veces a la semana

Todos los dias

0%

10% 20% 30% 40%
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El 37% responde que usa podcast de vez en cuando. No es una puntuacién baja,
aunque si es alto el porcentaje de personas que indican no conocer este tipo de
archivos.

En resumen, el correo electronico es la herramienta mas utilizada por los
miembros de la comunidad encuestada, seguido de las redes sociales y el chat.
Con una puntuacion de 91%, 42% y 37% respectivamente.

Las menos utilizadas son los foros, puesto que, el 46% los utiliza de vez en
cuando.

Las herramientas que nunca se utlizan son los podcast, con un 21% de
puntuacioén, los blog con el 18% y los wikis con el 17%.

A pesar de que las graficas muestran un porcentaje diferente para cada
herramienta asociada a la frecuencia de uso, éstas revelan sobre todo, que el
porcentaje mas significativo, es el uso diario del correo electrénico representando
el 91%. Las demas herramientas en todas las frecuencias tienen un porcentaje
muy similar, menos las redes sociales que igualmente son bastante usadas.

Esto quiere decir que la Comunidad Virtual debera procurar su acceso y
participacion, a través de esas 2 aplicaciones mas usadas.

2) Razén principal por la que no usan las herramientas
De 29 personas que contestaron la segunda pregunta, el 31% (9) opina que no

usa las herramientas web 2.0 porgue no tiene tiempo y el 24%(7) porque no sabe
usarlas.
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En caso de no usarlas, éCudl es la razon
principal?

H No sabe usarlas
H No le interesa

k4 No tiene tiempo
H No las necesita

M Otra

Se destaca la baja calificacion sobre la variable no le interesa pues indica que
hay probabilidades de incrementar los porcentajes de uso a través de
capacitaciones o instrucciones y al mismo tiempo disminuir la puntuaciéon de no
saber usarlas que es del 24%. Ademas, la causa del 17% que opina no
necesitarlas, puede radicar en el desconocimiento que manifestaron tener en la
primera pregunta, que en total fueron 26 votos. Puesto que, si se desconoce la
herramienta, se desconoce también su utilidad.

La variable no tiene tiempo obtuvo una calificacion muy alta, aunque se debe tener
en cuenta que las respuestas a esta pregunta corresponden Unicamente a los
miembros que no usan las herramientas y no al total de los participantes en el
cuestionario. Basicamente los podcast, blog, wikis y RSS obtuvieron las mayores
calificaciones en la frecuencia de uso Nunca.

El 21% (6 personas) manifestaron no usarlas por otras razones:
v" Ninguna
No la conozco
Siempre las uso
No las he usado hasta el momento
Si las uso
Falta tiempo....... Un boto mas para No tiene tiempo que quedaria en 34%

AN NI N NN

Las personas que contestaron la opcion otra razon, al perecer no entendieron la
pregunta. Sus respuestas no presentan razones diferentes a las mencionadas en
el cuestionario, por lo tanto ese 21% de puntuacion carece de significado.
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3) Frecuencia de consulta de informacion en Internet sobre
bibliotecologia

44 miembros de la comunidad contestaron esta pregunta. El 48% (21) consulta
informacién sobre bibliotecologia en Internet varias veces a la semana y el 2% que
equivale a la respuesta de una persona opina que nunca consulta este clase de
informacion por Internet.

éCon qué frecuencia revisa o consulta informacién en INTERNET sobre
bibliotecologia y ciencias de la informacién?

60%

50% 48%
(o]

40%

30%
20% 20%

20% +— ® Todos los dias
9% )
10% — m Varias veces a la semana

L] >
. . === ___ mUnavezalasemana

0% -
Todoslos Varias Unaveza Devezen Nunca m De vez en cuando

dias vecesala lasemana cuando
semana

® Nunca

Es muy positivo el resultado encontrado en la frecuencia de consulta de
informacién relacionada con bibliotecologia. El 48% lo hace varias veces a la
semana, lo que indica que la comunidad virtual por lo menos podria ser
frecuentada una o dos veces por semana por cada miembro.

Asi mismo hay que considerar el hecho que no todas las personas son
bibliotecélogos o0 estudiantes de bibliotecologia. Aunque puede haber personas
con estos intereses, sin ser profesionales en el area, estos se pueden limitar al
ambito laboral, reduciéndose el promedio de consultas voluntarias sobre la
materia.

4) Grado de preferencia para mantenerse actualizado por medio de las
siguientes aplicaciones web 2.0

Los encuestados prefieren en su mayoria (68%) mantenerse actualizados a través
del correo electrénico.

28



Indique el grado de preferencia para mantenerse actualizado
por medio de estas herramientas

Grupos de discusion
P. institucionales
P. académicos

P. de noticias 1 prefiere-

; M prefiere+
Redes sociales P

Correo electrénico

El resultado de esta pregunta evidencia la importancia del correo electronico para
mantenerse informados y la necesidad de incluirlo como intermediario entre la
comunidad virtual y sus miembros.

Confirma también los resultados de la pregunta nimero uno sobre frecuencia de
uso.

5) Factores que harian que la participacion en la comunidad virtual de
Bibliotecblogos fuera més activa

Los miembros que contestaron esta pregunta opinan que su participacion en la
comunidad virtual seria mas activa, en primer lugar, si llegaran notificaciones al
correo electrénico y en segundo lugar si su plataforma fuera més facil de navegar,
con una puntuacion del 68% y 50% respectivamente. Esto confirma la amplia
utilizacion del correo electronico y cuya situacion se puede aprovechar en
beneficio de la comunidad virtual, haciendo que muchas mas personas interactien
y participen en ella.
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éQué factores haria que su participacion en la comunidad virtual
de Bibliotecélogos fuera mas activa?

0%

H Si la interfaz web fuera mas fécil
de usar

H Si llegaran notificaciones al correo
electrénico

H Si la comunidad existiera en
Facebook

H Si los contenidos fueran mas
interesantes y utiles

M Si tuviera mas tiempo libre

i No me interesa participar en la
comunidad
i Otro

Se destaca también el hecho de que ninguna persona manifestdé no estar
interesada en participar o hacer parte de la comunidad virtual.

Cinco personas, que equivale al 11% del total (44 miembros) que han contestado
esta pregunta, opinan que su participacion aumentaria si:

v “Desconozco si cuentan con facebook u otra red social”

v' “Mas estrategias que inviten a la participacion”

v' “Que nos capacitaran para dar mejores resultados a la misma Institucién y
los usuarios que seria los estudiantes”

v’ “Hay demasiadas restricciones para entrar y participar, existe un "cierto
nivel" de censura”.

Sus respuestas, al igual que los porcentajes de los otros factores, demuestran
gue no hay claridad sobre el funcionamiento de la comunidad, que falta
comunicacion directa con los miembros, contenidos interesantes y una plataforma
mas apropiada o en condiciones para desarrollar aplicaciones 2.0, en donde
prima la sencillez y agilidad.

30



6) Herramientas que sirven mejor para actividades como: mantenerse
informado, crear relaciones de amistad, lo académico etc.

Las respuestas de 42 miembros que han contestado la pregunta, dejan ver la
clase de uso que le estan dando a algunas aplicaciones, de lo cual es posible para
dar dinamismo a la comunidad de bibliotectlogos.

Las herramientas mas destacadas en esta pregunta son, las redes sociales, los
foros y los blogs, para crear lazos de amistad, realizar actividades académicas y
mantenerse informado profesionalmente en el mismo orden.

Mantenerse informado profesionalmente
25%

20%

15%

10%

5%

0%

Blogs Chat Foros RSS Wikis | Podcast | Redes S

E Mantenerse informado

. 23% 10% 17% 16% 9% 5% 20%
profesionalmente

Segun los encuestados, para mantenerse actualizado prefieren en un 23% los
blogs y en un 5% los podcast
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Crear relaciones de amistad

60%

50% ry

40%

30%

20%

10%

0%
Podcas | Redes.

Blogs | Chat | Foros | RSS | Wikis t S

ki Crear relaciones de

. 2% 28% 16% 2% 0% 0% 53%
amistad

Para crear relaciones de amistad, prefieren en un 53% las redes sociales y en un
0% los podcast y los wikis.

Realizar actividades académicas

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Podcas| Redes

Blogs | Chat | Foros | RSS | Wikis ¢ S

M Realizar actividades

. 16% 11% | 30% 8% 14% 8% 13%
académicas

Para realizar actividades académicas, los miembros prefieren en un 30% los foros
y en 8% los podcast.
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Realizar actividades laborales

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Podcas| Redes

Blogs | Chat | Foros | RSS | Wikis R S

M Realizar actividades

17% 17% 22% 11% 10% 7% 17%
laborales

Para realizar actividades laborales prefieren en un 22% los foros, en un 17% las
redes sociales, blog y chat. Con menor puntaje, los podcast en un 7%.

Empleo de tiempo libre
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Blogs Chat Foros RSS Wikis | Podcast | Redes S
|IEmpIeo de tiempo libre| 19% 22% 13% 9% 7% 8% 22%

En cuanto al empleo del tiempo libre, los encuestados prefieren principalmente las
redes sociales y el chat ambos en un 22%. Como menos indicado para el tiempo
libre los wikis en un 7%.
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7) Grado de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones

44 miembros que contestaron esta pregunta,
herramientas web 2.0 son Utiles para cultivar las relaciones profesionales y
laborales y que se deberia promover su desarrollo. EI 95% cree que estas
herramientas hacen mas facil la vida cotidiana.

el 98% consideran que las

Indique si esta de acuerdo o no, con las siguientes afirmaciones.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
permite El uso de
Contribuye realizar il _es muy herran;lent
ala més facil y ) Uti izar importante | as web 2.0 No
solucién de meior Se deberia | herramient para es una representa
roblemas muchjas de promover | as web 2.0 | cultivar las | actividad nir? an tino
p de tino las su es una relaciones de gde p
rofesi%nal actividades desarrollo. | pérdida de | profesional | diversién beneficio
P de la vida tiempo. esy parael '
cotidiana laborales. tiempo
’ libre.
4 De acuerdo 90% 95% 98% 2% 98% 62% %
HEn desacuerdo 10% 5% 2% 98% 2% 38% 93%

Es muy importante resaltar que a pesar de que muchas aplicaciones web 2.0 no
son muy conocidas ni muy utilizadas, los encuestados opinan que si son
importantes y las consideran Utiles para el desarrollo de sus actividades
personales, académicas y laborales. Su actitud frente a ellas es favorable,
indicando que si en este momento sus habilidades en el manejo de herramientas
digitales no es el mas adecuado, si puede ir mejorando paulatinamente.

Los resultados sobre esta pregunta son muy positivos. El 98% de los
respondientes consideran que las herramientas web 2.0 son importantes para
mantener las relaciones profesionales y laborales y que se deberia promover su
desarrollo. Sélo el 7% (3 miembros) piensa que su utilizacién no representa ningan
beneficio.
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De acuerdo al andlisis realizado anteriormente, se concluye:

e El correo electrénico y las redes sociales son las herramientas mas usadas
por los miembros de la comunidad con el 91% y 42% de puntuacion
respectivamente. El correo es el medio preferido para mantenerse
actualizado y ademas, es considerado como la mejor alternativa para
aumentar las visitas y la participacion en la comunidad de bibliotecologos.

e La principal razon que por la cual los miembros usan muy poco algunas
herramientas como podcast, RSS y wikis es la falta de tiempo. Esto podria
mejorar si el uso de la web 2.0 y de la comunidad virtual, hiciera parte de
su vida cotidiana.

e La consulta de informacion en Internet, relacionada con bibliotecologia
tiene una frecuencia alta en un 48% de los miembros de la comunidad. Esto
indica que la comunidad tiene un gran potencial en cuanto a sus
contenidos.

e EI 98% de los miembros encuestados, creen que las herramientas web 2.0
son utiles en la vida laboral y profesional.
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8.2. ENTREVISTA

Constituye el segundo instrumento para la recoleccion de informacién. Su objetivo
es conocer la opinibn sobre las comunidades virtuales y las consideraciones
sobre el éxito de las mismas, a través de la interaccion limitada y centrada sobre
un tema en particular. Esté dirigida a Luis Andrés Ochoa, director de la Escuela
del Maestro de Medellin

El tipo de entrevista es semi- directa o dirigida, en la cual se plantea algunos
elementos directos y otros de eleccion. Las preguntas estan preparadas y sirven
como punto de orientacion. Sin embargo el entrevistado responde libremente y
con alguna flexibilidad en el orden.

Se tomO en cuenta para la eleccion del entrevistado, el hecho de estar
comprometido actualmente con el medio de las comunidades virtuales o no
haberlo abandonado por mucho tiempo. Y en general, que es conocedor y cercano
a la situacion estudiada. Asi la informacion proporcionada sera mas que
impresiones generales o recuerdos.

Entrevistador: Maria Isabel Quintero

Lugar de la entrevista: Escuela del maestro calle 51 No 40-155, Medellin. 23 de
febrero de 2010.

Persona entrevistada: Luis Andrés Ochoa Duque. Docente de la Universidad
Pontificia Bolivariana, actualmente es director de la Escuela del Maestro del
Municipio de Medellin y asesor pedagdgico de universidad virtual de ESUMER,
Trabajé como coordinador de la red pedagdgica de Tecnologia durante 2 afios y
como coordinador de comunidades virtuales de Medellin Digital durante un afio vy
de ahi su experiencia en este campo. Se desempefia ademas como docente
virtual de ESUMER vy la Universidad del Area Andina.
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8.2.1. CUESTIONARIO

1. Pedir que hable un poco sobre su experiencia con comunidades
virtuales

Luis Andrés Trabaj6 con comunidades virtuales en Medellin Digital, su experiencia
abarca la creacién de comunidades virtuales, foros, blogs, wikis entre otros.
Estuvo a cargo de las estrategias de difusion, apropiacion, enfoque educativo y el
proceso de consolidacién de comunidades virtuales hasta hace un afio y medio.

2. ¢Cuando considera que una comunidad virtual ha alcanzado su
desarrollo?

Algunas comunidades virtuales se han enfocado a su plataforma, pero esto no es
suficiente. Para hablar de comunidades virtuales desarrolladas hay que revisar el
aspecto de la participacion. No es la plataforma, ni sus herramientas, ni su
contenido, ni su estructura un indicador de desarrollo. Realmente quien hace las
comunidades virtuales son sus miembros o sus participantes. Usualmente se
confunde usuarios o visitantes con participantes, y se mide la calidad de la
comunidad por el nUmero de inscritos a ella. Lo que realmente hace la comunidad
es la participacion. Debo examinar cuantos usuarios estan participando realmente.
Se puede tener la plataforma mas sofisticada y mas robusta, pero si no tiene
participacion se podria decir que la comunidad o no existe, o esta en proceso de
apropiacion.

La plataforma no es elemental, pero muchas veces impide que haya buena
participacion. El éxito de las grandes comunidades ha sido lo practica, sencilla,
amigable e intuitiva de su plataforma. A un clic esta la facultad de crear
aplicaciones o subir informacién sin ser un experto en el manejo de la ésta.

3. La amplitud del tema bajo el cual esté conformada o nombrada la
comunidad, ¢ejerce alguna influencia sobre el éxito de la misma?

En una comunidad que convoque personas de muchos intereses similares, por
ejemplo bibliotecologia que tiene varios enfoques o énfasis, se pueden tener
varios topicos de discusién para incitar la participacion de todos los publicos.
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4. Las comunidades virtuales agrupan personas bajo un mismo interés.
¢,COmo cree que se logre generar identidad entre estas personas y con
la comunidad?

La identidad esta ligada al contenido pertinente que ofrece la comunidad. De la
utiidad de la informacién nace el interés, la motivacion y el afecto entre los
miembros y con el espacio. También influye en este aspecto el esfuerzo continuo
por dinamizar la comunidad, porque es una relacibn amorosa, en el sentido que
cuando el moderador no actualiza los contenidos y deja de acompafar el grupo,
éste se aleja al no encontrar novedades. Del interés y la participacion se
desprende la identidad y el afecto con la gente, el espacio y los contenidos que se
alojan en ese espacio virtual. La identidad también se genera por medio del
lenguaje cercano, en primera persona y con mucha confianza, al menos del
moderador hacia los demas miembros.

5. La participacion es indispensable para darle sentido a la comunidad,
¢qué estrategias sugiere para que haya una participacion activa?

Debo seguir una ruta que inicia en crear comunidad en un espacio virtual sobre
un tema que estemos seguros que hay gente interesada. Yo no puedo crear una
comunidad sobre algo que sé que sé6lo me gusta y me interesa a mi. Debo saber
qué publico va a captar, con qué personas se va a encontrar.

Producir contenidos de interés para ese publico que estoy convocando,

Proceso de inclusién eso es lograr que la gente participe. ¢, COomo? Si el publico de
mi comunidad no tiene el habito y las habilidades para opinar, para generar
contenidos, para discutir, entonces debo alfabetizarlo en ello.

Hay ciertos grupos que tienen un nivel muy bajo de alfabetizacién digital, en este
caso se debe mirar las caracteristicas de ese publico y cual es su nivel de
apropiacion y uso de tecnologias.

El nivel de inclusion hace parte de las estrategias para lograr la participacion. Se
debe recurrir a las visitas ya sea de los miembros o a las agremiaciones de
bibliotecdlogos, a facultades de profesores y estudiantes, por ejemplo. Se puede
realizar talleres presenciales con el fin de ensefiarles a usar la tecnologia,
entregar volantes, disefiar video tutoriales para ilustrar el uso de un blog o de un
foro y que por ser audio visual, tiene mas probabilidades de ser entendido
facilmente.
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Las estrategias de participacion se disefian segun el publico, que tengo inscrito.
Muchas veces hay que recurrir a la presencialidad para obtener la virtualidad
porque hay grupos de profesionales que no han sido formados para eso, es el
caso de los docentes y en gran medida los bibliotec6logos. Ademas, la cultura de
no creer en la calidad de los medios virtuales o en el aprendizaje virtual, influye
demasiado en la decision de sacarle su maximo provecho.

Entonces el moderador debe desarrollar habitos de participacibn y estos se
generan en la presencialidad, combinado con lo virtual. Pero es un esfuerzo que
no debe parar si se quieren ver resultados. Es decir, no basta con hacerlo una o
dos veces. Hay que continuar hasta que la comunidad aporte a la practica diaria
de sus miembros, que no sea una actividad mas sino que sea parte de su
cotidianidad y le agregue valor al ejercicio de la profesién o su quehacer diario.

Los estimulos son otra estrategia de lograr participacion. Algunos ejemplos de
estimulos son: certificacion otorgada a los miembros que han realizado cursos,
talleres o0 actividades sobre comunidades virtuales, disefiar contenidos que
respondan a sus necesidades y que de verdad les aporte, invitar a cursos
virtuales, realizar gestion para asistir a un congreso o evento de interés, editar las
participaciones en foros, creando un articulo o documento interesante como
producto del saber de sus miembros, enviar mensajes de texto o correos
electrénicos incentivando la participacion o informando las novedades, facilitar la
interaccion con la plataforma, unir las actividades de la comunidad virtual con
tareas o espacios obligatorios dentro del oficio de los miembros.

6. En cuanto a la permanencia de las comunidades virtuales, ¢cuento
tiempo estima que seraprudente y util esperar antes de que la
comunidad alcance la etapa activa o de madurez? (participacion,
relaciones, compromisos)

No hay un limite de tiempo para disolver una comunidad virtual. Esto depende del
interés que el creador o moderador tenga. Hay comunidades que se han
demorado afios en alcanzar su etapa de madurez, como las hay que han crecido
enormemente y en muy poco tiempo.

La decision de permanecer o no hay que tomarla de acuerdo al publico. Cuando
se trata de personas no formadas en medios virtuales se debe esperar cuanto
tiempo esté dispuesto el tutor en contribuir a su desarrollo y consolidacion.
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En resumen, depende del publico, de la capacidad del dinamizador y de las
posibilidades que le ofrece la plataforma.

7. ¢Qué comunidades exitosas conoce?

Laneros.com, comunidades efimeras de redes sociales, comunidades de
Colombia Aprende, comunidades empresariales y de practicas que no son
abiertas pero que tienen mucho éxito. Por ejemplo las del grupo Exito y grupo
Corona, las comunidades de los Net Working también son un buen ejemplo.
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8.3. ESTADO ACTUAL DE DINAMISMO DE LA COMUNIDAD

8.3.1. REVISION DEL INDICE DE LA ACTIVIDAD

La revision del indice de actividad y participacion dentro de la comunidad virtual
esta dada en 3 niveles que dan a conocer aspectos significativos tanto de los
miembros como de la plataforma web: actividad de los miembros, participacion de
los miembros e Informacién del sitio web.

8.3.1.1 Actividad de los miembros

Comprende aspectos relacionados con el movimiento que tienen los miembros
dentro de la comunidad virtual. Por inexistencia de un sistema que registre la
actividad de los miembros de la comunidad se recurre a Google Analytic instalado
desde junio de 2009, el cual proporciona ciertos datos relacionados con el trafico
de un sitio web, en este caso de la Comunidad Virtual de Bibliotecologos. Sin
embargo, esta herramienta no permite obtener informacién de la actividad y trafico
del sitio generado por los miembros o inscritos a la comunidad, que es lo que
realmente interesa.
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Secciones mas visitadas

En total se han visitado 9.724 paginas, desde el primero de junio de 2009 hasta el
25 de febrero de 2010. A continuacion se relacionan las 10 paginas mas visitadas,
agrupadas por titulo, el numero de visitas, el promedio de permanencia y el
porcentaje de rebote.

% de
Pagina | Tiempo en |rebote
Titulo s vistas |el sitio =
55,78
1. |Paginas — default o principal 5563 00:01:47 |%
60,87
2. | Biblioteca de Documentos 616 00:02:34 | %
62,71
3. |Foro de Bienvenida 525 00:01:27 |%
66,67
4. | Calendario Publico 325 00:00:35 |%
92,31
5. |Inicio - Blog bibliotec6logos 315 00:01:43 |%
Paginas -
RB_CB_EDO01 Destacadoscomunidadbiblioteco 60,00
6. |l0gos 184  |00:01:26 |%
Paginas -
RB_CB_EDO1_Lashistoriasserenuevanloslibros 86,57
7. |Permanecen 151 00:02:46 |%
66,67
8. |Paginas - RB_CB_EDO01_Recursodelasemana |148 00:01:04 |%
Péaginas - RB_CB_EDO01_Elcatalogoenlinea 86,36
9. 119 00:03:54 |%
10 | calendario Publico - Nuevo elemento
107 00:04:39 |0,00%

23 . : . . - S
El pardametro “Porcentaje de rebote” es el porcentaje de visitas en una sola pagina, es decir, visitas en las que el
usuario ha abandonado su sitio en la pagina de acceso. Esta variable ayuda a evaluar la calidad de las visitas y, en caso
de presentar un valor elevado, significa que las paginas de acceso (de destino) no son relevantes para los usuarios que
visitan el sitio

42




v" Documentos descargados de la Biblioteca de Documentos

La comunidad virtual no tiene implementado un contador de descargas u otra
aplicacion que permita conocer el numero de documentos a los que acceden
los miembros. De existir, este dato sirve para estimar la utlidad de la
informaciéon de la comunidad virtual para sus miembros. Si el indice de
descargas es alto, quiere decir que los documentos corresponden a sus
intereses y necesidades de informacion y mayor probabilidades habra de que
visiten y recomienden el sitio a personas con intereses similares.

v" Promedio de actividad
El promedio de tiempo en el sitio es de 00:03:08, tres minutos y 8 segundos. Esta

informacién corresponde a la fecha del primero de junio de 2009 al 25 de febrero
de 2010. La grafica muestra el promedio de tiempo en cada mes.

00:04:33 g Febrero

Ll Enero
0:04:03 L
ki Diciembre
k! Noviembre
E Octubre

H Septiembre
00:03:2¢ B Agosto
00:03:3 i Julio

M Junio

T T T T T

00:00:0@0:00:430:01:2®0:02:1®0:02:530:03:3®0:04:190:05:02

El promedio mayor de permanencia en el sitio se presentd en el mes de febrero de
2010 con 4 minutos y el menor fue noviembre con 2 minutos.

v' Revision de la participacion dentro la comunidad desde sus inicios al 13
de febrero de 2010

Busca conocer el nivel de participacion que los miembros han tenido. Para este fin
se extraen los comentarios de foros y blog, en vista que, son las Unicas acciones
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gue los miembros pueden ejecutar sin de permiso o restriccion. En el caso de
nuevas entradas a blog y foros también se toman en cuenta dentro de la revision.
No obstante, es importante aclarar que para estas actividades y por motivos de
seguridad se requiere de un permiso especial, sin el cual es imposible crear un
blog, foro, evento etc. La Unica persona con libertad para hacer entradas es el
moderador.

La facultad que tienen los miembros de la comunidad se limita a participar a
través de comentarios, para el caso de de los foros y blogs, y calificaciones o
recomendaciones en el caso de los articulos. Existe otro modo de intervencién
dentro de la comunidad y es el de envio de alertas, que aunque no represente una
forma de participacion, si puede generar el aumento de ésta.

Foros

% ¢Qué quieres encontrar en la comunidad virtual de bibliotecélogos?

Creado por el moderador el 11 de marzo de 2009. Participacion: 19
personas entre estudiantes, bibliotecélogos y otras personas interesadas en
las bibliotecas.

¢ Servicios de informacion digital: Creado por el moderador el 15 de abril

de 2009. Participacion: 10 personas, en su mayoria estudiantes de
bibliotecologia y algunos bibliotecélogos.

% Enred-ando la Lectura. Creado el 11 de agosto de 2006 por uno de sus
miembros. Participacion: O

« Libros Electronicos: Creado el 25 de febrero de 2010, por uno de sus
miembros. Participacion 2

Total entradas de foros: 4
Total participaciones en foros: 31
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1. El imaginario del bibliotec6logo: Creado el 07 de julio de 2009 por el
moderador. Comentarios: O

2. Nuevo motor de busqueda. Creado el 25 de mayo de 2009 por uno de sus
miembros. Comentarios: 1 del moderador.

3. Promover la literatura o promover la lectura. Creado el 30 de abril de
2009 por un miembro. Comentarios: 1 por moderador

Total entradas de blog: 3

Total comentarios: 0 de miembros, 2 del moderador

Resumen

Comentarios

Fecha de 0 total Total
Herramienta creacion Creador participacion | Entradas | Participacion
Foros Blog
11 de
1 marzo/2009 Moderador |19
15 de
1 abril/2009 Moderador [ 10
11 de
1 agosto/2009 [Miembro |0
1 25 de Febrero |Miembro (2 4 31
07 de
1 julio/2009 Moderador [0
25 de
1 mayo/2009 Miembro |1
30 de
1 abril/2009 Miembro |1 3 2
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Es conveniente aclarar que cuando el moderador realiza una entrada, como en el
caso de los foros, no significa un punto a favor de la participacion de los miembros

puesto que parta él, esta tarea hace parte de sus funciones.

Informacion sobre el foro: ¢Qué quieres encontrar en la comunidad virtual

de bibliotec6logos?

El contenido de este foro es importante para el presente trabajo dado que, recoge
la opinion que tienen los miembros sobre los temas y aplicaciones que les
gustaria encontrar. Por este motivo se presenta a continuacion el resumen del foro

Temas No. De opiniones
Informacion sobre aspectos especificos de la bibliotecologia | 4
como novedades, servicios bibliotecarios, gestion de
informacion, administracion de bibliotecas, mercadeo de
servicio, normatividad etc.

adelantos tecnolégicos, servicios en linea, tecnologia 4
Actualidades 3
Discusiones sobre bibliotecologia 3
Agenda académica 3
Directorio de bibliotecas 3
Informacion ordenada por temas dentro del sitio web 2
Eventos, tutoriales y cursos virtuales 2
Asociaciones en bibliotecologia y centros de documentacion 2
Bolsa de empleo 2
Resenfas de libros sobre temas afines a la bibliotecologia 2
Chat 2
Enlaces de interés 1
Bases de datos 1
Revistas de bibliotecologia 1
Estudios de Postgrado 1
Grupos y actividades de animacion a la lectura 1
Preguntas frecuentes 1
Informacion sobre archivos 1
Informacion sobre libros, editoriales, literatura 1
Perfiles y tendencias en bibliotecologia 1
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8.3.1.2. Participacién de los miembros asociada con las caracteristicas

Estos datos se relacionan con el nimero de miembros, género, ubicacion,
profesion y lugar de trabajo.

La comunidad virtual esta conformada por 132 miembros, 76 mujeres y 56
hombres aproximadamente, entre bibliotecélogos con distintas ocupaciones,
estudiantes de bibliotecologia, directivos de bibliotecas, y empleados de
bibliotecas con otra profesion o formados empiricamente en el campo
bibliotecologico.

No es posible en este momento relacionar la participacion de los miembros con el
lugar de procedencia, la profesion y el lugar de trabajo, debido a que la comunidad
no ha implementado un sistema que permita realizar un seguimiento a la
participacion de los miembros. La Unica fuente es la lista de nhombre y correos
electrénicos que suministra los datos de los miembros, mas no los datos de los
miembros que participan o han participado.

Se espera que a partir de este momento se haga un requerimiento para hacer
seguimiento a la actividad de los usuarios que hay registrados en la comunidad y
conocer los detalles su participacion.

Por otro lado, se presentan algunos datos extraidos de Google Analytic, que
muestran la actividad del sitio. Aqui no se evalla la participacion de los usuarios
inscritos a la comunidad, sino el trafico que ésta tiene, independientemente de la
calidad de miembros o no.

v' Visitas de todos los usuarios (incluye miembros de la comunidad y
cualquier otro usuario sin distincién)

3.493 Visitas con un promedio de 12,94 Visitas por Dia

Relacién Meses-porcentaje de Visitas: indica qué tanto visitaron el sitio durante
cada mes
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Meses % de visitas

01/02/2010 - 25/02/2010
01/01/2010- 31/01/2010
01/12/2009 - 31/12/2009
01/11/2009 - 30/11/2009
01/10/2009 - 31/10/2009 11,749
01/09/2009 - 30/09/2009
01/08/2009 - 31/08/2009 11,719
01/07/2009 - 31/07/2009
01/06/2009 - 30/06/2009

10,88%

B % de visitas

14,26%

[EEY

3,80%
14,26%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

Relacién Meses-nimero de visitas

Meses # de visitas

01/02/2010 - 25/02/2010
01/01/2010 - 31/01/2010
01/12/2009 - 31/12/2009
01/11/2009 - 30/11/2009
01/10/2009 - 31/10/2009
01/09/2009 - 30/09/2009
01/08/2009 - 31/08/2009
01/07/2009 - 31/07/2009
01/06/2009 - 30/06/2009

380

410
M # de visitas

409

0 100 200 300 400 500 600

El mayor nimero de visitas a la pagina web de la comunidad, ha sido durante el
mes de septiembre y el mes de junio, cada uno con 498 visitas.
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v Fuentes de tréafico

Fuentes de trafico

M Trafico directo/1867

M Sitios web de referencia/1070

i Motores de busqueda/556

El porcentaje mas alto es el trafico directo, el cual indica las visitas de los usuarios
introducido URL directamente en el navegador.

v Visitas por Ubicacion

Pais/# de visitas

Dominican Republic | 8

Ecuador | 16
Chile 19
Venezuela | 25
Peru | 31

United States | 42
Spain 60
Mexico 84

Argentina 85

Colombia 3052

El 87% de las visitas a la comunidad provienen de Colombia, el 2% de argentina,
México y Espafia, el 1% de Estados Unidos, Pert y Venezuela. Los demas paises
no representan ni un uno por ciento de visitas al sitio web.
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8.3.1.3. Informacién del sitio web

v" Cambios realizados

Los principales cambios que se han hecho en la comunidad conciernen a la
presentacion. Por ejemplo nuevos botones o imagenes que identifican las
herramientas que participacion, imagenes con movimiento etc. No existe un
registro de fechas para cada uno de estos cambios.

v' Estadisticas de actualizacién del portal

El portal de la red de bibliotecas se actualiza cada 15 dias, con contenidos
nuevos. Los usuarios conocen esas actualizaciones a través de los boletines que
se envian por correo electrénico cada 15 dias.

En total se efectian de 22 a 24 actualizaciones por afio. No obstante la
comunidad virtual de bibliotecélogos, aunque deberia tener la misma
periodicidad en sus actualizaciones, éstas solo se realizan como minimo una vez
al mes y no se tienen fechas concretas para ello. Tampoco se envia boletin de
actualizaciones a las personas inscritas.

v' Participacion de la moderadora

La moderadora es una activa participante de la comunidad. Es quien mas la visita,
es la encargada de hacer las actualizaciones en contenidos e imagenes, es quien
hace requerimientos de soporte técnico y de disefio. Es ella quien tiene control y
permisos totales para modificar, eliminar y crear documentos, imagenes y otras
aplicaciones en la comunidad.

El total de entradas a blogs y foros suma 7 entradas, de las cuales 3 son del
moderador y 4 de diferentes miembros.

El total de participaciones de blog y foros suma 31 personas participantes y todas
son de usuarios inscritos. La moderadora ha hecho comentarios o han contestado
en igual numero a cada intervencion de los miembros.

En cuanto a la biblioteca de documentos, la participacion es 100% de la

moderadora, debido a que si un miembro de la comunidad se interesa por subir un
documento debe solicitar un permiso especial para hacerlo.
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Los eventos de la agenda, aunque no es realmente participacion, demuestra
interés por la comunidad virtual. En este sentido, dos miembros han contribuido a
actualizar la agenda de eventos y mas del 50 % de de la participacion es de la
moderadora.

8.4.

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

Asociar la comunidad virtual con una red social popular como Fecebook,
con el fin de fomentar su uso ya que, ésta red social es la mas popular
en nuestro contexto y ademas tiene muchas aplicaciones para dar a
conocer un servicio o un producto.

Asociar la comunidad virtual al correo electrénico de los miembros, de
modo que lleguen alertas sobre sus cambios o actualizaciones. Esto
incrementa el nimero de visitas, la participacion y las discusiones porque
el usuario estard al tanto de la informacion sin necesidad de entrar
directamente a la pagina. Al mismo tiempo, se elimina el riesgo de la falta
de recordacion.

Implementar video tutoriales sobre el uso de herramientas web 2.0. Estos
suelen ser mas faciles de usar y efectivos para ilustrar el funcionamiento
de una aplicacion o los pasos de un proceso.

Dinamizar la participacion a traveés del contacto presencial con los
miembros, con la finalidad de hacer mas facil el desarrollo de habitos de
participacion virtual.

Tener un plan de actualizacion de contenidos de la comunidad y cumplirlo

cabalmente. Con esto se garantiza la actualidad de la informacion y la
buena imagen del sitio, que influyen en la participacion.
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9. RESULTADOS

El trabajo de practica sobre la comunidad virtual de bibliotec6logos, tardd cuatro
meses aproximadamente, durante los cuales fue posible dar cumplimiento a los
objetivos planteados en el anteproyecto y realizar algunas actividades adicionales,
como parte de la inmersion en la comunidad

A continuacion se dan a conocer los resultados del proyecto sobre la comunidad
virtual de bibliotecologos

Se disefid y aplic6 una encuesta, como instrumento de recoleccion de
informacion que proporciond informacion acerca de las competencias
digitales de los miembros de la comunidad, especialmente en el uso de
herramientas web 2.0. Asi mismo, se entrevistdo a un experto en el tema
para comparar el deber ser de una comunidad con el funcionamiento actual
de la comunidad de bibliotec6logos.

Se realiz6 una evaluacion del estado de los servicios de la comunidad,
relacionados con la participacion e interaccién de los miembros con cada
uno de los servicios o aplicaciones existentes.

La comunidad virtual de bibliotecologos ofrece varias alternativas de
participacion. Sin embargo, no todas son conocidas ni utilizadas por los
participantes.

Las politicas de funcionamiento de las herramientas de participacion de la

comunidad (blogs, foros etc.) influye negativamente sobre la intervencion
de los miembros, generando poco movimiento y participacion.
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10. CONCLUSIONES

Las comunidades virtuales proporcionan grandes ventajas y posibilidades de
comunicacion. Su objetivo, especialmente el de las que congregan grupos de
profesionales es el de fomentar el aprendizaje y el desarrollo personal y
profesional, a través del intercambio de ideas y la comunicacion entre sus
miembros. Esta interaccion es posible gracias a la tecnologia que permite romper
las barreras geograficas.

Pero a pesar de existir herramientas tecnoldgicas funcionales, hay otros factores
que influyen considerablemente en su éxito, como es el caso de las destrezas
informacionales de los miembros, el tipo de aplicaciones que implementa la
comunidad, lo facil y sencillo que resulta utilizar una aplicacién, la cultura de
participacién y colaboracion, los contenidos relevantes, entre otros.

Evaluar estos elementos resulta interesante para cambiar o mejorar su
funcionamiento, pero sobre todo porque se trata de un grupo formado por
personas y para personas y por consiguiente, sus servicios deben disefiarse e
implementarse pensando especificamente en ese grupo de usuarios que hacen
parte de la comunidad.

El sentido real de la comunidad es el de la participacion, el intercambio y la

colaboracion. Sin ellos no hay relacién entre sus miembros y por lo tanto no hay
comunidad.
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11. RECOMENDACIONES

Implementar un sistema de medicion de participacion y actividad de
personas inscritas en la comunidad dentro de la plataforma, con el fin de
evaluar la calidad de la participacion de los miembros con base a
informacién real.

Utilizar estrategias presenciales de acercamiento de los miembros con el
espacio virtual de la comunidad.

Modificar y mejorar las politicas de funcionamiento de las herramientas de
participaciéon para que la intervencién de los miembros sea una actividad
facil y sencilla. De no lograrse esto, se debe pensar en una plataforma
diferente.

Establecer lazos con los miembros, que les obligue a la recurrencia del
Sitio, mientras se generan habitos.

Incidir en el mejoramiento de las competencias digitales por medio de
capacitaciones, charlas, incentivos etc.

La moderacion de la comunidad virtual debe ser una funcion establecida y
oficial dentro de las responsabilidades de un funcionario.

Mejorar la interfaz web de la comunidad virtual
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13. ANEXOS

ANEXO 1: Encuesta

La comunidad virtual de bibliotecélogos, interesada en potenciar sus servicios y
comprometida con sus usuarios, ha diseflado esta encueta como parte de un
diagndstico sobre competencias en el uso de herramientas de informacién digital
por parte de sus integrantes. Sus respuestas ayudardn a tomar acciones de
mejoramiento.

1. Con qué frecuencia usa las siguientes herramientas

Correo electronico

Chat

Foros

Blogs

Wikis

RSS

Redes sociales (Facebook, H5, Twitter, Myspace, otras)
Podcast

Todos los dias

Varias veces a la semana
Una vez a la semana

De vez en cuando

Nunca.

2. En caso de no usarlas ¢Cual es larazon principal?

No sabe usarlas
No le interesa
No tiene tiempo
No las necesita
Otro

3. ¢Con qué frecuencia revisa o0 consulta informacion sobre
bibliotecologia y ciencias de la informacion?

Todos los dias
Varias veces a la semana
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Una vez a la semana
De vez en cuando
Nunca

4. Qué factores haria que su participacion fuera mas activa en la
comunidad virtual de bibliotec6logos (marque con una X)
Si la interfaz web fuera més facil de usar (navegabilidad)
Si llegaran notificaciones al correo electronico recordandome sobre los
nuevos comentarios y contenidos
Si la comunidad existiera en Facebook
Si los contenidos fueran mas interesantes y Utiles
Si tuviera mas tiempo libre

No me interesa participar en la comunidad

5. Indique de 1 a6 el grado de preferencia para mantenerse actualizado
por medio de las siguientes aplicaciones, siendo 1 la que menos
prefierey 6 la que mas prefiere.

...Correo electronico
...Redes sociales (Facebook, Myspace, Twitter, otras)
....Portales de noticias
...Portales académicos
...Portales institucionales
..Grupos de discusién

6. De las siguientes herramientas, indique con una X las que cree que le
sirven mejor para estas actividades

Herramientas | Actividades

Mantenerse Crear realizar Empleo | Ninguna
informado relaciones | actividades | de tiempo
profesionalmente | de amistad | laborales libre

Blogs

Chat

Foros

RSS
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Wikis
Podcast
Redes
sociales

7. A continuacion, indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las
siguientes afirmaciones, teniendo en cuenta estos valores

"Muy en Desacuerdo”
“Bastante en Desacuerdo”
“Bastante de acuerdo”
“Muy de Acuerdo”

PONE

____El uso de herramientas como web 2.0 como foros, blogs, wikis, RSS, RED,
redes sociales etc. Contribuye a la solucion de problemas de tipo profesional

El uso herramientas web 2.0 me permite realizar mas facil y mejor muchas de
las actividades de mi vida cotidiana.

Creo que las herramientas web 2.0 son muy utiles y que habria que promover su
desarrollo.

Creo que aprender el a utilizar herramientas web 2.0 es una pérdida de tiempo.

Creo que actualmente saber utilizar estas herramientas es muy importante
para cultivar mis relaciones profesionales y laborales

El uso de herramientas web 2.0 es una de las cosas con las que mas me
divierto durante mi tiempo libre.

Evito situaciones en las que tengo que poner en manifiesto mis habilidades en
este tipo de herramientas.

Me gustaria aprender a manejar mejor estas herramientas
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ANEXO 2: Guia de la entrevista

Numero de personas a entrevistar: 2

Duracion: 60 minutos

Introduccioén

1.
2.
3.

Saludo y presentacion
Tema que se va a abordar
Propésito de la entrevista

Preguntas

(Coordinador de comunidades virtuales)

w0 DN PE

Pedir que hable un poco sobre su experiencia con comunidades virtuales
¢,Cuando considera que una comunidad virtual ha alcanzado su desarrollo?
¢Cuédles son los contenidos principales en las comunidades virtuales?

La amplitud del tema bajo el cual esté conformada o nombrada la
comunidad, ¢ ejerce alguna influencia sobre el éxito de la misma?

Las comunidades virtuales agrupan personas bajo un mismo interés.
¢, Como cree que se logre generar identidad entre estas personas?

La participacion es indispensable para darle sentido a la comunidad,
¢ qué estrategias sugiere para que haya una participacion activa?

En cuanto a la permanencia de las comunidades virtuales, ¢cuento tiempo
estima que sera prudente y Util esperar antes de que la comunidad alcance
la etapa activa o de madurez ? (participacion, relaciones, compromisos)

¢, Qué elementos son claves para incrementar las posibilidades de éxito de
las comunidades virtuales?

¢, Qué comunidades exitosas conoce?
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