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Resumen

Este trabajo se enmarcd en el area tematica del andlisis del sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST); cuyo objetivo principal fue realizar una propuesta de
implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), para la
empresa Termaltec S.A. Lo anterior se realizo a través de una metodologia netamente cualitativa
basada en la revision documental y andlisis de contenidos, permitiendo de explorar sucesos en un
contexto natural organizacional; igualmente se tomd como base el proceso de la consultoria. La
propuesta gand relevancia porque permitio dar cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 emitido
por el Ministerio de Trabajo para garantizar la vida, la integridad y la salud de los trabajadores
que forman parte de esta; y a su vez, aporte los elementos necesarios para la prevencion y
mitigacion de riesgos inherentes al trabajo que desempefian sus colaboradores en el dia a dia. Al
realizar el diagnostico y analizar los resultados se encontrd que la empresa Temaltec S.A retne
los requisitos minimos del sistema de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo obteniendo un
resultado del 52% de cumplimiento. Mediente el proceso de la consultoria, se llevo a cabo
proceso estructurado desde la iniciacion, diagnoéstico, hasta realizacion del plan de accioén para
que los directivos de la empresa continuen con la puesta en practica e implementacion del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Se encontraron limitaciones
especialmente en entrega de informacion por parte de los directivos encargados y el dificil acceso
al gerente para dar a conocer los resultados del proceso.

Palabras clave: Sistema de gestion, Salud y Seguridad en el trabajo.
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Propuesta de implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-

SST), para la empresa Termaltec S.A

1. Identificacion del problema

La gestion de las empresas hoy en dia esta determinada por las condiciones de los mercados
globalizados y la nueva vision organizacional; por lo tanto, la competitividad es fundamento
necesario para crecer, desarrollarse y lograr, para todo tipo de organizacion productiva, su
permanencia en el mercado y en el tiempo.

La competitividad es definida como la capacidad que tiene la empresa para generar un bien
o servicio mejor que los competidores; es decir, la capacidad de ajustarse a las condiciones
predominantes.(Morales & Pech, 2000).

En general, este concepto es inherente al conjunto de factores o habilidades que debe tener
una empresa para propiciar un desempefio superior al de los demas competidores. Por tanto, para
alcanzar niveles optimos de competitividad las empresas deben gestionar las diferentes areas, es
decir, todo el componente tactico donde tienen inversiones en recursos y personas, con el &nimo
de disminuir los costos y riesgos inherentes al desarrollo de las actividades en el trabajo, de alli la
necesidad de que los directivos tomen medidas y acciones preventivas que puedan evitar,
accidentes en el trabajo, enfermedades laborales y hasta la muerte de los trabajadores. (Ver
Anexo A).

En Colombia, la implementacion del Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo de acuerdo con el decreto 1072 de 2015 emitido por el Ministerio de Trabajo, organismo
que busca fielmente garantizar la vida, la integridad y la salud de los trabajadores colombianos; y

en relacion con la implementacion el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,



constituye un compromiso moral y legal de todo empresario que se mide por el cumplimiento de
las actividades y el control efectivo de las condiciones inseguras; en el programa de seguridad y
salud en el trabajo el punto central es la identificacion de los factores de riesgo presentes en el
ambiente de trabajo y la manera de mitigarlos. De acuerdo con (Fasecolda, 2017a) las estadisticas
de accidentalidad en Colombia han estado en aumento en un periodo de cinco afios comprendido
entre el 2012 a 2016, en donde se ha percibido un incremento tanto en accidentes de trabajo,
como en enfermedades laborales hasta la muerte de los trabajadores.

Es por esto, que la legislacion colombiana a lo largo del tiempo ha sancionado leyes,
resoluciones y decretos en favor de la proteccion y la conservacion de la salud fisica y mental de
los trabajadores en el ejercicio de sus funciones; legislacion que va desde el codigo sanitario
nacional con la ley 9 de 1979, la Resolucion 2413 de 1979 que emite el reglamento de Higiene y
Seguridad para la industria de la construccion, Resolucion 1016 de 1989 que emite el Reglamento
de organizacion y funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional, la ley 100 de
1993, por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan otras disposiciones;
el decreto 2644 de 1994 que modifica la tabla de clasificacion de actividades econdmicas para el
Sistema General de Riesgos Profesionales, entre otras normas establecidas para el cuidado de la
salud y el bienestar de los trabajadores; hasta llegar a la Resolucion 1111 de 2017 Por la cual se
definen los estdndares minimos para la implementacion del sistema de gestion en seguridad y
salud en trabajo para empleadores y contratistas. (Ver anexo B).

En este caso en particular, la empresa Termaltec S.A, carece de un sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo; y a pesar de ser una empresa comprometida con el desarrollo de
sus trabajadores, no cuenta con un reglamento de higiene y seguridad industrial, ni con un comité

paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST) que funcione adecuadamente por falta de



orientacion, no cuenta con brigadas de emergencia, ni sistemas de vigilancia epidemiolédgica y
otros, que toda empresa esta obligada a tener por el bienestar de sus trabajadores. La empresa
Termaltec S.A. necesita establecer un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST), que contribuya a la prevencion y mitigacion de riesgos inherentes al trabajo que
desempefian sus colaboradores en el dia a dia y con ello, no solo cumplir con una normatividad,
sino, aumentar los niveles de productividad, administrando de manera sistematica los riesgos
derivados de las actividades ejercidas por el personal laboral.

El SG-SST fomenta los entornos de trabajos seguros y saludables al ofrecer un marco que
permite a la organizacion identificar y controlar coherentemente sus riesgos de salud y seguridad,
reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento
en general. Este debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la
aplicacion de las medidas de seguridad y salud en el trabajo, el mejoramiento del comportamiento
de los trabajadores, las condiciones, el medio ambiente laboral y la identificacion eficaz de los
peligros, valoracion de los riesgos y el control de los eventos no deseados en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y las
enfermedades laborales y también la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores y/o
contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de
gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
Este ciclo es un proceso ldgico y una vez documentado e implementado facilita la demostracion
de la debida diligencia ante las autoridades mediante la ilustracion del compromiso proactivo
para reducir los riesgos, compromete activamente a la gerencia con todo lo relacionado a la

seguridad y salud en el trabajo, y al ser un proceso sistémico y sistematico integra los requisitos



en materia de (SG-SST) en los sistemas de la empresa, adicionalmente requiere que la
organizacion fije metas para mejorar su desempefio.

Lo anterior se logra a partir de un proceso de consultoria que contribuya a los directivos de
la empresa Termaltec S.A a la resolucion de problemas que se presentan dia a dia en la ejecucion
de las distintas labores o actividades a las que se dedica la organizacion; todo esto mediante un
analisis diagndstico y una propuesta de implementacion del sistema de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo (SG-SST).
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Realizar una propuesta de implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo (SG-SST), para la empresa Termaltec S.A.

2.2 Objetivos Especificos

e Identificar los aspectos tedricos del sistema de Gestion, y a la vez, los componentes para
un modelo de diagndstico de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

e Seleccionar o disefiar un modelo de diagndstico de acuerdo con la teoria propuesta para el
sistema de seguridad y salud en el trabajo.

e Aplicar y analizar el diagndstico acerca del estado del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Termaltec S.A.

e Proponer la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

(SG- SST) en la empresa Termaltec S.A.



11

3. Marco conceptual

3.1 Gestion

La gestion fue definida por diferentes teoricos o pensadores como el conjunto de funciones
cuya finalidad es administrar, es una técnica que busca obtener resultados de maxima eficiencia
por medio de la coordinacion de personas y sistemas que forman una organizacion; también se
define como un acontecimiento de primera importancia ya que cumple como 6rgano especifico
de hacer que sus recursos sean productivos; es por ello que el éxito de un organismo social
depende de su buena administracién. Para otros, la administraciéon no es mas que un proceso de
planificacion, organizacion, direccion y control; el uso de recursos logra las metas establecidas.
Esta se aplica a todo tipo de organizacion y persigue la productividad de lo que implica la
eficiencia y la eficacia (Hernadndez, 2011).

Asi mismo, para entender la gestién es importante conocer qué tipo de situaciones han
pasado y cudl es la perspectiva de la historia de dicha disciplina.

Dentro de las caracteristicas fundamentales de la administracion se puede resaltar:

e Universalidad - se da donde quiera que exista un 6rgano social.

e Especificidad - tiene caracteristicas propias las cuales son inconfundibles contra otras
ciencias.

e Unidad temporal -se distingue entre etapas, fases y elementos del proceso administrativo.

e Unidad jerarquica - tiene caracteristicas de jefes en un 6rgano social, es importante la
participacion en distintos grados y modalidades de administrar.

e Valor instrumental - es un instrumento para llegar a un fin donde se busca obtener

resultados determinados previamente establecidos.
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e Flexibilidad - adaptacion a las necesidades particulares de cada administrador.
e Amplitud del ejercicio - esto se aplica en todos los niveles jerdrquicos de una
organizacion.

Huergo (2010), manifiesta que el concepto gestionar no es necesariamente significa
gerenciar ni dirigir; gestionar estd mas relacionado con enfrentar los desafios que se presentan en
cada momento ya que cambian a menudo las coordenadas de las realidades en que las personas se
mueven, siendo participes en la transformacion de los escenarios en los que acttia.(Huergo,
2010).

Segun (Huergo, 2010), gestionar es:

“una accion integral, entendida como un proceso de trabajo y organizacion en el que

se coordinan diferentes miradas, perspectivas y esfuerzos, para avanzar eficazmente

hacia objetivos asumidos institucionalmente y que se desea que fueran adoptados de

manera participativa y democratica; es un juego de consensos, disensos y

transformaciones que implican a toda la institucién y a todos sus integrantes. La

gestion implica un modo de comprender y de hacer nuestros proyectos desde una
cuadruple perspectiva articulada; en nuestro caso: la politico-cultural, la sanitario-

social, la econdmica y la organizacional comunicacional” (p.2)

En este sentido, gestionar implica una articulacion de procesos y resultados que incluye la
toma de decisiones, la delegacion de funciones, desarrollo de procesos de trabajo, establecer
objetivos comunes, organizar y proyectar las fuerzas, los recursos fisicos y el talento humano que
unidos en una sinergia se construyen procesos colectivos que conduzcan al éxito. Es por eso que
a la unién de todos estos conceptos se le denomina gestion empresarial.

Las raices de la administracion moderna estdn en un grupo de autores que buscaron
formular principios racionales para que las organizaciones pudieran ser mas eficientes a través de

la gestion de los recursos tanto fisicos como humanos. Algunas aportaciones representan el

enfoque clasico, el cual gener6 grandes ventajas para las empresas y aun las sigue generando ya
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que muchos de estos enfoques aln se siguen implementando tanto en términos de administracion
cientifica como de administracion general. Los teéricos de la administracion cientifica
consideraron el campo desde la optica de como mejorar la produccion del personal operativo; los
teoricos de la administracion general se concentraron en a la organizacion general y en como

hacerla mas eficaz.

3.2 Modelos de gestion

De acuerdo, los modelos de gestion son una construccion tedrica que permite representar la
realidad sin tener que aprehenderla; es decir, la construccion constante de modelos que permitan
interpretar el universo y sus sistemas (naturales, sociales) para poder intervenirlos. Es asi como
se expone, que los nuevos modelos aparecen como resultado de un proceso de acumulacion de
conocimiento producidos a partir del cambio de paradigmas que rompen con elementos de los
modelos anteriores. Es por ello que los modelos que representan a las organizaciones sociales se
han movido en dos tendencias fundamentales: los modelos de control normativo y modelos de
control racional (Morales & Pech, 2000).

En cuanto a los modelos de control normativo, estos se fundamentan partir de las politicas
de comportamiento de cada uno de los integrantes de la organizacion, enmarcados estos en los
modelos gerenciales como el de la teoria de las relaciones humanas y la teoria de la cultura
organizacional.

De otro lado, respecto a los modelos de control racional también son normas de
comportamiento, solo que estas se rigen por imperativos que estan por fuera de la voluntad de

quienes la tiene que aplicar; es decir, normas que sueles ser establecidas por la alta direccion o



por el estado. Ademas de estos dos modelos mencionados, para la década de los noventa se

presenta un tercer paradigma de modelos gerenciales que puede entenderse como una sintesis

dialéctica de estos dos modelos anteriores; este paradigma esta representado por los llamados

“modelos de gestion Normalizados™ los cuales son producto de la Organizacion Internacional

para la estandarizacion (ISO) a partir del afio 1.987 (Gonzalez, 2011).

En la tabla 1, se presentan los modelos dialécticos de estos dos modelos anteriores; este

14

paradigma esta representado por los llamados modelos de gestion Normalizados o estandarizados

por la Organizacion Internacional para la estandarizacion (ISO).

Tabla 1. Modelos de gestion Normalizados o estandarizados por la Organizacion

Internacional para la estandarizacion (ISO).

Modelo Titulo Ultima Fuente en Colombia
version
ISO 9001 Sistema de gestion de la calidad 2008 Instituto colombiano de normas
técnicas y certificacion (Icontec)
NTCGP 1000 Norma técnica de calidad en la gestion 2004 Departamento administrativo de
publica. Sistema de gestion de la calidad la funcién publica
para la rama ejecutiva del poder publico y
otras entidades prestadoras de servicios.
Requisitos.
ISO 14001 Sistema de gestion ambiental: requisitos con 2004 Icontec
orientacion para su uso
OHSAS 18001 Sistema de gestion de la salud ocupacionaly 2007 Consejo colombiano de
la seguridad industrial. Requisitos. seguridad Icontec
ISO 27001 Sistema de gestion de la seguridad de la 2006 Icontec
informacion
MECI 1000 Modelo estandar de control interno 2005 DAFP
ISO 26000 Responsabilidad social corporativa 2009 Icontec
NTC5254 Gestion del riesgo 2004 Icontec

Fuente: (Gonzalez Viloria, 2011)

3.3 Sistemas de gestion.

Un Sistema de Gestion es definido como un esquema general de procesos y

procedimientos que se emplea para garantizar que la organizacion realice las tareas necesarias
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para alcanzar los objetivos. Es decir, es una estructura que permite a una organizacion lograr sus
metas y objetivos, a través de una serie de estrategias, entre las cuales se encuentra la
optimizacion de los procesos y el enfoque basado en la gestion y la disciplina. De acuerdo con
Gonzalez (2011),

“Los sistemas de gestién se constituyen en las estrategias que pueden implementar las

pequefias y medianas empresas y que se convierten en el patron a seguir por la misma, por

lo cual deben comprender que, para ser competitivos hoy, es necesario identificar un
sistema de gestion apropiado para su organizacion. Para identificarlo los directivos deben

tener claro cuadl es el propdsito que pretenden alcanzar por medio de su gestion” (p. 76)

De esta manera un Sistema de Gestion logra que las empresas funcionen correctamente
como unidades completas, que tienen una vision compartida, lo cual requiere compartir la
informacion, las evaluaciones comparativas, el trabajo en equipo y el funcionamiento mas
adecuado de acuerdo a los principios de calidad y del medio ambiente mas riguroso. Los sistemas
de gestion se establecen generalmente en cuatro etapas, de manera tal que sea un proceso circular
idéneo, ya que cuanto mas se repita el ciclo, se lograra en cada ciclo cierta mejora, respecto al
ciclo anterior, lo que normalmente se le conoce como la Mejora Continua dentro de un Sistema
de Gestion. Normalmente este proceso de gestion tiene una dimension muy amplia, la cual pasa
por cuatro etapas:

e Etapa de Planificacion.
e Etapa de Implementacion
e FEtapa de verificacion y/o seguimiento.
e Etapa de Analisis y mejora continua.
Cuando este ciclo se cumple de una forma adecuada, la organizacion podra gestionar su

crecimiento de una manera mucho mas eficaz y eficiente, logrando dar respuesta a las grandes

demandas que suponen los mercados abiertos, la globalizacion, los cambios continuos, su
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crecimiento propio y los avances tecnoldgicos, entre otros factores. En conclusion, la
implementacion de un sistema de gestion permite dar respuesta a estas necesidades de una forma
rentable, manteniendo el bienestar laboral y social en armonia con el medio ambiente,
enmarcando su gestion en un concepto de desarrollo sostenible. (Gonzélez, 2011).

Por otra parte, segiin Abril (2012), los sistemas de gestion retinen tres conceptos
fundamentales: sistemas de gestion de calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales
y en la era de la normalizacion de los sistemas de gestion empresarial en que se esta inmerso, la
gestion integral de estos sistemas de forma eficaz y controlada contribuye al aprovechamiento de
todos los recursos. Los sistemas de gestion en el ambito empresarial son conocidos como
procesos que conciernen a la toma de decisiones. Son definidos por (Abril, 2012), como: “la
herramienta que permite sistematizar la gestion de la empresa, contribuyendo a optimizarla, y en
consecuencia a la toma de decisiones”. (p.11).

Es por eso que, en el entorno empresarial, las organizaciones necesitan gestionar
eficazmente todas sus actividades y demandan sistemas de gestion que les sirva de utilidad para
implantar cada una de las tareas; por lo tanto, estas empresas necesitan gestionar eficazmente la
calidad, el medio ambiente y los riesgos laborales, lo que les permite ser tanto competitivo como
satisfacer los requisitos reglamentarios y las demandas cada vez mas exigentes de su grupo de
interés. (Clientes, sociedad, trabajadores). (Abril, 2012). Para la implantacion de los distintos
sistemas de gestion, se debe tener en cuenta una serie de etapas, ademas de los requisitos,
exigencia y otros factores tales, como que el sistema sea compatible con otros sistemas de gestion
ya empatados. En la tabla 2 se describen las etapas para la implantacion de los sistemas de

gestion de calidad, medio ambiente y riesgos laborales es una organizacion.
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Tabla 2. Etapas para la implantacion de los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente

y riesgos laborales es una organizacion.

SISTEMAS GESTION CALIDAD

SISTEMAS GESTION MEDIO
AMBIENTE

SISTEMAS GESTION
RIESGOS LABORALES

Planteamiento del proyecto y establecimiento
del compromiso formal. Una vez se plantee el
proyecto, la direccion debe mantener el
compromiso con la implantacion del sistema de
gestion de calidad implicandose en el proceso y
dotando los recursos econdomicos y materiales.
Revision de la situacion actual de la empresa.
Se debe realizar una autoevaluacién de la
empresa ya que permite e identificar puntos
fuertes y 4areas de mejora. Hacer un
diagnostico.

Tener en cuenta las politicas del sistema de
gestion de la calidad.

realizar la planificacion y objetivos de calidad
Comunicacioén de la iniciativa de implantar un
sistema de gestion de calidad.

Definicion de estructuras, responsabilidades en
el sistema de gestion de la calidad.

Formacioén, capacitacion y sensibilizacion de
los integrantes del sgc.

implantacion y operacion del sgc

Control de los documentos medicion, analisis y

mejora.

La norma ISO 14001:2004. Sistemas de
Gestion  Medioambiental, define el
medio ambiente como el entorno en el
cual una organizacion opera incluyendo

todos los recursos e interaccion.

“El sistema de gestion medioambiental
incluye la estructura organizada, la
planificacion de las actividades,

practicas, procedimientos, procesos para

desarrollar,  implantar, revisar y
mantener al dia la  politica
medioambiental”.

En la actualidad existen tres
mecanismos para motivar la

implantacion del sistema de gestion
medioambiental:

Normas legales y controles
Autorregulacion

Mecanismos econdémicos

Para la implantacion de un Sistemas
Gestion Riesgos Laborales (SGRL) se
debe cumplir con determinadas faces
para dar cumplimiento a las politicas y
la organizacién marcada por la empresa.

Algunos pasos son:

Presentacion del sistema de gestion
Elaboracion del plan

Mecanismos de difusion e informacion
Seguimiento de la implantacion de los
procedimientos.
Documentacion  generada en la
implantacion del sistema basado en
OHSAS 18000.

Manual de gestion

Procedimiento

Formatos y registros

Fuente: (Abril, 2012)
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3.3.1. Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo (SG-SST).

Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo (SG-SST por consiste en el
desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y salud en el trabajo. (Funcién Publica, 2017).

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, los trabajadores son una parte importante de toda organizacion y las normas no son mas
que en un conjunto de medidas y practicas de sentido comun donde lo fundamental es actuar
responsablemente, asi como conocer quiénes y en qué medida pueden ser afectados por las
condiciones que ofrecen los lugares de trabajo en un momento determinado.

El Decreto 1072 de 2015 Libro 2 Parte 2 Titulo 4 Capitulo 6, tiene por objeto definir las
directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y
privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas
de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas,
trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) consiste en el
desarrollo de un proceso 16gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la

politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
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de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

E1 SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la
aplicacion de las medidas de seguridad y salud en el trabajo, el mejoramiento del comportamiento
de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral y el control eficaz de los peligros
y riesgos en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y las
enfermedades laborales y también la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores y/o
contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de
gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA.

“El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo est4 basado en el ciclo PHVA

(Planear, hacer, Verificar y Actuar) y consiste en el desarrollo de un proceso logico y por

etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la

planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el

objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo”. (Funcion Publica, 2017).

Este ciclo constituye una de las principales herramientas de mejoramiento continuo en las
organizaciones, utilizada ampliamente por los sistemas de gestion con el proposito de permitirle a
las empresas una mejora integral de la competitividad, de los productos ofrecidos, mejorado
permanentemente, también le facilita tener una mayor participacion en el mercado, una

optimizacion en los costos y por supuesto una mejor rentabilidad.

3.4 Los sistemas de gestion de la seguridad social.
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Hay una realidad inocultable: la preocupacion de los gobiernos en la realizacion de las
labores de todos los trabajadores, lo que supone la necesidad de tener ambientes sanos y seguros
para la realizacion de los trabajos. Porque, por su ausencia mueren anualmente cerca de dos
millones de personas por accidentes relacionados con el trabajo y con un nimero cercano a los
doscientos sesenta y ocho millones de accidentes no fatales que provocan ausentismo y nuevas
enfermedades relacionadas con el trabajo en un numero cercano a los ciento sesenta y ocho
millones de nuevos casos. (Pico Merchan, 2015).

Estas realidades condujeron a que la Asamblea mundial de la Salud, en el 2007,
propusiera un plan para introducir acciones en favor de la salud de los trabajadores y, en el lapso
entre 2008 y 2017, que sirviera de guia para los gobiernos en su accidn hacia la proteccion y el
beneficio de la salud de la poblacion trabajadora. Principios basados en documentos anteriores
como: Estrategia Global de Salud Ocupacional para Todos de 1996, la Declaracion sobre la salud
de los trabajadores de 2006, el marco promocional de la convencion sobre salud ocupacional y
seguridad de la OIT de 2006 y la carta de Bangkok de 2005 sobre promocion de la salud en un
mundo globalizado. Todos estos documentos tienen puntos de orientacion hacia el objetivo de
mejorar las condiciones laborales de todos los trabajadores.

El plan propuesto establece cinco puntos basicos en la agenda de los estados para lograr la
proteccion del trabajador y conseguir una mayor productividad:

- Diseo e implementacion de politicas publicas para regular la salud de los

trabajadores.

- Proteccién y promocion de la salud en los sitios de trabajo.

- Promocion de la facilitacion para acceder a los servicios de salud ocupacional.

- Promocion y comunicacion de acciones y practicas.
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- Y la incorporacion de la salud laboral dentro de otras politicas.

Este modelo, propuesto por la OMS, es flexible y adaptable a los contextos y necesidades
de cada pais o region, a las caracteristicas de los distintos ambientes de trabajo y a las distintas
culturas, de acuerdo con cada region y pais. Por lo que definir un ambiente de trabajo saludable
debe hacerse bajo parametros no uniformes, que respondan a las practicas y condiciones de cada
pais. Pero enmarcandolo, como politica, en la urgencia de proteger la vida y la salud de los
trabajadores.

La OMS invita, entonces, a todos sus paises miembros a que incrementen la inversion en
la promocioén de la salud. A que apoyen y favorezcan la participacion de la comunidad, de la
sociedad civil y de todas las personas comprometidas en ello. Y a aplicar politicas nacionales de
salud publica que hagan de la promocion en salud un eje que modifique las condiciones de todos
sus habitantes.

Para el trabajador, esta politica global, es un asunto de interés particular. A las empresas
les corresponde asumir un concepto de €tica empresarial donde los trabajadores y sus familias
hagan parte de sus preocupaciones y donde un ambiente de trabajo seguro y sano sea un derecho
fundamental, respetado y buscado como parte de la actividad empresarial y como preocupacion
de las politicas publicas y privadas.

De ahi que, como respuesta a las politicas globales, la creacion de entornos laborales
saludables se haya convertido en una accion inteligente que favorece la competitividad de las
empresas dentro de un mundo globalizado y proyecta, como uno de sus objetivos y metas, la
proteccion y la bisqueda de calidad de vida para todos los que hacen parte de sus entornos
laborales, que debe entenderse como seguridad social, porque afecta a la sociedad misma; de

acuerdo con Alviarez (2016), “la seguridad social es calidad de vida porque protege y previene
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de contingencias que se les puedan presentar y cuando se les presenten tengan una respuesta
inmediata para solventar la situacién”. (p.1). Sin olvidar que logar entornos saludables es
conseguir ventajas competitivas y la posibilidad de hacer negocios, como una manera de
“vender” las buenas practicas dentro de ese contexto internacional. Porque lograr entonos
saludables en el trabajo implica el cumplimiento en la nueva vision del concepto de salud,
entendida “la sintesis de una multiplicidad de procesos, de lo que acontece con la biologia del
cuerpo, con el ambiente que nos rodea, con las relaciones sociales, con la politica y la economia
internacional” (Alcéntara, 2008. p.95).

Es valido entonces, preguntarse por la importancia y la calidad de las normas que
protegen la salud del trabajador dentro del medio laboral colombiano, como la Ley 1562 del
2012, y la manera como estas impactan en el hacer diario de la actividad productiva y sobre
nuestra actividad profesional. Entendiendo que la obligacion recae sobre los sistemas publicos de
salud y se extiende sobre las entidades particulares, para proteger, prevenir y atender al trabajador
de todos aquellos eventos que son consecuencia de su labor; ademas, porque la aplicacion del
marco regulatorio para las condiciones de los puestos de trabajo es necesaria enmarcarla en el
tipo de sociedad y cultura que rodea la actividad productiva, generando un minimo de
condiciones iguales para todos y que no dependen del tipo de trabajo a que se hagan referencia
sino a la calidad del trabajo mismo.(Congreso de Colombia, 2012).

Hoy se usa, corrientemente, el término HSEQ (resumen de las palabras en inglés: Health,
Safety, Environment, Quality: salud, seguridad, ambiente y calidad) para referirse a los
programas, a la gestion referida a la salud ocupacional, y que se concretan en los programas y de
la preocupacion por lograr y mantener condiciones saludables para el bien de todos en las

empresas. Algo que la Ley 1562 del 2012 resume, en su articulo 1, cuando dice que la salud
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ocupacional: “se trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.”(Congreso de
Colombia, 2012)

Ese término HSEQ, como puede verse claramente, hace relacion a las politicas
organizacionales para buscar la creacion y el mantenimiento de ambientes de trabajo que faciliten
la ejecucion de las labores y que, primordialmente, protejan la salud mental y fisica de quienes
trabajan en las empresas. Minimizando los riesgos, controlando los factores que atenten contra la
salud y la seguridad y consiguiendo ambientes seguros y saludables. Porque, como lo reconoce el
Ministerio del Trabajo, hay un aumento en la accidentalidad laboral, con incrementos que
superan el 7 por cada cien mil trabajadores entre el afio 2010 y 2011, especialmente en los
sectores de mineria y construccion. (Fasecolda, 2017a).

La salud incluye tanto al trabajador como a su familia, entendiendo que esta es parte de su
relacion con el trabajo y que la calidad de vida facilita el desarrollo de las actividades laborales.

Los entornos saludables generan, u obligan, una forma de trabajo conjunto entre los
distintos individuos y actores en el ambito laboral, estimulando el cambio de ideas y de
experiencias e impulsando la creacion de espacios fisicos y sociales en donde las personas vivan,
trabajen e interactien en condiciones de higiene, de seguridad y de estimulo para el desarrollo de
sus actividades productivas. Que se resume en mejoras en la calidad de vida de los trabajadores y
del entorno de las organizaciones.

Este aspecto obliga a un conocimiento de la normatividad, aplicable en cada caso, y a la
aplicacion de principios y normas en el mantenimiento y conservacion de la salud en términos
generales, a ofrecer resultados que hagan posible la disminucion o la eliminacion de los riesgos

identificables en los procesos, o de ocurrencia casual, de acuerdo con el desarrollo de las
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actividades que las empresas realizan. De manera que se disminuyan los riesgos, se minimicen
los impactos y se garantice la calidad de vida y el mantenimiento de ella.

Es necesario enumerar algunos de los principios que rigen, a nivel general y que describen las
normas, las politicas referentes a la seguridad y a la proteccion social de quienes hacen parte de
las organizaciones, sin importar el contexto que las rodea y el nivel de responsabilidad que les
cabe, que son descritas en la ley antes citada, asi: (Congreso de colombia, 2012).

- Un principio basico e irrenunciable es lograr la proteccion de la salud y la integridad
fisica y mental de todos los que trabajan en las empresas u organizaciones. Este principio
es el que genera cualquier tipo de politica o de normatividad.

- Conseguir un equilibrio entre el entorno y el medio ambiente.

- El cumplimiento de la normatividad legal vigente y que se aplique al tipo de empresa u
organizacion.

- Lograr, frente a los programas de prevencion laboral, el disefio y puesta en marcha de
procesos con alto contenido de principios de salud ocupacional, de salud y de calidad de
vida de todos los que participan de las actividades organizacionales.

- Si se cumple el numeral anterior se consigue un mejor desempefio en el trabajo y en la
realizacion de las actividades propias de cada persona. Aplicando los principios de
précticas seguras y el control y analisis sobre los riesgos posibles o potenciales en todas
las areas relativas con la vida y las relaciones.

- Elaboracion de planes, descripcion y puesta en marcha, sobre el manejo de las
emergencias y el control de los riesgos. Cuyo éxito corresponde al compromiso que todos

asuman dentro de las organizaciones.
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Como principio basico esta la capacidad del Estado, desde el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, para regular (ley 1562 de 2012) y sancionar el incumplimiento de las normas
que faciliten el proposito de reducir la accidentalidad y con ello mejorar la productividad en todos
sus niveles. Nunca estard de mas construir marcos legales que implementen y mejoren las
condiciones de los trabajadores, porque se apunta a la proteccion de la vida (derecho
fundamental), a una disminucion en de los costos y uso de los servicios de salud y el logro de
unos principios que hagan posible un mejor estar, una mejor seguridad social y una optimizacion
del recurso humano por parte de las empresas.

“Los problemas de salud, al igual que las enfermedades, los accidentes, las
caracteristicas del desgaste, la esperanza de vida o las formas de morir al estar
determinadas por la manera en que se trabaja y se vive, se van transformando
conforme esas condiciones cambian.”(Pico, 2015).

El Sistema de Proteccion Social, tal como lo proponen las normas internacionales y nacionales,
se construye como un conjunto de politicas publicas orientadas a garantizar mejores condiciones
para los trabajadores. Y en donde todos, Estado y particulares, asumen una responsabilidad frente
a la vida y la salud y donde entidades y profesionales, interesados o preocupados en la salud de
aquellos, intervienen proactivamente para fortalecer los programas de proteccion y garantizar el
cumplimiento de la normatividad como seguro para lograr una mejor productividad y, sobre todo,
la salud de quienes laboran al interior de las organizaciones productivas.

Todo sistema de proteccion laboral, basado en principios de salud, bienestar, seguridad y
calidad debe tener como objetivo el atender al trabajador en los riesgos profesionales, creando
una cultura de prevencion, de mejora en las condiciones de trabajo y productividad, de busqueda

en la eficiencia en el uso de los recursos y de condiciones dignas en los puestos de trabajo,

calidad de vida y seguridad para todos y cada uno de los trabajadores.
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Un entorno laboral saludable es parte de la preocupacion de la salud publica de un pais, de
ahi que sea parte de las politicas publicas referentes a la salud de la poblacion y que involucra
otros sectores como el de la calidad de los servicios publicos, la disposicion de los residuos, el
trabajo en el entorno en donde viven las personas que desarrollan actividades productivas y la
promocion sobre la capacidad de incidir en sus propios entornos como factores que coadyuvan a
lograr calidad en la salud fisica y mental de los individuos. Porque todos esos aspectos apuntan,
directamente, a la calidad del trabajo, la productividad y la competitividad tan necesarias en las
condiciones del mundo actual.

La globalizacion ha supuesto que todos los trabajadores, sin importar su ubicacion
geografica, adquieran y gocen de iguales condiciones para la ejecucion de tareas similares. Y por
eso se proponen, como fundamento para la definicién de un entorno saludable, algunos principios

comunes a todos los ambientes laborales, tales como: (Seguridad Minera, 2014).

Calidad del ambiente fisico: saludable y seguro.
- Organizacion del ambiente de trabajo, tanto fisico como psicosocial, que refleje una
calidad relacionada con la cultura relativa al trabajo.
- Inversion en el mejoramiento de las condiciones personales y de salud de los
trabajadores.
- Inversion en mejorar las condiciones de su entorno familiar y de todos aquellos que
hacen parte de su entorno.
Que, en definitiva, apuntan a un desarrollo psico-social equilibrado de todos los actores de
la produccidn y al proposito de mejorar la productividad como manera de conseguir una mayor

productividad y competitividad.
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3.5 Sistema integrado de gestion.

De manera general, la integracion significa llevar a cabo una combinacion, es decir, poner
todas las practicas de gestion internas dentro de un sistema de tal manera que los componentes de
dicho sistema no estén separados, sino vinculados para formar una parte integral del sistema de
gestion de la empresa.

Asi, la integracion es considerada como “un proceso de union de diferentes sistemas de
gestion especificos en un Unico y mas eficaz sistema integrado de gestion”. (Carmona y Rivas,
2010)

Un Sistema Integrado de Gestion “es un conjunto de procesos interconectados que
comparten los mismos recursos (humanos, materiales, infraestructura, informacion, y recursos
financieros) para lograr los objetivos relacionados con la satisfaccion de una amplia variedad de
grupos de interés”. Un sistema integrado de gestion queda, por tanto, caracterizado por la pérdida
de identidad de los subsistemas.(Carmona y Rivas Z, 2010).

Un Sistema Integrado de Gestion es uno que combina sistemas de gestion usando un
enfoque orientado al empleado, una vision basada en los procesos y un enfoque de sistemas, que
hacen posible poner todas las practicas de gestion normalizadas que correspondan en un solo
sistema.(Carmona y Rivas , 2010).

Por otra parte, Rodriguez (2017), resume la integracion como “un proceso de vinculacioén
de diferentes sistemas de gestion normalizados dentro de un unico sistema de gestion, con
recursos comunes en apoyo de la mejora de la satisfaccion de los grupos de interés”. (p.32).

De esta forma, un Sistema Integrado de Gestion retne varios sistemas de gestion

formando un Unico sistema, como por ejemplo, una combinacion de un sistema de gestion de la
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calidad (conforme a ISO 9001), un sistema de gestion ambiental (conforme a ISO 14001) y/o un
sistema de gestion de la seguridad y salud (conforme OHSAS 18001), que son, en definitiva, las
areas en las que mas ha proliferado la adopcion de sistemas normalizados, y para la que las
normas de referencia empleadas son mas compatibles.

Tanto desde un punto de vista teérico como empirico, muchos autores han hecho énfasis
en la necesidad de integrar estos sistemas de gestion, ante los beneficios esperados en cuanto a la
mejora de la eficacia y la disminucion de esfuerzos, costes y burocracia. (Rodriguez, 2017).

De acuerdo con en un sistema de gestion integrado el empresario debe asumir que las
prevenciones de los riesgos laborales se deben realizar en forma permanente mediante la
integracion de las actividades preventivas en el sistema general de la gestion de la empresa,
teniendo en cuenta la actividad de la empresa y los niveles jerarquicos de esta.(Rodriguez, 2017).

A razon de lo anterior, con el fin de facilitar a las empresas la implantacion de un modelo
de gestion preventiva, controlar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo y mejorar su
desempeifio; se aprueba hacia el afio de 1999, las norma OHSAS 18001.

Por otra parte, si se tiene en cuenta que la mejora de la productividad y la calidad debe ser
estratégica, global e integral, la incidencia de la funcion de seguridad y salud ocupacional salta a
la vista, en particular por el cardcter preventivo que debe guiar la gestion de esta, siendo
determinante en muchos casos para obtener los valores esperados de productividad de las
organizaciones. La implantacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
supone una contribucion a la mejora en cuanto a condicion y factores que afectan al bienestar del
entorno fisico de una empresa. (Poor’s, 2011)

La organizacion que implanta un Sistema de Gestion de seguridad y salud laboral

mediante la Norma OHSAS 18001 tiene la garantia de que:
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= Cumple con la legislacion vigente en materia de prevencion.

= Establece un proceso continuo de mejora de su Sistema de Gestion de la seguridad y

salud en el trabajo.

= Determina y mantiene una capacidad de respuesta ante imprevistos.

= Facilita la asignacion de los recursos en la organizacion.

= Busca la mejora continua de la organizacion mediante la evaluacion de los resultados

respecto a los objetivos y politica anteriormente establecida.

= Revisa y audita el Sistema.

Las especificaciones técnicas OHSAS en materia de prevencion son:

= OHSAS 18001: Establece los requisitos que debe cumplir un Sistema de Gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

= (OHSAS 18002: Profundiza en la Especificacion técnica OHSAS 18001, su objetivo es

facilitar la comprension del contenido de esta.

La relaciéon de la normativa de Prevencion de Riesgos Laborales con las normas de
gestion medioambiental es muy alta y va mas alld de sus posibles semejanzas de estructura o
planteamientos. Hemos de tener presente que un riesgo laboral se convierte o puede convertirse
en un impacto medioambiental dentro de la organizacion (Ministerio de Trabajo de Colombia,
2015).

3.5.1 La gestion de la seguridad social en Colombia

Con la Ley 100 de 1993 se consagra la obligatoriedad de la afiliacion de los trabajadores al
sistema de seguridad social. Esta ley establece la legislacion en 4 frentes: la estructura del

Sistema de seguridad social integral, el cual tiene por objeto garantizar los derechos de las
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personas para obtener una calidad de vida acorde con la dignidad humana, mediante la proteccion
frente a sucesos que la afecten. Comprende las obligaciones del Estado y la sociedad, las
instituciones y los recursos destinados a garantizar la cobertura de las prestaciones de caracter
economico, de salud y servicios complementarios, materia de esta Ley, u otras que se incorporen
normativamente en el futuro.

e Sistema general de pensiones

e Sistema general de seguridad social en salud

e Sistema general de riesgos profesionales
Los servicios sociales complementarios

Es por esto que la ley 100 de 1993 en su articulo 1° habla sobre el sistema de seguridad
social integral que tiene por objeto garantizar los derechos irrenunciables de la persona y la
comunidad para obtener la calidad de vida acorde con la dignidad humana, mediante la
proteccion de las contingencias que la afecten. El sistema comprende las obligaciones del Estado
y la sociedad, las instituciones y los recursos destinados a garantizar la cobertura de las
prestaciones de caracter econémico, de salud y servicios complementarios, materia de esta ley, u
otras que se incorporen normativamente en el futuro. (Oficial, 1993).

De otro lado esta el Articulo. 2 el cual establece que el servicio publico esencial de
seguridad social se prestara con sujecion a los principios de eficiencia, universalidad, solidaridad,
integralidad, unidad y participacion: eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad y
participacion.

Segun el Articulo. 3°- sobre el derecho a la seguridad social. El Estado garantiza a todos

los habitantes del territorio nacional, el derecho irrenunciable a la seguridad social. Este servicio
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sera prestado por el sistema de seguridad social integral, en orden a la ampliacion progresiva de
la cobertura a todos los sectores de la poblacion, en los términos establecidos por la presente ley.
De acuerdo con el Articulo. 4°- La seguridad social es un servicio publico obligatorio, cuya
direccion, coordinacion y control estd a cargo del Estado y que serd prestado por las entidades
publicas o privadas en los términos y condiciones establecidos en la presente ley. Este servicio
publico es esencial en lo relacionado con el sistema general de seguridad social en salud. Con
respecto al sistema general de pensiones es esencial s6lo en aquellas actividades directamente
vinculadas con el reconocimiento y pago de las pensiones.(Oficial, 1993)

Los trabajadores forman parte importante de una organizacion, es por ello que existen las
normas de seguridad y salud que condicionan el ambiente general de trabajo y que estan
destinadas a proteger la salud de los trabajadores, a prevenir accidentes e incidentes laborales.
Las normas no son mas que en un conjunto de medidas y practicas de sentido comtin donde lo
fundamental es actuar responsablemente, asi como conocer quiénes y en qué medida pueden ser
afectados por las condiciones que ofrecen los lugares de trabajo en un momento determinado.

El Decreto 1072 de 2015 Libro 2 Parte 2 Titulo 4 Capitulo 6, tiene por objeto definir las
directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y
privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas
de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas,
trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) consiste en el

desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
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politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

E1 SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la
aplicacion de las medidas de seguridad y salud en el trabajo, el mejoramiento del comportamiento
de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral y el control eficaz de los peligros
y riesgos en el lugar de trabajo. Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la
prevencion de los accidentes y las enfermedades laborales y también la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y
mejora continua de un sistema de gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

El SG-SST fomenta los entornos de trabajos seguros y saludables al ofrecer un marco que
permite a la organizacion identificar y controlar coherentemente sus riesgos de salud y seguridad,
reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento
en general.

Este decreto esta conformado por los siguientes articulos:

Articulo 2.2.4.6.5: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 2.2.4.6.6: Requisitos de la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo.

Articulo 2.2.4.6.7: Objetivos de la politica de Seguridad y Salud en el trabajo.

Articulo 2.2.4.6.8: Obligaciones de los empleadores.

Articulo 2.2.4.6.9: Obligaciones de las Administradoras de Riesgos Laborales ARL

Articulo 2.2.4.6.10: Responsabilidades de los trabajadores.
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Articulo 2.2.4.6.11: Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo SST.

Articulo 2.2.4.6.12: Documentacion.

Articulo 2.2.4.6.13: Conservacion de los documentos.

Articulo 2.2.4.6.14: Comunicacion.

Articulo 2.2.4.6.15: Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

Articulo 2.2.4.6.16: Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en
el Trabajo SG-SST.

Articulo 2.2.4.6.17: Planificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST.

Articulo 2.2.4.6.18: Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST.

Articulo 2.2.4.6.19: Indicadores del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST.

Articulo 2.2.4.6.20: Indicadores que evaltan la estructura del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. SG-SST.

Articulo 2.2.4.6.21: Indicadores que evaltian el proceso del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. SG-SST.

Articulo 2.2.4.6.22: Indicadores que evaluan el resultado del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. SG-SST

Articulo 2.2.4.6.23: Gestion de los peligros y riesgos.

Articulo 2.2.4.6.24: Medidas de prevencion y control.

Articulo 2.2.4.6.25: Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Articulo 2.2.4.6.26: Gestion del cambio
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Articulo 2.2.4.6.27: Adquisiciones.

Articulo 2.2.4.6.28: Contratacion.

Articulo 2.2.4.6.29: Auditoria de cumplimiento del Sistema de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST.

Articulo 2.2.4.6.30: Alcance de la auditoria del cumplimiento del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Articulo 2.2.4.6.31: Revision por la alta direccion.

Articulo 2.2.4.6.32: Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Articulo 2.2.4.6.33: Acciones preventivas y correctivas.

Articulo 2.2.4.6.34: Mejora continua.

Articulo 2.2.4.6.35: Capacitacion obligatoria

3.6 Ciclo PHVA. Planificar — hacer — verificar — actuar.

Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los
siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando
ideas para solucionar esos problemas.(Holguin y Parra, 2017)

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los

resultados deseados.
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Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y
salud de los trabajadores. Este ciclo constituye una de las principales herramientas de
mejoramiento continuo en las organizaciones, utilizada ampliamente por los sistemas de gestion
con el proposito de permitirle a las empresas una mejora integral de la competitividad, de los
productos ofrecidos, mejorado permanentemente, también le facilita tener una mayor
participacion en el mercado, una optimizacion en los costos y por supuesto una mejor

rentabilidad.

3.7 Resolucion 1111 de 2017 — Estandares Minimos del SG-SST

El Ministerio del Trabajo el dia 27 de marzo de 2017 emitio6 la Resolucion 1111, por la cual
se definen los Estdndares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
para empleadores y contratantes. Esta resolucion contiene 22 articulos que reunen un conjunto de
normas, requisitos y procedimientos obligatorios e indispensables para el funcionamiento,
ejercicio y desarrollo de actividades de los empleadores y contratantes en el Sistema General de
Riesgos Laborales.

Esta resolucion se deriva del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, (Decreto
1072 de 2015), el cual establece el Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de
Riesgos Laborales, requiriendo el cumplimiento de las obligaciones que tiene los empleadores o
contratantes en materia de prevencion de riesgos laborales; asi como la obligacion en el
desarrollo y aplicacion de los Sistemas de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

La presente resolucion 1111 de 2017 hace énfasis en los requisitos minimos para establecer

los Estandares del SG-SST y en su Articulo 10 describe las fases de adecuacion, transicion y
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aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con Estandares Minimos,

de junio del afio 2017 a diciembre del afio 2019. Ver tabla 3.

Tabla 3. Las fases de adecuacion, transicion y aplicacion para la implementacion del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con Estandares Minimos.

FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPOS
Es la autoevaluacion
realizada por la
empresa con el fin de Las empresas, personas
identificar las o entidades encargadas
prioridades y de implementar y
necesidades en ejecutar los Sistemas de
< Seguridad y Salud en Gestion en Seguridady ~ De junio a
Evaluacion . }
Inicial el Trabajo para Salud en el Trabajo, agosto de 2017

establecer el plan de
trabajo anual de la
empresa del afio 2018,
conforme al articulo
2.2.4.6.16 del Decreto
1072 de 2015.

con la asesoria de las
Administradoras de
Riesgos Laborales y
segun los Estandares
Minimos.
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FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPOS
Es el conjunto de
elementos de control
que consolida las
acciones de
mejoramiento
necesarias para
corregir las
debilidades
encontradas en la
autoevaluacion.
Durante este periodo
Las empresas, personas
las empresas o :
. o entidades encargadas
entidades deben hacer .
lo siguiente: de implementar y
Plan de ’ ejecutar los Sistemas de )
) . . . De septiembre a
mejoramiento . . Gestion en Seguridad y .
Primero: Realizar la } diciembre de
2 conforme a la ., Salud en el Trabajo,
., autoevaluacion , 2017
evaluacion con la asesoria de las
. e e conforme a los .
inicial , , . Administradoras de
Estandares Minimos. .
Riesgos Laborales y
Segundo: Establecer segup los Estandares
. Minimos.
el plan de mejora
conforme a la
evaluacion inicial.
Tercero: Disefar el
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo, y formular
el plan anual del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo afo 2018.
Es la puesta en marcha  Las empresas, personas
del Sistema de Gestion o entidades encargadas
) . De enero a
de Seguridad y Salud de implementar y diciembre de
3  Ejecucién en el Trabajo (SG- ejecutar los Sistemas de

SST) se realiza
durante el afio 2018,
en coherencia con la

Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo,
con la asesoria de las

2018
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FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPOS
autoevaluacion de Administradoras de
Estandares Minimos y =~ Riesgos Laborales y
plan de mejoramiento.  segln los Estandares
Minimos.
En el mes de
diciembre del afo
2018, el empleador o
contratante o entidad
formula el plan anual
del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo del afo
2019.
Es el momento de
vigilancia preventiva
de la ejecucion,
desarrollo e
. ., Las empresas, personas
implementacion del :
: . o entidades encargadas
Sistema de Gestion de .
. de implementar y
Seguridad y Salud en . )
el Trabajo (SG-SST) ejecutar los Sistemas de
' Gestion en Seguridad y
En esta fase la Salud en el T,rabajo,
empresa deberd: con la asesoria de las
p ’ Administradoras de
.. Primero: Realizar la R1e§gos Labo’r ales y
Seguimiento ., segun los Estandares De enero a
autoevaluacion >,
4 yplande conforme a los Minimos. marzo de 2019
mejora El seguimiento al

Estdndares Minimos.

Segundo: Establecer
el plan de mejora
conforme al plan del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo ejecutado
en el ano 2018 y lo
incorpora al plan del
sistema de gestion que
se estd desarrollando
durante el afio 2019.

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo y al
cumplimiento al plan
de mejora se realizara
por parte del Ministerio
del Trabajo y
Administradoras de
Riesgos Laborales.
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FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPOS

Fase de verificacion
del cumplimiento de la

. : La efectua el Ministerio
normativa vigente

Inspeccion, sobre el Sisterna de del Trabajo, conforme a  De abril de 2019
5 vigilanciay . . los Estandares Minimos  en adelante
control Gestion de Seguridad establecidos en la
y Salud en el Trabajo .
(SG-SST). presente resolucion.

Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2014)

3.8 La gestion del riesgo ocupacional

La gestion del riesgo ocupacional puede definirse como la identificacion de los efectos de
las incertidumbres que rodean el logro de los objetivos empresariales. Porque todas las empresas,
sin importar su tamafio, enfrentan factores internos y externos a ellas que ponen en riesgo o
afectan sus objetivos. La gestiéon del riesgo, entonces, coordina actividades que faciliten la
direccion y el control del riesgo.

La gestion del riesgo se tiene como un proceso estructurado para el manejo de esas
incertidumbres que amenazan la productividad, buscando niveles aceptables de riesgo de acuerdo
con el contexto o el ambito dentro del cual se ejecutan las labores.

La gestion del riesgo ocupacional ayuda, o permite mitigar los riesgos existentes en el
desarrollo de las actividades, de forma que se reduzcan los accidentes de trabajo, las
enfermedades laborales y las perdidas asociadas a la actividad profesional. Al lograrlo las
empresas consiguen incrementar la productividad.

Una buena planificacion estratégica de las actividades conduce a resultados positivos en el
conocimiento de los riesgos y la forma para enfrentarlos, porque de no hacerlo se incurren en

costos y demoras que disminuyen los resultados y afectan la eficiencia y la efectividad en el uso
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de los recursos. Esa es, precisamente, la importancia de identificar el riesgo, de valorarlo y de
proponer estrategias para minimizarlo, ademas que facilita la toma de decisiones en los procesos

de gestion.

3.8.1 Los criterios mas importantes en la gestion del riesgo

El primer criterio en la gestion del riesgo surge del objetivo mismo del anélisis del riesgo,
porque permite una entrada para la toma de decisiones, sabiendo si es necesario tratar el riesgo, la
formulacion de estrategias para el manejo mas adecuado y la eficacia, en términos de costo, del
manejo de esos riesgos.

Un segundo criterio estd en considerar las fuentes de riesgo, sus consecuencias positivas o
negativas y las probabilidades de que unas u otras ocurran.

Después es necesario identificar los factores de riesgo que afectan esas consecuencias y
sus probabilidades. Esta identificacion se hace bajo criterios de analisis cuantitativos (mediante
arboles de fallo, arbol de eventos, costos del ciclo de vida, analisis estadistico y numérico),
cualitativos (historico de riesgos, listas de chequeo, arbol de fallas y arbol de elementos, causas y
consecuencias) y semicuantitativos, con diversos grados de detalle de acuerdo con el riesgo, el
proposito del analisis, la cantidad de informacidn que se tiene y los recursos disponibles. De
acuerdo con el decreto 1072 en su capitulo 6 habla de algunas normas especificas para ciertas
actividades laborales, en consideracion al riesgo inherente a la actividad. Lo fundamental, como
lo dice el Articulo 2.2.1.6.1.1, es garantizar el cumplimiento de las obligaciones y el respeto por
el acceso universal a la seguridad social, de acuerdo con las normas generales contenidas para el
SGSS (Sistema General de Seguridad Social) y el SGRL (Sistema General de Riesgos

Laborales).
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La especificidad de cada renglon de la actividad laboral determina el nivel de riesgo y por
ende las obligaciones contributivas con el Sistema General de Seguridad Social, con el principio
de equidad que a mayor riesgo mayor aporte de las empresas, como manera para garantizar el
cubrimiento de los eventos.

Una de las claves de la direccion de empresas es la gestion del riesgo, porque apunta a
generar proteccion y a crear valor en la operacion de las empresas, ademas que se inserta como
fundamental para el logro de los objetivos y el mejoramiento de la productividad.

Dentro del riesgo operacional de cualquier actividad empresarial es necesario analizar la
incertidumbre o inestabilidad de la actividad misma, no obstante, esta no sea necesariamente una
amenaza y sea una oportunidad en la medida que se le identifique y se le aproveche.

Para Garcia (2017) hay varios métodos o herramientas para identificar los peligros y
valorar los riesgos que ellos producen o causan al normal desarrollo de las actividades laborales o
empresariales. Una de esas herramientas son los Check-lists, una manera facil de identificar los
riesgos. Esta herramienta provee una lista de las incertidumbres propias y tipicas de las
actividades de la vida corriente.

Se tiene también los arboles de fallas que inicia con un evento no deseado y determina las
formas de ocurrencia y sus probabilidades de ocurrencia, para considerar las posibles formas de
reducirlos o eliminar las causas y las fuentes que lo producen.

Otras herramientas son los diagramas de causa-efecto, donde se agrupan los factores en
distintas categorias y se identifican en el intercambio de ideas, para conocer la raiz que los
produce y los cuellos de botella para los procesos.

Algunas herramientas, de acuerdo al listado proveido por Garcia (2017), para la

evaluacion de riesgos son: Check-lists (provee una lista de incertidumbres tipicas a considerar),
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SWIFT (programa que identifica los riesgos de acuerdo con un analisis de ellos y la evaluacion
técnica), los andlisis de arbol de fallas (los riesgos se grafican de acuerdo con un arbol 16gico),
diagramas causa-efecto, analisis modal de fallos y efectos (AMFE), andlisis funcional de
operatividad (HAZOP) y andlisis de proteccion (LOPA) que evalua los controles y su eficacia.

Sin olvidar la matriz de riesgos que permite identificarlos de acuerdo con la actividad
especifica de la empresa, tanto en los procesos de produccion como en la puesta en marcha de los
servicios. Es un instrumento 1til para el control del riesgo y la seguridad de las empresas.

Las herramientas para la identificacion y la gestion del riesgo son instrumentos usados
para evaluar, controlar, eliminar o asumir los distintos riesgos que pueden afectar la actividad de
las empresas y que en su uso benefician la productividad en su aplicacion, porque son actividades
alidadas para la realizacion de las actividades y la minimizacion de las pérdidas por los fallos
operacionales. Basicamente la herramienta mas generalizada en nuestro medio es la matriz de
riesgos. Por su facilidad en la identificacion y el control de los riesgos identificados de acuerdo
con la especificidad de las empresas, los procesos de produccion y la puesta en marcha de las
operaciones y los procesos de produccion.

Las herramientas de identificacion y valoracion de riesgos facilitan el analisis del riesgo
de acuerdo con la especificidad de las empresas, el tipo de proceso y de trabajo. Mientras que las
herramientas para la gestion del riesgo facilitan la organizacion, la planeacion, la ejecucion y el
control de los procesos que juegan un rol importante en la calidad del desarrollo de las
actividades y en el resultado final de los procesos empresariales. A continuaciéon de exponen

algunas definiciones relevantes sobre el riesgo.
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Riesgo. Elriesgo es la vulnerabilidad ante un probable perjuicio o dafio que afecta la
operacion de las empresas o las personas. Donde a mayor vulnerabilidad mayor es el riesgo y
cuanto mayor es el dafio o perjuicio mayor es el peligro.

Probabilidad. En el caso de los riesgos el riesgo probable se define como la probabilidad de
ocurrencia de un evento y sus consecuencias negativas. Los factores que inciden son la amenaza
(fendmeno, sustancia, actividad humana o condicion de peligro que puede conducir a dafios,
enfermedades, muerte, lesiones, impactos sobre la salud, dafios a la propiedad, pérdida de
recursos, trastornos sociales y econdmicos, dafios ambientales...) y la vulnerabilidad
(caracteristicas y circunstancias de una empresa, sistema o bien que los hacen susceptibles a
efectos dafiinos de una amenaza).

Riesgo Potencial. El riesgo, como ya se dijo, esta presente en todo momento o circunstancia
en las acciones u operaciones de las empresas o los organismos. El riesgo esta determinado por
las amenazas internas o externas y no necesariamente es originado por inadecuadas estructuras
organizacionales, sino que es propio de cualquier tipo de organizacion.

El riesgo, y por eso se llama potencial, puede originarse al exterior de las empresas y no
puede preverse, pero si debe existir la capacidad de enfrentar y darle la mejor solucion, para que
las empresas no sean afectadas por esas amenazas.

Riesgo Inherente- Es el riesgo propio, intrinseco, de una actividad, sin considerar los
controles que se hagan en su interior. Y es el riesgo surgido de la exposicion a la actividad y la
probabilidad de un choque negativo que afecta la rentabilidad y los recursos de las empresas.

Riesgo Expresado. Segtn la ISO 31000 (2015), el riesgo se expresa como una combinacion

entre las consecuencias de un evento y la probabilidad de ocurrencia, dentro de los parametros
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internos y externos que afectan la actividad y que deben ser tenidos para gestionar el riesgo y el
establecimiento del alcance y los criterios del riesgo.

Riesgo residual. Es el riesgo que queda después de haber implementado controles en la
operacion. Porque, en cualquier actividad humana, es imposible erradicar el riesgo
completamente, de ahi que surja la necesidad de minimizar o mitigar los riesgos y llegar a la
consideracion de un riesgo aceptable, manejable en costos para las empresas. El riesgo residual,
puede afirmarse, que es el riesgo que separa a la empresa de una seguridad absoluta.

Tasa de Accidentalidad. Es un indicador de gestion, que expresa el comportamiento o
desempefio en el control de la accidentalidad en los procesos de gestion del riesgo. Con el
objetivo de compararla con las metas nivel de referencia y determinar la desviacion para tomar
acciones correctivas o preventivas.

indice de Frecuencia. El indice de frecuencia en la gestion de riesgos evalia y presenta los
resultados de la frecuencia de los eventos, para poder enfrentar los accidentes, las enfermedades
profesionales, las enfermedades de origen comun. Es una relacion entre el nimero total de
eventos (por ejemplo, tiempo perdido) en relacién con una variable cuantificable en relacion a la
efectividad en el uso de los recursos (como, por ejemplo, las horas hombre laboradas)

Vigilancia epidemioldgica. Es el conjunto de actividades para reunir informacion relevante
para conocer la conducta o historia de los riesgos, profesionales o comunes, que afectan la salud
de las personas o las poblaciones. De esos datos se sucede el analisis de los datos, recogidos
sistematicamente, para convertirlos en informacion que facilite la toma de decisiones y la
apropiacion de recursos para la prevencion y el control de la salud.

Indicadores de gestion. Los indicadores de gestion son la expresion cuantitativa del

comportamiento y desempefio de los procesos. Y su magnitud, al compararse con algin nivel de
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referencia, permite mostrar el comportamiento de esos procesos, de las acciones correctivas y de
los esfuerzos para la prevencion de los riesgos.

Indicadores de estructura, El indicador de estructura se define, dice el portal safetya.com
(2015), como medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, politicas y
organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso, ese mismo portal define los indicadores de proceso como medidas
verificables del grado de desarrollo e implementacién del SG-SST. Esto quiere decir que a través

de estos indicadores puede evaluarse el avance de la puesta en marcha del sistema de gestion.

3.9 Diagnostico

El diagnostico es definido como el proceso de conocimiento de la naturaleza, cualidades,
caracteristicas, manifestaciones, explicaciones de una situacion de interés, para expresar un juicio
fundamentado respecto a una situacion encontrada frente a una situacion ideal y orientar la
intervencion correspondiente (Ruiz, 2007)

El diagndstico sirve entonces como una herramienta para la obtencion de informacion
respecto a un fendmeno en especial que requiere de ser investigado, para luego proponer
estrategias y planes de accion que permitan dar solucidon a un fendémeno en particular. El
desarrollo de un diagnostico implica dos elementos esenciales: el proceso de investigacion o el
juicio o impresion diagnostica. Respecto al proceso de investigacion, este permite reunir la
informacion necesaria para describir y analizar la situacion, sus caracteristicas y los factores que
explican su ocurrencia; mientras que la impresion diagnostica es la que se hace una vez se haya

reunido y analizado la informacion relativa a la situacion en particular.
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Por otra parte, la necesidad de un diagnostico proviene del reconocimiento de que algo no
esta bien y que hay una situacion que se debe cambiar en aras de lograr el objetivo o lo que se
propone el diagnostico; sin que sea una fatalismo ni determinismo en las situaciones, sino, que
estas son susceptibles a cambio o transformacion; por lo tanto, para emprender un diagnostico se
obliga a trascender la recopilacion de la informacion y asumir la responsabilidad de articular los
mejores argumentos para emitir un criterio sobre la situacion, orientando asi las acciones
siguientes. (Ruiz, 2007).

Segun (Ruiz, 2007) el proceso diagndstico se pueden identificar tres momentos esenciales:

Primer momento: el disefio, a partir de la implementacion de una herramienta (formato)
que permita reunir la informacion para hacer un juicio fundamentado sobre el problema a
solucionar en la empresa.

Segundo momento: la ejecucion, el trabajo de campo (recopilacion y registro de
informacion), ordenamiento y andlisis (discriminacion de la informacion, relacion de la
informacion para encontrar la explicacion del por qué, formulacion de un juicio o valoracion,
planteamiento de cursos de accion para modificar la situacion), evaluacion del proceso

Tercer momento: presentacion de resultados. Se realiza un informe presentando los

resultados encontrados durante la recopilacion y andlisis de la informacion.

3.9.1 Modelo diagnéstico del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST), para la empresa Termaltec S.A.

Para llevar a cabo un proceso de diagnostico de forma eficaz y practica los empresarios o
directivos deben de disponer de un conjunto de conceptos, modelos e instrumentos de analisis

que permitan obtener la informacion que se necesita para plantear desde un punto de vista
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estratégico cual debe de ser el futuro de la empresa a corto y mediano plazo. En la tabla 4 se
describe las fases del diagndstico y los instrumentos de analisis.

La Resolucion 1111 de 2017, expone que los empleadores y contratantes estan en la
obligacion de acogerse al modelo que dicha resolucion ofrece para la realizacion de una
autoevaluacion o diagnoéstico que dé cuenta de como se encuentra la empresa en temas de
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como la
elaboracion, ejecucion y seguimiento de accion o plan de trabajo anual que permita en primer
lugar, dar cumplimiento a la norma y en segundo lugar, la identificacion de fallas y oportunidades
de mejora para la empresa en temas de seguridad y salud en el trabajo, que para este caso en
particular se realiza en la empresa Termaltec S.A.

Es importante resaltar que la presente resolucion también establece el perfil del responsable
del disefio y ejecucion para las empresas de menos de diez (10) trabajadores conforme a la clase
de riesgo como se establece en la tabla 5.

Tabla 4. Perfil de responsable del disefio y ejecucion del (SG-SST).

Empresa de menos de 10 trabajadores clase de riesgo I, IT o I1I Empresas de menos de 10 trabajadores
clasificadas en actividad econémica de
clase de riesgo IVy V
El disefo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, Profesional en Salud Ocupacional o

para empresas de diez (10) o menos trabajadores clasificadas en riesgo I,  Seguridad y Salud en el Trabajo,
I1, III, segun lo establecido en el Decreto 1607 del 2002, o lanorma que  profesional con posgrado en Seguridad y
la adicione o sustituya, podra ser realizado por técnicos o tecnélogos en Salud en el Trabajo, con licencia en Salud

Seguridad y Salud en el Trabajo o en alguna de sus areas, con licencia Ocupacional o en Seguridad y Salud en el
vigente en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el Trabajo, que Trabajo vigente y que acrediten la
acrediten minimo dos (2) aflos de experiencia en el desarrollo de aprobacion del curso de capacitacion
actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo y que certifiquen la virtual de cincuenta (50) horas.

aprobacion del curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas.

Fuente: (Trabajo, 2015)
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A continuacion, se describe el modelo y las fases de adecuacion para la realizacion de un
diagnéstico de acuerdo a las Resolucion 1111 de 2017, Estandares Minimos del del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Entre junio de 2017 y abril de 2019, se implementara la aplicacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de acuerdo a las fechas que se especifican en la

figura 1, asi:

FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION

Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON ESTANDARES MINIMOS

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
- - qulur -
Plan Anual

: 2019
1. Autoevaluacion .
2. Plon de Mejora | 1. Autoevaluacién

3. Disenar y formular plon anual 2018 2. Plan de Mejora

De junio o ogoste De septiembre o diciembre De enero o diciembre De enero 0 marzo De obril 2019~
2017 2007 2018 2019 en odelante

Fases de adecuacion y transicion del SG-SST con los estandares minimos

Figura 1. Fases de adecuacion y transicion del (SG-SST).
Fuente: (Lopez, Obregon, 2017)

Durante esta fase las empresas aplicaran para la evaluacion la Tabla de Valores y
Calificacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, mediante el diligenciamiento del formulario de evaluacién que forma parte de la
presente resolucion.

Después de culminar la fase 5 segun las fechas establecidas en la figura 3, en el mes de

diciembre de 2019, las empresas objeto de la presente resolucion realizaran lo siguiente:
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Aplicara la autoevaluacion conforme a la Tabla de Valores y Calificacion de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante el
diligenciamiento del formulario de evaluacion que forma parte de la presente resolucion.

Formulacion del Plan de Mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los
Estandares Minimos.

Formular el plan anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo afo

2020. Como se describe en la figura 2.

DICIEMBRE DICIEMBRE

019 2020

Transicion para la implementacion del SG-SST

Figura 2. Autoevaluacion y formulacion el plan anual del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo arnio 2020.
Fuente: (Lopez, Obregon, 2017)

3.9.2 Implementacion definitiva del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Desde enero del afio 2020 en adelante, todos los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo se ejecutaran anualmente de enero a diciembre o en cualquier fraccion del afio si la

empresa o entidad es creada durante el respectivo ano.
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El formulario de evaluacion de Estandares Minimos y los planes de mejora se registraran en
la aplicacion habilitada en la pagina web del Ministerio del Trabajo, a partir de diciembre del afo
2020, en adelante.

En el afio 2020 y en los afos sucesivos, el Plan de Mejora debe dejarse listo y aprobado por
la empresa en el Plan Anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo desde el
mes de diciembre del afio anterior. Lo anterior con el fin de empezar a ser ejecutado a partir del

primero (1o) de enero del afio siguiente, como se describe en la figura 3.

=0 =00
tf\ t 7Y

DICIEMBRE DICIEMBRE

2020 2021 2022

Implementacion definitiva del SG-55T desde enero del afio 2020 en adelante

Figura 3. Implementacion definitiva del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

de enero del ario 2020 en adelante

Fuente: (Lopez, Obregon, 2017)

Para la calificacion de cada uno de los items que componen los numerales de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se
tomara la tabla de valores del anexo técnico, en la cual se relacionan los porcentajes que asignar a
cada uno. Para la calificacion de cada uno de los items, se tomaran los porcentajes maximos o

minimos de acuerdo a la tabla de valores del anexo técnico, si cumple o no el item del estandar.
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En los casos en los que no aplica el item del estandar, se debera justificar dejando prueba
de tal situacion para otorgar el porcentaje méaximo de calificacion; en caso contrario, la

calificacion del item del estandar serd igual a cero. La tabla de valores se evidencia en la tabla 10.
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Tabla 5. Tabla de Valores de los Estandares Minimos

STANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

PUNTAJE POSIBLE
CALIFICACI
, ‘ , vaLo  PESO gUMPL NO APLICA ON DE LA
CICLO ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR PORCENTU EMPRESA O
R S (¢
AL _— CONTRATA
CUMPL
E NO NTE
TOTAL JUSTIFIC TUSTIFI
MENTE A A

1.1.1. Responsable del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el 0,5
Trabajo SG-SST

1.1.2 Responsabilidades en el Sistema

Recursos - "
financieros de Gestion de Seguridad y Salud en el 0,5
técnicos. Trabajo — SG-SST
humanos y de
?;31331001: 1.1.3 Asignacion de recursos para el
I . Sistema de Gestion en Seguridad y 0,5
PLANEA E%%JRSOS ga;;‘s:;gﬁgz Salud en el Trabajo — SG-SST 4
R Sistema de
(S}esthg ?ie 1al 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de 05
SZlgllgler? ely a Riesgos Laborales ’
Trabajo (SG-
SST) (4%) 1.1.5 Pago de pension trabajadores 05
alto riesgo ?
1.1.6 Conformacion COPASST / 05

Vigia
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1.1.7Capacitacion COPASST / Vigia 0,5
1.1.8 Conformacion Comité de
. . 0,5
Convivencia
1.2.1Programa Capacitacion
Iy . 2
promocion y prevencion PYP
Capacitacion 1.2.2  Capacitacion, Induccién y
en el Sistema Reinduccion en Sistema de Gestion
de Gestion de de Seguridad y Salud en el Trabajo 2 6
la Seguridad y SG-SST, actividades de Promocion y
la Salud en el Prevencion PyP
Trabajo (6%)
1.2.3 responsables del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el 2
Trabajo SG-SST con curso (50 horas)
Politica de 2.1.1 Politica del Sistema de Gestion
Seguridad y de Seguridad y Salud en el Trabajo 1
Salud en el SG-SST  firmada, fechada 'y
Trabajo (1%) comunicada al COPASST/Vigia
GESTION
g\IETEGRAL Objetivos  del
Sistema de
lS)IETEMA Gestion de la 2.2.1 Objetivos definidos, claros,
GESTION Seguridad y la medibles, cuantificables, con metas, 1
DE LA Salud en el documentados, revisados del SG-SST
Trabajo  SG- 15
lS)EGURIDA SST (1%)
Y LA
SALUD EN ..
EL Elvlizfﬂgflse 23.1 Evaluacion ¢ identificacion de |
TRABAJO SST (1%) prioridades
(15%)
Plan Anual de 24.1 Plan que %Qentlﬁca objetivos,
metas, responsabilidad, recursos con 2

Trabajo (2%)

cronograma y firmado
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Conservacion
de la
documentacion
(2%)

2.5.1 Archivo o retencion documental
del Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST

Rendicion  de
cuentas (1%)

2.6.1 Rendicion sobre el desempefio

Normatividad
nacional
vigente y
aplicable  en
materia de
seguridad y
salud en el
trabajo (2%)

2.7.1 Matriz legal

Comunicacion
(1%)

2.8.1 Mecanismos de comunicacion,
auto reporte en Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST

Adquisiciones
(1%)

2.9.1 Identificacion, evaluacion, para
adquisicion de productos y servicios
en Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

Contratacion
(2%)

2.10.1 Evaluacién y seleccion de
proveedores y contratistas

Gestion del

2.11.1 Evaluacién del impacto de
cambios internos y externos en el

cambio (1%) Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST
i 3.1.1 Evaluacion Médica Ocupacional
GESTION Condici
Lo i Gl
HACER (Sz‘?)OL/[;D trabajo (9%) 3.12 Actividades de Promocion y
0

Prevencion en Salud
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3.1.3 Informacion al médico de los
perfiles de cargo

3.1.4 Realizacion de los examenes
médicos ocupacionales: preingreso,
periodicos

3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones médico laborales

3.1.7 Estilos de vida y entornos
saludables (controles tabaquismo,
alcoholismo, farmacodependencia y
otros)

3.1.8 Agua potable, servicios
sanitarios y disposicion de basuras

3.1.9 Eliminacién adecuada de
residuos solidos, liquidos o gaseosos

Registro,
reporte e
investigacion
de las
enfermedades
laborales, los
incidentes y
accidentes del
trabajo (5%)

3.2.1 Reporte de los accidentes de
trabajo y enfermedad laboral a la
ARL, EPS y Direccion Territorial del
Ministerio de Trabajo

3.2.2 Investigacion de Accidentes,
Incidentes y Enfermedad Laboral

3.2.3 Registro y analisis estadistico de
Incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

Mecanismos
de vigilancia
de las

3.3.1 Medicion de la severidad de los
Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral
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condiciones de
salud de los
trabajadores
(6%)

3.3.2 Medicion de la frecuencia de los
Incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.3 Medicion de la mortalidad de
Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral

3.3.4 Medicion de la prevalencia de
incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.5 Medicion de la incidencia de
Incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicion del ausentismo por
incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

Identificacion
de  peligros,
GESTION evaluacion y
DE valoracion  de
PELIGROS riesgos (15%)
Y RIESGOS
(30%)

4.1.1 Metodologia para la
identificacion, evaluacion y
valoracion de peligros

4.1.2 Identificacion de peligros con
participacion de todos los niveles de
la empresa

4.1.3 Identificacion y priorizacion de
la naturaleza de los peligros
(Metodologia adicional, cancerigenos
y otros)

4.1.4 Realizacion mediciones
ambientales, quimicos, fisicos y
biologicos

15

Medidas de
prevencion y

4.2.1 Se implementan las medidas de
prevencion y control de peligros

2,5

15
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control  para

4.2.2 Se verifica aplicacién de las

intervenir los medidas de prevencion y control 2,5
peligros/riesgo
s (15%)
423 Hay procedimientos, 25
instructivos, fichas, protocolos >
4.2.4 Inspeccion con el COPASST o 25
Vigia ?
4.2.5 Mantenimiento periédico de
instalaciones, equipos, maquinas, 2,5
herramientas
4.2.6 Entrega de Elementos de
Proteccion Persona EPP, se verifica 2.5
con contratistas y subcontratistas
Plan de 5.1.1 Se cuenta con el Plan de
GESTION prevencion, PreV(:ncmp y Preparacion  ante 5
DE preparacién 'y emergencias 10
AMENAZAS respuesta ante
N .
(10%) e?(l)e(:;genmas 5.12  Brigada de prevencion 5
(10%) conformada, capacitada y dotada
6.1.1 Indicadores estructura, proceso
1,25
y resultado
6.1.2 La empresa adelanta auditoria 125
VERIFICAC por lo menos una vez al afio ?
111 ION Gestion y
VERIFIC DEL SG-SST resultados  del 5
AR 2y ) SG-SST (5%) 6.1.3 Revision anual por la alta
(%) direccion, resultados y alcance de la 1,25
auditoria
6.1.4 Planificar auditoria con el 125

COPASST
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7.1.1 Definir acciones de Promocion
y Prevencién con base en resultados

del Sistema de Gestion de Seguridad 2,5
y Salud en el Trabajo SG-SST
7.1.2 Toma de medidas correctivas, 25
Acciones preventivas y de mejora ?
preventivas 'y
Iv. MEJORAMI correctivas con 10
ACTUAR ENTO (10%) base en los 7.1.3  Ejecucion de  acciones
resultados  del preventivas, correctivas y de mejora
SG-SST (10%) de la investigacion de incidentes, 2,5
accidentes de trabajo y enfermedad
laboral
7.14  Implementar —medidas y
acciones correctivas de autoridades y 2,5
de ARL
TOTALES 100

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion serda la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion serd igual a cero (0).
Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificara con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el estandar serd igual a cero

©)

El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal
Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL SG-SST

Fuente: (Lopez, Obregon, 2017).
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3.9.3 Planes de mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estiandares

Minimos.

Los empleadores o contratantes con trabajadores dependientes, independientes, cooperados,

en mision o contratistas y estudiantes deben realizar la autoevaluacion de los Estandares

Minimos, el cual tendra un resultado que obligan o no a realizar un plan de mejora, como se

observa en la tabla 6.

Tabla 6. Planes de mejora

CRITERIO VALORACION

Si el puntaje )
obtenido es menor al CRITICO

60%
Si el puntaje MODERADAMENTE
obtenido esta entre ACEPTABLE

el 61y 85%

Si el puntaje
obtenido es mayor o ACEPTABLE
igual al 86%

Fuente: (Lopez, Obregon, 2017)

ACCION

Realizar y tener a disposicion del Ministerio del
Trabajo un Plan de Mejoramiento de inmediato.
Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos
Laborales a la que se encuentre afiliada la empresa o
contratante, un reporte de avances en el término
maximo de tres (3) meses después de realizada la
autoevaluacion de Estandares Minimos.

Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con
valoracion critica, por parte del Ministerio del Trabajo.

Realizar y tener a disposicion del Ministerio del
Trabajo un Plan de Mejoramiento.

Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un
reporte de avances en el término maximo de seis (6)
meses después de realizada la autoevaluacion de
Estandares Minimos.

Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo.

Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del
Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de
Trabajo las mejoras detectadas.
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El plan de mejora conforme a la evaluacion de los Estandares Minimos que realiza la empresa o
contratante se debe presentar via e-mail o por escrito a la Administradora de Riesgos Laborales,
quienes daran sus recomendaciones a través de los mismos medios de comunicacion, rindiendo
informe en julio de cada afio.(L6pez, Obregon, 2017)

El plan de mejora debe contener como minimo lo siguiente:

a) Las actividades concretas que desarrollar;

b) Las personas responsables de cada una de las actividades de mejora;

¢) El plazo determinado para su cumplimiento;

d) Los diferentes recursos administrativos y financieros;

e) Fundamentos y soportes de la efectividad de las acciones y actividades para subsanar y
prevenir que se presenten en el futuro hechos o situaciones que afecten el bienestar y salud de los
trabajadores o personas que prestan servicios en las empresas.

Las auto evaluaciones de Estandares Minimos y los planes de mejora de los afios 2017, 2018
y del primer semestre de 2019, no se registran en las entidades administradoras de riesgos
laborales, seran conservados por las empresas a disposicion de los funcionarios del Ministerio del
Trabajo. (Ministerio de Trabajo de Colombia, 2015)

A partir del mes de diciembre de 2019, las empresas deben remitir copia de la autoevaluacion
de Estandares Minimos y del plan de mejora a las entidades administradoras de riesgos laborales
para su estudio, andlisis, comentarios y recomendaciones.

Las autoevaluaciones y los planes de mejora de las empresas se registraran de manera
paulatina y progresiva en la aplicacion habilitada en la pagina web del Ministerio del Trabajo o
por el medio que este indique, a partir de diciembre del afio 2020 en adelante. (Ministerio de

Trabajo de Colombia, 2015)
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4. Metodologia

Para el logro de los objetivos del presente trabajo se utilizard como metodologia, el proceso
de consultoria. El método de consultoria es definido como un servicio al cual los directores de
empresa pueden recurrir si sienten necesidad de ayuda en la solucion de problema. (Kurb, 1984)

Este servicio de consultoria ayuda a los directores de las empresas a analizar y resolver los
problemas que se presentan dia a dia en la ejecucion de las distintas labores o actividades a las
que se dedica la organizacion.

La consultoria es un método llevado a cabo por profesionales o consultores definido como:

“personas calificadas en la identificacion e investigacion de problemas relacionados

con politicas, organizacion, procedimientos y métodos contribuyen a transferir

practicas eficaces de una empresa a otra, a mejorar las practicas de la direccion,

recomendacion de medidas apropiadas y prestacion de asistencia en la aplicacion de

dichas recomendaciones” (Kurb, 1984)

Es asi, que la consultoria juega y un papel relevante en la gestion de las organizaciones, y
aunque en el pasado la mayoria de las tareas de consultoria eran efectuadas en empresas
comerciales e industriales, en la actualidad se ha extendido a empresas de los distintos sectores:
productivos, comerciales, financiero, entre otros (Kurb, 1984).

Los procesos de consultoria permiten al cliente y al consultor emprender diversas
actividades que le permita alcanzar los objetivos, que, para este caso, es el planteamiento de un
procedimiento para la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) en la empresa Temaltec S.A.

Los consultores operativos necesitan gran cantidad de datos para obtener una imagen clara

de la situacion y de esta forma poder llegar a le definicion precisa del problema, para luego hacer

que sus propuestas correspondan a la realidad. Es por esto que el primer paso es la investigacion
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y con esta, la determinacion de los hechos, la definicion de los datos necesarios, las fuentes y
modos de obtencion de datos y los registros e informes sobre la investigacion efectuada.(Kurb,
1984)

Este proceso se llevara a cabo mediante cinco fases principales que contribuyen a las partes
(consultor -cliente) a ser sistematicos y metodicos y siguiendo un orden l6gico y temporal. Ver

figura 4.

I s .r
I TIniciacion Diagnéstico Plan de accién Puesta en practica Terminacion |
, I
B e oo N o ooy e e et o, P N i s e I

0 . . . .

u L] [] = =

L] - u u L]
‘___-_____| |____= _____ ] r_____: __________ 3 ____________| _____ A __-____\
| Contacto | | Software Out- 1 | Solucién problema | | Pertinencia propuesta | 1 Evaluacién :
: cliente L Safety o i L i

________________________

Figura 4. Fases del proceso de consultoria (SG-SST).

Fuente: Elaboracion propia

La primera fase es llamada la fase de iniciacion, mediante la cual el consultor entra en
contacto con el cliente, se realiza un diagnostico de los problemas presentados en la empresa,
seguido de la planificacion de las actividades para que dicho consultor contribuya a la resolucion
de los problemas presentados. Esta fase es esencial porque hace parte de los cimientos para todo
lo que contintia con las fases siguientes; el consultor propone una serie de tareas al cliente y se da
inicio al contrato de consultoria.

La segunda fase, llamada fase diagndstico se realiza un analisis y juicio a fondo del
problema a solucionar que para el caso de la empresa Telmaltec S.A se diagnostica acerca del

estado del sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo (SG-SST) en esta empresa.
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Para la realizacion del diagnostico de la empresa Termaltec S.A,

Se toma como referente la autoevaluacion sugerida por la Resolucion 1111 de 2017 y
como herramienta el software Out-Safety el cual permite la administracion de los riesgos de la
empresa y el monitoreo en el campo del comportamiento del personal propio y del contratista,
adicional genera una valoracion real de los riesgos ya que es un sistema que inspecciona los
equipos comparando el comportamiento del colaborador y la condicién de los equipos con los
estandares de seguridad de la empresa.

El software Out-Safety como plataforma de monitoreo de riesgos laborales automatiza
todos los procesos de inspecciones planeadas y tabulacion de la informacion asegurando que
todos los parametros se estén cumpliendo correctamente. Este programa indica el nivel de riesgo
a partir de un reloj que va desde verde (comportamiento estandar), pasando por amarillo (posicion
vulnerable — personal que no cumple estandares) hasta llegar a rojo (alerta, riesgo alto).

Se analizan los resultados del diagndstico del estado de SG SST vy se finaliza con la
elaboracion de un plan de accion o plan de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad,
Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Termaltec S.A.

Durante la tercera fase, llamada plan de accion se halla la solucion del problema, una vez se
hace el diagnoéstico y se procede a abarcar el estudio de diversas soluciones y la presentacion de
la propuesta al cliente para que este adopte la decision sobre la implementacion de un proceso del
Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Termaltec S.A.
Se procede a elaborar estrategias y tacticas para la introduccion de los cambios.

La cuarta etapa llamada puesta en practica, constituye una prueba definitiva con respecto a
la pertinencia de las propuestas elaboradas por el consultor en colaboracion del cliente. Es

importante resaltar que para el caso de la empresa Temaltec S.A, la consultoria llega hasta la
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realizacion del plan de accion, puesto que es decision final de los directivos de la organizacion el
continuar con la puesta en préctica y la terminacion.

La quinta y ultima etapa es llamada terminacion y esta compuesta por diversas actividades
como el desempefio del consultor durante su cometido, el enfoque adoptado, los cambios
introducidos y los resultados logrados respecto a implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad, Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Termaltec S.A. Estos seran evaluados
tanto por el cliente como por la organizacion de consultoria y una vez completado el proyecto de
consultoria a conformidad de las partes, el consultor se retira de la empresa.

De acuerdo con la metodologia de la investigacion, este trabajo cont6 con un tipo de estudio
exploratorio - descriptivo cuya finalidad fue la de especificar las propiedades importantes de los
fendmenos de estudio, sin alterar ni manipular las variables. En este tipo de estudio se evaltian
diferentes aspectos del fendmeno a investigar.

El tipo de estudio exploratorio es definido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),
como “aquel estudio que se efectua, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes”. (p.3); por lo tanto, se pretende
estudiar un tema poco conocido como las criptomonedas. Segun el autor,

Este tipo de estudio (exploratorio) permite examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado y descriptivo permitiendo indagar y describir sobre los hechos, sucesos o personas
a partir de las diferentes técnicas e instrumentos sobre el sistema de seguridad y salud en el
trabajo. Segin Hernandez Sampieri (2010), los estudios descriptivos permiten medir de manera
independiente una serie de caracteristicas, conceptos o variables involucrados en el tema de
estudio, integrando dichas mediciones con el fin de predecir como es y como se manifiesta el

fenémeno de interés. (p 60.)
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Este proyecto se basa en la metodologia cualitativa, abordando el tema de analisis desde las
técnicas de revision documental, rastreo bibliografico y analisis de contenidos, que serviran a
través de los instrumentos disefiados, para profundizar en la informacion suministrada por las

fuentes primarias y secundarias a consultar.
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5. Analisis de los resultados

5.1. Aplicacion y analisis del diagnostico acerca del estado del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Termaltec S.A

5.1.1 Diagnostico

Antes de realizar el diagnostico sobre el estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en la empresa Termaltec S.A, se hace necesario realizar un breve recorrido por
el contexto de la organizacion.

La empresa Temaltec S.A nace hacia el afio 2004, en la ciudad de Medellin como iniciativa
de tres personas con diferentes perfiles que tiene como objetivo dar soluciones térmicas en el area
de calentamiento industrial y el de conformar una empresa colombiana, que ofrezca productos y
servicios con tecnologia nacional, logrando competir en el mercado Local, Centro y Sur América,
con los productos de combustion importados desde Europa y Norte América.

A este proyecto se unieron varios socios estratégicos y capitalistas, los cuales se asociaron
para dar forma a la empresa, consoliddndose en el mercado del sector metalmecénico como una
empresa integral en el area de calentamiento industrial.

Para el afio 2005 la empresa decide incursionar en el disefio € implementacion de
quemadores nacionales marca PIROTEC BURNERS®.

Durante estos afios la empresa se ha ido afianzando en el mercado, logrando un
posicionamiento de marca e implementando sus propios quemadores en la industria Nacional e
Internacional, obteniendo ahorros considerables en cuanto al consumo de combustible,
disminucién de los mantenimientos no programados y aumento en la confiabilidad de los

sistemas de combustion que comercializan.
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La empresa TERMAL TEC S.A, est4 ubicada en la direccion, Carrera 42* #24Sur - 34
Envigado — Colombia y su mision estd encaminada a efectuar operaciones de comercio exterior y
particularmente, orientar sus actividades hacia la promocion y comercializacion de productos
colombianos en los mercados externos, igualmente, se dedica a la comercializacion, fabricacion
de equipos, prestacion de servicios, interventoria, consultoria y capacitacion en area de la
industria como Incineracion, Ladrilleras, Crematorios, Fraguas, Fundicion, Galvanizado,
Calcinacion, Refractarios, entre otros

En la actualidad la empresa Temaltec S.A cuenta con un personal laboral de 31 personas
distribuida en las distintas areas y compuesto por:

e Gerencia general

e Gerencia administrativa
e Direccidon comercial

e Suministros y compras
e Produccion

e Servicios

e Disefio y desarrollo

e (Calidad

Después de hacer un breve relato sobre el contexto de la empresa y los servicios que ofrece a
nivel nacional e internacion, se procede a realizar el diagnostico acerca del estado del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Termaltec S.A

Luego de conocer las diferentes teorias de sistemas de Gestion, como son la ISO, OHSAS y

la legislacion colombiana se optd por tomar con referencia y para dar cumplimiento a la ley lo
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que estipula el Resolucion 1111 de 2017, por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

Para esta aplicacion del diagnostico se utilizé un software llamado Out safety el cual tiene
dentro de sus algoritmos de programacion lo que la legislacion requiere para evaluar un sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo. Este Diagnostico se realizé con personal de la
Empresa Termaltec, Tecndloga en Seguridad y Salud Ocupacional, con licencia de Salud
Ocupacional vigente.

La metodologia del Diagnostico se basé en ciclo PHVA Planear — Hacer — Verificar -
Actuar. A continuacion, se describen los resultados en cada uno de los procesos.

e Recursos financieros, técnicos, humanos y de otra indole requeridos para coordinar y
desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG-SST) (4%)

e (apacitacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (6%)

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (1%)

e Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-SST (1%)

e Evaluacion inicial del SG-SST (1%)

e Plan Anual de Trabajo (2%)

e Rendicion de cuentas (1%)

e Conservacion de la documentacion (2%)

e Normatividad nacional vigente y aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo
(2%)

e Comunicacion (1%)

e Adquisiciones (1%)

e Contratacion (2%)
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Gestion del cambio (1%)

Condiciones de salud en el trabajo (9%)

Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales, los incidentes y
accidentes del trabajo (5%)

Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores (6%)

Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias (10%)

Gestion y resultados del SG-SST (5%)

Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SST (10%)

Para la realizacion del diagnostico acerca del estado del sistema de Gestion de Seguridad,

Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Termaltec S.A se llevo a cabo mediante el software

Out-Safety: el cual se puede encontrar en la siguiente pagina web.

http://52.170.36.56/default.html#

El software Out-Safety es un sistema integrado de control de riesgos que permite obtener los

resultados de los diagndsticos en seguridad industrial. Este programa ofrece un monitoreo basado

en estadistica y es gestionado por personal experto.

El software Out-Safety cuenta con algunas ventajas como:

Tiene una valoracion real de riesgos.

Es una base fuerte para toma de decisiones administrativas.

Disminuye costos de personal experto en seguridad, ya que el valor del inspector y de los
equipos puede ser cargado a los contratistas en forma proporcional, con base a su nimero
de empleados y su clasificacion de riesgos ante la ARL.

Permite el monitoreo continuo, ya que cada inspeccién u observacion es respaldada con
una imagen captada en campo, ante reclamaciones legales.

Conserva los documentos de respaldo administrativo ante auditorias corporativas y

certificaciones OHSAS 18001.
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e Realiza Andlisis imparcial de riesgos y emision de recomendaciones con base al riesgo.

e Disefia y digitaliza de formatos de inspeccion de tareas criticas, equipos y herramientas.

e Brinda soporte en el disefio, desarrollo y digitalizacion de procedimientos de seguridad
con base a normas internacionales o legislacion vigente, asi como adaptados a los

estandares de la empresa cliente.

5.1.2 Analisis del diagnostico

Partiendo del resultado del diagnostico realizado en la empresa Temaltec S.A con base a lo
estipulado en el Decreto 1111 de 2017, que retine los requisitos minimos del sistema de gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo, se obtuvo un resultado del 52% de cumplimiento; para la
realizacion de este andlisis se tuvo orientacion a partir del ciclo PHVA.

El ciclo PHVA — PLANEAR estd compuesto por recursos y este a su vez se subdivide en
recursos financieros, técnicos, humanos, entre otros; ademas, de la capacitacion en el Sistema de
Gestion el cual arrojo como resultado un cumplimiento del 100% debido a:

e Existencia de personal idoneo en seguridad y salud en el trabajo con licencia en salud
ocupacional y curso virtual de 50 horas acorde con la legislaciéon Decreto 1072 de
2015. Articulo 2.2.4.6.35

e Existe asignacion de recursos para la implementacion del sistema de gestion

e FEl personal se encuentra debidamente afiliado al sistema de seguridad social
colombiano: Entidad Promotora de Salud (EPS), Administradora del Riesgos Laborales
(ARL) y Afiliacién a Fondo de Pensiones (AFP).

e Estd conformado el Comité Paritario en Seguridad y salud en el Trabajo acorde con el

numero de trabajadores y comité de Convivencia
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e Existe un programa de entrenamiento d en seguridad y salud en el trabajo, el cual

incluye capacitacion en prevencion y promocion en salud y seguridad industrial.

El ciclo PHVA — HACER esta compuesto por gestion de la salud, gestion de peligros y
riesgos y gestion de amenazas. Este punto un componente muy relevante por contener el mayor
numero de actividades de un Sistema de Gestion. En la actualidad la empresa Temaltec cuenta
con:

e Realizacion evaluaciones medicas ocupacionales

e Actividades de prevencion y promocion de la salud

e Custodia de historias clinicas

e Reporte de accidentalidad

e Investigacion de incidentes y sus respectivos analisis

e Metodologia para la identificacion de peligros y riesgos

e Planes de inspecciones con los responsables del Sistema y por el COPASST
e Mantenimiento en instalaciones, maquinas, equipos y herramientas

e cntrega adecuada de elementos de proteccion de personal

Sin embargo, también se detectaron algunas oportunidades de mejora tales como:
e Mejoras en los procesos de evaluaciones médicas ocupacionales los cuales incluyen
ingresos periodicos y retiros alineados con el perfil del cargo.
e  Promocionar estilos de vida saludables asociado con el control de tabaquismo,

alcoholismo y farmacodependencia.
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e Mejorar los indicadores de gestion (Balanced Scorcard) acorde con el desempefio en

seguridad y salud en el trabajo

e Mejora en la identificacion de peligros y propuesta de controles en la sede principal y

en los diferentes proyectos.

e Mejorar, actualizar e implementar el sistema de gestion documental, el cual abarca

manuales, procedimientos, instructivos y formatos.

e Conformar y entrenar la brigada de emergencia con base a las amenazas identificadas

e Realizar simulacros y evaluarlos validando el cumplimiento de los entrenamientos y el

actuar de los brigadistas o en su defecto proponer planes de mejora.

El ciclo PHVA — VERIFICAR. Este ciclo estd compuesto por indicadores, auditorias,
revision por la direccion y auditoria por parte del COPASST.

Si bien existen indicadores, estos deben se indicadores de estructura, proceso y resultados
segun los estipula el decreto 1072 de 2015; adicional se debe realizar un proceso periddico y
sistematico de revision del sistema por personal interno y por parte de terceros (externos),
garantizando la objetividad de la implementacion de dicho sistema; estos deben contar con la
participacion del COPASST.

El ciclo PHVA — ACTUAR. Se encuentra compuesto por mejoramiento y este a su vez por
acciones preventivas y correctivas basadas en los resultados. Se nota claramente la presencia y
asesoria de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) Colmena en los procesos de
identificacion de peligros y riesgos e investigacion de incidentes; sin embargo, se puede obtener

una mayor asesoria por parte de estos para incrementar el resultado final del diagndstico.
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Adicionalmente en este ciclo se pueden obtener oportunidades de mejora con base a los
resultados obtenidos en este diagnostico para la formulacion de planes de accion que garanticen

un mejoramiento continuo del sistema de Seguridad y salud en el Trabajo.
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6. Plan de accion

Para realizar el plan de accion, se evidencia cudl de los factores evaluados presenta calificacion
cero (0) y a estos se le hace la propuesta de implementacion o plan de trabajo, este debe estar listo
para su ejecucion a mas tardar el dia al 30 de diciembre del 2017, posterior a ello se debe realizar

la ejecucion y seguimiento de dicho plan. A continuacion, se presenta.

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

CICLO ESTANDAR PLAN DE ACCION
L RECURSOS Capacitacion en el | Definir procedimiento de capacitacion incluyendo la
PLANEAR | (10%) Sistema de Gestion de | forma de administrarla, la periodicidad, seleccion de
la Seguridad y la | temas, seleccion del instructor y evaluacion.
Salud en el Trabajo | Adicional tener los soportes documentales que den
(6%) cuenta de la capacitacion y de su evaluacion, de la
induccidn y reinduccion de conformidad con el
criterio.
GESTION Evaluacion inicial | Definir Procedimiento para elaboracion y
INTEGRAL DEL | del SG-SST (1%) administracion de la matriz de peligros, matriz legal
SISTEMA DE y realizarlas con base a lo definido en dicho
GESTION DE LA procedimiento.
iliG;J ggg%g Plan Anual de | Basados en la evaluacion de la matriz de peligros,
o S X ,
EL TRABAJO Trabajo (2%) las deﬁclle.ncms en la matriz legal y los de§V1os de
(15%) los requisitos minimos de esta tabla definir plan de

accion con fecha, responsable y presupuesto.

Conservacion de la
documentacion (2%)

Constatar la existencia de un sistema de archivo o
retencion documental, para los registros y
documentos que soportan el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Rendicion de
cuentas (1%)

Realizar la actividad de Revision anual al sistema de
Gestion en seguridad y Salud Ocupacional con el
Copasst, Gerencias de procesos. Los temas criticos
de esta revision estan definidos en el decreto 1072
del 2015.

Normatividad
nacional vigente y
aplicable en materia
de seguridad y salud
en el trabajo (2%)

Desarrollar matriz legal en la cual se contemple la
legislacion nacional vigente en materia de riesgos
laborales.

Verificar que contenga:

— Normas vigentes en riesgos laborales, aplicables a
la empresa.
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— Normas técnicas de cumplimiento de acuerdo con
los peligros / riesgos identificados en la empresa.

— Normas vigentes de diferentes entidades que le
aplique.

Comunicaciéon Definir y elaborarlos mecanismos de comunicacion
(1%) interna y externa que tiene la empresa en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y comprobar que
las acciones que se desarrollaron para dar respuesta
a las comunicaciones recibidas son eficaces.
Adquisiciones Realizar procedimiento para la identificacion y
(1%) evaluacion de las especificaciones en Seguridad y

Salud en el Trabajo de las compras o adquisicion de
productos y servicios, como por ejemplo los
elementos de proteccion personal. Verificar la
existencia de la matriz de elementos de proteccion
personal.

Contratacion (2%)

Documentar y exigir que durante el proceso de
seleccion y evaluacion de proveedores y contratistas
tengan documentado e implementado el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y que
conocen los peligros/riesgos y la forma de
controlarlos al ejecutar el servicio por realizar en la
empresa donde prestan el servicio.

Gestion del cambio
(1%)

Elaborar documento para evaluar el impacto sobre
la Seguridad y Salud en el Trabajo en cambios
internos y externos que se presenten en la entidad.

II. Hacer

GESTION DE
LA SALUD (20%)

Condiciones de
salud en el trabajo
(9%)

Elaborar el documento consolidado que evidencie el
cumplimiento de la administracion de lo requerido
en el criterio.

Hay como minimo, la siguiente informacion
actualizada de todos los trabajadores, del Gltimo
afio: la descripcion socio demografica de los
trabajadores (edad, sexo, escolaridad, estado civil),
la caracterizacion de sus condiciones de salud, la
evaluacion y analisis de las estadisticas sobre la
salud de los trabajadores tanto de origen laboral
como comun, y los resultados de las evaluaciones
médicas ocupacionales.

Definir profesiograma acorde con las tareas y
evaluacion de peligros avalado por médico
especialista en SST.

Realizar los exdmenes médicos ocupacionales con
su respectivos informes (Acorde con la legislacion
vigente) en IPS con licencia en Salud Ocupacional.

Definir y ejecutar las actividades de medicina del
trabajo, promocion y prevencion de conformidad
con las prioridades que se identificaron con base a
los resultados del diagndstico de las condiciones de
salud y los peligros/riesgos de intervencion
prioritarios.
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Crear contrato con EPS con Licencia en Salud
Ocupacional, donde los examenes se realicen por
médico especialista en SST acorde con los perfiles
del cargo, descripcion de las tareas y el medio en el
cual desarrollara la labor los trabajadores.

Realizar programa para promover entre los
trabajadores estilos de vida y entorno saludable,
incluyendo campafias especificas tendientes a la
prevencion y el control de la farmacodependencia,
el alcoholismo y el tabaquismo, entre otros.

Mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de salud
de los trabajadores
(6%)

Desarrollar e implementar un tablero balanceado de
indicadores de acuerdo a lo estipulado en el decreto
1072

Desarrollar e implementar un tablero balanceado de
indicadores de acuerdo a lo estipulado en el decreto
1072

Desarrollar e implementar un tablero balanceado de
indicadores de acuerdo a lo estipulado en el decreto
1072

Desarrollar e implementar un tablero balanceado de
indicadores de acuerdo a lo estipulado en el decreto
1072

Elaborar formato para llevar registro de ausentismo
y accidentes de trabajo, garantizando poder hacer
analisis posteriormente.

GESTION DE Identificacion  de | Definir e implementar metodologia para identificar
PELIGROS Y | peligros, evaluacion y | los peligros y valorar los riesgos con la participacion
RIESGOS (30%) valoracion de riesgos | de los trabajadores.

(15%)

Medidas de | Definir la estrategia de las medidas de control,

prevencion y control | validar la eficacia de los controles.

para intervenir los

?16 élogros/nesgos Crear mecanismo de inspeccion y validacion de los

0) . : .

controles estipulados en la matriz de peligros
garantizando que estos estén disponibles y en buen
funcionamiento.
Desarrollar procedimientos, instructivos y listas de
verificacion acorde a los peligros y riesgos
identificados durante la realizacion de la matriz.

GESTION DE Plan de prevencion, | Actualizar Plan local de emergencia, identificar y
AMENAZAS preparacion y | valorar las amenazas, construir los protocolos de
(10%) respuesta ante | intervencion y desarrollar plan de simulacros.

emergencias (10%)
III. VERIFICACION Gestion y | Planear y ejecutar revision anual del sistema de
VERIFICAR | DEL SG-SST (5%) | resultados del SG- | seguridad y salud en trabajo con representantes del
SST (5%) Copasst, Gerencias de proceso, acorde con lo

estipulado en el decreto 1072 del 2015.

Planear y ejecutar revision anual del sistema de
seguridad y salud en trabajo con representantes del
Copasst, Gerencias de proceso, acorde con lo
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estipulado en el decreto 1072 del 2015

IVv.
ACTUAR

MEJORAMIEN
TO (10%)

Acciones
preventivas y
correctivas con base
en los resultados del
SG-SST (10%)

Desarrollar e implementar procedimiento para el
tratamiento de las acciones preventivas y/o
correctivas provenientes de los resultados y/o

recomendaciones, de conformidad con el criterio.

Desarrollar e implementar procedimiento para el
tratamiento de las acciones preventivas y/o
correctivas provenientes de los resultados y/o

recomendaciones, de conformidad con el criterio.
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7. Conclusiones y recomendaciones

A través del desarrollo de este trabajo, se cumple con el objetivo general del mismo, ya que
se entrega una propuesta de implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST), para la empresa Termaltec S.A, a través de un proceso de consultoria,
generando un procedimiento de iniciacion, diagnostico y plan de accion para que la organizacion
trabaje bajo una politica de seguridad y salud en el trabajo, velando por cumplir con la
normatividad vigente que le aplica.

Adicional, se cumplieron los objetivos especificos planteados, ya que a través de este
trabajo enfocado en la realizacion de una propuesta de implementacion del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), para la empresa Termaltec S.A, se identifican los
aspectos teoricos del sistema de Gestion, y a la vez, los componentes para un modelo de
diagnostico de Seguridad, Salud en el Trabajo (SST) y se comprenden los conceptos inherentes a
la gestion de la seguridad social en Colombia
Definir un modelo de diagnostico para la implementacion de un sistema de gestion y para este
caso en particular, un sistema que orienta la implementacion y ejecucion de las estrategias de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, fue un reto para los ejecutores de esta consultoria,
dado que existen muchas herramientas con las cuales se pueden hacer este tipo de abordaje a
nivel empresarial, pero éxito fue entender los diferentes modelos planteados que se encuentran en
el marco conceptual, alinearlos a los requerimientos legales colombianos que son de obligatorio
cumplimiento y escoger el que realmente se ajustara a Termaltec, teniendo en cuenta el tamafo
de la compaiiia, el sector donde se encuentra ubicado, la planta de personal y la estructura

organizacional, para que este diagnostico y propuesta de implementacion o plan de trabajo
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puedan ser acogidos y entendidos facilmente para que le asignen recursos financieros y recurso
humano para su ejecucion. El modelo diagnostico seleccionado para fue el que estipula la
Resolucion 1111 de 2017, el cual requiere la evaluacion inicial del sistema, haciendo énfasis en
los requisitos minimos para la adecuacion, transicion y aplicacion el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes de acuerdo a sus fases:
evaluacion inicial, plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial, ejecucion, seguimiento
y plan de mejora, inspeccidn, vigilancia y control.

Para la realizacion del diagnostico acerca del estado del sistema de Gestion de Seguridad,
Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Termaltec S.A. se utilizd6 como herramienta el
software Out-Safety el cual permitié conocer sobre la administracion de los riesgos de la empresa
y el monitoreo en el campo de sus principales actividades, ademas el uso de este software permite
digitalizar toda la informacidn, consultarla via internet a través de una pagina web, revisar los
planes de accion propuestos y su implementacion, esto se convierte en un proceso de innovacion
y tecnologia, en donde lo mas importante es contar con informacién precisa, actualizada, a toda
hora y en cualquier momento.

El andlisis de los resultados del diagndstico realizado sobre el estado de SG SST en la
empresa Termaltec S.A se obtuvo que el estado actual en la implementacion de los estandares
minimos estd acorde a las fechas establecidas por el gobierno, dado que se realiz6 durante el mes
de Agosto del 2017 y la legislacion Colombiana dio un plazo hasta el ultimo dia habil del 2017.
Adicionalmente, se realiz6 un ejercicio paralelo durante el levantamiento de la informacion y fue
el de identificacion de peligros, este se realizo por medio de recorrido técnico tanto en planta
interna como en proyectos externos, donde se evidencid que las tareas de alto riesgo requieren

orientacion, como procedimientos escritos que estandaricen la ejecucion de las actividades.
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Finalmente se propuso un plan de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad,
Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Termaltec S.A. Siguiendo las cinco fases del
proceso de consultoria y siguiendo un modelo PHVA. Planificar — hacer — verificar — actuar.

La propuesta sobre de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el
Trabajo (SG-SST) en Termaltec S.A. brindo la oportunidad a todas las areas de la empresa, y en
especial al area del talento humano de contar con una herramienta que le permitiera en primer
lugar dar cumplimiento al el Decreto 1072 de 2015 que tiene por objeto definir las directrices de
obligatorio cumplimiento para implementar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST), y en segundo lugar reducir el grado de accidentalidad en el personal de la
empresa.

A partir del andlisis y diagnostico realizado, se evidencio que Termaltec trabaja para la
implementacion de un estandar de seguridad y salud en el trabajo el cual es acorde a las
exigencias actuales del Ministerio del trabajo a través de la resolucion 1111 de 2017, sin embrago
parte de la informacion no se pudo revisar dado que, se extravid por cambio de servidores, por lo
que se hace importante recuperar la informacion y volver a condicionar los procedimientos de
seguridad de acuerdo a la norma y la empresa quede alineada a las fechas que estipula la ley.
Como propuesta la implementacion del sistema de gestion en SST debe estar en una carpeta
compartida en un servidor, con seguridad para el acceso. También se sugiere que esta pueda estar
en servidores virtuales o nubes y hacer backup de la informacidon de manera mensual, otra opcioén
es el uso del softwares para la implementacion de sistemas de gestion que facilitan la consulta de

la informacidn.
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Por consiguiente, se puede concluir y recomendar finalmente que la empresa Temaltec S.A
da cumplimiento a la normatividad a partir de la Ley 1562 de 2012 Por lo cual se modifica el
Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional y la
Resolucion 111 de 2017 por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes. Adicional que este sistema de
gestion se encuentra en proceso de implementacion y con el plan de trabajo propuesto de esta
consultoria podréd elevar su gestion en Seguridad y Salud Ocupacional para la prevencion de
accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y emergencias.

Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo (SG-SST) propuesto,
siguiendo las cinco fases del proceso de consultoria y teniendo en cuenta el ciclo PHVA.
Planificar — Hacer — Verificar — Actuar.

Una vez implementado el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo (SG-
SST), realizar seguimiento o monitoreo en acompafiado de un tecnologo en salud Ocupacional.

Realizar autodiagnostico de los requisitos minimos expuesto en la resoluciéon 1111 del
2017, en el mes de septiembre del afio 2018. Asi se podra definir el avance en la implementacion.
Asegurar que la informacion del sistema de gestion esté disponible en todo momento y se hagan
los backup necesarios para soportar perdidas de informacion.

Contratar un asesor externo profesional con experiencia para que gestione el plan de accion
para el afio 2019. Las tareas de alto riesgo que ejecuta la compaiiia se dan principalmente en
clientes externos, por lo que es importante solicitar a estos sus protocolos y definir claramente en
los internos las restricciones de tareas para las que no esta entrenado el personal.

Solicitar asesoria con la administradora de Riesgos Laborales para la ejecucion del plan de accion

de esta consultoria.



Realizar una auditoria por parte de un externo, el cual afianzara en nivel de ejecucién del

sistema.
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Anexo A. Estadistica de accidentalidad en Colombia 2012 - 2016
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ANO

TOTAL GENERAL 2012

TOTAL GENERAL 2013

TOTAL GENERAL 2014

TOTAL GENERAL 2015

TOTAL GENERAL 2016
TOTAL GENERAL

NRO.
EMPRESAS

557.377

607.960

595.065

644.012

688.105
618.504

TOTAL
TRABAJAD
ORES

8.430.801

8.271.919

8.936.935

9.656.830

10.039.527
9.067.202

PART. %
TOTAL
TRABAJAD
ORES
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

NRO.
ACC.
TRAB.
CALIF.
659.170

622.486

688.942

723.836

701.696
679.226

NRO.
ENF.
LAB

CALIF.

10.053

9.483

9.710

9.583

10.572
9.880

MUER TOT.

TES MUERTES
CALIF CALIF.
.EL

2 678

2 708

5 569

3 566

5 607

3 626




Anexo B. Resumen legislacion laboral en Colombia

RESUMEN LEGISLACION LABORAL EN COLOMBIA
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NOMBRE Ano Descripcion

LEY 9 DE 1979 1979  Cddigo Sanitario Nacional.

RESOLUCION 2400 DE 1979  Estatuto de Seguridad Industrial

1979

RESOLUCION 2413 DE 1979  Reglamento de Higiene y Seguridad para la industria de la construccion.

1979

RESOLUCION 8321 DE 1983 Normas sobre proteccion y conservacion de la audicion de la salud y bienestar de

1983 personas.

DECRETO 0614 DE 1984 Determinacion de las bases para la organizacion y administracion de Salud

1984 Ocupacional en el pais.

RESOLUCION 2013 DE 1986 Reglamento para la organizacién y funcionamiento de los comités de Medicina,

1986 Higiene y Seguridad Industrial en lugares de trabajo.

DECRETO 1335 DE 1987  Por el cual se expide el reglamento de Seguridad en las labores subterraneas.

1987

DECRETO 2177 DE 1989  Se desarrolla la Ley 82 de 1988, aprobatoria del Convenio 159 suscrito con la OIT,

1989 sobre readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas (este decreto debe
observarse conforme a la Ley 361 de 1997 que trata sobre la proteccion, readaptacion y
empleo con personas con limitaciones.

RESOLUCION 1016 DE 1989 Reglamento de organizacion y funcionamiento y forma de los Programas de Salud

1989 Ocupacional.

RESOLUCION 13824 1989  Por medio de la cual se dicta una medida para la proteccion de la salud.

DE 1989

RESOLUCION 1792 DE 1990  Valores limites permisibles para la exposicion ocupacional al ruido.

1990

RESOLUCION 9031 DE 1990 Normas de procedimientos relacionados con el funcionamiento y operacion de equipos

1990 de rayos X y otros emisores de radioactividad ionizantes.

RESOLUCION 6398 DE 1991  Procedimiento en materia de Salud Ocupacional.

1991

RESOLUCION 1075 DE 1992 Por la cual se reglamentan actividades en materia de Salud Ocupacional.

1992

LEY 100 DE 1993 1993  Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan otras
disposiciones.

DECRETO 2222 DE 1993  Por el cual se expide el reglamento de Higiene y Seguridad en las Labores Mineras a

1993 Cielo Abierto.

DECRETO 0876 DE 1994  Por el cual se reglamentan parcialmente los articulos 81, 86, 87, 94, 100, 107 y 108 de

1994 la Ley 100 de 1993.



DECRETO 1294 DE
1994

DECRETO 1295 DE
1994

DECRETO 1771 DE
1994

DECRETO 1772 DE
1994

DECRETO 1832 DE
1994

DECRETO 1833 DE
1994

DECRETO 1834 DE
1994

DECRETO 1835 DE
1994

DECRETO 1837 DE
1994

DECRETO 1838 DE
1994

DECRETO 2644 DE
1994
DECRETO 2925 DE
1994

DECRETO 0035 DE
1994
DECRETO 1557 DE
1995

DECRETO 1859 DE
1995

DECRETO 2150 DE
1995

DECRETO 2345 DE
1995

DECRETO 2347 DE
1995

DECRETO 0305 DE
1995
LEY 320 DE 1996

LEY 324 DE 1996

LEY 324 DE 1996

1994

1994

1994

1994

1994

1994

1994

1994

1994

1994

1994

1994

1994

1995

1995

1995

1995

1995

1995

1996

1996

1996

Por el cual se dictan normas para la autorizacion de las sociedades sin animo de lucro
que pueden asumir los riesgos derivados de enfermedad profesional y accidente de
trabajo.

Por el cual se determina la organizaciéon y administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales.

Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto 1295 de 1994

Por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al Sistema General de Riesgos
Profesionales.

Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales.

Por el cual se determina la administracion y funcionamiento del Fondo de Riesgos
Profesionales.

Por el cual se reglamenta la integracion y funcionamiento del Consejo Nacional de
Riesgos Profesionales.

Por el cual se reglamentan las actividades de alto riesgo de los servidores ptblicos.

Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto 1281 de 1994.

Por el cual se adiciona el Decreto 1469 de 1994.

Por el cual se expide la tabla tinica para las indemnizaciones por pérdida de la
capacidad laboral entre el 5% y el 49.99% y la prestacion econémica correspondiente.
Por el cual se actualizan los montos de patrimonio técnico saneado que deben acreditar
las entidades aseguradoras de vida para operar los ramos de seguros previsionales, de
pensiones y riesgos profesionales del régimen de Seguridad Social.

Por el cual se dictan unas disposiciones en materia de Seguridad Minera.

Se reglamenta la integracion y funcionamiento de la Junta Especial de Calificacion de
Invalidez.

Se reglamenta parcialmente las inversiones del Fondo de Riesgos Profesionales.

Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios, existentes en la administracion publica.

Por el cual se dictan normas en relacion con las reservas técnicas especiales para el
ramo de seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia.

Por el cual se dictan normas en relacién con la constitucién de reservas técnicas
especiales para el ramo de Riesgos Profesionales.

Se reglamenta parcialmente el articulo 25 de la Ley 100 de 1993.
Prevencion en accidentes de las industrias mayores.

De los Derechos de los Sordos.

De los Derechos de los Sordos.



DECRETO 1530 DE
1996
DECRETO 0190 DE
1996

DECRETO 0832 DE
1996

RESOLUCION 2318 DE
1996
LEY 352 DE 1997

LEY 361 DE 1997

LEY 378 DE 1997

DECRETO 0016 DE
1997

RESOLUCION 1875 DE
1997

DECRETO 1515 DE
1998

DECRETO 2656 DE
1998
DECRETO 606 DE 1998

DECRETO 0917 DE
1999
RESOLUCION 2569 DE
1999

LEY 717 DE 2001

DECRETO 2463 DE
2001

DECRETO 0873 DE
2001

DECRETO 0875 DE
2001

RESOLUCION 166 DE
2001

RESOLUCION 935 DE
2001

RESOLUCION 983 DE
2001

1996

1996

1996

1996

1997
1997

1997

1997

1997

1998

1998

1998

1999

1999

2001

2001

2001

2001

2001

2001

2001

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 100 de 1993 y el Decreto 1295 de 1994.

Por el cual se dictan normas que reglamentan la relacion Docente - Asistencial en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 100 de 1993, y en especial, sus articulos
35,40, 48, 65,69, 71, 75, 81, 83 y 84

Por el cual se reglamente la expedicion de licencias de Salud Ocupacional.

Seguridad Social para las Fuerzas Militares y Policia Nacional.

Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las personas con
limitacion y se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se aprueba el "convenio No. 161, sobre los servicios de salud en
el trabajo" adoptado por el 71 Reunion de la Conferencia General de la Organizacion
Internacional del Trabajo, OIT Ginebra 1985.

Por el cual se reglamenta la integracion, el funcionamiento y la red de los Comités
Nacional, Seccionales y Locales de Salud Ocupacional.

Por la cual se desarrolla el Decreto 832 de 1996

Por el cual se reglamentan los articulos 60, ordinal g) y 109 de la Ley 100 de 1993 y 83
del Decreto-Ley 1295 de 1994.

Por el cual se modifica el articulo 30. Del Decreto 2347 de 1995.

Se reglamenta parcialmente el articulo 300 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, en concordancia con la Ley 100 de 1993, sobre entidades aseguradoras en
liquidacién y el pago de pensiones.

Manual Unico para la Calificacion de la Invalidez.

Por la cual se reglamenta el proceso de calificacion del origen de los eventos de salud
en primera instancia dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Por la cual se establece el término de dos meses para el reconocimiento de la pension
de los sobrevivientes después de radicada la solicitud por el peticionario con la
correspondiente documentacion que acredite su derecho.

Reglamenta la integracion, financiacion y funcionamiento de las Juntas de Calificacion
de Invalidez.

Por el cual se promulga el convenio 161 sobre los servicios de salud en el trabajo,
adoptado por la 71a. Reunion de la Conferencia General de la Organizacion
Internacional del Trabajo, OIT, Ginebra, 1985.

Por el cual se promulga el convenio 162 sobre la utilizacion del asbesto en condiciones
de seguridad, adoptado por la 72a. Reuniéon de la Conferencia General de la
Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, Ginebra, 1986.

Por el cual se establece el "dia de la salud en el mundo del trabajo" el Ministro de
Trabajo y Seguridad Social, en ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral
2 del articulo 3 del Decreto 2140 de 2000.

Por la cual se conforma la Comision Nacional de Salud Ocupacional del sector asbesto.

Por la cual se conforma la Comisiéon Nacional de Salud Ocupacional del sector
eléctrico.
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LEY 776 DE 2002

LEY 789 DE 2002

DECRETO 1607 DE
2002

DECRETO 1703 DE
2002

DECRETO 0060 DE
2002

LEY 797 DE 2003

LEY 828 DE 2003

LEY 860 DE 2003

DECRETO 1323 DE
2003

DECRETO 2090 DE
2003

DECRETO 2800 DE
2003

LEY 962 DE 2005

ACTO LEGISLATIVO
01 DE 2005

DECRETO 3615 DE
2005

RESOLUCION 1303 DE
2005

RESOLUCION 156 DE
2005

2002

2002

2002

2002

2002

2003

2003

2003

2003

2003

2003

2005

2005

2005

2005

2005

Se dictan normas sobre la organizacion, administracion y prestaciones del Sistema
General de Riesgos Profesionales. Esta Ley modifica las prestaciones econdmicas del
Sistema General de Riesgos Profesionales.

Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social, se
modifican algunos articulos del Cédigo Sustantivo de Trabajo. Es importante en Salud
Ocupacional porque incorpora a los estudiantes al Sistema General de Riesgos
Profesionales.

Se modifica la tabla de clasificacion de actividades econdmicas para el Sistema
General de Riesgos Profesionales.

Adopta medidas para promover y controlar la afiliacion y el pago de aportes en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud y se relaciona con el Sistema General de
Riesgos Profesionales.

Se promueve la aplicacion del Sistema de Analisis de Peligros y Puntos de Control
Critico (HACCP) en las fabricas de alimentos y se reglamenta el proceso de
certificacion HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point o Analisis de Peligros y
Puntos de Control Critico).

Por la cual se reforman algunas disposiciones del Sistema General de Pensiones
previsto en la Ley 100 de 1993 y se adoptan disposiciones sobre los Regimenes
Pensionales exceptuados y especiales.

Por la cual se expiden normas para el control a la evasion del Sistema de Seguridad
Social, el empleador que se encuentre en mora no se puede trasladar a otra
administradora.

Se reforman disposiciones del Sistema General de Pensiones, previsto en la Ley 100 de
1993.

Por el cual se conforma el Consejo Nacional de Riesgos Profesionales.

Por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la salud de los trabajadores y
se modifican las condiciones, requisitos y beneficios del régimen de pensiones de los
trabajadores que laboran en dichas actividades.

Sobre la afiliacion de trabajadores independientes al Sistema General de Riesgos
Profesionales, con la Circular 042 de 2003 de la Superintendencia Bancaria se
establecen los requisitos de afiliacion y ninguna administradora de riesgos
profesionales puede negar la afiliacién de los trabajadores independientes a riesgos
profesionales.

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Por el cual se adiciona el articulo 48 de la Constitucion Politica de Colombia.

Por el cual se reglamenta la afiliacion de los trabajadores independientes de manera
colectiva al Sistema de Seguridad Social Integral.

Por la cual se adopta el contenido del formulario inico o Planilla Integrada de
Liquidacion de Aportes.

Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de trabajo y de enfermedad
profesional y se dictan otras disposiciones.
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RESOLUCION 1570 DE
2005

RESOLUCION 2310 DE
2005
RESOLUCION 4448 DE
2005

RESOLUCION 4949 DE
2005

RESOLUCION 3104 DE
2005

DECRETO 1931 DE
2006

DECRETO 1636 DE
2006

DECRETO 1670 DE
2007

RESOLUCION 1401 DE
2007

RESOLUCION 2346 DE
2007

RESOLUCION 3975 DE
2007

RESOLUCION 1190 DE
2007

RESOLUCION 2646 DE
2008

RESOLUCION 2377 DE
2008
RESOLUCION 1747 DE
2008

LEY 1328 DE 2009

RESOLUCION 1555 DE
2010
LEY 1562 DE 2012

LEY 1574 DE 2012

LEY 1580 DE 2012

2005

2005

2005

2005

2005
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2008

2008
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2012
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Por la cual se establecen las variables y mecanismos para recoleccién de informacion
del Subsistema de Informacion en Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales y se
dictan otras disposiciones.

Por la cual se modifica la Resolucion 1303 de 2005.

Por la cual se desarrolla la facultad contenida en el numeral 23 del articulo 245 del
Decreto 2737 de 1989 o Coédigo del Menor.

Por medio de la cual se integran la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez,
algunas Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez y se adopta la lista de elegibles.

Por la cual se precisan algunos aspectos del procedimiento de pago integrado realizado
a través de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes.

Mediante la cual se amplia el plazo durante el que algunos aportantes estaran
exceptuados de pagar sus aportes por medio de la Planilla Integrada de Liquidacion de
Aportes y el plazo para realizar los ajustes a los sistemas de los operadores de
informacion y de las administradoras.

Por la cual se reglamenta la forma y oportunidad para efectuar los giros de aportes
patronales del Sistema General de Participaciones de Salud.

Por medio del cual se ajustan las fechas para el pago de aportes al Sistema de la
Proteccion Social y para la obligatoriedad del uso de la Planilla Integrada de
Liquidacion de Aportes.

Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y
contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Por la cual se da cumplimiento a unas instrucciones de la Procuraduria General de la
Nacion.

Por la cual se modifica la Resolucion 736 de 2007

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del
origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Por la cual se modifica la Resolucion 1747 de 2008 y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se modifica la Resolucion 634 de 2008

Reforma Financiera.

Por la cual se actualizan las Tablas de Mortalidad de rentistas para hombres y mujeres.

Por lo cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones
en materia de salud ocupacional.

Por la cual se regula la condicion de estudiante para el reconocimiento de la pension de
sobrevivientes.

Por la cual se crea la pension familiar.
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DECRETO 0728 DE
2008

DECRETO 0019 DE
2012
DECRETO 0604 DE
2013

DECRETO 2983 DE
2013

DECRETO 1047 DE
2014

DECRETO 1442 DE
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DECRETO 1443 DE
2014
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2014

DECRETO 1477 DE
2014

DECRETO 0060 DE
2014
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DECRETO 0055 DE
2015
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2015
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2015
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2015

2015

2015

2015

2015

2015

Por medio del cual se establecen las fechas de obligatoriedad del uso de la Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes para pequefios aportantes e independientes.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Por el cual se reglamenta el acceso y operacion del Servicio Social Complementario de
Beneficios Econémicos Periddicos -BEPS-.

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 604 del 2013 y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se establecen normas para asegurar la afiliacion al Sistema integral de
Seguridad Social de los conductores del servicio publico de transporte terrestre
automotor individual de pasajeros en vehiculos taxi, se reglamentan algunos aspectos
del servicio para su operatividad y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se establece como obligatoria la implementacion de un esquema de
compensacion en el Sistema General de Riesgos Laborales por altos costos de
siniestralidad y se dictan otras disposiciones".

Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST).

Por el cual se expide el, Manual Unico para la Calificacion de la Pérdida de la
capacidad Laboral y Ocupacional.

Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.

Por el cual se prorroga el plazo establecido en el articulo 5°del Decreto 1637 de 2013,
prorrogado por el articulo 1 © del Decreto 1441 de 2014 — Inscripcion de
intermediarios.

Por la cual se modifican articulos 3,4, 7, 8, 10, 11 y 17 de la resolucion 1747 de 2008,
el 4 de la resolucion 5510 de 2013, se derogan los articulos 1 y 2 de la resolucion 3336
de 2013, el inciso 2 del articulo 10 de la resolucion 5510 de 2013 y se dictan otras.

Por el cual se reglamenta la afiliacion de estudiantes al Sistema General de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las multas por infraccion a las
Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan normas
para la aplicacion de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de la
empresa y paralizacion o prohibicion inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se modifica el Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, en lo referente al plazo para obtener el Registro Unico de Intermediarios del
Sistema General de Riesgos Laborales.

Por el cual se establece el Reglamento de Seguridad en las Labores Mineras
Subterraneas.

Por el cua} se adiciona al Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, un Capitulo 4 que establece la
celebracion del Dia del Trabajo Decente en Colombia.

Por la cual se establecen los anexos técnicos del Registro Unico de Afiliados —
RUAF. El mecanismo de transferencia de los archivos y se dictan otras disposiciones.
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RESOLUCION 3745 DE
2015

DECRETO 0171 DE
2016

DECRETO 1669 DE
2016

DECRETO 1563 DE
2016

RESOLUCION 4247 DE
2016

RESOLUCION 2082 DE
2016

RESOLUCION 4927 DE
2016

RESOLUCION 2388 DE
2016
RESOLUCION 5858 DE
2016

RESOLUCION 2616 DE
2016

DECRETO 52 DEL 12
DE ENERO DE 2017

RESOLUCION 1111 DE
2017
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2016

2016

2016

2016

2016

2016

2017

2017

Por la cual se adoptan los formatos de dictamen para la calificacion de la pérdida de
capacidad laboral y ocupacional.

Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Capitulo 6 del Titulo 4 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Por el cual se adicionan unos articulos a la Seccion 7 del Capitulo 1 del Titulo 6 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, que reglamenta la seguridad social de estudiantes que hagan parte de los
programas de incentivo para las practicas laborales y judicatura en el sector publico.

Por el cual se adiciona al capitulo 2 de titulo de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1072
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, una seccién 5 por medio de
la cual se reglamenta la afiliacién voluntaria al Sistema General de Riesgos Laborales
y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se adopta el Formulario Unico de Intermediarios del Sistema General de
Riesgos Laborales, y se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se subroga la Resolucion 444 del 28 de junio de 2013

Por la cual se establecen los parametros y requisitos para desarrollar, certificar y
registrar la capacitacion virtual en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Por la cual se unifican las reglas para el recaudo de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral y Parafiscales

Por la cual se modifica la Resolucion 2388 de 2016 en relacion con el plazo para su
implementacion y sus anexos técnicos

Por la cual se adopta la estandarizacion ocupacional en actividades de exploracion y
produccion de hidrocarburos"

Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto 1072 de 2015
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)

Por la cual se definen los estandares minimos para la implementacion del sistema de
gestion en seguridad y salud en trabajo para empleadores y contratistas
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