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Anexo 1: Consentimiento informado. Maestros (as).

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS AVANZADOS MAESTRIA EN EDUCACION
LINEA DEMOCRACIA Y CONVIVENCIA ESCOLAR GRUPO DE
INVESTIGACION DIVERSER
Septiembre 2016

Representacion Social de la disciplina escolar y su influencia en la convivencia escolar

Estimado (a) profesor (a):

Soy Ménica Elena Corrales Arango, estudiante de maestria en la Universidad de Antioquia,
Facultad de Educacion, Linea Democracia y Convivencia. Estoy participando en la
investigacion Representacion Social de la disciplina escolar y su influencia en la
convivencia escolar, como requisito para obtener el titulo. El objetivo del estudio es
identificar las representaciones sociales que tienen los maestros (as) de la disciplina escolar
y su influencia en la convivencia. Para esta investigacion se trabajara con usted en los
diferentes grupos que visita en la jornada que le corresponde. La institucion fue elegida
para este proyecto, a que ha realizado avances importantes en términos de la problematica
que este trabajo aborda y por esta razén se apoyara este proceso, contribuyendo en el
fortalecimiento de los procesos de disciplina y de la convivencia, que permitan adecuados

ambientes de aprendizaje e el aula.

Lo (a) invitamos a participar en esta investigacion dando su autorizacion para asistir a los
diferentes grupos en que usted ensefia, en la jornada que le corresponde. El proceso sera
estrictamente confidencial y su nombre no sera utilizado. Ademas, la participacion es
voluntaria. Usted tiene el derecho de retirar su consentimiento en cualquier momento. El

estudio no conlleva ningun riesgo; todo lo contrario, participar en la investigacion le
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a refF;qonar enl(‘)rno dQus prAcas pedagdgicas dentro del aula y analizar como

es la coVavendided sUFidstitacion educativa, lo que permitira crecer como maestros (as) y
mejorar la convivencia escolar.

Cualquier pregunta o cuestion puede comunicarse con: Ménica Elena Corrales Arango.
Celular: 3127824097.

Email: corrales.monicae@gmail.com

Nombre del Asesor: Claudia Maria Echeverry Jaramillo- Magister en Educacion Linea
Estudios Interculturales teléfono 2195710.

Email: claudia.echeverry@udea.edu.co.

O con la Universidad de Antioquia, Facultad de Educacién, Coordinadora de la Maestria
Hilda Mar Rodriguez.
Teléfono 2195710.

MONICA ELENA CORRALES ARANGO
AUTORIZACION

Representacion Social de la disciplina escolar y

Su influencia en la convivencia escolar

He leido la informacidn expuesta sobre este proyecto de investigacion. La investigadora me
explicd en que consiste el estudio y respondié a mis preguntas. Voluntariamente doy mi
consentimiento para participar en el proyecto de investigacion: Representacion social de
la disciplina escolar y su influencia en la convivencia escolar.

He recibido copia de este consentimiento.

Firma:
Cedula
Fecha
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Anexo 2: Cuestionarios para los maestros (as).

Cuestionario 1: Colocar su posicidn frente a las siguientes actitudes disciplinarias
puestas en marcha, para lo cual debe marcar con un (*) su acuerdo o desacuerdo en el
casillero correspondiente.

Actitudes disciplinarias Acuerdo Desacuerdo

a) Amenazar hasta lograr intimidar a los
alumnos

b) Duplicar el trabajo a quien incumpla con
sus deberes y tareas.

¢) Sancionar manifestando enojo para dar
efectividad al castigo.

d) Dialogar en sesion de tutoria con el
alumnado que presente el problema de
indisciplina.

e) Privar del recreo el todo ‘mal
comportamiento del alumnado.

f) Retirar temporalmente los alumnos
indisciplinados del aula.

g) Dirigir la entrada del alumnado al aula

h) Elevar el volumen de la voz, a medida que
el alumnado se indisciplina.

) Sancionar todos los malos
comportamientos.

J) Interrumpir o disminuir el castigo ante las
suplicas de los alumnos.

k) Solicitar la intervencion del grupo para
que éste opine sobre el problema.

1) Supervisar paralelamente las actividades
de los alumnos.

m) Dirigirse a los asientos de los nifios para
revisar el trabajo.

n) Una vez sefialado el castigo, éste debe
cumplirse.

0) La expulsion definitiva del aula es una
medida sumamente efectiva.

(Tomado de Zamudio 2010).
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Cuestionario 2: De las acciones emprendidas por el profesor, seleccione y subraye las

mas efectivas para la disciplina de un grupo:

Estrategias Acuerdo Desacuerdo

a) Guiar el aprendizaje del grupo por
estrategias didacticas precisas y claras.

b) Castigar a los alumnos como ejemplo para
el grupo.

¢) Emplear amenazas.

d) Levantar la voz para eliminar conductas
indisciplinadas.

e) Confrontar a los alumnos del mal
comportamiento.

f) Solicitar la expulsion de los alumnos
indisciplinado.

g) Asignar la realizacién de trabajos
académicos extras como castigo.

h) Ignorar ciertos malos comportamientos y
sancionar otros.

i) La revision y control de actividades.
j) Participacién del grupo en el problema
suscitado.

k) Rutinas de entrada y apertura de clase.

I) Recomendar buenos comportamientos.

(Tomado de Zamudio 2010).

Cuestionario 3: ¢ Cudles son las conductas disruptivas (perturbadoras) que se
presentan en el aula?

Conducta disruptiva Muy Nivel Poco Nunca
frecuente | intermedio | frecuente

a) Alboroto y desorden general.

b) Incumplimiento y demora de
tareas.

¢) Rifias entre el alumnado.

d) Vagar por el salon.

e) Molestar a quienes realizan su
trabajo.




rtmenmas y 0 chlstes <~
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g) Ruido excesivo.

h) Platica ininterrumpida.

1) Rabietas y enfados violentos.

j) Desafios al maestro.

k) Tomar alimentos en el salon.

I) Falta de atencion.
m) Desobediencia al profesor

n) Jugar en el salén.

0) Maltratos al maestro.

p) Se presentan conductas
disruptivas

(Tomado de Zamudio 2010).
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Anexo 3: Cuestionario con categorias de disciplina, convivencia y conflicto escolar.

Unidad de anélisis maestros (as).

Categoria: Disciplina escolar

1. El nivel de disciplina en la Institucion Educativa es:

1. Muy mala | 2. Mala | 3. Media | 4. Buena | 5. Muy buena
2. El nivel de disciplinaensu l. E.
1. Vaenaumento | 2. Se mantiene igual | 3. Vaen descenso
3. ¢Qué aspectos afectan la disciplina en el aula? (puede elegir varias)

1. El espacio 2. Ndmero de | 3. Distribucion de las sillas 4. Actitud del 5. Actitud de los

estudiantes maestro (a) estudiantes
4. Usted prefiere una I. E. que procure que:
1. Los estudiantes se sientan a gusto | 2. Los estudiantes den lo maximo de si mismos
5. ¢Cuantas veces en el semestre un estudiante suyo intento impedir dar la clase?
1. ninguno | 2.,/1-3 | 3. 46 | 4. 6-10 | 5. Mas de 10
6. ¢Qué porcentaje de sus estudiantes tienen una actitud de rechazo o desafio a las normas?
1. 0-5% | 2. 5-10% | 3. 11-20% | 4. 21-50% | 5. Mas de 50%
7. ¢Qué porcentaje de sus estudiantes tiene poca motivacion en sus estudios?
1. 0-5% | 2. 5-10% | 3. 11-20% | 4. 21-50% | 5. Mas de 50%
8. (Qué porcentaje de sus estudiantes tienen dificultad para concentrarse en clase?
1. 0-5% | 2. 5-10% | 3. 11-20% | 4. 21-50% | 5. Mas de 50%
9. Grado de acuerdo con la frase: “Me siento orgulloso de trabajar aqui”
1. En 2. Pocode 3. Medio 4. Bastante de 5. Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
10. Grado de acuerdo con la frase: “Mi opinidn tiene poco valor en las decisionesen la I. E.”
1. En 2. Pocode 3. Medio 4. Bastante de 5. Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

11. En mi L.E. los maestros (as) trabajan:
1. Cada uno aislado y hace sus cosas a su manera 2. Como un grupo de trabajo en la que se comparten

los problemas
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1. Depeﬁawa i Ifipends Hap 3. Depende del 4. Depende 5. Depende
grado aula grupo de la de las
jornada directivas

13. ;Cudl es el compromiso de los padres de la I. E.?

1. Ninguno 2. Poco 3. Medio 4. Bueno 5. Muy
bueno

14. ¢Cuél es su relacion con los estudiantes?

1. Muy 2. Distante 3. Medio 4. Cercano 5. Muy
distante cercano

Categoria: Conflicto y Convivencia

1. Cudl es la frecuencia de los conflictos en su I.E. entre los estudiantes?

1. Ninguna 2. Poco 3. Medio 4. Frecuente 5. Muy
frecuente frecuente

2. ¢Como ve usted el conflicto?

1. De forma positiva porque permite 2. De forma negativa porque éste se debe evitar a
aprender de éste toda costa

3. ¢Qué tipo de conflictos se dan en su l. E.? (puede elegir varias)

1. Agresion 2. Agresion 3. Bullying 4. Robo 5. Engafio
fisica verbal

4. ¢Entre qué individuos se presentan los conflictos en su I. E.? (puede elegir varias)

1.Estudiantes 2.Estudiante- 3.Estudiante-acudiente 4.Maestro-acudiente | 5.Maestros o
maestro(a) Maestros-
Directivas

5. El numero de personas implicadas en el conflicto en su I. E. usualmente estan entre?

1. Dos Estudiantes | 2. Tres Estudiantes | 3.Cuatro Estudiantes | 4. Cinco estudiantes | 5. Més de cinco

6. Los conflictos en su l. E. se dan entre:

1. Estudiantes del mismo grupo 2.Estudiantes de diferentes grupos

7. Los lugares donde se presentan los conflictos 0 agresiones son: (puede elegir varias)

1. El patio 2. Latienda 3. El aula de clases 4. Los corredores 5. Otro lugar.
(Cual?

8. ¢Usted ha tenido la oportunidad de presenciar un conflicto en el aula de clase?

1. Si | 2.No

9. Lainformacion que llega a usted acerca de los conflictos en el aula de clase esta en :

1. 10-20% | 2. 21-30% | 3. 31-40% | 4. 41-50% | 5. Mas de 51%

10. ¢Cuales han sido las formas para resolver los conflictos?

1. preventivo | 2. correctivo -pedagdgico | 3. sancionatorio
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1. Tardid' 101\edio | 3. Inmediato

12. Estrategias para trabajar en la resolucion de conflictosen la I. E.

1. Negociacion* | 2. Conciliacion* | 3. Mediacion* | 4. Arbitraje* | 5. Litigio*

13. Eficacia del proceso de resolucion de conflictos ensu l. E.:

1. Insatisfactorio | 2. Poco satisfactorio | 3. Regular | 4. Bueno | 5.Muy satisfactorio

14. La aceptacion de las normas en su |.E. estd en un:

6. 10-20% | 7. 21-30% | 8. 31-40% | 9. 41-50% | 10. Més de 51%

15. ¢Cree que en los grupos espontaneos que organizan los alumnos/as en las aulas y fuera de ellas, tienen lugar
fendmenos que influyen en la aceptacién de las normas disciplinares?

1. En 2. Pocode 3. Medio 4. Bastante de 5. Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

16. ¢En sus clases se da la participacion en la toma de decisiones?

1. Nunca 2.  Aveces 3. Medio 4. De forma 5. Siempre
frecuente

17. El trabajo en las actividades en el aula de clase de sus estudiantes es:

1. Siempre 2. Avecesen 3. Mitaden 4. Mayor parte 5. Siempre en
Individual grupo'y la grupo.y en grupo y grupo
mayor parte mitad poco
individual individual individual

*Nota: Negociacion: las partes se enfrentan directamente sin la intervencion de un tercero a la solucion de un
problema.

Mediacion: Las partes recurren a un tercer neutral para solucionar el problema, pero éste no da alternativas
de solucién, solo es facilitador del dialogo.

Conciliacion: Las partes recurren a un tercer neutral para solucionar el problema y éste da alternativas de
solucion, pero no es obligacion de aceptarlas.

Arbitraje: las partes delegan en un tercero neutral la forma de solucion, pero pueden no ser aceptadas.
Litigio: Las partes delegan en un tercero neutral la forma de solucién es un proceso méas formal y publico.
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Anexo 4: Analisis documental de diario pedagdgico de los maestros (as).

Criterios Observaciones

Descripcion

Forma de trabajar
en el aula

Fechas, nimero
de semana y clase

Asistencia

Seguimiento
proceso

Actividades
realizadas en
clase

Normas

Coherencia

Convivencia

Conflictos

Acompafiamiento
familiar

Transparencia

Comportamiento
de estudiantes
frente a
actividades

Situaciones que
generan tension
en la maestro (a)

Rigurosidad
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. %‘*55: Formato de entreviSta semi-estructurada para los maestros (as) sobre la
represefiac|oRS9GRd Fsladisgplina escolar y su influencia en la convivencia.

¢Cudl es la antigtiedad en su labor como maestro (a)?

¢En cuantas instituciones educativas ha trabajado usted?

¢ Cuantos publicos y privados?

¢ Cuantos afios lleva en ésta institucion educativa?

¢ Qué nivel académico tiene usted?

¢ Qué entiende usted por disciplina escolar?

Escriba 16 palabras que relaciona con disciplina escolar

¢Cuéndo era nifio (a), cuales eran las normas y como se aplicaban en su familia?

¢Como era la disciplina cuando usted estudiaba en la escuela durante sus afios de

Bésica Primaria y Basica Secundaria? Mencione varios maestros (as) que lo hayan

marcado especialmente.

10. ;Cémo era la disciplina en la universidad, cuando usted estudiaba la carrera de
pregrado? Mencione un maestro (a) que lo haya marcado al respecto.

11. ¢ Que estrategias utiliza usted para mantener la disciplina en el aula?

12. ;Como es el ambiente escolar que usted propicia en el aula?

13. ¢ Qué hace usted cuando no funcionan dichas estrategias?

14. ;Qué son las normas y para qué se usan?

15. ¢ Qué tipo de normas establece usted en el aula?

16. ¢ Que conductas se prohiben?

17. ¢ Que consecuencias o sancion tiene su incumplimiento?

18. ¢En sus clases se da la participacion en la toma de decisiones?

19. ;Cree usted que tiene alguna relacion sus estrategias en el aula para mantener la
disciplina escolar con sus experiencias en la nifiez 0 adolescencia? Explique su
respuesta

20. ¢Como es la disciplina escolar en su institucién educativa?

21. ¢ Cuaéles son las principales medidas disciplinarias que usa la I.E. para corregir a los
estudiantes?

22. ¢ Trabajan de forma colaborativa los maestros (as) y la directivas de su institucion
educativa en el tema de la disciplina escolar? Explique su respuesta

23. ;Que fortalezas y debilidades ve en su institucion educativa en el tema de la
disciplina escolar?

24. ;Qué propondria usted para las debilidades mencionadas en la pregunta anterior?

25. ¢ Qué es para usted un buen estudiante?

26. ;Qué diria usted de su labor docente?

27. ¢Cbémo son los estudiantes en su institucién educativa?

28. ¢ Cuéles son los principales problemas sociales en la comunidad educativa?

29. ¢ Qué es conflicto para usted y qué relacion cree que tiene con la disciplina escolar?

30. ¢Qué entiende por convivencia escolar y cual es su relacion la disciplina escolar?

=

© XN R DN

SN



. UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA

Anexo 6t Paldadsdelbsionadisa disciplina escolar.

DISCIPLINA ESCOLAR

1 2 3
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7. Categorias y su%categrlas e las representaciones de disciplina escolar y su

Ul

relaciongEon SPAY MENEIa Y SRElCto escolar con los codigos de colores asignados.

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICIOS

DESCRIPCION

REPRESENTACIONES
DE DISCIPLINA
ESCOLAR

GESTION DE AULA

ORGANIZACION DEL
AULA

Disposicion del espacio
fisico, es decir, como
prefiere el maestro que
los estudiantes
distribuyan las sillas en
el aula, trabajo
individual o grupal.
Ademas, limpieza del
aula.

TIEMPO

Tiempo dedicado a cada
actividad dentro del aula
(llamado a lista,
organizacion,
explicacién, asignacion
de tareas, revision y
socializacion).

ESTRATEGIAS
DIDACTICAS

Instrucciones dadas por
el maestro (a), es decir,
actividades y secuencias
mas frecuentes que
plantea (explicacion
magistral, dictado,
ejercicios, repaso,
revision, tareas, etc.). Se
inscribe dentro de
modelos didacticos
tradicional, tecnolégico,
espontaneista y
constructivista (Porlan y
Martin, 1997; Garcia,
2000).

COMPORTAMIENTOS
ADECUADOS DE LOS
ESTUDIANTES

Comportamientos
individuales,
cumplimiento de
deberes y acuerdos.

COMPORTAMIENTOS
INADECUADOS DE LOS
ESTUDIANTES

Comportamientos
individuales,
incumplimiento de
deberes y acuerdos.

ACTITUD DEL MAESTRO
FRENTE A
COMPORTAMIENTOS
INADECUADOS DE LOS
ESTUDIANTES EN EL

Los acuerdos del
maestro (a) en el aula.
Las actitudes se refieren
a cémo afronta el
maestro (a) los
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comportamientos
inadecuados, es decir, si
se muestra dominante,
permisivo o
asertivo/democratico
(Torrego, 2008, como se
cit6 en Zamudio, 2010,
60).

CONVIVENCIA
ESCOLAR

RELACIONES ENTRE LOS
ESTUDIANTES

Comportamientos
relacionados con otros
estudiantes, respeto y
tolerancia entre pares.
Se refiere a la
interaccion entre pares.

ENTRE MAESTRO(A)-
ESTUDIANTE Y
ESTUDIANTE -
MAESTRO (A)

ENTRE MAESTROS (AS)

Se refiere a la
interaccion entre
maestro (a) y
estudiantes. Trato del
estudiante (s) hacia el
maestro. Respeto y
tolerancia hacia el
maestro (a) y del
maestro (a) hacia los
estudiantes. También, se
incluyen relaciones de
afectividad como
cercania, lejania o
indiferencia (Zamudio,
2010, 105) en el trato
entre ellos o un trato
autoritario o
democratico (Galvan,
2011, 177).

' PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES

EN CLASE

Posibilidad de participar
en las actividades y
tareas asignadas en
clase. Libertad dada por
el maestro (a) para
participar.

DE LOS PADRES EN LA
ESCUELA

Participacion de los
padres como apoyo a su
hijo (a) y asistencia a la
escuela cuando se
requiere.

DE LAS DIRECTIVAS
COMO APOYO A
MAESTRO (A)

Apoyo de las directivas
al maestro () (rectora'y
coordinadora) en las

situaciones presentadas
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' AMBIENTE

en el aula o fuera de
ella.

DEL AULA

Situacion general del
trabajo en el aula.

DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA

Situacion general de la
institucion

CONTEXTO DEL BARRIO

Situacion
socioeconémica.

CONFLICTO
ESCOLAR

RESOLUCION

MEDIDAS TOMADAS

FRENTE AL CONFLICTO

Qué medidas toman los
maestros (as) frente a
una situacioén, qué se
decide, como se aplican
(sancionatorio,
correctivo, preventivo,
mediacion, ignorar el
problema).

TIPO DE CONFLICTOS

Situacion que se
presenta en el aula

CODIGOS MAESTROS AL, EX, XY, 10, Rl, 1Z, NA
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1€ %‘% l?esul os dela Qg')namon analizada de los maestros productos de las

observagigpgst SARV ISt CHEsEiQnarios, diario pedagogico y palabras asociadas a
disciplina escolar.

Categoria de representaciones sociales de disciplina escolar.

Se iniciara con la categoria de representaciones de disciplina escolar, la cual se divide en
dos subcategorias, la primera se refiere a la gestion de aula y tiene tres indicios o
indicadores: organizacion de aula, tiempo y estrategias didacticas. La segunda subcategoria
se centra en los acuerdos de aula con indicios como comportamientos adecuados e
inadecuadas de los estudiantes y la actitud del maestro (a) frente a comportamientos
inadecuados de los estudiantes en el aula. Como se menciond, dichas subcategorias se
analizaran para cada participante con las diferentes técnicas usadas durante la investigacion.
A partir de aqui, cada maestro (a) tendra los siguientes codigos: AL, EX, I1Z, NA, 10, XYy
RI. Para hacer mas facil trabajar con la informacion, las categorias y subcategorias se
clasificaron por colores para su analisis posterior. En el anexo de la tabla de categorias y
subcategorias aparecen los colores asignados en cada caso.

Maestro AL

Para maestro(a) AL, las observaciones, entrevista y cuestionarios, fueron registrados en una
tabla® para una mejor comprension de la informacion.

Observacion no Participante.

Para el maestro (a) AL el salon debe estar siempre muy organizado (a) y completamente
limpio, con las filas alineadas. AL, prefiere el trabajo individual, porque asi puede regular
mejor sus comportamientos en clase, lo cual se puede ver en la observacion. Se nota orden
y claridad en el maestro (a) AL en el momento de dar las explicaciones, regula bien el
tiempo, porque tiene claro que debe dar todas las asignaturas y divide el tiempo del dia y de

' Ver anexo 9. Tabla Maestro (a) AL: consolidado de cuestionarios, entrevista y observaciones con categorias
y (disciplina escolar, convivencia y conflicto) y subcategorias. Sélo se deja ésta tabla como ejemplo de cdmo
se organizo la informacion por categorias y subcategorias.



77 UNIVERSIDAD
... DE ANTIO

a, para lograr cumplgon 103 contenidos. Dedica tiempo para llamar a lista,
organizaten aslicheciBaly sacializacion o revision dependiendo de la asignatura.

El maestro (a) AL trabaja en clase con las estrategias de clase magistral, repaso y
revision de actividades. Tiene un modelo didactico tradicional que enfatiza la memoria y se
centra en los contenidos y enfatiza la informacion de caracter conceptual y donde no se
tienen en cuenta los intereses e ideas de los estudiantes. Es importante cumplir con un
tiempo estipulado para dar los contenidos planeados en el dia. La metodologia es basada en
la transmision del maestro (a) con apoyo de libros de texto y repaso de actividades. El papel
del estudiante consiste en estudiar y reproducir en los examenes los contenidos y del
maestro (a) en explicar los temas y mantener el orden. La evaluacion esta centrada en
evaluaciones para recordar los contenidos transmitidos. Sin embargo, a veces puede usar el
modelo didactico tecnoldgico en el caso de los ejercicios de matematicas donde permite

una mayor interaccion de los estudiantes y la evaluacion es mediante ejercicios especificos.

Todos deben permanecer en su puesto y el maestro (a) lo regula todo desde su escritorio
y pasando por las filas algunas veces, para mirar lo que estan haciendo y en algunas
ocasiones, utiliza micréfono para que se escuche mejor. Los acuerdos que estan presentes
en el aula de clases del maestro (a) AL son estar sentado: “Si no estdn sentados no
seguimos”; “Nos sentamos a la 1 a las 2 y a las 3”. De mantenerse en silencio: Maestro
(a): “Haber todos callados™; “Me hacen silencio... “Asi con este ruido cOmo se concentra

uno”; “Paulina y Emanuel no estan siguiendo las reglas...

De desatrasarse cuando no asiste a clases por alguna eventualidad: Salome le dice al
maestro (a): “yo no vine esa clase”. Maestro (a): "¢qué pasa Si no vino a esa clase?"
Estudiantes en coro: “me desatraso”. Maestro (a): “Entonces eso no es excusa Salomé” (en
tono molesto). De trabajar en la actividad y ser responsable con las tareas: Juan
Manuel esta de pie y el maestro (a) le dice en tono molesto: “Juan Manuel voy a preguntar
sobre movimiento y ¢si no estudias como me vas a responder? De tener un buen trato
entre todos: . Maestra: “Sara le estas haciendo rayar a Manuela, porque le empujas la

silla”.
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Cuestionarios maestro (a) AL.

Con las respuestas obtenidas en los cuestionarios se observa que algunos de los acuerdos
gue maneja el maestro (a) en el aula, concuerdan con sus respuestas, sin embargo, en el
caso de elevar el volumen de la voz en el momento en que el alumnado se indisciplina, el
maestro (a) se contradice, ya que en las observaciones fue evidente que lo hace en el aula
ante situaciones que son dificiles. Lo mismo sucede en el caso de confrontar a los
estudiantes del mal comportamiento, ya que les Illama la atencién de inmediato y tantas
veces como el mal comportamiento aparece, algunas veces con frases fuertes. Ademas, la
forma en que organiza a los estudiantes muestra que considera que el trabajo individual le
permite manejar de una forma mas fécil a los estudiantes, en filas, donde no puedan
interactuar, impidiendo los comportamientos inadecuados. También, menciona que la
aceptacion de las normas en la institucion esta entre el 41-50% Yy que va en descenso, tal
vez haciendo referencia a los escuchado o visto en otros grados, ya que considera que en su
grupo la indisciplina es de 0-5%, pero a pesar de ser tan poco, en ciertos momentos se
siente abrumado (a) con algunas comportamientos de los estudiantes, lo que muestra su
representacion social de la disciplina como un control total de todos los comportamientos y
movimientos de los estudiantes, practicamente pidiendo que estén quietos y atentos todo el
tiempo, en caso contrario, se toma como indisciplina. Ademas, enfatiza que la disciplina
depende del nimero de estudiantes, el espacio y las actitudes de los estudiantes, del grado,
del grupo, de la jornada, lo que apoya lo expuesto anteriormente, es decir, que la
representacion social de disciplina escolar estd muy arraigada al hecho del control total del

aula.

Entrevista semi-estructurada maestro (a) AL.

De la entrevista, se puede ver como AL relaciona la disciplina con la norma. Los abuelos

fueron su familia y las normas fueron establecidas por ellos. También, se observa que la
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dificil eifdswboudldelb dueasdimite inferir que no puede dejar que los estudiantes sean

indisciplinados como éste (a) lo fue. Recuerda de su tiempo de estudiante a una maestra (a)
que fue estricta, por lo que siente que debe seguir sus mismos pasos. La forma de trabajar
en el aula segin AL estd centrada en fichas pedagdgicas y seguimientos de rutinas. AL
enfatiza en el hecho de existir una mejor aceptacion de la norma en los colegios privados
qgue en las instituciones puablicas. Al hablar del ambiente de aula, AL se centra en las
normas, lo que coincide con la observacion y las respuestas a los cuestionarios aplicados. A
la vez, permite ver como AL enfatiza la utilizacion del tiempo y que deben entregar su

trabajo al terminar la clase.

Con respecto a las normas, AL tiene claro que se trata de ""unos principios que rigen el
comportamiento en determinado lugar (...). Y con las normas habla especificamente del
"asunto de la responsabilidad”. Al hablar de lo que considera que es un buen estudiante
muestra la dualidad de la valoraciéon como persona unica y la valoracion referida a la
evaluacion que hace perder a veces ese valor individual. Aunque AL insiste en que "yo con
el asunto de la disciplina no cuadro, pues porque yo no soy muy normativa™, luego, habla
de la convivencia escolar como "cumplir unas normas minimas"”, lo que muestra su

inconsistencia en lo que es la norma y como trabajar con ésta en el aula.

Diario de campo de maestro (a) AL.

Con respecto al diario de campo, se centra en la descripcion de las actividades realizadas
por los estudiantes en el aula de clase, de como la maestra realiza las actividades y como las
reciben los estudiantes y si se cumplen o no los objetivos, es decir, si se logra realizar la
actividad. También, se ponen las fechas y horas respectivas, el nimero de estudiantes que
faltaron y algunos comentarios de lo que la maestra observé en algunas situaciones. AL
expresa en su diario las situaciones que se presentan con la disciplina, pero no menciona
qué hizo para solucionarla. Ademas, muestra que tiene estrategias especificas para trabajar
en el grupo segun la materia y actividades a trabajar. Le gusta el orden y que los estudiantes
trabajen de forma organizada y pronta en las actividades y cuando esto no se da, le genera
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reflexiodéadiettardnde Fatusiaatbde estar recordando los acuerdos dentro del aula, para que

se dé un mejor ambiente de aula. Sin embargo, los estudiantes constantemente miden éste

aspecto para incidir a su favor.

Elecciones sucesivas por bloques: métodos de identificacion de la organizacion
y de la estructura de una representacion maestro (a) AL.

Se observa que las palabras mas relacionadas para AL a disciplina escolar son las que
enfatizan el acompafiamiento familiar y los acuerdos que estan consignados en el manual
de convivencia para una buena convivencia. En el caso, del observador, se hace alusion a
las faltas y a hacer cumplir los acuerdos, haciendo el debido proceso. Las palabras menos
relacionadas para AL estan centradas en la sancion, anotacion, normas, suspension, lo cual
considera negativo, pero se contradice en el hecho de poner, tanto en las palabras
relacionadas como no relacionadas el acompafiamiento y normas. Para uno aparece la
sancion de nuevo, la imposicion y la arbitrariedad, tal vez, siente temor de caer en éste tipo
de précticas, pero al no tener otros referentes o herramientas de como manejar la disciplina
en el aula, hace uso de estrategias que no le gusta utilizar, pero que se tornan necesarias en
momentos donde nada funciona o cuando se siente abrumado (a) por la situacién, no
necesariamente haciendo la sancion, pero si regafiando de forma repetitiva a quienes segun
su opinion, infringen la norma.

Maestro EX

Para maestro(a) EX, las observaciones, entrevista y cuestionarios, fueron registrados en una

tabla para una mejor comprension de la informacion.

Observacion no Participante maestro (a) EX

El maestro (a) EX toma la actitud de su padre para impartir la disciplina en el aula, es
decir, su palabra y decisiones son practicamente las que mandan en el orden del aula. Su
comportamiento es muy serio en clase y conocedor del tema a trabajar, con una explicacion
profunda y una oratoria envidiable, lo que genera interés en los estudiantes ya que toca
temas de actualidad o incluso historicos, con conexion entre ellos, haciendo un hilo de

continuidad y motivando a debatir entre ellos y a tomar posiciones y pidiéndole su opinion
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pa?’%’&’%%ar noltia: éobserva quegtraves‘&: su metodologia de premio y castigo, el maestro
(a) lograltaantdaet de dodtrohdidraula. Por supuesto, tiene dominio de su area y esto apoya

su forma de trabajar. Como la calificacion se basa en el orden estricto de todo, los
estudiantes se esmeran en cumplir, para alcanzar una buena calificacion. EI maestro (a) es

consistente en sus acuerdos y no deja pasar nada por alto, cobrandolo al final.

Siempre deben estar alineados y antes de que llegue él, los estudiantes se esmeran en
organizar el salon, ya que incluye estos parametros en la calificacion y al llegar quien esté
por fuera no puede entrar al salon. Enumera las filas y dependiendo de los
comportamientos inadecuados, los integrantes de la fila pierden puntos. Si hay alguna
situacion, no la deja pasar por alto y de inmediato llama la atencion. Para EX la dindmica
de clase es prioritaria y la maneja con un control total. EX es quien decide y dice que se
hace. Nadie hace algo que le moleste, porque esto afecta la nota. Su voz es potente y cubre
el espacio del aula y no permite que haya distracciones. Otros acuerdos incluyen que al
llegar, todos deben responder el saludo, estar todos en el saldn, estar el salon limpio, nadie
debe tener celular, no deben comer y todos deben poner atencién. EX sélo pone algunas

palabras importantes en el tablero y los estudiantes deben copiarlas en el cuaderno al final.

A pesar de que el maestro (a) maneja una disciplina estricta con los estudiantes, tiene
una imagen positiva ante ellos, lo que demuestra que la poblacién de esta institucion busca
a maestros (as) que tengan un control total sobre ellos, sin la posibilidad de darles libertad
para mostrarse como ellos son, es decir, que estan acostumbrados a tener un control externo
y no uno interno como se pretenderia, donde el propio estudiante se autocontrole y no
requiera de un agente externo. Y cuando hay un maestro (a) que propende por una
actividad mas democratico, los estudiantes lo leen como debilidad, imposibilidad y falta de
conocimiento pedagdgico, lo que genera comportamientos inadecuados en clase e incluso
desafio a la autoridad. Ademaés, algunos estudiantes no se hacen visibles ante el maestro y
sin embargo, se le asigna buena nota a algunos que tienen comportamientos inadecuados a

espaldas de éste (a), es decir, que a veces se premia a quienes no se deberia.
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42 serva que el grupo seXto se presentan mas situaciones poco evidentes para el
maestro {&@)¢ yitqde deslestudiaetén al conocer la forma de trabajar de éste, hacen las cosas a

escondidas, lo que muestra que el control es externo, no interno como se espera alcanzar a

lo largo del proceso escolar.

Cuestionarios a maestro (a) EX.

EX menciona en el cuestionario que la disciplina sélo se afecta por el grado y se
corrobora con la entrevista al decir que solo con el grupo sexto tiene necesidad de ser mas
estricto, porque aun no tienen introyectadas las normas y hay que ser mas insistentes al
respecto. También, habla de que otro factor que afecta la disciplina es el nimero de
estudiantes, ya que en sexto eran 51 estudiantes y en otros grupos eran mucho menos, lo
que generaba la necesidad de estar mas pendiente de comportamientos inadecuados en
clase. Por otro lado, dice que la mayor parte de las actividades en el aula de clase son
realizadas en grupo, pero en las observaciones siempre se trabajo de forma individual, en
filas y la calificacion era por filas, es decir, que sin embargo, se mantiene una idea de
mantener a los estudiantes separados para evitar comportamientos inadecuados. En general,
los acuerdos que EX menciona en la entrevista y se ven en la observacion coinciden con lo
respondido en los cuestionarios. A pesar de todo, el maestro (a) dice que la aceptacion de la
norma en la institucion es del 21-30%, lo cual es bajo y hacer pensar en gque el maestro (a)

tiene un buen control en el aula, pero otros (as) no tienen la misma suerte.

Anélisis de diario de campo del maestro (a) EX.

Tiene en cuenta en el diario las fechas, nimero de clases, hablar de lo que hizo con cada
grado y en qué consistio cada actividad. Sin embargo, no menciona si se presenta algin
problema dentro del aula y como lo afronta, ademas, no menciona si hay faltas de asistencia
de los estudiantes. Tampoco menciona cémo recibieron los estudiantes la actividad, ni

sobre el seguimientos de procesos con ellos. El diario se centra en las actividades y forma
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ar, pero no muestrag?rg‘-)facegs 0 reflexiones que el maestro (a) pueda hacer de su

quehacel aqultashidiedtad nivagiva situacion que le genere tensién o por lo menos no es

visible.

Entrevista semi-estructurada maestro (a) EX.

El maestro (a) EX ve la disciplina como una “herramienta para manejar la disciplina
en el aula™. A la vez, considera que los estudiantes la "entienden (...) como represion, como
autoridad, como imposicion™. Es importante para EX que la clase transcurra de forma
tranquila y esto se logra a través de la disciplina, lo que permite que los conocimientos
puedan ser transmitidos y asimilados. Las normas y la disciplina escolar son sinénimos

para EX y los define igual, ya que es importante para alcanzar las metas.

Cuando era nifio (a) las normas eran aplicadas por su papa y como maestro (a) toma la
actitud de su padre para impartir la disciplina en el aula, siendo estricto y conocedor de
todo. EX recuerda a su maestro de matematicas por lo estricto que era con la norma, lo que
determind su forma de trabajar en el aula. Por lo tanto, EX ve conexion de su forma de

trabajar en clase con la vivida con otros (as) maestros (as) y lo vivido en casa.

Considera que la disciplina cuando estudiaba en Primaria y Basica Secundaria es ""Muy
similar a la de ahora, (...)". Tal vez por la forma de trabajar en el aula y como le funciona,
no ve cambios muy transcendentales en ésta. Ademas, deja muy claro que con respecto a
los grupos hay diferencias notorias en el momento de trabajar la disciplina, ya que con
ciertos grupos debe ser mas contundente. A la vez al igual que AL dice que la disciplina es
mejor en instituciones privadas que en las publicas. EX sigue unas normas muy claras en
sus clases y todos los estudiantes las respetan, pero se siente un poco frustrado con algunas
de la institucién educativa y no las toma en cuenta. EX considera que un buen estudiante
"es alguien responsable y consciente de su papel de estudiante, (...)". Por lo tanto, los

estudiantes deben cumplir con los objetivos de la clase.
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S eccmnes sucesivas por<ploques: metodos de identificacion de la organizacion

y de la egtructhiad €48 YndJEeRLgsgntacion maestro (a) EX.

Para el maestro (a) EX las palabras mas relacionadas con disciplina escolar son el orden,
respeto, responsabilidad, conducta, norma, que hacen énfasis en el orden de los estudiantes
y cumplimiento de los acuerdos establecidos en el aula. Las menos relacionadas segun EX
se enfatizan en la regla, el silencio, planeacion, pauta (del latin pacta “pacto”, “convenio”,
es un término que permite hacer referencia a un modelo, ejemplo, normativa o regla), lo
que de nuevo nos lleva a las normas que se deben cumplir en el aula, con lo cual se
contradice porque en el aula el maestro (a) EX maneja una serie de normas de

comportamiento, exige el silencio y esta con la planeacién constante.

Maestro 1Z

Para maestro(a) 1Z, las observaciones, entrevista y cuestionarios, fueron registrados en una

tabla para una mejor comprension de la informacion.

Observaciones maestro (a) 1Z.

En general, 1Z es muy calmado (a) o eso aparenta y trata de mantener el control pero sin
irse a extremos, llama la atencion y trata de hacerlo de una forma pausada, pero constante.
Trata de estar al tanto de todo, aunque como se observa es dificil, pero resuelve las
situaciones de forma tranquilo (2) y si no funciona, hace una amenaza, pero que no se sabe
al final la ejecuta 0 no. Pone énfasis en la realizacion de la tarea asignada, aunque hay

algunos estudiantes que oponen resistencia.

IZ tiene una voz pausada y calma y trabaja de una forma respetuoso y tranquila durante
las actividades. Para guardar un mejor control del trabajo de los estudiantes trabaja con
ellos en filas y de forma individual y utiliza el recurso del dictado para que estén
concentrados trabajando de forma independiente, lo que permite reducir los

comportamientos inadecuados. Sin embargo, se observa que algunos de los estudiantes a
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constantéraenié al watddercadddrl tener que interrumpir en algunos momentos, se pierde

la continuidad, lo que genera méas comportamientos inadecuados en algunos estudiantes.

Se notan algunos comentarios que dan entender que IZ clasifica a algunos de los
estudiantes como dificiles y otros juiciosos, probablemente porque tienen mayores
comportamientos que requieren de un mayor control. 1Z: “ayy Camilo estas muy
cansoncito. Entonces se fueron los otros y quedaste vos?”. El permitir que lean los
estudiantes en clase los hace sentirse mas incluido y también utiliza la posibilidad de hablar
de su experiencia desde su vida. Como este tipo de grupos de primaria requieren y
demandan mas atencion, IZ trata de estar al tanto de todo, pero le es dificil. A veces, puede
tender a sentirse estresado (a) o perder la paciencia, para solucionar situaciones un poco

mas complejas. 1Z: "ayyy José Alberto... dame paciencia..." (expresion a un

comportamiento inadecuado de este).

En los momentos en que IZ trabaja en talleres, debe estar muy al tanto de lo que trabaja
cada uno de los estudiantes, porque muchos de ellos toman esto como la posibilidad de
conversar 0 hacer otras actividades que pueden resultar en comportamientos inadecuados,
por lo que el maestro (a) tiene que estar preguntando a los estudiantes por lo que estan
haciendo, para indagar si estan trabajando en la actividad de la clase. Los estudiantes en
general trabajan sin embargo, tienden a dispersarse facilmente por lo que 1Z debe hacer un

acompafiamiento continuo, recordandoles sobre ter minar su actividad.

Lo que se busca con el acompafiamiento es que el estudiante aprenda a concentrarse y a
trabajar sin necesidad de que el maestro le esté diciendo lo que debe hacer, buscando que
sea un trabajo independiente de cada estudiante, sin embargo se observa que a algunos
estudiantes les es dificil concentrarse y permanecer inmersos en una sola actividad. Lo que
favorece en este caso el trabajo en el aula es el hecho de que no se observan problemas con

el celular, el cual en Basica Secundaria es casi el 50% del problema en algunos casos.
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cuales hiteainifasik denktdmtessriehaula.

“Miguel se sienta...”.

Maestra: “VVamos a hacer silencio mientras... Juan Manuel sentado”.

Viene atras y a dos estudiantes les pregunta: “;qué estan haciendo?

IZ: signo de silencio con dedo sobre los labios.

1Z: “José, Alberto, Samuel Ssshhh”.

1Z: “ Felipe, Sshhh”. Adriana... ¢Daniel para donde va? (Daniel se habia levantado y se

devuelve y se sienta).

Sin embargo, a 1Z se le pasan algunos comportamientos inadecuados de los estudiantes,

ya que es dificil tener todo controlado.

Cuestionarios maestro (a) 1Z.

De las respuestas obtenidas de los cuestionarios, se observa que los acuerdos de 1Z
concuerdan con lo dicho en la entrevista y lo observado en clase. Llama la atencion que el
incumplimiento y demora de tareas, el vagar por el salon, las impertinencias y/o chistes
(payasadas), las rabietas y enfados violentos, tomar alimentos en el salon, la falta de
atencion, el jugar en el salon y las conductas disruptivas que se presentan en clase para 1Z
sean de un nivel intermedio, lo que muestra que IZ tiene situaciones dificiles en el aula que
tiene que afrontar con su experiencia, pero a veces no es suficiente segun su opinidn.
También, 1Z menciona que la disciplina depende del espacio y del grupo y del espacio lo
que infiere que segun el grupo y el aula se presentan mayores comportamientos
inadecuados. Finalmente, la aceptacién de las normas en la Institucion Educativa segun 1Z
esta en un 10-20%, lo cual es bajo y muestra la preocupacion en éste aspecto por parte del
maestro (a). Pero, afirma que la disciplina en la institucion educativa segun su percepcion
va en descenso, tal vez por lo que vive en sus clases, donde a veces 1Z se siente frustrado

(a) ante ciertas situaciones.



7 UNIVERSIDAD
SR A £

Facultad de Educacion

El diario pedagdgico de 1Z muestra una descripcién muy detallada de su clase. Tiene en
cuenta en el diario las fechas, numero de semana, hablar de lo que hizo con cada grado, en
qué consistio cada actividad y si hay faltas de asistencia de los estudiantes. No menciona el
seguimientos de procesos con los estudiantes y reflexiones personales frente a los conflictos
presentados. El diario de campo, muestra varias situaciones dificiles y la forma cémo los
resuelve la maestra. No manifiesta ninguna situacion que le genere tension, aunque en la
observacion se hace evidente que algunos comportamientos de los estudiantes son

irritantes para 1Z.

Entrevista semi-estructurada maestro (a) 1Z

IZ relaciona la disciplina con el ambiente del aula. Ademas, considera que la disciplina
de la institucion educativa esta: "mas o menos, siempre se ven casitos". Es decir, que se dan
situaciones que deben ser resultas, ya sea en el aula por cada maestro (a) o con la ayuda de
las directivas.

IZ muestra que cuando era nifia las normas eran impartidas por su papa y eran de
castigo, lo cual generd que a IZ no le guste el castigo, debido a lo vivido de nifio (a) y por
lo tanto, no lo aplica en el aula, s6lo cuando es completamente necesario y adopta la
posicion de la mama, es decir, sumiso (a), porque es lo que se esperaba de 1Z. Esto se repite
en Basica Primaria, ya que se evidencia que las normas en la escuela y casa iban de la
mano, es decir, normas estrictas. 1Z recuerda especialmente a una profesora de Espafiol,
porgue "era mas brava, sabe como le deciamos diablo rojo, (...) era como una militar. Pero
en Secundaria, se dio mas libertad de sentirse mas cercano con los maestros (as). Esto
influyo en 1Z y para trabajar en el aula parte del didlogo, lo cual concuerda con las
observaciones, ya que es conciliadora y trata de no sancionar, sino hasta el Gltimo

momento, lo que puede ser mal entendido por los estudiantes y aprovecharse de esto. Esto
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algunos Gamosad dbenkig) maaeiévidente los momentos de stress que tiene que manejar el

maestro (a) solo y tratar de buscar como solucionarlo, pensando desde la practica qué

estrategias se pueden trabajar en el aula para mantener la disciplina.

I1Z deja claro que se deben tener normas para trabajar en la escuela y hacer parte de una
sociedad, las cuales estan centradas en: "que se tienen que respetar, que escuchen bien la
explicacion, que realicen la actividad como debe de ser (...)"". Cuando se incumplen se opta
por: "el observador o el acudiente”. |Z considera que un buen estudiante "Es una persona
que primero tenga sentido de pertenencia por la institucion, que haga las cosas bien, no

excelentes (...) sino su forma de ser sus valores, su respeto con los compafieros, (...)".

Con respecto a su labor como maestro (a) 1Z considera que "(...) le falta mucho por
aprender (...)". Se requiere de aplomo y fortaleza segin 1Z para ser maestro (a) y aprender

todos los dias de sus experiencias.

Elecciones sucesivas por bloques: métodos de identificacion de la organizacion
y de la estructura de una representacion maestro (a) 1Z.

Para IZ las palabras mas relacionadas con disciplina escolar son la norma, el respeto, la
sancion, el reglamento, todo referido a los acuerdos dentro del aula. Luego, en orden de
importancia estan el dialogo, el orden, la justicia, que serian los ideales que buscarian los
maestros (as) que implementan la disciplina escolar democréatica. Finalmente, las menos
relacionadas son la rigurosidad, la represion, el control y la tensién, los cuales considera
que son inadecuados en el aula. También, estan el seguimiento que comprende el proceso
hecho por la institucion educativa de las situaciones que se presentan con los estudiantes y
a la vez, al acompafiamiento familiar, que es poco en ambos casos. Ademas, la motivacién

de los estudiantes que segun el cuestionario, IZ menciona que es poca.

Maestro NA
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tabla park amalfagjod edrthrensitnde la informacion.

Observaciones maestro (a) NA.

Se observa que NA trabaja de una forma calmada, reposada e incluso su voz es suave.
Se centra en la explicacion y permite trabajar en grupos, dando la libertad de que se
organicen como los estudiantes quieran. Explica el tema y pregunta a los estudiantes para
verificar si han entendido. Ademas, para revisar trabajos tiene su metodologia, donde lo ()
rodean y van pasando por grupos. Para lograr el objetivo, pasa por cada grupo revisando y

explicando.

Permite el uso de celular y que hablen entre ellos, sin prestar atencion a las pequefias
situaciones, como que levanten la voz, que se levanten de sus puestos, que hablen sobre
otras cosas. Sélo desea que ellos terminen el ejercicio y en esto hace énfasis al colocar el
sello como una estrategia, para que los estudiantes trabajen, ya que incluso los que no lo
hacen al principio, se dedican a hacerlo para lograr el sello que es el premio de la clase. A
través del sello, logra manejar un cierto orden y que los estudiantes se mantengan atentos y
entretenidos trabajando. Y al final de la clase siempre coloca sellos como una forma de

realizar las actividades propuestas.

El uso de celulares es constante y sobre todo en el grupo de noveno, que ya tiene mas
relacién social. NA, tiene la estrategia de pasar de grupo en grupo revisando, pero no
interviene en el comportamiento que se observa de los estudiantes, s0lo viene y revisa y no
dice nada més a excepcion del momento en que dos de ellos pretenden salirse del salon.
Tiene un punto importante el hecho, de que al ser un grupo un poco mayor en edad ya
tienen una idea clara de que deben comportarse y que quieren obtener una buena nota, por
lo que se comportan y el uso de celular, pararse del puesto y hacer algunas exclamaciones
son los puntos que se destacan en su comportamiento, pero que no son preponderantes en el
momento de impartir la disciplina. Al parecer, los estudiantes entienden el obtener el sello

como un estimulo para comportarse bien y aunque no haya un orden estricto en el salon,
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%ﬁ%e%@aﬁ?f%l slegrgalfﬂelél%s. Aunque se dé la posibilidad de que otros (as)
sean los Hae wkigah thetdfebng aciépropio estudiante.

A diferencia de la clase de noveno, en séptimo hay un poco mas de comportamientos
inadecuados y para NA es un poco méas complicado manejar el grupo. Se dan mas
situaciones como el juego a la pelota y situaciones de desafio de la autoridad, sobre todo en
el grupo de atras, que utiliza todo el tiempo el celular y trabaja poco. NA usa el sello como
una forma de presionar, para ganar una nota por parte de ellos y mejorar el comportamiento
sin embargo, no funciona completamente. En general, NA tiene una forma tranquila para
trabajar en el aula de clase sin embargo, este grupo logra irritarle un poco en algunos
momentos y hace los comentarios respectivos, pero se siente un poco el malestar que le

genera y solo encuentra como estrategia el uso del sello.

Es habitual para NA, trabajar con los estudiantes en grupos y con actividades del libro
de copias que los mantiene concentrados. También, es importante mencionar que son
maultiples las funciones que debe desempefiar el maestro (a) y algunas de las situaciones
pueden pasar inadvertidas para éste (a), como es el caso de tratar de explicar a cada grupo y
mientras tanto, otros estudiantes pueden estar haciendo otro tipo de actividades poco
visibles para éste (a). Se observa que en los grupos como éste séptimo, donde se reinen
algunos de los estudiantes que tienen comportamientos inadecuados (seis de los
estudiantes), es un poco mas dificil tener un mejor trabajo con ellos o generar
comportamientos adecuados en clase, porque aprenden que al unirse es mas facil poder
alterar en cierto modo el orden de la clase y tener mayor inmunidad ante el maestro (a),
quien se ve impedido (a) para poder manejar un grupo de seis o siete estudiantes que no
quieren trabajar. Ademas, dicho comportamiento es imitado por otros grupos de

estudiantes.

Para NA, las normas de disciplina son flexibles o simplemente ignora algunos
comportamientos. Lo que le interesa especificamente es que cumplan con la tarea o
actividad asignada. Hay inconsistencia en las decisiones de las normas en cuanto al uso del

celular, ya que en 9°A lo permite, pero en 7°B lo prohibe. Lo que evita es que se salgan de
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ciertas libertadés djude ds dutemitantes pueden malinterpretar.

Cuestionarios maestro (a) NA.

NA muestra coherencia entre los acuerdos en la observacién, entrevista y encuesta, pero
al ser mas flexible en dichos acuerdos, muestra como se da el incumplimiento y demora en
las tareas de forma frecuente, el vagar por el salon que se da en nivel intermedio al igual
que los chistes y las payasadas, el comer en el aula y jugar en el salén, como sucedio en la
observacién en séptimo, lo que evidencia el hecho de que los estudiantes ven la autoridad
en el maestro (a) relacionado con las normas y control de la disciplina en el aula, a lo cual
estan acostumbrados, por lo que NA se debe valer de la estrategia de los sellos para lograr
un orden y cumplimiento de los trabajos asignados. Para NA la falta de motivacion y
concentracion en el aula esta en un 50%, tal vez por lo que experimenta. Ademas, para NA
la disciplina esté influida por el nimero de estudiantes y el grupo. A pesar de todo para NA
la aceptacion de las normas en su Institucién Educativa esta en mas del 51% y considera

que la disciplina se mantiene igual, es decir, ni buena, ni mala.

Diario pedagdgico de maestro (a) NA.

El diario de NA se centra especificamente en su forma de trabajar en el aula y deja por
fuera sus reflexiones sobre su quehacer como maestro (a). Tiene presente las fechas,
numero de semana y clase. Menciona la actividad que realizd, pero no menciona ningun
otro aspecto, solo es repetitiva la observacion de que los estudiantes participaron
activamente en éstas. No se menciona los seguimientos de procesos de los estudiantes y no
muestra las dificultades que se pueden presentar y como los resuelve en el aula de clase. No

manifiesta ninguna situacion que le genere tension o por lo menos no es visible.

Entrevista semi-estructurada Maestro (a) NA.
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“NAT !a%lona% normas con(g somé%d y la disciplina en el aula. Cuando NA era nifio
(a) las ndiaeasl trahdm Faditidaacpon el papa y eran estrictas. A pesar de todo, la norma no es
tan drastica en sus clases, alejandose en cuanto a lo vivido. Luego, en la Béasica primaria y

Secundaria, las normas fueron también importantes. Esto se une a lo anterior, mostrando
que NA al vivir una disciplina normativa, tanto en casa, como en la escuela, tiende a ser
maés flexible, para no repetir dichas vivencias. Ademas, la ausencia de la mama4, hace en

NA que tienda a ser més flexible, ya que la'-maméa segin NA, era aun més estricta que el

papa.

NA quedo tan marcada positivamente por su maestro de musica que se dedico a ésta
labor. Esto muestra ademas, que a NA le gusta ser mas tranquilo (a), como lo fueron los
maestros (as) de musica de la universidad. NA considera que hay relacion entre las
estrategias que usa en clase y lo que vivio en basica primaria, secundaria y en su casa.
Como se ve en la observacion, NA utiliza la estrategia de los sellos y cuando no funcionan
las estrategias de los sellos NA busca otras estrategias. NA utiliza el sello, tanto para la
evaluacion, como para sancionar en el momento de malos comportamientos. Este
comentario muestra lo recursivo que se debe ser en el manejo de la disciplina en el aula,
porque cuando algo no funciona, se debe buscar otras alternativas, hasta que se encuentre
una metodologia que funcione en la mayoria de los grupos y donde el maestro (a) se sienta
bien. En cuanto a las normas, NA considera que hacen parte de la sociedad y para que las

cosas funcionen, todos (as) debemos cumplirlas.

NA considera que la disciplina en la institucion educativa es buena, aunque hay grupos
como sexto que son dificiles para la mayoria de los maestros (as), a pesar de tener muchos
afios de experiencia. NA considera que un buen estudiante "entiende que en ultimas la
escuela es (...) para aprender de todo un poco e ir abriendo un panorama sobre que de eso
puede servirme después para la vida futura (...)". Dicha apreciacion, va de la mano del
vivir en sociedad con unas normas, como NA ya lo habia mencionado anteriormente, es

decir, aprender en la escuela de todo un poco, incluyendo unas normas.
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que sienteaiNAfagh drid daesttadtomo entra en el escenario la influencia de la presencia

fisica, la voz y otros aspectos que también hacen que sea facil o dificil, para algunos
maestros (as) trabajar la disciplina dentro del aula. Ademas, hay algo de frustracion frente
al poco interés y motivacion de los estudiantes y como maestro (a) eso cuestiona al

esforzarse y a veces no recibir una respuesta alentadora de parte de los estudiantes.

Elecciones sucesivas por bloques: métodos de identificacion de la organizacion
y de la estructura de una representacion maestro (a) NA.

Segin NA las palabras mas relacionadas a disciplina escolar tienen que ver con el
respeto al otro (a) y a la convivencia, y como representante la sociedad donde hay unas
normas para Vvivir en armonia. Luego, se observa que la norma, conducta y aceptacion de
dichas normas van de la mano de la disciplina escolar, como palabras en segundo grado de
relacion. Las palabras menos relacionadas son la familia, estudiantes, docentes, la paz,
nosotros, comunidad educativa, es decir, que NA siente que hay falta de acompafiamiento

para llegar a acuerdos de paz para la comunidad.

Maestro 1O

Para maestro(a) 10, las observaciones, entrevista y cuestionarios, fueron registrados en una

tabla para una mejor comprension de la informacion.

Observacion no Participante.

El maestro (a) 10 tiene una larga experiencia en educacion y se caracteriza por ser muy
tranquilo (@) y calmado (a). Tiene un manejo diferente segun el grupo. Se observa su
trabajo en sexto y octavo. En sexto, por ser mayores las conductas disruptivas, 10 pide que
permanezcan en filas organizados y trabajen de forma individual. Explica de forma
magistral en el tablero ejercicios y pone otros para resolver durante la clase. Para evitar

conductas inadecuadas en clase pasa de puesto en puesto revisando. La explicacion el
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forma idtieigiald ydpdral weastemer la atencion de todos (as) los estudiantes, recoge el

cuaderno.

Se observa un poco de tension con sexto, a diferencia de con octavo. Entra en juego, el
namero de estudiantes que es de 51 y en octavo es de 32 a 35, aparte de ser mas inquietos y
demandantes, lo que causa un poco de malestar y hay que saberlo manejar y se presentan
mas situaciones entre los estudiantes que pueden generar conflictos facilmente. En sexto,
aunque el maestro (a) trata de explicar, son tantas las interacciones entre los estudiantes que
su voz se ahoga entre el ruido. Es légico, que después de tantas interacciones con los
estudiantes en una sola clase y que se salen de las manos del maestro (a), se sienta frustrado
y prefiera ser indiferente ante estos comportamientos, ya que son muchos los estudiantes
que  muestran desobediencia. Por supuesto, que otros (as) trabajan y responden
adecuadamente a la clase y 'es a estos que 1O presta atencidn y apoyo. Sin embargo, los
estudiantes dedicados que terminan antes se sienten aburridos con las situaciones que se

presentan de indisciplina en el aula.

En el caso de octavos, el maestro (a) permite que se organicen al azar. Se da clase
magistral, con explicacion del tema en el tablero. Los estudiantes no tienen un orden en
filas, sino que estan al azar. Trabaja en explicacion magistral y luego resuelve ejercicios en
el tablero y coloca actividad con otros ejercicios, sea para resolver en el cuaderno o en el
tablero, para que los estudiantes participen y sacar notas. La voz del maestro (a) es calmay
regulada durante todo el tiempo. Ademas, motiva la participacion, ya que les ayuda y no lo
hace de forma impositiva, sino cuando el estudiante desee salir. Al final, coloca ejercicios
para la casa, para practicar y pregunta si entendieron el tema. También, trabaja con talleres

practicos de figuras geométricas, donde solicita que se hagan en grupos.

IO permite que entren tarde a clase. Y hace Ilamados de atencion a los estudiantes
cuando es necesario, por el uso del celular, cuando estan dormidos o hablan, pero de una
forma respetuosa. Sin embargo, los estudiantes que reciben llamadas de atencion no
obedecen o se demoran en hacerlo, aungque no le contestan y se quedan callados, es decir,

no lo desafian. EI maestro (a) utiliza como estrategia, permanecer tranquilo durante todo el
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desarrollbadmisasiage JFstufieddracer énfasis y omitir ciertos comportamientos, porque no

afectan directamente el transcurso de la clase y se centra en los estudiantes que trabajan,
que son la mayoria, ya que los que no trabajan son pocos, aproximadamente 6 estudiantes,
mientras que los demas estan interesados en trabajar, liderados por el mejor estudiante de la
clase, a quién siguen y con quién quieren estar, porque la mayoria se hacen con él y
verifican que les dé los resultados igual a este estudiante. Por lo tanto, el maestro (a) se vale
de la fortaleza de los estudiantes que atienden para trabajar en este grado y con los otros

estudiantes, habla de vez en cuando o mira qué estan haciendo.

El maestro (a) es muy cuidadoso (a) con lo que le dice a cada estudiante cuando tiene
que llamarle la atencion y usa palabras cordiales, tratando de conciliar con ellos, por lo que
no recibe comentarios irrespetuosos. En general, es un ambiente calmé y apto para el
trabajo y el maestro (a) explica de una forma clara y sencilla y con ejemplos como el fatbol,

para que los estudiantes comprendan.

Las normas que tiene 10 en clase son:
Trabajar asi no haya traido los materiales, se puede hacer con otros (as) estudiantes, lo
importante es que entreguen al final la actividad; el silencio; prestar atencion a la clase;
evitar las malas palabras; levantar la mano para pedir explicacion o la palabra; se puede
usar el celular, siempre y cuando sea para calculos de clase. Sin embargo, se contradice,
porque algunas veces ignora su uso Y otras, regafia al estudiante.

Cuestionarios maestro (a) 10.

Los acuerdos de clase de 10 son consistentes con las observaciones y entrevista. 10
menciona el incumplimiento y demora de tareas como muy frecuente; el vagar por el salon
como nivel intermedio, las impertinencias y/o chistes (payasadas) con un nivel intermedio,
tomar alimentos en el salon como nivel intermedio, la falta de atencion, el jugar en el salon
y las conductas disruptivas como nivel intermedio, lo que evidencia que al 10 actuar de
forma calma y respetuosa frente a los comportamientos inadecuados de los estudiantes,

algunos de ellos no lo ven como autoridad y le desobedecen en el momento de llamarles la
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figura dé-peddityctehtrbldieemaiiente de todos los comportamientos de forma sancionatoria.

A la vez, se observa que 10 otorga un porcentaje de mas del 50% a los estudiantes que
tienen poca motivacion en sus estudios y que tienen dificultad para concentrarse en clase, lo
que apoya lo anteriormente expuesto. Dos de los factores que considera 10 importantes en
la disciplina son el nimero de estudiantes'y el grupo y como se observo para 10 el grado
sexto es un desafio, por su nimero de 51 'y por el alto nimero de comportamientos
inadecuados de varios estudiantes durante la clase. A pesar de todo, 10 considera que la

aceptacion de las normas en su Institucion Educativa esta en mas del 51%.

Diario pedagdégico de maestro (a) 10.

IO hace una descripcion  profunda en el diario que habla de la fecha, asistencia, las
actividades realizadas y como las hace y algunas situaciones ocurridas con los estudiantes
en clase. Ademas, menciona de forma clara y detallada los temas trabajados y la forma de
hacerlo. 10 explica las problematicas que tuvo y cémo las resolvid. 10 especifica algunos
comportamientos de los estudiantes como no entrar a clase o tener comportamientos
inadecuados. A la vez, muestra que algunas situaciones son de atencién, pero no hace

manifiesto si le genera 0 no tension.

Entrevista semi-estructurada maestro (a) 10.

Segun 10, entiende por disciplina escolar: "aquellas acciones que contribuyen al
desemperio de los estudiantes dentro del aula y fuera del aula, (...)". Como se observa, 10
trabaja desde el didlogo y la motivacion de los estudiantes y concuerda con lo visto en

clase.

Cuando 10 era nifio (a): "no teniamos como una norma muy concertada no, mas bien
era lo que los padres dijeran de hecho fue una formacion rigida, una disciplina basada en
el castigo y en beneficio, (...)". Esto, influy6 en que actualmente 10 maneja la disciplina no
desde el castigo, sino desde la conciliacion y se aleja de la formacion rigida de nifio (a).
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10 nalraqpiéad BeBBsitecRearia y Secundaria la disciplina se usaba el castigo:

(...)las maestras utilizaban una regla, (...) si alguien se manejaba mal, entonces
saque la mano extienda la mano y unos tres reglazos, (...) ya a nivel de bachillerato
(...) estudié en una institucion que seleccionaba a los estudiantes, (...) entonces el que
llegaba alli a hacer el bachillerato tenia cierto nivel (...) porque habia sido formado

con rigidez (...)".

IO menciona al profesor de matematicas como su referente, tal vez, por esto eligié esta
profesion y especificamente el area que ensefia. Muestra lo arraigado de la responsabilidad
en 10 que también quiere transmitir a sus estudiantes, ya que es un orgullo luchar por ser
mejor cada dia. 10 cree que los estudiantes entienden la disciplina escolar como "que estén
quietos y no hagan nada mas que colocar atencion a una clase (...). Sin embargo, 10
considera que la disciplina se debe trabajar esencialmente a escuchar al otro (a) y formarlo

(a) como persona.

10 muestra coincidencia en la entrevista y las observaciones al hablar de sus estrategias
para manejar la disciplina en el aula de clase. Pero, muestra que cuando no funcionan
dichas estrategias siente frustracion como maestro (a). Para 10 las estrategias estan
centradas en como impartir el area de conocimiento y que sea de interés para los
estudiantes. 10 se centra en el respeto como norma general y en las observaciones se

corrobora.

Con respecto a la disciplina en la institucion, 10 considera que es buena, ya que ha
tenido otras vivencias en otras instituciones que han sido mas complejas. Al hablar de un
buen estudiante 10 dice que seria "aquel que esta trabajando arduamente por ser cada dia

mejor persona, (...)".

Finalmente, 10 enfatiza en que le falta mucho por aprender y que se debe ser muy
cuidadoso y respetuoso en el trato con los estudiantes.
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S eccmnes sucesivas po ques metodos de identificacion de la organizacion

y de la egtructhiad 48 YnaeRLgsgntacion maestro (a) 10.

Para el maestro (a) 10 las palabras més relacionadas a disciplina escolar estan centradas
en el compromiso, orden, cumplimiento de trabajos y la planeacion, lo cual se evidencio en
las observaciones realizadas, donde lo mas importante es la responsabilidad. Las menos
relacionadas estan dirigidas a la sancion (regla), las normas, y la obligacion, ya que 10
considera que todo debe ser dialogado para llegar a los acuerdos, sin imponer nada a los

estudiantes.

Maestro XY

Para maestro(a) XY, las observaciones, entrevista y cuestionarios, fueron registrados en

una tabla para una mejor comprension de la informacion.

Observacion no Participante.

Se observa que XY trabaja usualmente talleres, ya que tuvo una dindmica similar en
otras clases. Da la posibilidad de que trabajen en grupos en general los organiza al azar, no
hay filas y cada grupo se ubica donde sea su preferencia, en otros casos, los organiza en
filas. Da libertad para que ellos puedan decidir el lugar donde trabajar, como hacerlo y les
da indicaciones pasando de grupo en grupo, para que puedan interaccionar mejor. También,
se observa que XY no muestra ningun inconveniente en que los estudiantes coman en la
clase, salgan y entren en el momento que consideren, me imagino que con algunas pautas
que ya ha dado anteriormente y que usen su celular. EI grupo responde adecuadamente ante
estas circunstancias, aunque no todos, ya que hay estudiantes de algunos grupos que pasan

el limite.

XY, tiene el habito de pasar de grupo en grupo apoyando y explicando lo que muestra
una mayor familiaridad y acercamiento a los estudiantes, lo que permite conocerlos mejor
y puede influir de forma positiva, para reducir los comportamientos inadecuados. Sin

embargo, los que no desean trabajar le muestran de forma directa, que son ellos los que
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en ese momeng J guarda la calma en todo momento y a pesar del

evento, Acageittgdede dfebie;ativgque puede sugerir que XY tiende a ignorar ciertos eventos.

XY trabaja de una forma relajada y sin presiones para los estudiantes, pero algunos de
ellos no entienden ésta forma mas democratica de trabajo de XY, por lo que tienen
conductas inadecuadas que generan malestar en el maestro (a) y sin embargo, no encuentra
las estrategias para resolver algunas situaciones y los estudiantes al darse cuenta de esto,
aprovechan y se incrementa el nimero de estudiantes que no trabajan. En un grupo de 40
estudiantes, como es el de séptimo cuando 10 estudiantes presentan comportamientos
inadecuados es un poco complejo trabajar con ellos, lo que requiere implementar
estrategias y alternativas apoyado por las directivas sin embargo, aunque entré en un

momento el coordinador, no se hace ningin comentario o apoyo al respecto.

Los celulares se presentan como un reto para XY Yy todos los demas maestros (as), es un
elemento incorporado dentro del aula de clases y que es de dificil manejo, ya que no se
puede retirar y sin embargo, hay que tratar de implementarlo, por esto XY les permite que
busquen en clase en su celular sobre el tema trabajado. Pero algunos de ellos no miden sus
limites y sacan partido de éste para usarlo en sus preferencias personales, lo que dificulta el
trabajo en clase. Esto, se convierte en una situacion compleja que cada vez se aumenta mas
y que genera falta de concentracion e interés en algunas de las clases y se tendria que mirar
hasta qué punto hay una influencia negativa de su uso en clase y si se debe incorporar y

formalizar dentro de las aulas o se debe manejar con mas cuidado.

Ciertos comportamientos inadecuados de algunos estudiantes, se ve apoyado por el
hecho de permitir la entrega de trabajos después, ya que los estudiantes pueden ver la

oportunidad de hacer otras cosas cuando tienen tiempo a su favor.

Se nota una normalizacion para ciertos grupos de un ambiente agresivo y un tanto
violento que a los maestros les queda dificil de controlar, teniendo en cuenta que a veces el
apoyo de las directivas es poco, por lo que el maestro debe valerse de sus recursos para
poder controlar al grupo y evitar este tipo de situaciones. También, influye el hecho de que
son grupos en este caso 6°A y 6°B que son de 51 y 50 estudiantes, lo que ocasiona un poco
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un poco Erfadbadk dks Hidsotiveidlo que genera en cierto modo, una libertad de poder actuar

en ciertas circunstancias. Ambos grupos presentan numerosos problemas de
comportamientos agresivos y violentos por lo que constantemente se llama a los acudientes,
se hacen anotaciones por los maestros (as) y hay constantes quejas. En cada uno de los
grupos, hay aproximadamente 13 o 14 estudiantes que manifiestan dificultades en su
comportamiento diariamente y que a la vez son imitados por otros estudiantes cuando

notan que la autoridad del maestro (a) no es suficiente.

Aunque en ciertas situaciones como las descritas, algunos de los maestros toman una
estrategia en particular, en el caso de XY, tiende a pasar por alto algunos comportamientos
inadecuados, para que no le generen estrés y se centra en los estudiantes que son mas
disciplinados y a los otros les hace un poco de seguimiento, pero no enfatiza mucho en
ellos, simplemente deja que la situacion suceda siempre y cuando no se salga de control,
pero esto disminuye la imagen de autoridad que tiene ante los estudiantes, porque la actitud
de desafio del grupo en donde persisten las conductas inadecuadas, influye de forma

negativa en el grupo.

Cuestionarios maestro (a) XY.

Los acuerdos de clase de XY son consistentes con las observaciones y entrevista. Llama
la atencion, que XY menciona el incumplimiento y demora de tareas como muy frecuente;
impertinencias y payasadas como nivel intermedio, el vagar por el salébn como nivel
intermedio, la falta de atencién, el jugar en el saldn y las conductas disruptivas como nivel
intermedio, lo que evidencia que al XY actuar de forma calma y respetuosa, frente a los
comportamientos inadecuados de los estudiantes, algunos de ellos interpretan esto como
falta de autoridad. Se repite como en NA el hecho de que so6lo reconocen a la autoridad,
como una figura de poder y control permanente de todos los comportamientos de forma
sancionatoria. En el caso de tomar alimentos, lo toma como poco frecuente, aunque en las

observaciones se not6 a varios estudiantes comiendo.
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poca mativavibadrdsub dstadiisly los que tienen dificultad para concentrarse en clase de

11-20%, lo que se considera bajo teniendo en cuenta que en las observaciones varios
estudiantes estaban con poca actitud de trabajo. Los factores que considera XY que
influyen en la disciplina son el grado, el aula, el grupo y de las directivas, lo que se observo
con los grados séptimo y sexto, donde se da mayor nimero de comportamientos
inadecuados y donde se desafia al maestro (a) a actuar, para tener un buen manejo del
grupo. También, aparecen las directivas como un factor, porque es poco el apoyo en casos
donde el maestro (a) se siente sélo y limitado ante ciertos eventos en el salon y tiene que
solucionar lo que se presente por sus propios medios. Segun XY la aceptacion de las
normas es de 41-50%, es decir, que més de la mitad de la poblacion estudiantil tiene un

desafio a la autoridad o que tienen comportamientos inadecuados.

Diario pedagdgico de maestro (a) XY.

XY hace una descripcion de las actividades a realizar y tiene en cuenta en el diario la
fecha, el nimero de semana, hablar de lo que hizo con cada grado y en que consistio cada
actividad. No menciona los seguimientos de procesos con los estudiantes y reflexiones
personales frente a los conflictos presentados. Hace referencia a las actividades que realiza
en clase, pero no menciona si se dieron dificultades dentro del aula y qué se hizo. XY no
especifica las faltas de asistencia de los estudiantes. XY maneja un orden claro dentro del
aula, pero permite ciertas situaciones, es decir, que es un poco permisivo (a). No manifiesta

ninguna situacion que le genere tension o por lo menos no es visible.

Comentarios realizados por maestro (a) XY sobre la disciplina.

Solo XY aporto su reporte personal de comentarios sobre sus reflexiones de la disciplina en

el aula. Aqui algunos de sus aportes:

En mi opinién personal, en el problema de la disciplina en el aula de clase se

conjugan multiples factores que repercuten en el rendimiento académico de todos los
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aula Haeniéarh dtadedetastignhacen para sabotear la clase; las conversaciones a

destiempo, por desconocer la autoridad del docente en el aula; las interrupciones
continuas por chistes, que pueden tener que ver con el tema que se esta tratando y que
a mi parecer dinamiza la clase, (...), pero por otro lado, esta el chiste inoportuno,
vulgar y distractor que algunos estudiantes usan para llamar la atencion. Finalmente,
las salidas al bafio como elemento distractor, forman parte del grupo de aspectos que
impiden el adecuado desarrollo de la clase (...). También, el uso de los dispositivos
electronicos por parte de los estudiantes en clase, se ha convertido en el principal
elemento de indisciplina en el aula y que en este momento es uno de los graves

problemas a resolver en el aula.

Para mi, habria que tener en cuenta diversos factores antes de iniciar la clase como
por ejemplo:
Primero: saludo y acusé de recibido. Si los estudiantes no responden al saludo es
necesario repetir el saludo hasta que la mayoria del grupo conteste y sepan que estas
ahi, sino puede presentarse mucha indisciplina en las horas siguientes.
Segundo: organizar el aula, principalmente las filas, para disminuir los dialogos (...).
Tercero: pedir silencio, para poder iniciar la clase (...).

Entrevista semi-estructurada maestro (a) XY.

Al preguntarle a XY sobre disciplina escolar, considera que esta centrada en las normas:
Sin embargo, en las observaciones se nota que estan en contradiccion, ya que en las clases

es flexible en las normas usadas.

XY muestra que la imagen paterna era la autoridad y se tenian las hormas que debian
aceptar en casa, pero en el aula XY, no marca de forma consistente las normas, tal vez con
unos grupos, pero con otros no. Ademas, su forma de trabajar menos estricta, se aleja de

una forma autoritaria. A la vez, su posicion es mas hacia una actitud mas sumisa. Y como
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;‘a el castigo en casaQQmeslra el hecho de querer alejarse de una forma rigida,
para aplitacialtistidhiraénedaida

B
se,

Cuando estaba en Basica Primaria y Secundaria la disciplina segun XY era: "Muy
estricta, en Ocaria (...)". Al hablar de los maestros (as), XY dice que estuvo bajo normas de
disciplina rigidas y como se expres0 anteriormente, se aleja de éstas.

Al preguntarle sobre las estrategias para manejar la disciplina en el aula, XY habla de la
organizacion de las sillas, que haya silencio, que no se estén parando a cada rato. Ademas,
agrega que cuando no funcionan dichas estrategias recurre a la anotacion. Ademas, XY
muestra las dificultades que enfrenta en sexto con respecto a los comportamientos
inadecuados y frente a los cuales se siente sin control, aunque no menciona séptimo, donde
también tuvo varias situaciones dificiles durante la observacion. También, hace evidente la

falta del apoyo de las directivas y el seguimiento a problemas disciplinarios.

Al preguntar a XY sobre las normas dice "(...) que son las que permiten que socialmente
podamos avanzar como sociedad (...)". Aqui, enfatiza de nuevo la norma, pero se
contradice con respecto a ellas, ya que solo toca el tema de comer y uso de celulares cuando
se le pregunta, pero en clase lo evade en cierto modo. Cuando se le pregunta qué conductas
prohibes en el aula hace evidente que hay problemas de bullying, pero no se refiere a esto y

es el unico maestro (a) que habla del tema.

Al hablar de la disciplina en la institucion educativa XY considera que es "Buena
comparada con otros colegios, (...)". Ademas, al preguntar por su labor como docente sale
a relucir la falta de apoyo de los padres que se suma a la de las directivas, haciendo dura la

labor.

Elecciones sucesivas por bloques: métodos de identificacidon de la organizacion
y de la estructura de una representacion maestro (a) XY.

Para XY las palabras mas relacionadas a disciplina escolar son las normas, el control,
solucion de conflictos, escuchar, que muestran que XY tiene la necesidad de tener un

control sobre sus estudiantes y que considera que deben haber unas normas en clase,
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En seglrmionltpdode Esdarcaeiorespeto, tolerancia, acompafiamiento, que estan mas

relacionadas a como XY es leida. Las palabras menos relacionadas van por el camino del
descontrol, el ruido, caos y el desorden, lo que apoya el hecho de trabajar en un aula
organizada, donde se respeten los acuerdos de clase, para lograr una buena convivencia
entre todos. Especialmente, para XY el orden y el silencio son preponderantes e insiste en

estos dos acuerdos en la entrevista.

Maestro RI

Para maestro(a) RI, las observaciones, entrevista y cuestionarios, fueron registrados en una

tabla para una mejor comprensién de la informacion.

Observacion no Participante.

RI trabaja en el aula de clase usualmente individual y al llegar al salén, todo debe estar
organizado, filas, basura recogida, todos los estudiantes en el salén, en silencio, sentados.
El maestro (a) RI, acostumbra a hacer comentarios que muestran la superioridad en el salon
y llama a los estudiantes por su apellido, aunque algunas veces lo hace por el nombre. A

veces trabaja en grupo y se cumplen las mismas normas, es decir, el orden.

El maestro (a) RI mantiene un control sobre todos los estudiantes con su mirada seria y
recia y sus frases con voz grave y fuerte, donde las frases tienen un poder amenazante que
da la sefial de que se puede tener repercusiones si no se mantienen en orden. Sin embargo,
los estudiantes tratan de forma soslayada de buscar como hablar entre ellos y conseguir las
respuestas a las preguntas, incluso preguntandome a mi que soy externa. Rl mantiene su
distancia con los estudiantes y si no esta explicando y pasando por las filas, esta en su
escritorio. Se observa como los estudiantes a pesar de tratarse de un maestro (a) con
autoridad, los estudiantes buscan estrategias para pasar por encima de ésta.

RI es claro (a) en sus comentarios, directo (a) y a veces mordaz. Le hace sentir a los

estudiantes que comportarse bien es lo mas adecuado, para que el trabajo en la clase sea
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permite” que se(;r!sjtelnl‘%s trabajos y cada uno debe trabajar de forma
individublacDétad gosibilivzarcida refuerzos, para que ellos puedan mejorar su nota y

aprender.

No tiene reparo en decir lo que tiene que decir, en el momento que lo tiene que decir,
siempre con la confianza total en si mismo y no teme hacer las medidas correctivas
pertinentes, para lograr que los estudiantes se comporten de forma adecuada, segun éste (a)
lo considera. Incluso, los mas dificiles acatan y obedecen su llamado de atencién. Tiene un
seguimiento minucioso de los estudiantes, especialmente de su grupo 6°B, por lo cual los
estudiantes, al igual que los acudientes, todos le obedecen. Es un tanto irénico (a), pero eso
le funciona y se observa que hay una autoridad clara, aunque de forma coercitiva.

RI, puede pecar por hacer algunos comentarios inapropiados a los estudiantes en aras de
mantener el control en el trabajo en el aula de clase. Ejemplo: Marlon salta cogiendo botella
de pléastico con los pies y RI dice: *ya sabemos que va a hacer mas adelante, barrer en el
metro o hacer monerias en el seméforo”, ya que pueden desilusionarse y afectarlos sin

embargo, como el maestro (a) es muy posicionado, no lo ve como algo negativo.

Es exigente en el trabajo puesto a los estudiantes y espera que el trabajo haya sido hecho
con el mayor esmero por ellos y cuando no es asi, califica bajo. RI se caracteriza por ser
serio (a), tanto en su comportamiento como maestro (a), como en la forma que exige a los
estudiantes, ya que se considera como un ejemplo y al explicar bien piensa que debe
exigirles a ellos de la misma manera. Sin embargo, valora cuando los estudiantes se

esfuerzan.

Normas dentro de clase: No usar sacos de otra institucion; no usar celular; responder al
Ilamado de lista; estar sentado en el puesto; tener uniforme bien puesto; mantener el

silencio; hacer fila para revisar; trabajar las actividades de clase.
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Las normas en el salén de RI son estrictas y concuerdan con lo respondido en los
cuestionarios. Llama la atencién que en muchos de los comportamientos inadecuados en
clase que aparecen en el cuestionario, Rl responde que son poco frecuentes o que nunca
suceden, a diferencia de otros (as) maestros (as) que tienen mayor frecuencia de estas
situaciones. Esto evidencia, que los estudiantes estan acostumbrados a tener maestros (as)
que sean estrictos y si no es asi, entienden que no hay una autoridad y no respetan las
normas. En el caso de RI, las normas son claras y estrictas, sin dejar espacio a

comportamientos inadecuados.

En cuanto a los factores que menciona RI que afectan la disciplina en el aula habla del
namero de estudiantes y las actitudes de ellos, como los factores que mas inciden, pero los
eventos que le suceden a RI son pocos. La aceptacion de la norma es de 41-50% para RI, lo
que indica que falta aun, pero especificamente para otros (as) maestros (as), porque Rl
mantiene el control en todo momento. Cuando se refiere al nimero de estudiantes, habla de
los sextos, como lo han hecho otros (as) maestro (as), haciendo alusion a los

comportamientos inadecuados frecuentes que se presentan en estos grupos.

Diario pedagdgico de maestro (a) RI.

RI especifica las fechas, nimero de semana y clase en cada materia y grado en que da
clases. Tiene a la vez, otro tipo de diario mas resumido, donde hace énfasis a algunos
comportamientos inadecuados de los estudiantes. Rl hace una descripcion profunda que
habla de la asistencia, las actividades realizadas y como las hace y algunas situaciones
ocurridas con los estudiantes en clase. Rl menciona algunas situaciones problematicas
generadas dentro de clase que pudieron dificultar su desarrollo adecuado. RI especifica
algunos comportamientos de los estudiantes como no trabajar en clase o tener
comportamientos inadecuados y los correctivos que usa en dichos casos. Muestra que

algunas situaciones son de atencion, pero no hace manifiesto si le genera o no tension.
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BriceNista seniEastcdetvriada maestro (a) RI.

Al preguntar a Rl qué entiende por disciplina escolar, deja ver que se cifie a las normas
del manual y a las establecidas como propias en el aula.

Durante la nifiez, las normas que se aplicaban en la familia de Rl eran muy claras, el
respeto hacia los hermanos los papas en mi casa incluyendo hasta los mismos vecinos, la
colaboracion, la solidaridad dentro de la casa también con los hermanos conmigo, oficios
de la casa”. Y quién daba las normas era la mama porque el papa por el trabajo estaba muy
ausente. Cuando habla de la disciplina en basica primaria y secundaria muestra que tanto,
en casa, como en la escuela recibié una formacion centrada en obedecer las normas y por

esto, lo aplica en el aula de forma estricta.

De igual manera, sus vivencias en la normal influyeron en la forma de trabajar en el aula
y hacen de RI alguien consistente y apegado (a) a la norma, ya que la entiende como el

orden que debe estar presente para trabajar en clases.

RI deja claro en el aula qué se espera de los estudiantes y qué sucede en casos donde no
se respeta la norma. RI se siente orgulloso de su control dentro de las clases, ya que hasta
los estudiantes mas problematicas acatan la instruccion, lo cual es diferente para otros (as)
maestros (as). Dos puntos se destacan, Rl no deja pasar nada por alto si va en contra de
acuerdos establecidos en clase. Y que lleva un orden que cumple, hasta llegar a las
directivas, aunque aclara que no siempre estan para apoyar. Tiene peso, que RI haga parte
del Comité de Convivencia y maneja el debido proceso, ademas pone en la reunién los

Casos que se presentan.

Al preguntarle sobre las normas RI deja claro que las normas estan en la sociedad y se
deben respetar, al igual que en el aula de clases. RI es transparente en cuanto a las normas
que establece en el aula y que coinciden perfectamente con las observaciones y las
respuestas a los cuestionarios. En cuanto a la disciplina de la institucion educativa como
otros (as) maestros(as) Rl compara a la institucion educativa con otras y resalta lo bueno,
opacando lo que podria ser considerado malo.
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RI CopsIgtR.aHe o asfudiayes entienden el concepto de disciplina escolar como: "la

asimilacion de la norma, (...)". Y al hablar de buen estudiante enfatiza de nuevo, el respeto

en la clase por la norma, para que tenga un buen comportamiento y buen desempefio

académico.

Al hablar de su labor como docente, Rl muestra lo que no ha sido visible durante todo el
proceso, es decir, la tension o desilusion en algunos momentos. Es decir, que a pesar de la
armadura que muestra tener RI, siente a veces frustracion de su trabajo, por la falta de
interés de los estudiantes, ya que para RI es vital que estos tengan un buen desempefio y

cumplimiento de las normas.

Elecciones sucesivas por bloques: métodos de identificacion de la organizacion
y de la estructura de una representacion maestro (a) RI.

Para RI la disciplina escolar estd relacionada con la escucha, respeto, tolerancia, la
programacion, acompafiamiento y claridad, lo cual se corrobora al realizar las
observaciones y con las respuestas a la entrevista. Las palabras menos relacionadas para RI
hablan de cordialidad, afecto, disposicion, sosiego, orientacién, lo que hace sentir que para
RI demostrar cercania o afecto a los estudiantes demuestra debilidad y disminuye la
autoridad, por lo que se debe ser exigente y mantener dicha posicion en aras de no perder el
control y respeto. En cuanto a la escucha y asertividad en 4 y 5 en la mayoria de los casos,
los maestros (as) al decir escuchar, se refieren a escuchar lo que quieren, no a ponerse en la

posicion del estudiante.

Categoria: convivencia escolar.

La categoria de convivencia escolar tiene las subcategoria, relaciones entre maestros
(as), entre maestros (as) y estudiantes y entre los estudiantes. También, esta dentro de las
subcategorias, la participacion de los estudiantes en el aula, la participacion de las familias
en el acompafiamiento y de la directivas y finalmente, la subcategoria de ambiente, que
tiene que ver con el ambiente de aula, de la institucion educativa y del barrio, donde se
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observadiaas| teubsliokadios aenbmvista y diario pedagdgico. Dicha informacion, arrojo los

hallazgos encontrados a partir de la informacion global, lo cual permitié llegar a unas

conclusiones y recomendaciones.

Para iniciar, se introduce la definicion del concepto de convivencia escolar. "La
convivencia escolar alude a la interrelacion que se da entre docentes, alumnos, directivos
docentes de cada establecimiento educativo™ (Maturana, Pesca, Urrego, Velasco, 2009, p.
20). Es decir, que se tienen en cuenta todas las relaciones entre los actores de la institucion,
en éste caso, maestro (as), estudiantes, padres de familia, directivas y como se dan con cada
maestro (a) o0 como son percibidas por cada uno de ellos.

Maestro AL

Observaciones

A continuacion se presenta las observaciones realizadas a AL durante sus clases?.

La relaciones con otros (as) maestros (as) es poca, s6lo se ve esporadicamente y AL se
mantiene en su aula con los estudiantes todo el tiempo, lo que puede causar un poco de
stress, lo cual se observa en algunas reacciones segun lo que suceda en clase. Sélo se da la
oportunidad de hablar con los otros maestros (as) después de la jornada y lo hace evidente
con la entrevista, donde habla al respecto. AL, al igual que otros (as) maestros (as) cuentan

con monitor que les apoya en actividades.

Las relaciones entre AL y los estudiantes es tensa en algunos momentos y AL tiene
comentarios cortantes o desaprobatorios que generan un ambiente hostil en ciertos
momentos: AL le dice a estudiante al ver el cuaderno: “Esa letra tan horrible. ;usted

siempre con la misma letra?". Aunque menciona que tiene una relacion cercana en el

2 Ver Anexo 9.
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lo que Pacvdtaduder Edbsitteién en los estudiantes e incluso, pueden aumentar los

comportamientos inadecuados como respuesta al stress generado. Las relaciones de AL con
los estudiantes son usualmente de control de los comportamientos, ya que se debe formar a
los estudiantes en habitos. A veces parece tener el papel de los padres, ya que algunas veces

la clase se convierte en la basqueda de objetos perdidos de los estudiantes.

Las relaciones entre los estudiantes son poco percibidas, ya que AL no permite ninguna
interaccion entre ellos y la forma de trabajar en filas reduce la comunicacion. Las que se
dan, se muestran conflictivas, es decir, de diferencias entre los estudiantes y que AL no
busca solucionar, solo detener. Los estudiantes por su parte, desean quedar bien con AL y
dicen cuando otro (a) compariero (a) estd haciendo algo inadecuado. Pero a veces los

estudiantes se valen de esto para desconcentrar a AL y lo logran.

También, los estudiantes buscan engafiar a AL, aunque AL se da cuenta y pone énfasis
en que deben completar la tarea adecuadamente. Ademds, AL enfatiza en terminar la
actividad y al ver que a veces las cosas no se dan como espera, esto le genera stress. Las
relaciones entre los estudiantes se torna a veces conflictiva. Esto lo hacen de forma

soslayada a veces de AL.

En la participacion da la opcion, sobre todo en matematicas de participar y los
estudiantes responden de forma muy positiva. En otras asignaturas se restringe mucho,
controlando a todo momento cualquier comportamiento que considera inadecuado. Le da
temor dar mas libertad porque siente que puede perder el control de la situacion, por lo que
se cohibe. La participacion que da es regulada y vigilada constantemente, conduciendo todo
desde su posicion de maestro (a) y da la palabra al que considera, aungue a veces todos (as)
quieren hablar al tiempo.

El ambiente es calmo, aunque persiste un murmullo constante entre los estudiantes. A
veces influyen los cambios de temperatura, haciendo a los estudiantes mas inquietos, como

cuando hay mucho calor. AL menciona que le gusta generar un ambiente agradable en el
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estresa iz cahtivcenl el §ithos mbimentos que la situacion se le sale de control, se vuelve mas

autoritaria y el ambiente se convierte en pesado y hostil.

Cuestionarios a maestro (a) AL.

La relacion de maestro (a) estudiante se corrobora con los cuestionarios, lo Gnico que se
contradice es la relacion que AL considera muy cercana con sus estudiantes, pero que no se

percibio en los momentos que se observaron las clases.

En cuanto a la participacion, Al menciona que es media, basdndose en los momentos que
les da la palabra bajo su supervision. La relacion entre los maestros (as) es buena, segun
AL, ya que hablan de los problemas vividos en el aula, lo cual es una ventaja. Ademas,
siente que sus opiniones en la institucion tienen un valor medio, al igual que tiene un nivel
medio de orgullo de trabajar en la institucion, lo que se comprende por la falta de
acompariamiento de las directivas y las familias, como lo menciona en repetidas veces en

Su entrevista.

En el ambiente reporta ruido y desorden general intermedio, que explica cuando habla
del ambiente de la institucion que puede tener a veces situaciones conflictivas. En cuanto a
la relacion entre los estudiantes, se vislumbra sélo el hecho del cuestionario, que algunos

molestan a quienes realizan su trabajo, lo cual se corroboré durante las observaciones.

Diario pedagogico.

Se observa las situaciones de aula que desmotivan a AL y le generan malestar e
impotencia. A la vez, sus reflexiones denotan la necesidad de estar recordando los acuerdos
dentro del aula, para que se dé un mejor ambiente de aula. Sin embargo, los estudiantes
constantemente miden éste aspecto para incidir a su favor. Se menciona el acompafiamiento
familiar que falta por parte de algunos padres de familia, lo que es un aspecto
preponderante para un buen desempefio del estudiante y que es vital la presencia constante

de los padres y maestros para alcanzar buenos resultados. Sin embargo, algunos padres
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pesar delfogulendahebbishudesainperio, lo que genera problemas de comportamiento en los

hijos demandando dicha atencion que requieren de los padres.

Entrevista semi-estructurada maestro (a) AL.

AL siente que el estudiante debe tener participacion y ser mas cercano al maestro (a),
pero en su caso, no le da la posibilidad, piensa que con la participacion que le brinda en
clase y su presencia constante o incluso resolver algunas situaciones es suficiente para
sentirse cercano (a) a ellos (as). Al preguntarle a AL sobre la participacion en la toma de
decisiones dice que motiva la participacién y los estudiantes responden de forma motivada
en las clases, lo que se corroboro en la clase de matematicas sin embargo, siempre debe

estar regulado por AL.

Quedan en la memoria de AL imagenes de maestros (as) que influyen en la forma de
trabajar actual en el aula de clases, ya sea desde el autoritarismo o desde el didlogo. A
veces, se cae en el primero, de forma inconsciente, ya que se queda grabado como una
forma de manejar la indisciplina de los estudiantes o cuando no se sabe como afrontar
dichos comportamientos inadecuados y se tiene que afrontar esto sélo (a). Por lo tanto, las

relaciones se vuelven verticales, es decir, el maestro (a) manda y los estudiantes obedecen.

Al preguntar a AL sobre el ambiente de aula dice: "Un ambiente tranquilo en lo posible,
(...)". Sin embargo, en las observaciones se daban momentos donde se generaba un
ambiente tenso cuando los estudiantes tenian comportamientos inadecuados de forma

repetitiva, lo que causaba en AL tension y esto producia un ambiente méas ruidoso.

AL habla del asunto de la falta acompafiamiento a los procesos por parte de las
directivas, ahi hay grandes vacios. En general, AL siente gran acompafiamiento de los
maestros (as) de su jornada, donde comparten los problemas, pero con respecto a las

directivas es poco.
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acompafantiahtad etherd” dwasicobas. Ademas, habla del ambiente de la institucion por el

tema de las basuras que lo hace poco atractivo sobre todo en los descansos y el tema de la
convivencia al cual no se le presta la atencion requerida y es vital para tener una buena
disciplina institucional. Finalmente, por el espacio pequefio que genera problemas de

convivencia por el nimero de estudiantes y la falta de espacios para su esparcimiento.

Al hablar de su labor como docente se infiere lo duro de la labor, pero que se hace
catarsis para poder seguir, porque si no se supera éste momento puede desembocar en

abandonar la labor de maestro (a).

Al preguntar a AL sobre como son los estudiantes de su grupo de direccion menciona
que es importante conocer el contexto de los estudiantes, para saber el por qué de ciertos
comportamientos. Ademas, pone en evidencia la falta de acompafamiento de las familias y
gue mucha de la responsabilidad se le asigna a la institucion y especificamente al maestro
(a). Esto podria explicar por qué algunos de los estudiantes son poco interesados en la
escuela, ya que les toca asumir muchas cosas desde pequefios solos (as). Ademas, se tiene
un contexto de barrio que es dificil e induce a perder interés en la escuela.

Finalmente, AL relaciona la convivencia con la tolerancia y respeto ante la diferencia.

Maestro EX

A continuacidn estan las observaciones, cuestionarios y entrevista de EX de la categoria de

convivencia escolar.

Observaciones.

La participacion se da voluntariamente, pero el maestro (a) decide quien participa o
Ilama a cada estudiante. Cuando s6lo algunos estudiantes participan, se solapan los otros y
se benefician o afectan por los que participan, porque estan en filas. Es claro cuando un

estudiante se muestra un poco ansioso ante la imposibilidad de participar porque EX da la
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estudianféachdtadrete dudugali®restudiantes mujeres. En los grupos observados es lo

cotidiano, siendo las estudiantes mujeres camufladas, es decir, que aunque no participan
mucho ganan nota. Ademas, exige mucho mas a unos (as) que a otros (as), no se sabe por

qué.

La relacion entre los estudiantes es de apoyo entre filas cuando se esta en clase, ya que
se da la nota por las filas que EX asigna, ademés cada uno (a) respeta la opinién del otro
(a), aunque se apoyan en los comentarios de EX para validarla. En sexto es donde se ve una
mayor interaccion entre los estudiantes, en algunos casos, de camaraderia y en otras de
forma agresiva. En la observacion, es de nuevo es evidente que EX se centra en impartir su

tema y muchas cosas pueden pasarle por alto.

En cuanto al ambiente es tranquilo, s6lo hay un "murmullo de los estudiantes en general
conversando al respecto” del tema propuesto. Sin embargo, en el ambiente de aula en
algunos grupos es tenso. La relacion de EX con los estudiantes es distante, centrada en su
clase y de los estudiantes con EX es de admiracion, por su autoridad frente a ellos (as), ya
gue mantiene todo controlado. Aunque a veces puede ser dominante, como se muestra en la

observacion.

Cuestionarios Maestro (a) EX.

La relacion del maestro (a) EX con sus estudiantes esta centrado en su papel como
maestro (a) y el proceso de ensefianza, es decir, que durante las clases estd guiado por la
explicacion de los temas propuestos y la relacién es distante, sélo cuando EX permite la
participacion o alguno de los estudiantes hacen un comentario, pero regulado por EX. La
relacién entre los estudiantes es limitada durante sus clases, s6lo se muestra que se
molestan entre ellos (as), cuando realizan trabajos asignados. EI ambiente de aula es
calmado y organizado y dirigido por EX. La participacion es regulada durante toda la clase,

dando la palabra a cada estudiante para que hable. EI ambiente institucional es de islas, es
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Diario pedagdgico maestro (a) EX.

El diario no muestra varias situaciones, relacionadas con el tema de convivencia, sélo se
centra en las actividades y como las trabaja. No hace referencia a la convivencia, sélo en
una de las clases. No se menciona el acompafiamiento familiar. No manifiesta ninguna

situacion que le genere tensién o por lo menos no es visible.

Entrevista semi-estructurada Maestro (a) EX.

Al preguntar a EX sobre las estrategias que utilizas en el aula se hace evidente que da
trato diferencial dependiendo del grupo, especialmente de las edades. Ademas, en lo que
EX expresa que le gusta que el grupo se comporte como en la universidad, es decir, todos
organizados y atentos. Esto muestra que las relaciones en general, son distantes, centradas

en la clase que se imparte.

EX maneja bien los temas lo que ayuda a que estén interesados los estudiantes en la
clase, pero con la forma en que EX trabaja, a través del premio o castigo con la nota, los
estudiantes se comportan y estan siempre atentos por temor a perder calificacion, lo que
hace que aunque se distraigan en algun momento, en la mayor parte del tiempo estén
atentos a lo que pasa. Es decir, que el ambiente es tranquilo, pero mediado por la nota. A la
vez, EX enfatiza el respeto y evitar los malos tratos entre los estudiantes, durante la clase.
Con respecto a la participacion en la toma de decisiones es controlada por EX como

maestro (a) y da la palabra cuando lo considera adecuado o no la da si no lo desea.

EX muestra que los maestros (as) y las directivas no trabajan de forma colaborativa y
siente que trabaja s6lo y practicamente la responsabilidad de sus grupos cuando esta alli
estan solo en sus manos. Al hablar de las fortalezas y debilidades de la institucion en el

tema de disciplina dice: "La principal es la ausencia en ocasiones de una cabeza visible,
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EX al hablar de su labor como docente deja ver que se siente bien, pero se sentiria mejor

si hubiese apoyo de las directivas, maestros (as) y familias.

EX considera que los principales problemas sociales en esta comunidad educativa son la
falta de acompafiamiento de los padres de familia (...) y el asunto relacionado con el
consumo de sustancias, (...)". Esto influye de forma negativa en el interés del estudiante en
clase y por esto, el maestro (a) se tiene que valer de diversas estrategias para capturar la
atencion y mantener el interés de los estudiantes, aunque sea de disminuir la nota en la

calificacion de las actividades.

Para EX la convivencia es la relacion cordial con otra persona, ya que se posee valores
gue se expresan en el respeto hacia el otro (a).

Maestro (a) 1Z

Observaciones.

Las relaciones de 1Z con los estudiantes son cercanas o eso pretende, pero a veces ellos
(as) malentienden estd cercania como la posibilidad de pasar ciertos limites de
comportamiento, por lo que se nota un poco de tension en IZ cuando esto sucede. Esto le
permite apoyarse en los estudiantes cuando necesita saber algo de los comparieros. Como
con otros (as) maestros (as) los estudiantes le dicen a 1Z cuando algo no esta bien en el

salén.

Los estudiantes en general trabajan sin embargo, tienden a dispersarse facilmente por lo
que 1Z debe hacer un acompafiamiento continuo, recordandoles sobre terminar su actividad.
Esto también aumenta cuando se dan comportamientos de algunos estudiantes que

desconcentran de la actividad. Ademas, permite que los estudiantes participen saliendo al
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Se notan algunos comentarios que dan entender que IZ clasifica a algunos de los
estudiantes como dificiles y otros juiciosos, probablemente porque tienen mayores
comportamientos que requieren de un mayor control. El permitir que lean los estudiantes
en clase los hace sentirse mas incluido y también utiliza la posibilidad de hablar de su
experiencia desde su vida. A veces, puede tender a sentirse estresado (a) o perder la

paciencia, para solucionar situaciones un poco mas complejas.

Las relaciones entre los estudiantes son respetuosas en la mayoria de los casos, aunque a
veces se dan pequefias situaciones. Ademas, entre ellos (as) hay celo y estan pendientes
para que el otro (a) no tenga privilegios o sea sancionado (a. También, se da tratos bruscos

0 de bromas entre ellos (as).

El ambiente es tranquilo, aunque a veces se dan comportamientos inadecuados que 1Z
trata de solucionar. Por esto, muestra tanto agrado cuando todo esta ordenado y hay
silencio. Cuando se da trabajos en grupo, la mayoria de los estudiantes trabajan y hablan,
por lo que puede ser méas ruidoso. Este también se puede ver afectado por las interrupciones
de otros (as) maestros (as), lo que corta la hilo conductor de la clase. Aunque, esto se puede
ver afectado tambien por eventos como cuando alguien grita, lo cual se ve en las
observaciones. Para solucionar esto, 1Z usa microéfono para hablar mas duro, pero no

siempre funciona ésta estrategia.

Cuestionarios maestro (a) 1Z.

Las relaciones de 1Z con los estudiantes es cercano y esto genera mas confianza y
produce la sensacion en los estudiante, de que dicha cercania da licencia para pasar ciertos
limites, que se traducen en desorden en un nivel intermedio o desobediencia al maestro (a)
como nivel intermedio. Las relaciones entre los estudiantes, también parece cercana y se da

para molestar a otros (as) mientras realizan su trabajo o que se den comportamientos
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un alto ketidéadedpeHehenaidoam la institucion, se siente orgulloso (a) de trabajar alli.

Ademas, tiene mucho que ver el apoyo que siente de sus pares, es decir, otros (as) maestros

(as).

Diario pedagdgico maestro (a) 1Z.

Se observa que IZ trabaja la convivencia dentro del aula a través de preguntas que
indagan por los problemas dentro del aula y su posible solucién. Se interesa por mantener
un buen ambiente dentro del aula. Ademas, los acuerdos y hacerlos cumplir, son parte de
mantener un ambiente adecuado en el aula. No se menciona el acompafiamiento familiar.
IZ muestra como trabaja con los estudiantes para tener una buena convivencia y las
estrategias que utiliza en cada caso. No manifiesta ninguna situacion que le genere tension

0 por lo menos no es visible.

Entrevista semi-estructurada maestro (a) 1Z.

Para IZ el respeto es primordial para, que se dé una buena convivencia escolar y lo pone
de relieve también, para alcanzar la disciplina en el aula. 1Z siente que ser un buen maestro
(a), implica ser cercano con sus estudiantes, ser humano (a) y usar el didlogo para llegar a
ellos (as). Luego, al hablar del ambiente escolar que propicia en el aula dice: "Pues brego a
que estén tranquilos,(...)". Aunque a veces, los estudiantes tienen comportamientos
inadecuados y eso puede generar ambientes un poco mas ruidosos, como lo menciona en el
cuestionario. Esto va de la mano de la siguiente pregunta: ;Qué tipo de normas estableces
en el aula? "En cuanto que se tienen que respetar, (...)". 1Z busca que los estudiantes se
sientan a gusto en la institucion y se respeten y para ello trata de propiciar un ambiente
agradable. Ademas, habla de los problemas sociales como factores que influyen en la
disciplina y la convivencia en la institucion. A esto se le suma segun IZ problemas como:

"(...) droga, son barrios pesaditos violentos".
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para logkarcultadgdinfishteacilen estudiantes. Pero, la relacion entre los estudiantes es
compleja, porque tienen situaciones de agresion verbal, también de bullying o de acusarse

unos a otros, aunque pocos maestros (as) hablan de esto o puede pasar desapercibido por

estos (as).

Al hablar de las debilidades en la ‘institucion educativa dice que falta mas
acompafiamiento de las directivas y mas seguimiento en los procesos, porque se dan
situaciones con ciertos estudiantes que se quedan en la parte inicial. Ademas, hay vacios
entre las dos jornadas en cuanto a la comunicacion que se presenta como debilidad.

Para IZ ser un buen maestro (a) implica ser tolerante y dialogar con los estudiantes ante
dificultades que se presenten. Ademas, conocer su historia de vida, si es posible.

Cuando se le pregunta a IZ por convivencia escolar responde: "Concertar, hablar, como
el didlogo (...)". 1Z habla de aspectos cruciales que generan problemas de convivencia,
como el respeto por la institucion en cuanto a carteleras, aseo de todos los espacios y
cuidado por los jardines, que a veces no es muy respetado por algunos estudiantes y falta

mas compromiso en la institucion para promover estos valores.

Maestro (a) NA

Observaciones maestro (a) NA.

La relacién de NA con los estudiantes la menciona como cercana, pero se podria decir
gue es mas de permisividad, centrandose en que trabajen y entreguen las tareas asignadas,
ya que en las observaciones, se ve que permite el uso de celular y que hablen entre ellos, sin
prestar atencion a las pequefias situaciones, como que levanten la voz, que se levanten de
sus puestos, que hablen sobre otras cosas. Permite trabajar en grupos, dando la libertad de
que se organicen como los estudiantes quieran. El uso de celulares es constante y sobre

todo en el grupo de noveno, que ya tiene mas relacién social.
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N 'noveno, se acata mas(ggtruccmn, aunque algunos pasan algunos limites, pero en
séptimo Esondd mdtdr el waseidarlos limites, sobre todo de un grupo de estudiantes que la

mayor parte del tiempo no trabaja y hace otras cosas. NA, tiene la estrategia de pasar de
grupo en grupo revisando, pero no interviene en el comportamiento que se observa de los
estudiantes, solo viene y revisa y no dice nada mas, a excepcion del momento en que dos de
ellos pretenden salirse del saldn. Los estudiantes demandan una atencion constante de NA
para que les explique o revise su trabajo. NA se vale de su cercania con algunos estudiantes

para que le ayuden en algunas actividades.

La relacion entre los estudiantes es a veces de camaraderia, ayudandose, en otras de
complicidad, como en séptimo, para unirse y no trabajar. Incluso, la ayuda puede ser de
prestar la tarea. Las relaciones entre los estudiantes es de apoyo entre pares en algunos
grupos y de mucha cercania, pero en otros se dan algunos roces y tratos de irrespeto. Lo
gue se evidencia es que para ser grupos grandes se conserva la camaraderia en términos

generales. Algunas veces, el trato entre ellos (as) puede ser brusco.

El ambiente es calmado, aunque a veces puede llegar a ser ruidoso, como cuando
algunos estudiantes cantan o hablan en grupos o cuando se da ruido en el salon de al lado.
También, a veces se dan interrupciones. Observacion: Entra estudiante de octavo a entregar

3 libros prestados.

La participacion en las clases de NA es abierta, es decir, cuando la clase es magistral
pregunta para corroborar si entendieron. Y cuando trabajan en grupos, que es lo usual,
permite que ellos sean espontaneos en decidir como organizarse y trabajar. A la vez, es
abierta a preguntas de cada estudiante y pasa por grupos revisando y resolviendo dudas. NA
asume que el didlogo y la escucha son importantes para trabajar en el aula y dar la
posibilidad de tener en cuenta dichas opiniones en las clases, para hacer las actividades

En general, NA tiene una forma tranquila para trabajar en el aula de clase sin embargo,
algunos grupos logran irritarle un poco, pero lo maneja de forma calma. Con respecto al

contexto del barrio, éste afecta a la institucion y sus estudiantes, ya que hay problemas
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Cuestionarios maestro (a) NA.

Aungue NA menciona que se da poca desobediencia y desafio en su clase por parte de
los estudiantes, se da alboroto y desorden, ruido y estos hablan entre ellos constantemente,
lo que genera un ambiente calmo y sin conflictos, pero ruidoso. Considera que tiene una
relacion cercana con sus estudiantes y tal vez por esto se propicia un ambiente mas ruidoso,
ya que lo interpretan como la posibilidad de tener mas libertad en clase. NA, se siente bien
trabajando en la institucion y considera que tiene apoyo de sus pares en su labor, sin
embargo, su opinion es poco valorada en la toma de decisiones en la institucion. NA dice
que da posibilidad de participar en sus clases, ya que son flexibles e incluso se permite
trabajar a los estudiantes juntos, apoyandose unos a otros.

Diario pedagdgico maestro (a) NA.

NA no habla del comportamiento de los estudiantes, s6lo menciona que participaron
activamente en la actividad, pero no habla de si se generaron situaciones durante la clase y
qué hizo al respecto. No hace referencia a la convivencia, solo en una de las clases. NA no
menciona nada acerca del acompafiamiento familiar. No manifiesta ninguna situacion que
le genere tensidn, pero en la observacion se hace visible que dependiendo del grupo, se dan

situaciones que le irritan.

Entrevista semi-estructurada maestro (a) NA.

NA relaciona la disciplina con la convivencia y las normas que deben ser seguidas en
una sociedad para funcionar. Por lo que es primordial entender que se debe comportar
adecuadamente para convivir con el otro (a). EI ambiente escolar va de la mano con la
vision del didlogo y escuchar al estudiante, aunque los estudiantes no relacionen ésta

actitud con la autoridad en clase. "(...) trato de conciliar con el estudiante, (...) pero en
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Con respecto a la participacion NA considera importante que el estudiante pueda opinar
y proponer otras alternativas en la clase. NA siente que escuchar al estudiante es parte de

ser buen maestro (a) y ser abierto (a) ante sus sugerencias.

NA hace evidente la falta de apoyo de las directivas cuando se tienen problemas de
indisciplina en el aula y donde tiene que valerse de estrategias como los sellos para poder
controlar la situacion. Esto muestra la importancia de las directivas en la disciplina escolar
en la institucién educativa, ya que los estudiantes se dan cuenta de ésta carencia y se dan
mas libertades y el maestro (a) debe actuar solo (a). Los cambios de Coordinador y la falta
de la presencia activa de la rectora en la jornada de la mafiana hace que se presenten
dificultades. NA se siente apoyada por los otros (as) maestros (as) de la institucién. Sin
embargo, se da la falta de apoyo de los acudientes en dichos procesos y el maestro (a)

queda como el malo (a).

Segun NA los estudiantes de la institucion son respetuosos. Ademas, menciona que hay
poca motivacion de los estudiantes y cuestionan el hecho de que se les impartan ciertas

areas: "(...) profe eso no sirve para nada eso para qué, (...)", lo cual le genera frustracion.

Para NA es claro que la presencia fisica, como la voz del maestro (a) tienen influencia
en la disciplina dentro del aula. Pareciera que como la voz de NA es suave siente dudas de

su autoridad como maestro (a) a diferencia de otros (as) maestros (as).

Los problemas sociales del barrio se centran segin NA en desplazamiento, falta de
presencia de los papés y la situacién econémica. Finalmente, la convivencia escolar para
NA parte de la aceptacion y respeto por el otro (a), tanto en el conflicto, como en la
convivencia y su relacion con la disciplina escolar, es decir, que para prevenir el conflicto

se debe aceptar al otro (a) y la convivencia mejorara.
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Observaciones.

El ambiente de aula es tranquilo. Observacion: Los estudiantes hablan de vez en cuando
de otras cosas, pero en general es silencioso. Pero en sexto, se da mas ruido y se da un
ambiente mas caotico. Como con otros (as) maestros (as) se dan algunas interrupciones
durante la clase como cuando se dan informaciones en los salones o en casos, donde se dan

Actos civicos u otros eventos.

En la relacion con sus estudiantes, 10 trata de que sea cercano y tener en cuenta lo que
siente o piensan los estudiantes. Da la posibilidad de participar de formar voluntaria para
que tomen confianza para resolver los ejercicios propuestos y otros (as) de los estudiantes
apoyan a los comparfieros para resolver en el tablero. Y cuando uno de los estudiantes no
quiere salir no lo presiona (a). 10 pone 3 ejercicios para explicar y los estudiantes de
adelante ayudan a resolverlo participando. Cada vez que termina un estudiante, desea salir
otro (a). Ademas, 10 apoya a sus estudiantes para que se motiven y tengan el valor de salir.
Con ésta actitud 10 abre la posibilidad de restar el temor a otros (as) estudiantes para salir.

Pero a veces se desilusiona cuando los estudiantes no responden como 10 espera.

Las relaciones entre los estudiantes, en general es respetuoso y de apoyo entre ellos (as)
incluso, para resolver los ejercicios asignados, aunque a veces pueden ser un poco duros en
la forma como lo dicen. Algunos estudiantes pueden abusar de esta relacion de cercania con
sus pares para que lo ayuden al no traer materiales y poder entregar la tarea. Sin embargo,
en grupos como sexto, la relacion se caracteriza por ser conflictiva y de muchas

interacciones.

Cuestionarios maestro (a) 10.

IO muestra que en su clase se da un ambiente de un poco de desorden, ruido y

conversacion, pero para 10 no se presenta como problema, siempre y cuando trabajen y
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cercana, yacouéasd deedodpapoiddialogar con ellos (as) y poner de relieve la parte humana
en las relaciones, tanto de su parte, como fomentarlo entre los estudiantes. Los estudiantes

tienen relaciones de respeto dependiendo del grado, porque en octavo se apoyan entre ellos,
pero en sexto, se dan constantes roces y se debe estar controlando dichos comportamientos.
10 siente sentido de pertenencia con la institucién, aunque considera que sus opiniones no
son tenidas en cuenta. 10 permite la participacion de los estudiantes cuando requieren
explicacion, al responder a preguntas hechas en clase y cuando se da la salida voluntaria de
los estudiantes para resolver ejercicios, que son apoyados por 10 y otros (as) estudiantes,

sin temor a equivocarse, porque se da apertura a aprender sin estar presionado por perder.

Diario pedagdgico maestro (a) 10.

Se observa que 10 trata de mantener un ambiente adecuado para el trabajo en clase, pero
hay circunstancias como comportamientos inadecuados de los estudiantes que afectan el
ambiente de aula en algunos momentos. 1O muestra que trabaja los temas de convivencia
en la materia de ética con algunos grupos. A la vez, en clase busca mantener un ambiente
de respeto y tolerancia entre todos. Se mencionan los acompafiamientos familiares en casos
de indisciplina de los estudiantes, es decir, cuando se llama a los padres por situaciones de
comportamientos inadecuados en clase. Habla de problemas de convivencia, debido a
problemas que traen los estudiantes de sus casas que les afecta y pierden interés por los
estudios. Muestra que algunas situaciones son de atencion, pero no hace manifiesto si le

genera 0 no tension.

Entrevista semi-estructurada maestro (a) 10.

Cuando 10 habla de disciplina y las normas, se refiere a éstas desde el didlogo y la
conciliacion. Al preguntarle a 10 por el ambiente escolar que propicia en el aula responde:
"En el aula siempre procuro que los chicos manejen un ambiente de respeto, (...)". Por lo
tanto, 10 siempre le inculca a sus estudiantes y enfatiza en el trato respetuoso de unos con

otros y mantener el dialogo para llegar a limar las diferencias entre todos. Al hablar de la
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oma de Qz&!ejs ensus clases 10 dice: "Si bastante, cuando hay algo
que deciirchvdibiainds doduegeiGohachos se les invita,(...)". Esto concuerda con lo visto en

las observaciones y respondido en los cuestionarios. Ademas, considera que la convivencia

es compartir el espacio, convivir con el otro (a).

Para 10 la participacion es importante y la da a través del didlogo con los estudiantes,
para motivarlos y que se interesen, tanto en el trabajo en el aula, como proponer las normas
de convivencia en el aula. Siempre habla desde el respeto a la diferencia, como pauta de
convivencia y partir del didlogo. Como 10O habla del respeto prohibe: "El vocabulario

inapropiado, (...)".

De las debilidades que menciona IO en la institucion dice: "(...) ausentismo de las
familias, (...)". Por esto, 10 trata de involucrarlos a través de citacion, cuando se presentan
problemas. 10 considera que se da el trabajo colaborativo entre el equipo docente, pero

siente que "desde el punto de vista administrativo si hace falta un poco mas de proceso".

Como otros (as) maestro (as), 10 considera que la disciplina es buena en comparacion de
otras instituciones, pero la debilidad es la falta de acompafiamiento de las directivas para
que pueda ser mejor. Como maestro (a) 10 habla de la importancia de la palabra, es decir,
que el trato al estudiante es de respeto y por eso considera que tiene una buena relacion con
los estudiantes. 10 considera que como maestros (as) debemos dedicar tiempo en clase para

formar a nuestros (as) estudiantes en valores.
Maestro (a) XY
Observaciones.
La relacion de XY con sus estudiantes la considera cercana, ya que da la posibilidad de
que trabajen en grupo algunas veces, para que puedan interaccionar y XY muestra una

actitud humana, porque celebra un cumpleafios de los estudiantes y parece que es habitual

con el grupo que dirige, permitiendo una mayor familiaridad y expresion de cada uno de
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e”ﬂ@f%ﬁs)]%uandz&se da trabajo Q\ grupos XY tiene el habito de pasar de grupo en grupo
apoyandb agudkpflodrdb d i agiémuestra una mayor familiaridad y acercamiento a los

estudiantes, lo que permite conocerlos mejor y puede influir de forma positiva, para reducir
los comportamientos inadecuados. Por lo general, el trato de los estudiantes hacia XY es
cercano, ya que hay confianza y le llaman por su nombre. También, llaman a XY para
indagar si estd bien lo que han hecho. Algunos estudiantes se hacen con XY y le hablan
durante la clase. También, XY acostumbra preguntar como les fue en periodos de descanso.

La relacion entre los estudiantes es de querer tener los mismos privilegios, como en el
caso del cumpleafios. También, de situaciones de conflicto o de tratos bruscos entre ellos
(as). También, puede ser de apoyo entre pares,

El ambiente es tranquilo y los estudiantes trabajan las actividades asignadas en grados
superiores, pero en sexto y séptimo, se da mas desorden y ruido. Como con otros (as)
maestros (as), se dan algunas interrupciones durante la clase. Los estudiantes muestran a la
vez, la necesidad de ser reconocidos por su desempefio, tanto académico, como de
comportamiento. Ademas, se observan celos entre los estudiantes, ya que el ser valorado (a)
tiene mucho peso y ganar de parte de XY el premio esperado por ser buen estudiante.
También, se ve la relacion de XY con sus estudiantes, donde quiere ser ética en su eleccion,
pero que causa malestar a otros (as), es decir, que siempre se esta siendo juzgado (a) por los
estudiantes en las decisiones que toma como maestro (a). EI ambiente, a veces se torna

ruidos e incluso los mismos (as) estudiantes se ven con la autoridad de pedir silencio.

Cuestionarios maestro (a) XY.

Segun XY es poco el alboroto, desorden, conversacion entre los estudiantes y el ruido en
sus clases, sin embargo, en las observaciones se dan algunos momentos que se caracterizan
por conversacion constante entre los estudiantes y ruido, pero la percepcion de XY no lo ve
asi. La relacion entre los estudiantes es brusca en algunos momentos, como en sexto y
séptimo, donde a veces parece tendiente al conflicto, pero para los estudiantes se ha

normalizado éste trato entre ellos. En octavo, se da mas respeto y mejor comportamiento.
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cumpleafios ullogleste diahtesadédgrupo que dirige. Ademas, permite que estos le ayuden y

apoyen en varias actividades. Segun XY permite la participacién de los estudiantes en sus
clases, centrada en los momentos de trabajo en grupo, donde ellos (as) interactan o

cuando dice que socializaran, aunque no fue muy evidente durante las observaciones.

XY se siente bien de trabajar en la institucion, pero considera que su opinidon no es
tomada en cuenta por las directivas. Los padres de familia, tienen poca participacion en la

institucion, lo que genera problemas en algunos estudiantes.

Diario pedagdgico maestro (a) XY.

Habla de temas del respeto a la diferencia que buscan una buena convivencia. XY
maneja un orden claro dentro del aula, pero permite ciertas situaciones, es decir, que es
flexible. XY habla de trabajar el tema de la convivencia en el aula, para promover un buen
ambiente escolar. No manifiesta ninguna situacion que le genere tension o por lo menos no
es visible. En las clases de XY al parecer hay un ambiente de aula o simplemente no
menciona si tiene problemas dentro del aula. El diario no muestra las reflexiones que XY

pueda hacer de su quehacer como maestro (a).

Entrevista semi-estructurada maestro (a) XY.

Al hablar del ambiente escolar que propicia en el aula XY dice: "No tampoco que sea
una cuestion de temor, estén ahi quietos que no puedan decir nada, (...)". XY trata de que
los estudiantes participen en clase y no toma en serio ciertas cosas que ellos hacen. Esto se

evidencia en ciertos comportamientos a los que no le presta atencion en las observaciones.

Al hablar de las estrategias que utiliza en el aula para manejar la disciplina XY
menciona cosas como el tono de la voz y organizacion del salon que tiene que ver también
con el ambiente de aula. XY tiene momentos que es mas pegado (a) a la norma y otras,

cuando trabajan en grupos, que no Yy esto se evidencia en el ambiente que es calmado en



© UNIVERSIDAD
. DE ANTIO

‘ momentos, pero en otro H’Slslééﬂicioso. XY especifica que trabaja el manual de
conviverdtiaaltpdndipiodiet afioy lo explica a profundidad, para evitar comportamientos

inadecuados en clase.

Para XY las normas hacen parte de la sociedad y a la vez, hacen parte de la escuela, para
cumplir con las metas propuestas. Segin XY algunas de sus normas incluyen no usar
celular, no comer, aunque en las clases que se observaron, los estudiantes lo hacian y XY
no dijo nada al respecto. En cuanto a la participacion en la toma de decisiones, XY dice que

da la posibilidad, incluyendo el cambio del dia de la evaluacion, si no estan preparados.

Se deja entrever que XY considera el ambiente de la institucion mejor comparado a otras
intuiciones, aunque también se dan algunas situaciones. Se observan dos situaciones, la
primera que aunque en otras instituciones hay mayores problemas de indisciplina, se toman
las medidas mas rapido, mientras que aqui no, aunque sean mas pocas, pero esto produce
incremento de dichos problemas. Ademas, parece contradecirse al hablar de que se va parte
de la clase en solucionar estos problemas, ya que XY decia que es poco el desorden en
clase en el cuestionario. Puede ser que surjan mas problemas de los que se cuentan, para

evitar ser considerado (a) mal maestro (a).

Segun la entrevista y las respuestas a los cuestionarios la relacion entre los maestros (as)
de la institucion es buena y hay apoyo, pero no de las directivas, por lo que el maestro (a)
es quien trabaja en la disciplina en el aula, la mayor parte s6lo (a) y algunas veces con el
apoyo de los otros (as) maestros (as). Al hablar de las debilidades de la institucion XY
muestra lo solos que se sienten los maestros (as) frente a la responsabilidad de la disciplina

y convivencia cuando no hay una cabeza visible que apoye.

Cuando se le pregunta por un buen estudiante responde: "El que trabaja, el que
participa, (...)". Integra en ésta definicion, tanto la parte disciplinar, es decir, que haga y se

comporte, como convivencia, al hablar de la participacion.

Para XY la labor como maestro (a) es dura, porque la mayoria de la responsabilidad de
otros actores como los padres, recae sobre el maestro (a), sin contar con la falta de apoyo de

las directivas que aumenta la sensacion de dificultad.
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econdémica, uno de los mas graves, (..)". También, XY menciona la falta de
acompafnamiento de los padres, porque son padres cabeza de familia o son abuelos (as), lo
cual afecta de forma negativa al estudiante y a la institucion educativa, lo que influye en el
desempefio e interés de los estudiantes en la escuela. Al preguntarle por convivencia escolar
XY hace alusion al respeto entre todos los miembros de la comunidad y resolver todas las

situaciones que se presentan en el aula.

Maestro (a) RI
Observaciones maestro (a) RI.

La relacion de RI con sus estudiantes es distante, mantiene su distancia y si no esta
explicando y pasando por las filas, esta en su escritorio. Ademas, no tiene reparo en decir
las cosas como las ve, asi puedan causar incomodidad en los estudiantes. Puede llegar a ser
duro con los estudiantes que considera que no se comportan adecuadamente o no trabajan
en clase. RI tiene un trato directo y sin tapujos con sus estudiantes, tanto para el que se
comporta inadecuadamente, como con el que sigue las pautas de clase y le va bien
académicamente. RI tiende a producir temor en los estudiantes y cuando va por el corredor
antes de llegar al saldn, todos corren. Por esto, no es muy popular con algunos de ellos (as).
Ademas, los ubica en los puestos segtn lo que estipula mejor.

La relacion entre los estudiantes es poca durante las clases de RI, ya que tiene todo bajo
control y corta cualquier interrupcion que se dé por charla entre ellos (as). Se puede ver
méas de apoyo entre todos (as) y pequefias charlas a escondidas. La participacion es

regulada por RI, tanto en clase magistral, como en trabajo en grupos.

El ambiente es muy tranquilo, como RI mantiene un control total, se mantiene un orden
y silencio durante todo el tiempo y si algo sucede es puntual. Se dan algunas interrupciones
para informar algo de la institucion. Rl habla de la ambiente de la institucion, donde

siempre le preocupan temas como el problema de las basuras.
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RI tiene buena relacion con las directivas o por lo menos parece mas cercana que los

otros (as) maestros (as), tal vez por pertenecer al comité de convivencia y llevar tanto

tiempo en la institucion, incluso més que la misma rectora.

Cuestionarios maestro (a) RI.

Para RI son pocos los comportamientos inadecuados en clase por parte de los
estudiantes, porque tiene un manejo estricto y no deja que nada se le pase con ellos (as),
Ilamando la atencion, sancionando cuando es necesario y llamando al acudiente que es su
mejor arma contra dichas situaciones. Todos los estudiantes le respetan y no se atreven a
hacer nada que lo moleste por las repercusiones con sus padres. Por lo tanto, el ambiente de
aula es tranquilo y de realizar la actividad asignada. RI se siente bien trabajando en la
institucion y considera que sus opiniones son tenidas en cuenta, a diferencia de los otros
(as) maestros (as), tal vez porque hace parte del comité de convivencia y tiene la
oportunidad de hablar de forma méas directa con el coordinador y rectora. Rl piensa que
tiene una relacion cercana con los estudiantes, porque dedica tiempo a hablar con ellos (as)
cuando se dan problemas, pero usualmente como maestro (a) uno (a) tiende a fijarse mas en
los estudiantes que generan problemas que en los demas. Segin RI se da la opcién de
participacion de los estudiantes en sus clases, pero de forma controlada por éste (a).

Diario pedagdgico maestro (a) RI.

RI aclara que explica las normas de clase durante la primera semana y después las trata
de mantener durante el afio. RI narra en su diario pedagdgico, algunos de los eventos que
ocasiona problemas de convivencia en el aula y como las soluciona. Sin embargo, parece
mantener la paciencia para volver a hacer que los estudiantes se sientan seguros y bien. RI
busca mantener un ambiente de respeto y tolerancia entre todos, tratando de resolver lo que
sucede en clase. Problemas recurrentes como tomar algo de un compariero (a) crea una
atmosfera de desconfianza, lo que se trabajo en ese momento, pero no se hizo seguimiento

para solucionarlo de raiz. Se mencionan los acompafiamientos familiares en casos de
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Entrevista semi-estructurada maestro (a) RI.

RI dice que se me inculco desde nifio (a) el respeto por sus padres y hermanos y lo lleva
como lema para trabajar en el aula. Ademas, recibio influencia de la normal, donde se
form6 que fomentaban el respeto y los valores. Cuando RI habla de las estrategias para
manejar la disciplina en su aula, enfatiza en el comportamiento y que se dé respeto entre

todos (as), aunque a veces tiene comentarios que puede pasar el limite con sus estudiantes.

Al preguntarle por el ambiente que propicia en el aula responde: "Mis clases por lo
general son (...) los muchachos muy callados, (...)". Lo que tiene que ver con el hecho de
las normas que tienen repercusiones negativas para el estudiante que las infrinja. Todos
deben estar callados para poder comenzar la clase, pero al hablar de escucha queda la
inquietud si escucha a sus estudiantes de forma tan enféatica como lo pide. Al hablar de la
participacion en la toma de decisiones RI se puede contradecir, ya que dice que la da, pero
en las observaciones fue mas desde la respuesta a preguntas de Rl o en la dramatizacion,
guiada siempre por RI.

RI compara ésta institucion con otras (as) en cuanto a la disciplina y convivencia. Por
ejemplo, en el caso de las basuras es un problema que no ha mejorado a pesar del tiempo, lo
gue produce un ambiente institucional poco agradable a la vista. Ha mejorado en el espacio,
en las plantas y que las carteleras duran mas que antes. Una debilidad de la institucion es la
falta de acuerdo con lo que se busca en la disciplina, por lo que cada quien lo hace a su
manera y como las directivas estdn ausentes en muchos de los casos, eso aumenta el
problema. Pero cuando colaboran se solucionan rapido las cosas, pero no es una constante.
Al hablar de si las directivas trabajan de forma colaborativa con los maestros (as) en el
tema de disciplina, se hace reiterativo, el problema de la falta de apoyo de las directivas en

asuntos de disciplina y convivencia en el aula.
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acompaifaatightaddd ealgdnes: @adres de familia, lo cual incide en el desempefio de los

estudiantes, e incluso la asistencia o permanencia.

Al preguntarle a Rl qué es un buen estudiante, sus comentarios muestran la interaccion
entre el comportamiento desde la disciplina y el respeto a los otros (as) como parte de la
convivencia. Luego, al hablar sobre los principales problemas sociales en la comunidad
educativa RI habla del contexto, el cual influye en el desempefio de los estudiantes, ya que
muchos de los padres son cabeza de familia, hay bandas y venta de droga en los
alrededores, lo que incide de forma negativa en el interés del estudiante por la escuela.
Finalmente, al hablar sobre la convivencia escolar RI dice que es cumplir con las normas de
clase y eso incluye el buen trato al otro (a), ya que es alguien que esta conviviendo

positivamente con el otro (a).

Categoria: conflicto escolar.

La categoria conflicto escolar tiene una subcategoria, que se refiere a la resolucion de
conflictos y tiene dos indicios o indicadores: medidas tomadas frente al conflicto y tipos de
conflictos. Como se menciond, dichas subcategoria se analizara para cada participante con
las diferentes técnicas usadas durante la investigacion. A partir de aqui, cada maestro (a)
tendra los siguientes cddigos: AL, EX, 1Z, NA, 10, XY y RI.

Maestro AL

Observaciones.

A continuacion, estan las observaciones realizadas relacionadas con la categoria de

conflicto escolar®.

* Ver Anexo 9.
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. '.%T%s]%servacmnes se pgas conjf}ctos entre maestro (a) estudiante, ya que estan en
el mismd‘aspaiodd deardteltociadidjornada, hablando especificamente de AL. En éste caso, se
manifiesta el conflicto del maestro con el rol del estudiante, porque espera que su

estudiante cumpla con sus deberes. Ademas, la actitud de AL de molestia denota que lo
niega y lo ve como problematico. A la vez, se evidencia de nuevo el conflicto de AL con
las expectativas que tiene de sus estudiantes, pero a la vez, se observa el conflicto de poder
del maestro (a) frente al estudiante, ya que usa la amenaza para motivar que el estudiante

estudie.

También, hay comentarios de AL que se pueden clasificar en conflictos de poder sobre
el estudiante que denotan ironia y sarcasmo. Con esto AL desea mostrar a los estudiantes
que deben responder con su leccién y comportarse. Ademas, se pueden dar conflictos de
poder del maestro (a) por amenaza, tratando de incidir en la sumisién del estudiante,
aunque no lo logra.

También, se percibe que los estudiantes pueden sentirse incomodos con algunos de los
comentarios de AL, ya que a veces se acercan a buscar su aprobacion ante la tarea asignada,

pero pueden recibir comentarios que los visibiliza ante los otros (as) de forma negativa.

A la vez, se observan a veces conflictos entre estudiantes por comportamiento
inadecuado. También, se dan conflictos de poder del estudiante sobre el maestro (a), ya que
desafian la autoridad varias veces al pararse o no trabajar. Ademas, se da conflicto entre

estudiantes por rendimiento académico.

Se observa un conflicto entre dos estudiantes, donde AL no se interesa en saber por que
de ciertas situaciones, sino parar el evento, es decir, de minimizacion por la multitud de
cosas que debe realizar y el numero de estudiantes que demandan de AL una atencién
constante. Finalmente, se toma una posicion de arbitraje ante el evento y no se soluciona,

solo se detiene y no se hace mas.

Ademas, algunos de los eventos pueden pasar desapercibidos a AL como la pelea de dos

estudiantes, mientras habla con Helena.
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AL segun el cuestionario, esta en desacuerdo con varias de las sanciones ante
comportamientos inadecuados de los estudiantes, pero en las observaciones se contradice,
ya que puede amenazar y manifestar enojo, como forma de lograr persuadir a los
estudiantes que tiene comportamientos inadecuados. Menciona que acostumbra dialogar
con acudientes, lo cual es habitual cuando hay necesidad de pedir apoyo de los padres,
aungue, menciona que en la institucion es poco el apoyo de las familias. En cuanto a los
conflictos, AL dice que son poco frecuentes, se dan en el patio, tienda y aula de clase,
donde hay gran numero de estudiantes y se usan los correctivos pedagogicos ante dichas
situaciones. Aunque es tardio el tiempo de resolucién en el aula, y por la institucién es

regular, lo que dificulta el proceso, como lo han mencionado otros (as) maestros (as).

Diario pedagdgico.

Se observan conflictos de AL con el rol como maestro (a) al hablar de la dedicacion y
atencion que piden los estudiantes, de lo cadtico en algunos momentos, lo cual le genera
tension y también del tiempo que debe invertir para algunas actividades. En varios
comentarios, hace reiterativo el hecho del poco acompafiamiento de los padres, para apoyar
a los nifios (as) en casa en la realizacion de tareas, lo que muestra el conflicto del maestro
(@) por la falta de apoyo de los padres. Se muestra el conflicto que le genera a AL pregunta,
por el comportamiento de los estudiantes ante ciertas actividades, es decir, de las
expectativas de AL frente a ellos (as) y el conflicto entre los estudiantes por el
comportamiento. Se observa las situaciones de aula que desmotivan a la maestra y le
generan malestar e impotencia, lo que genera conflicto con su rol de maestro (a). A la vez,
sus reflexiones denotan la necesidad de estar recordando los acuerdos dentro del aula, para

que se de un mejor ambiente de aula.
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Al hablar de las estrategias que utiliza AL entra aqui, el respeto y las repercusiones en
caso de que no se cumplan los acuerdos y se dé un conflicto. AL hace evidente el conflicto
como parte del rol de maestro (a), ya que reconoce que a veces se entra en desespero con la
labor y trata de resolverlo a través del castigo o del dialogo, que son las formas de resolver
el conflicto y dependiendo de lo que decida, entra en conflicto con el poder del maestro (a)

sobre el estudiante.

Cuando habla de las sanciones usadas AL dice: "Yo trato de llevar siempre un proceso,
primero con el nifio, hablar con el acompafiamiento, ya luego acudo a la anotacion y luego
acudo a un acompafiamiento y compromisos con los padres, (...)". Es decir, que AL habla

del reconocimiento del conflicto para resolverlo desde el dialogo con los padres.

AL menciona que la institucion educativa maneja la disciplina escolar en la mayoria de
los casos desde la sancidon y muestra el conflicto institucional de poder frente a los
estudiantes que tienen comportamientos inadecuados de forma reiterativa y que no ve mas
opcidn sino desescolarizar al estudiante, pero esto no soluciona el problema, es decir, que
se niega el conflicto y genera més conflictos. AL corrobora lo mencionado antes al
responder a ¢Cudles son las principales medidas disciplinarias que usa la institucion
educativa? "Pues lo que yo veo es la sancion, la anotacion, la suspension y ya pues! (...) 0
se hace eso pero eso queda ahi si el nifio vuelve y reincide entonces (...)". De nuevo,
aparece la sanciéon como la forma de paliar con los conflictos que finalmente no se
resuelven, sino que se detienen, pero por un tiempo. Pero, AL pone de relieve el problema
cuando hay conflictos y como maestro (a) no se tiene autoridad para detener el conflicto
por si solo (a): "(...) a veces ellos no estan [directivas] entonces uno se queda sin saber que

hacer (...)".

AL menciona agresiones fisicas entre estudiantes por conflictos en el aula, pero al ser
repetitivo en los estudiantes mencionados, muestra el conflicto de AL con rol de maestro

(a), porque debe tratar de resolver éstas situaciones que son de mucha responsabilidad, a la
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autoridadf gleultiad, dindichantesiésta el conflicto con las familias, por la falta de apoyo en

ve

éstas situaciones. Ademas, AL toca el aspecto del conflicto institucional por la falta de
recursos, es decir, el espacio que genera conflictos entre los estudiantes por no tener el
suficiente espacio para su esparcimiento, sobre todo los méas pequefios que requieren mas

espacio para correr y jugar.

Al preguntarle a AL qué es conflicto dice: "Bueno yo creo que un conflicto se genera
cuando dos partes no llegan a un acuerdo, (...) no hay un dialogo, (...)". ¢Qué relacion
tiene con la disciplina? "(...), si eso no se sabe mediar se va agrandando, se va
agrandando, se va volviendo en un asunto de violencia, de bulliyng, en asunto que sale al
exterior o sea que ya no se vuelve solo en la institucion educativa sino que se exterioriza".
AL muestra la linea delgada que hay entre el conflicto y generar violencia, ya que si no se

resuelve adecuadamente puede salirse de control.

Maestro (a) EX

Observaciones.

Aparece el conflicto del maestro (a) por las expectativas hacia los estudiantes.
Observacion: Arteaga: EX usted sabe que no se mas. EX: Crei y esperaba que usted
supiera, pero estamos aprendiendo. Sin embargo, al final de la clase reitera que esperaba
mas de él por lo que demuestra el conflicto de poder del maestro (a) frente al estudiante con
castigo en la nota. Se muestra conflicto de parte de EX hacia el estudiante, porque desea
sumisién, pero no lo logra y de parte del estudiante hacia EX de desafio ante la autoridad de

EX. A la vez, se da evasion de EX hacia otros (as) estudiantes que quieren participar.

Ademas, de mostrar su poder ante los estudiantes, también aparece el conflicto entre
estudiantes, ya que se dice ante todos (as), primero como conflicto por comportamientos
inadecuado ante sus pares y segundo, de las expectativas del estudiante frente al maestro (a)

como trato fuerte hacia éste.
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Se ohgerva £l FonIMste, eLs 5o tudiantes por competencia, es decir, demostrar ante los
otros (as) que se del tema. Los estudiantes, también muestran el conflicto entre ellos (as) al

incitar a EX a que haga sancion a otro (a) estudiante. También, de forma sutil estan algunos
comportamientos de estudiantes que muestran un desafio a la autoridad, pero sin
enfrentamientos, sino desde la tenue forma de ignorar al maestro (a). Un estudiante
muestra molestia frente a actitud de EX hacia €l y le reclama, pero de forma suave y no se
ve respaldado por los otros (as) estudiantes, por lo que se queda callado. Entre estudiantes

se muestran también conflictos cuando molestan a otro (a) durante la clase.

Entre maestros (as) también se puede ver a veces conflictos, como cuando no se tiene en

cuenta al otro () al dar clases, generando ruido en el salon de al lado.

Sin embargo, en la observacion se ve el apoyo de la rectora, cuando esta presente en la
institucion. En éste caso, ésta hace la resolucion desde la prevencion, para evitar conflictos,

pero usa la amenaza para logra ser mas incisiva en el comentario.

Cuestionarios Maestro (a) EX.

EX al hablar de sancién se contradice en algunos casos con la observacion realizada y la
entrevista, ya que menciona que no se deben sancionar todos los malos comportamientos,
pero con su metodologia, se premia o castiga con la calificacion, lo que es sancionar.
Ademas, estd de acuerdo con privar del recreo y retirar del aula cuando llegan tarde, al
igual que castigar a estudiante como ejemplo para otros (as). Esto muestra el conflicto del
poder del maestro (a), donde se busca que el estudiante se comporte bien por temor al
castigo.

El nivel de conflictos es medio, lo que se considera alto y lo ve de forma negativa, ya
que se debe evitar a toda costa, lo que muestra el temor a éste y que se ignora para evitar
problemas.
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de acombaitaifiedtd eld v dirdotivas vy las familias, donde aparece conflicto por falta de

cxin

apoyo de ambos actores. Las formas de resolver los conflictos lo menciona como
correctivo-pedagdgico y mediacién, pero aunque se habla con los padres y estudiantes en
reunion, se toma la decision final por la rectora o coordinador. Los conflictos se dan
usualmente en el patio y aula de clases, donde hay gran nimero de estudiantes y lo mas

frecuente es el engafio y la agresidn verbal.

Diario pedagdégico de maestro (a) EX.

En general, el diario pedagogico de EX brilla por la falta de informacion referente a sus
disertaciones frente a situaciones de la clase, s6lo incluye las actividades realizadas por
clase y grupo con las fechas, pero no habla de otros aspectos o si hay algo que se presente

como conflicto ante sus ojos y como los afronta.

Entrevista semi-estructurada Maestro (a) EX.

EX hace claro que en la nifiez en su familia se aplicaban: "(...) la norma, la sancion, el
castigo, (...) la mama aplicaba correctivos pero un 90% era el papa". Lo que hace que sea
natural para EX aplicar los castigos en el aula, en éste caso, rebajar la nota durante la clase.
Se interioriza la autoridad del padre y la aplicacién de la sancidén, como premio o castigo en
el aula. EX hace explicito que en la institucion se trabaja desde la sancion, pero en su clase
EX considera que no se sanciona, aunque rebaje la nota, en aras de conseguir un buen

comportamiento de los estudiantes.

Al preguntarle a EX sobre las principales medidas disciplinarias que usa la institucion
educativa responde: "La principal, creo que la principal es la citacion a acudientes, la
firma del observador, aunque eso no es efectivo en algunos casos no, (...)". Las medidas
disciplinarias de la institucion no son muy efectivas, por lo que las estrategias propias
deben estar bien afianzadas para no perder credibilidad ante los estudiantes y poder dar la

clase
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Con fespedtach dudidaicantfivto EX responde: "Un conflicto es algo que genera la

indisposicion de una o varias personas al interior del aula”. Se observa con la narracion de

EX que el conflicto se toma como algo ajeno al maestro (a) y no se trata de forma
colaborativa por la comunidad educativa, es decir, que se soluciona en el momento, pero a

largo plazo, todo queda indicado.

Maestro 1Z

Observaciones.

En las observaciones realizadas a 1Z se hace evidente algunos conflictos con los
estudiantes, debido a las expectativas del maestro (a) por comportamientos y rendimiento y
muestra como trata de solucionar las situaciones a través el dialogo como lo expresa en las
entrevistas, sin embargo también denota el conflicto de rol de maestro (a) porque a veces no
sabe hasta donde exigir con los acuerdos de clase.

Aparecen a la vez, conflicto entre estudiantes por comportamiento y al volverse
reiterativo el comportamiento de conflicto del estudiante, 1Z siente conflicto con su rol de
maestro (a) y cae en la amenaza para tratar de parar la situacion mostrando que hay
repercusiones porque no cumplen con las tareas. Aqui, muestra el conflicto de poder que lo

aplica con la nota, para promover en los que no cumplen a mejorar la préxima clase.

También, se dan conflictos entre los estudiantes por comportamiento que pueden pasar
desapercibidos a 1Z. Finalmente, esta el conflicto entre maestro (a) - estudiante por el
desafio de éste, donde 1Z sélo ve la posibilidad de solucionar por el momento con la
sancion, ya gue son situaciones que desarman al maestro (a) y lo ponen en conflicto con su
rol. En éste caso, el conflicto se ve como un problema que se debe parar de inmediato para

seguir la clase y no afectar a los otros (as) estudiantes.
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Se observa que IZ no tiene una actitud de sancion o prefiere usar el dialogo ante los
conflictos que se presentan, permitiendo la participacion de los estudiantes para que opinen

al respecto.

Menciona que hay un nivel medio de conflictos con agresion fisica, verbal y bullying.
Ademas, ve el conflicto de forma positiva como una forma de aprender de ellos. Los
lugares mas frecuentes de conflictos son el patio y el aula de clases que son donde hay
mayor concentracion de estudiantes. La forma de resolverlos es a traves de la sancion, lo
cual es lo mas comun, aunque 1Z trata de hacerlo con el didlogo, pero se cae
inevitablemente en la sancion, ya que se siente que es poco eficaz con respecto a otras
estrategias. Al hablar, de la eficacia en la resolucién de dichos conflictos por la institucion

dice que es regular, por falta de seguimiento y apoyo en dichos procesos.

Diario pedagdgico maestro (a) I1Z.

IZ hace una descripcion muy detallada de su clase y lo que sucede en ésta. Menciona si
se presenta algun problema dentro del aula y como lo afronta. No menciona el seguimientos
de procesos con los estudiantes y reflexiones personales frente a los conflictos presentados.
Hace evidente el conflicto entre los estudiantes y que usa la mediacion como una forma de
resolver el conflicto. Ademas, menciona el conflicto de los estudiantes hacia su autoridad
como maestro (a) y hace evidente el hecho de la resolucion de forma sancionatoria y que el
conflicto es visto por la institucién como amenazante o problematico. Se observa que 1Z
utiliza las estrategias como los Ilamados de atencion, las anotaciones y la citacion a los
padres de familia, donde el coordinador es quién toma la decisién de la suspension, como
sancion ante los comportamientos inadecuados. 1Z habla de conflictos con los estudiantes

frente a las expectativas que se tienen de ellos como maestro (a).
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IZ muestra que usa la estrategia de la anotacion, enojarse o el diadlogo tratando de
resolver los conflictos en el aula. En éste caso, se ve el conflicto de 1Z con su rol como
maestro (a), y que se siente vulnerable ante ciertas situaciones. Los conflictos son resueltos
de forma sancionatoria, como la anotacién'y citacion de acudientes, pero el proceso no pasa
de ahi y puede volverse reiterativo el comportamiento inadecuado de los estudiantes,

porque se dan cuenta del vacio institucional que se da en dichos procesos.

Al preguntarle ;Qué es conflicto? "Es cuando entra como en conflictos, peleas, de no
Ilegar a un didlogo, me parece que ese es el conflicto que no se pongan de acuerdo™. En 1Z
no se hace evidente el conflicto en la entrevista, ya que todo lo relaciona desde el dialogo y
solo remite en éstas preguntas al tema, lo que puede dar a entender que éste se evita, ya que
provoca incomodidad, por la falta de estrategias de como abordarlo y a la vez, muestra el
conflicto del rol del maestro (a), donde se muestra vulnerable ante éste tipo de situaciones
en el aula, tanto, por la falta de apoyo de las directivas, como de los padres y queda el

maestro (a) sélo (a) ante estos retos en el aula.

Maestro (a) NA

Observaciones.

Los conflictos que se evidencian en el aula con NA, estén inicialmente centrados en las
expectativas que tiene NA de sus estudiantes, es decir, de comportamiento y rendimiento,
pero es innegable, que aunque hay momentos de uso de celular o no trabajar, NA ignora
esto, ya que para su concepto, no es problema siempre y cuando trabajen en la actividad
propuesta. Sin embargo, eso depende del grupo, porque en noveno no dice nada, pero en
séptimo si le incomoda. Esto muestra, que NA naturaliza el conflicto y lo niega, para que
no se convierta en un conflicto con su rol, aunque de forma silenciosa de todos modos se
da. Es tan evidente el conflicto de desafio a la autoridad de los estudiantes frente a NA que

éste (a) trata de pasarlo desapercibido.
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Tambrémwhad diecbiaflictcimlas expectativas de los estudiantes frente a NA, que son

demandantes de atencion en todo momento, ya que cuando terminan actividad, algunos la
[laman de forma insistente. Como NA pasa de grupo en grupo resolviendo dudas y
explicando, se hace dificil estar con todos (as) cuando estos (as) necesitan. Ademas, se
observa el conflicto de poder del estudiante sobre el maestro, donde de forma soslayada se

muestra como tratan de medir fuerzas con NA por hacer lo que quieren.

El uso del celular se presenta como el mayor desafio y es constante en los salones de
clase. A esto, NA tiende a ignorar éste tipo de situaciones y centrarse en los que estan
trabajando.

Sin embargo, en grados como séptimo se da mas desafio a la autoridad y es visible como
NA siente frustracion y conflicto con el rol del maestro (a), ya que no logra controlar
ciertos eventos y se vuelven repetitivos, mostrando el poder de algunos de los estudiantes
frente a NA en autoridad. Aqui, entra en juego la resolucion del conflicto de forma
sancionatoria, ya que no ve otro recurso. Se muestra a la vez, el uso de la nota como
sancion para resolver momentaneamente el problema. También, el conflicto estd desde los
estudiantes desafiando la autoridad y de NA con respecto a las expectativas que tiene de sus
estudiantes por el comportamiento.

El uso del celular se hace evidente en séptimo como algo que molesta a NA y le causa
conflicto, a diferencia de noveno, tal vez porgue en noveno los estudiantes trabajan a pesar
del uso del celular, pero en séptimo hay conflicto de NA con estudiantes por rendimiento,
ya que no cumplen con las tareas asignadas. De nuevo, usa la sancion como forma de

resolver la situacion, aunque a veces no resuelve del todo la situacion.

Cuestionarios maestro (a) NA.

NA considera que el didlogo es un medio para resolver los conflictos y propicia que
otros estudiantes intervengan en la situacion. Est4 en desacuerdo con aplicar sanciones

como duplicar el trabajo o privar del recreo ante comportamientos inadecuados. NA
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a que son pocos los comrflictos en la institucion que son sobre todo de agresion
verbal yHlasuléadk dorfndpusitivn para aprender de ellos. Los lugares mas frecuentes de

conflictos son el patio y el aula de clase, donde hay mayor nimero de estudiantes. Se
resuelven con correctivos pedagdgicos y hay una buena resolucion de los conflictos en la

institucion.

Diario pedagdgico maestro (a) NA.

NA menciona la actividad que realizo, pero no menciona ningin otro aspecto, sélo es
repetitiva la observacion de que los estudiantes participaron activamente en éstas. El diario
de campo no muestra varias situaciones, como las dificultades que se pueden presentar y
como los resuelve NA en el aula de clase. NA no habla especificamente del
comportamiento de los estudiantes o si se generaron situaciones durante la clase y qué hizo
al respecto.

Entrevista semi-estructurada de maestro (a) NA.

NA muestra la forma de resolver los conflictos de la institucion de forma sancionatoria,
pero que no funcionan completamente, ya que no se resuelve el problema de fondo. Esto se
corrobora cuando habla de las principales medidas disciplinarias que usa la institucion
educativa: "La sancion méas que todo preferiblemente, que lo sancionan dos o tres dias, sin
embargo siento que falta méas regularizar esa parte, (...)". De nuevo, sale a relucir la
sancion como forma de resolver los conflictos, que no produce los resultados esperados y
gue a la larga, incide en comportamientos reiterativos de los estudiantes que son

sancionados.

NA ve el conflicto como la falta de entendimiento con el otro (a), es decir, que el
conflicto y la convivencia van de la mano. La relacion que tiene el conflicto con la
disciplina es "'porque cuando una persona no acepta la norma ahi empieza el conflicto,
una de las cosas de aceptar la norma es entender al otro (...).Yo entro en conflicto porque

no acepto al otro (...)".
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Al précumidtiedsidie Raltocadodestar en conflicto dentro de la institucion NA dejar ver que
no siente que haga parte de los conflictos que suceden en la institucién, aunque sea en el

aula donde esta dando clases, ya que lo ve como algo externo a su labor, es decir, que tiene
conflicto con su rol de maestro (a). Recibe apoyo de otros (as) maestros (as) y delega al
coordinador, quien es el que da la sancidnrespectiva, pero le hace la anotacion e informa a
padres. Aqui, surge el conflicto con los padres por la falta de apoyo y la diferencia en la

forma de solucionar los conflictos por el cambio de coordinador.

También, se puede ver que no se habla el mismo idioma y cada maestro (a) con respecto
a los conflictos trabaja de forma aislada y lo resuelve como puede y cuando esta el
coordinador o rectora se delega a estos, pero no se hace seguimiento, por lo que puede
volver a suceder el problema, ya que el estudiante no comprende o no le importa el por qué
de la sancion recibida. Finalmente, NA siente que con ciertos grupos la anotacion no sirve,
ya que se reincide en la falta por algunos estudiantes, pero todo se basa en el apoyo de las

directivas.

Maestro (a) 10

Observaciones maestro (a) 10.

Los conflictos que se observan en el aula son inicialmente de las expectativas del
maestro (a) hacia sus estudiantes por rendimiento y comportamiento y donde 10 a veces los
ignora y en otras ocasiones los enfrenta, con una actitud de didlogo que es recibida por
algunos estudiantes, como falta de autoridad por lo que no obedecen o se demoran en
hacerlo. Aqui, entra en conflicto el rol del maestro (a), que se ve sin herramientas para
solucionar la situacion y a la vez, esté el conflicto de desafio por parte del estudiante que
resta autoridad a 10 frente a los otro (as) estudiantes. El conflicto por rendimiento se ve
cuando los estudiantes no traen los materiales, pero 10 es comprensivo (a) y soluciona de
forma tranquila la situacion. Sin embargo, entre estudiantes es diferente porque entran en

conflicto por comportamiento y competencia, es decir, ser buen estudiante ante 10.
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conflictdidevdiad mhadso(a)¢isorque hay eventos que no se sabe cdmo paliar. O en otros,

el desafio es mas directo, como en grado sexto, donde se dan mas interacciones o
comportamientos inadecuados. En estos casos, 10 ignorar el conflicto, porque se ve
impedido (a) y se muestra el conflicto como problemaético para 10, ya que no ve como

resolverlo, es decir que tiene conflicto con su rol ante dichas situaciones.

También, esta el conflicto entre estudiantes por comportamiento, ya que se mide la
superioridad de unos frente a otros (as) y cuando esto sucede los que se ven afectados piden
apoyo a 10. De nuevo, es medir fuerzas sobre todo en los estudiantes hombres para
demostrar el poderio. A veces, se puede hacer como broma, pero de todos modos muestra la

lucha de fuerzas.

En algunos casos, 10 debe recurrir a la sancion, para poder detener el conflicto. Cuando
se llama al acudiente se toma como castigo, ya que los estudiantes le temen a que sus
padres se enteren que estaban con comportamientos inadecuados en clase. Desde alli, 10 lo
trabaja desde el dialogo, aunque cuando se toman medias por la coordinacion, usualmente

son sancionatorias.

Cuestionarios maestro (a) 10.

IO trabaja en el aula de forma flexible y respetuosa, sin imponer sanciones, a no ser que
sea necesario y siempre desde el didlogo y aunque menciona que se debe sancionar todos
los malos comportamientos, en las observaciones deja pasar varias situaciones. 10
menciona la poca frecuencia de los conflictos, los cuales son sobre todo de agresion verbal
y los ve de forma positiva, ya que se puede aprender de ellos. Los lugares mas comunes
para los conflictos son el patio y el aula de clases y se resuelven a través de correctivos
pedagdgicos e 10 los resuelve en el aula de inmediato. 10 considera que la institucion los
resuelve bien, pero se plantea lo reiterativo del poco acompafiamiento de las directivas que
es mencionado por los otros (as) maestros (as), lo que sugiere que 1O los resuelve por si

mismo (a).
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Diaciol ped add Jichuemesino (a) 10.

IO habla de conflictos vividos en el aula, tanto en su rol de maestro (a), como en el
desafio de autoridad por parte de los estudiantes. 10 habla de conflicto con las expectativas
que tiene de sus estudiantes, ya que no cumplen con las tareas asignadas y trata de
solucionarlo desde el didlogo con ellos (as). A la vez, hace referencia a la problematica de
la no asistencia aun estando en la institucion y la repercusion por ésta falta. También, habla
de situaciones como conversar que se convierte en una distraccion en clase. Menciona al
coordinador como regulador de situaciones conflictivas de ciertos estudiantes, lo cual hace

desde la sancion.

IO menciona variados conflictos con sus estudiantes por comportamientos inadecuados,
con desafio de autoridad frente a maestro (a) y crea conflicto de éste por las expectativas
que tiene de sus estudiantes, que no se cumplen, a pesar de esforzarse y a la vez, se da el
conflicto por su rol como maestro (a), ya que esto le genera malestar. IO muestra en su
diario, como al realizar sancién a algunos estudiantes es poco eficaz, ya que se presentan
problemas reiterativos, como en los sextos, donde durante el afio se presentaron numerosos
conflictos y usualmente con los mismos (as) estudiantes. Unos de los conflictos que se
observan en el diario son en éste caso el robo, con los correctivos pedagogicos de exponer
en los salones sobre el tema, lo cual es mas eficaz en el sentido de que los estudiantes
reflexionan mas sobre lo realizado, para no volverlo a hacer. 10 muestra que en los grados
sextos los estudiantes tienen comportamientos inadecuados de forma reiterativa en clase.
Expresa que es dificil trabajar con ellos, 1o que evidencia el conflicto con el rol de maestro
(a), porque hay situaciones que no sabe como afrontar. Finalmente, menciona un problema
de bullying por parte de un estudiante a otro, pero no se sabe qué sucedié con respecto al
problema, pero parece que se trata de resolver a través del didlogo.
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Cuando 10 era nifio (a) en casa se usaba el castigo. Pero a pesar de esto, 10 opta por el
dialogo, aunque a veces le toca usar el castigo cuando no tiene otras estrategias para detener
los comportamientos inadecuados en clase. De nuevo en la basica primaria y secundaria 10
manifiesta el uso del castigo por parte de los maestro (as). Sin embargo, esto lo marca y se

aleja de éste tipo de estrategias en clase.

Con respecto a las medidas disciplinarias que utiliza la institucion se hace evidente que
la forma de solucionar los conflictos es sancionatoria, con suspension por varios dias, pero

al final no resuelve el problema realmente.

Con respecto a las debilidades se muestra el conflicto con la institucion por falta de
apoyo en el momento de resolver los conflictos y esto causa poca credibilidad ante los
estudiantes, que reinciden. Hay un debido proceso para ciertas situaciones disciplinarias,
que parten de dejar por escrito lo sucedido y hacer seguimiento. Luego, se pasa a un comité
de convivencia (aunque es poco visible su trabajo). Usualmente le toca al maestro (a) hacer
todo el proceso y esperar a que se dé prelacion a ésta situacion por parte de las directivas,
pero puede pasar mucho tiempo para esto

IO hace alusion al conflicto como algo inherente al ser humano y sus relaciones.
Ademas, muestra dos puntos importantes, primero la influencia del conflicto en la
convivencia, ya que afecta el buen vivir entre toda la comunidad educativa y segundo, que
se puede aprender del conflicto y por lo tanto, no verlo de forma negativa. A la vez, habla
de la relacion que tiene con la disciplina, a través de los acuerdos, que promueven una
buena convivencia, permitiendo solucionar los conflictos a la luz del respeto por las

diferencias.
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Observaciones.

En las observaciones se hizo evidentes conflictos entre estudiantes por atencion y
reconocimiento por parte del maestro (a), porque sienten celos por la atencién a uno en
especial y tratan de interrumpir. Ademas, se ve el conflicto de expectativas del maestro (a)
hacia sus estudiantes, cuando XY se molesta ante la actitud de los estudiantes. De nuevo,
aparece el conflicto de reconocimiento al llegar el coordinador a dar un regalo en el salén.
Aqui, es evidente el reclamo del estudiante ante el sentimiento de no ser premiado igual y
de que a pesar de ser bueno, nunca le han dado reconocimiento. A la vez, esta el conflicto
por expectativas por comportamiento de los estudiantes, por parte de XY aunque no con

todos (as).

También, se dan conflictos por desafio de autoridad frente a XY, pero muestra que lo
ignora y no dice nada al respecto. En éste caso, se presenta el conflicto del rol del maestro
(@), ya que al no tener estrategias para controlar ciertos eventos, se prefiere ignorar el

problema.

Se observa que muchas veces se ignora el conflicto y no se resuelve, por lo cual se niega
su existencia. Otros ejemplos, muestran los conflictos entre estudiantes por comportamiento
en sexto grado, que en la mayoria de los casos es por imponerse sobre el otro. Como se
observa, la mayoria de los eventos son ignorados por XY y queda la duda de cuando usa la
estrategia de mediacion que menciona en la entrevista para solucionar dichos problemas en

clase.

Cuestionarios maestro (a) XY.

XY manifiesta que durante situaciones disciplinarias opta por sancionar con enojo y
luego dialogar con acudiente y estudiante para realizar seguimiento al proceso. En el
didlogo puede hacer participe al grupo para que opine al respecto. En general XY no esté de
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clases ylfeemitadisbededeaiatddria conversacion, comer o por lo menos no dice nada al

respecto, lo que le interesa es que realicen las actividades asignadas. Los conflictos segin
XY en la institucion estan en un nivel medio y se evidencian en agresion fisica, agresion
verbal, bullying, robo, engafio y se dan entre estudiantes y maestro (a)-estudiantes, el lugar
donde se da estos conflictos es en el patio y el aula de clases. La forma de resolver los
conflictos es a través de aplicar un correctivo pedagdgico y se da de forma inmediata, de
seguro en el aula de clase por XY. Menciona que la eficacia del proceso de resolucion de
conflictos en la Institucion Educativa es bueno, pero la falta de acompafiamiento de las
directivas hace pensar que es cada maestro (a) quien lo resuelve o con la ayuda de otros (as)
maestros (as).

Diario pedagdgico maestro (a) XY.

XY hace evidente el conflicto de expectativas del maestro (a) frente a rendimiento de
estudiantes, ya que menciona que mucho de ellos (as) no traen preparada la exposicion. Se
observa que XY utiliza las estrategias como los llamados de atencién, las anotaciones y
cuando se dan conflictos, la citacion a los padres de familia y el coordinador es quién toma
la decision de la suspension. El comentario sin novedad, pienso que hace referencia a que
no se dieron conflictos??? XY muestra el conflicto con estudiante por desafio a la autoridad
y que lo resuelve momentaneamente con el llamado de atencién y el conflicto de XY con
respecto a éste por comportamiento. El diario de campo no muestra con detalle todas
situaciones, sino algunas que se presentan que dificultan la actividad en clase. Aqui, se
muestra el seguimiento por parte de la coordinacién del estudiante que ya habia sido
mencionado, es decir, Alejandro pero no dice la actitud de XY sobre esto. XY habla de dos
conflictos en su narracién, el primero por expectativas que tiene de sus estudiantes, en éste
caso por comportamiento y el otro, por su rol como maestro (a), donde se plantea el

problema en clase, pero no dice la forma de asumirlo.
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Al preguntarle a XY sobre las normas cuando era nifio (a) en su familia menciona: "Si a
mi me pegaban,(...)". Es decir, que se aplicaba la sancion y esto le marco alejandose de éste
tipo de forma de trabajar en clase. Al hablar de los maestros (as) que le de nuevo, aparece el
castigo y reafirma la decision de XY de trabajar desde otra estrategia diferente en clase.
Como me pegaban de nifia prefiero el didlogo y pasar por alto ciertos comportamientos para
no maltratar a nadie.

XY muestra que es paciente en clase haciendo primero varios llamados de atencion
verbales, pero se recurre a la sancion como forma de resolver el conflicto, cuando las
estrategias anteriores no funcionan. Cuando esto sucede, XY entra en conflicto con su rol
de maestro (a), ya que se recurre a esto en tltima instancia. Sin embargo, algunos conflictos
no son percibidos o son ignorados por parte de XY, tal vez como forma de mantenerse al
margen, ya que cuando no se tiene apoyo de las directivas, practicamente el maestro (a)
tiene toda la responsabilidad y a veces se siente abrumado (a) o sin claridad para saber
como afrontarlo. Al hablar del conflicto y la forma de solucionarlo desde la mediacion, se

cuestiona qué tanto usa ésta estrategia en clase.

XY hace evidente que se da el bullying, el maltrato fisico y verbal, pero que no se tratan
de forma institucional, primero como forma de que todos (as) aprendan cémo hablar del
tema y segundo, para prevenirlo. Luego, menciona que son realmente las directivas las que
se encargan de esos casos especiales”. Tal vez, el hecho de que sean la directivas las que
resuelven el problema da la opcién a los maestros (as) en cierto modo de delegar y no
comprometerse con el proceso, porque finalmente se les aislan de este y son ellos [las

directivas] quienes toman la decision.

También, muestra que muy en el fondo, XY busca que los estudiantes que presentan
conflicto por comportamiento inadecuado sean sancionados, es decir, que aunque parte del
dialogo para resolver el conflicto, entra en contradiccion con el rol como maestro (a) ya
gue como a veces no tiene el poder de controlar ciertos eventos, se complace cuando se

sanciona lo que no funciona y a quien lo hace.
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estd en la aceptacion de la diferencia y el respeto por el otro (a), enfatizando a que es algo

ma diferente de pensar y la forma de resolverlo

natural al ser humano y que depende de los maestros (as) y directivas para resolverlo. Esto
muestra, que a pesar de ser el maestro (a) que es visto (a) como una imagen de autoridad,
éste (a) estd supeditado en casos de conflicto, a lo que las directivas puedan hacer y si no
estan presentes, le corresponde estar solo frente a ésta situacion, sintiéndose desamparado
(@) y por esto en muchas ocasiones se tiende a ignorar el problema, cuando no se cuenta con

éste apoyo.

Maestro (a) RI

Observaciones maestro (a) RI.

En las observaciones aparecen conflictos de las expectativas del maestro (a) hacia sus
estudiantes, ya que espera de estos un buen comportamiento. Como RI quiere controlar
todo en su aula, esta pendiente que ellos (as) cumplan con los que desea en sus expectativas
y al no verlo posible, le molesta, creando conflicto de rol de maestro (a). También, se ven
conflictos con el rol de maestro (a), ya que al ver el desinterés y falta de estudio en algunos
estudiantes, esto cuestiona al maestro (a).

También, se presenta el conflicto del estudiante con RI por las expectativas que tienen
de RI, ya que es muy distante y con comentarios precisos hacia ellos (as). Esto genera la
sensacion en los estudiantes de rechazo o evasion. Ademaés, algunos comentarios en
publico ocasionan en el estudiante conflicto con sus compafieros (as) por rendimiento.
También, por la forma de tratar a los estudiantes y llamar la atencion en clase, lo que puede
ocasionar sentimientos de rechazo por los estudiantes. O de malestar en incomodidad ya
que se dice frente a sus pares. Aqui, se observa a la vez, el conflicto de poder que en éste
caso tiene el maestro (a) sobre sus estudiantes.

Ademas, se muestra que RI usa a veces la amenaza como forma de remediar los

conflictos relacionados con los comportamientos inadecuados de los estudiantes en el aula.
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Cuestionarios maestro (a) RI.

RI, considera la sancion como una herramienta Util para controlar los malos
comportamientos de los estudiantes, tales como duplicar o asignar trabajos extra a quien
incumpla con la tarea, sancionar todos los malos comportamientos, la expulsion del aula o
castigar a uno de ellos (as) como ejemplo. Cuando se realizan las observaciones, se nota
que le funciona y todos los estudiantes respetan su clase, lo que permite ver como los
estudiantes estan acostumbrados a un control estricto y a la sancién como formas de
disciplina y quien no lo hace asi, tiende a ser tomado como falta de autoridad y su clase no
se respeta o se trata todo el tiempo de pasar los limites, ya que se esta habituado a un

control externo y no a un autocontrol.

Los conflictos segun RI son pocos y son usualmente agresion fisica o verbal, que se dan
en el patio o el aula de clase y los cuales ve de forma positiva para aprender de ellos. La
forma de resolverlos es a través de correctivos pedagdgicos que soluciona en clase de
inmediato y considera la eficacia de la institucion en éste proceso es bueno, porque éste (a)
estd presente durante varios de los procesos por pertenecer al comité de convivencia y esto

le da la certeza de como se realizan y el tiempo invertido para estos.

Diario pedagdgico maestro (a) RI.

RI hace referencia a algunos conflictos en el aula, donde se parte del dialogo para
socializar la situacion. En éste caso, se afronta el conflicto y se trata de mediar. Se muestra
el conflicto por comportamientos inadecuados de varios estudiantes, lo cual genera
conflicto entre los estudiantes y de los estudiantes con RI. Sin embargo, no especifica como
se soluciond y tampoco se hace evidente el apoyo de las directivas, por lo que Rl queda
solo (a) tratando de solucionar el problema. RI busca mantener un ambiente de respeto y

tolerancia entre todos, tratando de resolver lo que sucede en clase. Se muestra la forma de
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coordinaderudirsttde dedgyempoiop estudiantes, pero que al final muchas veces se asigna

sancion por parte del coordinador quien es el que decide qué se hace.

Entrevista semi-estructurada maestro (a) RI.

RI muestra que en su clase no es comun los comportamientos inadecuados, pero cuando
se dan recurre al debido proceso, comenzando por la llamada de atencién verbal y luego,
llega a la sancién. Lo que es claro, es que RI no deja que las cosas se pasen por alto y hace
lo pertinente para afrontar lo que se presenta. Ademas, utiliza los correctivos pedagdgicos
con sus estudiantes que considera importantes para que el estudiante aprenda y no vuelve a
incidir en la falta cometida, tratando de mantener un ambiente de respeto y prevenir que

sucedan estos conflictos.

RI muestra la resolucién de los conflictos a través de la sancion y la falta de seguimiento
a los procesos disciplinarios de algunos estudiantes que presentan comportamientos
inadecuados de forma reiterativa y que al hacerle varias anotaciones, el estudiante se da
cuenta que hay un vacio institucional en ese sentido, por lo que reincide, ya que es visible
gue puede continuar con sus comportamientos y no tendra consecuencias por esto o0 se
demora mucho el proceso, casi hasta el final del afio, lo que produce innumerables

problemas.

RI enfatiza que cuando le toca estar en un conflicto, trata de mediar, para llegar a un
acuerdo entre las partes, es decir, que afronta los conflictos y como responde en el
cuestionario, los ve como algo positivo de los que se puede aprender. En otras palabras,
cuando un estudiante tiene comportamientos inadecuados, usualmente crea conflicto,
porque esta poco interesado en realizar las actividades asignadas y se dedica a jugar o
distraer a los otros (as), lo que crea conflicto en el aula y que el maestro (a) debe afrontar en
su labor.
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Anexo 9: Maestro (a) AL: consolidado de encuesta, entrevista y observaciones con
categorias y (disciplina escolar, convivencia y conflicto) y subcategorias.

CATEGORIAS: DISCIPLINA ESCOLAR: GESTION'DE'AULA Y ACUERDOSIDEICIASE

CONVIVENCIA ESCOLAR: RELACIONES, PARTISIEAGIEN v AMBIENTE, CONFLICTO ESCOLAR,

OBSERVACIONES

(ORGANIZACION DEL AULA
ESTRATEGIAS
ENSENANZA)

(ACUERDOS)

ENTREVISTA

ENCUESTA

v/ Cuando eras nifias que normas se
aplicaban en tu familia?

a) Amenazar hasta lograr intimidar a
los alumnos : desacuerdo

b) Duplicar el trabajo a quien
incumpla con sus deberes y tareas:
desacuerdo

c) sancionar manifestando enojo para
dar efectividad al castigo: desacuerdo
d) Dialogar en sesion de tutoria con
el alumnado que presente el problema
de indisciplina: Acuerdo

e) Privar del recreo el todo mal
comportamiento del alumnado:
desacuerdo

i) Sancionar todos los malos
comportamientos: desacuerdo

j) Interrumpir o disminuir el castigo
ante las stplicas de los alumnos:
acuerdo

k) Solicitar la intervencion del grupo
para que éste opine sobre el
problema: acuerdo

n) Una vez sefialado el castigo, éste
debe cumplirse: acuerdo

0) La expulsion definitiva del aula es
una medida sumamente efectiva:
desacuerdo

b) Castigar a los alumnos como
ejemplo para el grupo: desacuerdo
¢) Emplear Amenazas: desacuerdo
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Maestra: ¢no encuentra la 'I"ecl'ra(lucaeiémmen dictaba las normas en tu
familia?

Juan Pablo (con voz fuerte y
aspera) “Busque bien”.

”.”Juan Manuel alguna
cosita se le debe haber quedado”.
“Melisa me cierra el cuaderno” (en
tono serio).

“Haber Sofia”.

Maestra: ¢que vamos a tener en
cuenta?

“Haber Samuel..”

v/ Como era la disciplina cuando
estudias en la escuela en bésica
primaria y secundaria?

copie y hago lo que el profesor diga, era de

mucho respeto como dirigirse al docente.

flexibilizarse mas ya habfa una relacion

mas cercana con el docente, entonces uno

tenia mas confianza y Chacotiaba mas, se
paraba’mas, ya que el profesor se volvia

mas ameno

v Algunos profesores que te hayan
marcado en ese aspecto de
disciplina?

sefiora muy estricta pero muy calida, uno se

manejaba bien por respeto Porgue sabiaque

Recuerdo mucho a la coordinadora de
disciplina del bachillerato porque era muy
mala clase, ella era de las que criticaba,
autoritaria, te miraba feo y por encima del
hombre, entonces uno como hay que pereza
encontrarme con ella; mientras que la otra
que era la coordinadora académica pero que
también contribuia mucho con la disciplina
en el colegio, también una persona de
mucho dialogo, venga lleguemos a arreglos.

Esas son las personas que recuerdo en ese
ambito.

v" Cuando estabas en la Universidad

Samuel le muestra algo y ella dice:

f) Solicitar la expulsién de los
alumnos indisciplinados: desacuerdo
g) Asignar la realizacion de trabajos
académicos extras como castigo:
desacuerdo

j) Participacion del grupo en el
problema suscitado: acuerdo

¢Cuales son las conductas
disruptivas (perturbadoras) que se
resentan en el aula?

¢) Rifias entre el alumnado: poco
frecuente

e) Molestar a quienes realizan su
trabajo: nivel intermedio

j) Desafios al maestro: nunca

m) Desobediencia al profesor: poco
frecuente

4) Usted prefiere una Institucion
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" “enelpregrado?

espacio grande para que hagan un
dibujo grande y no miniaturas” £ .(

estudiante responde: “Porque le
falta el borrador”.

Otro

estudiante responde: “Es que
estaban hablando”. Juan José
Salomé dicen al compafiero:

“Usted también”.

le muestra el
cuaderno a la maestra y ella le
pregunta: ¢usted vive al frente?

¢porque me dibuja como si viviera
al frente?

Un estudiante

. La maestra dice con tono
serio: “Entonces vamos a ir a
preguntar si viven al frente todos”.

utilizas

v' Que estrategias
manejar la disciplina en el aula?

para

y que implica si no los
cumplimos a quien afectamos si no lo
hacemos bien

Ha cambiando en estos 8 afios la

estrategias?

w

Educativa que procure que:: los
estudiantes se sientan a gusto

14) ¢Cual es su relacion con los
estudiantes?: MUY CERCANO

CONFLICTO

1) ¢Cual es la frecuencia de los
conflictos en su Institucién Educativa
entre los estudiantes? MEDIO

2) ¢Coémo ve usted el conflicto? DE
FORMA POSITIVA PORQUE
PERMITE APRENDER DE ESTE
3) ¢Queé tipo de conflictos se dan en
su Institucion Educativa? (Puede
elegir varias: AGRESION FISICA Y
AGRESION VERBAL

4) ¢Entre qué individuos se presentan
los conflictos en su Institucién
Educativa? (Puede elegir varias):
ESTUDIANTES

5) El nimero de personas implicadas
en el conflicto en su Institucion
Educativa usualmente estan entre?
TRES ESTUDIANTES

6) Los conflictos en su Institucion
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Entra Sebastian de noveno, saluda-]
y se sienta junto a la maestra (es un-¢
monitor en la clase).

maestra dice en tono

molesto: “en el tablero esta bien
escrito, no me salgan con palabras
gue no estan escritas en el tablero”.

RSIDAD
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habia mas tiempo para dedicarle
pues como a esas cosas de la convivencia

ya veras que esa
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v Cual es el ambiente que propicias
enel aula?

Un ambiente tranquilo en lo posible, me
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, trato de tener un ambiente
tranquilo no en total silencio, si ellos son
capaz de trabajar y hablar al mismo tiempo
0 no tengo problema con eso,

<

¢Cuando no funcionan las estrategias de

Educativa se dan entre:
ESTUDIANTES DEL MISMO
GRUPO

7) Los lugares donde se presentan los
conflictos o agresiones son: (puede
elegir varias): EL PATIO, LA
TIENDA, EL AULA DE CLASES
8) ¢Usted ha tenido la oportunidad de
presenciar un conflicto en el aula de
clase? Sl

9) La informacion que llega a usted
acerca de los conflictos en el aula de
clase esta en:

10-20%

10) ¢Cuales han sido las formas para
resolver los conflictos?
CORRECTIVO-PEDAGOGICO

11) Tiempo para resolver los
conflictos: TARDIO

12) Estrategias para trabajar en la
resolucion de conflictos en la
Institucion Educativa: MEDIACION
13) Eficacia del proceso de
resolucion de conflictos en la
Institucion Educativa. REGULAR

15) ¢Cree que en los grupos

esponténeos que organizan los
alumnos/as en las aulas y fuera de
ellas, tiene lugar fenémenos que
influyen en la aceptacion de las
normas disciplinares? EN
DESACUERDO
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isCiplifa que Impusiste que haces?

Maestra: “Miren los que me estan
usando lapicero cémo lo estan
usando de mal... Entonces se los
voy a dar a otros para que lo usen
mejor”

Suena el timbre.

-

estudiante le hace un gesto a la
maestra y ella le pregunta: ¢Haber
Justin qué pasa? Justin responde:
“El me movi0 la silla” sefialando a
otro compariero.

Maestra: ¢A usted le gusta lo que
le hizo? (Refiriéndose a que Justin
lo ha hecho otra veces también)
“Los dos tienen que aprender”.

Ila maestra les dice en tono

molesto: ¢Es que voy a tener que

traer la bacinilla para todos?

(refiriéndose a que no puede dejar
ir al bafio a todos al mismo tiempo
y deben esperar).

La maestra
dice: “Eh... Nadie mas va a salir...
Les da ganas a todos al mismo
tiempo”.

Llega un estudiante el que estaba
afuera y jala la reja para afuera y
otro estudiante para adentro. La
maestra exclama: “Haber suelten

los dos”.
Un

estudiante le dice a la profesora:
“Edwin siempre esta pendiente que

IiBuenos a veces uno cae en el desespero,
entonces a veces cuando todo estd muy
claro y no sucede nada, entonces surge el
regafio, el llamado de atencién fuerte,
surge la anotacién, como otras veces
también depende del

, Y a veces
cuando ya se vuelve cadtico lo mas sencillo
es la sanciobn, mire que no vamos a
educacion fisica, no vamos a sistemas, 0 no
vamos hacer tal cosa, 0 vamos a llamar a tu
mama.

¥v" Que son las normas para ti?

v Qué tipo de normas estableces en
el aula aparte de lo disciplinario
que digas tu esto debe darse?

el respeto

, el asunto
del respeto es siempre ir el pro de que se
traten bien de que compartan,

me equivoqué y se rie”. Maestra:
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“Edwin, es é pendiente de su tarea
y deje al otro y si se equivoco le
dice que borre”.! !

Edwin va donde la maestra y ésta
le repite que no se burle de su
compafiero cuando se equivoque.

|

v' Entonces el salén como te gusta,
vamos a trabajar asi?

Manuela va donde la maestra le
pone queja de que Sara le hizo

siempre empujan al otro su silla”.
Viene un estudiante y le dice a la
profesora de una mina que
encontrd en el piso y ella le
responde: “Samuel ¢qué hemos
dicho? si se encuentra algo en el
piso preguntan a quién se le
perdio...

Varios estudiantes se quejan de
gue le empujan la silla por detras.

v' Que conductas prohibes o que
definitivamente diga que no voy
con eso?

Glase] y también los nifios que me
irrespeten a las nifias que sean violentos
con el asunto de género eso no lo tolero.

v Entonces que sanciones haces?

Yo trato de llevar siempre un proceso,
primero con el nifio

ACOMBARAMmIENID] ya luego acudo a |

anotacion vy

“profesora mejor digame Emanuel
i firme la anotacién, sino de establecer unos
compromisos casi siempre los dejo por
escrito,
BORGIVENESE] entonces luego los vuelvo a
citar nuevamente asi el comportamiento
haya cambiado para  hacerle el
reconocimiento de que cambio y si no ha
cambiado para ver que otras medidas se
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‘toman. -

compran los cuadernos para que
bote las hojas?

;tengo
que venir a estar parado aqui para
que hagan la tarea?

Maria le dice a la maestra:
“profesora Mariana y Diana estan
jugando...

Se levanta Kevin de su puesto y
comienza a mover la cabeza de
forma brusca a un compafiero y se
vuelve a sentar.

Maestra: ¢Entonces cuanto mas los
voy a esperar? “yo no puedo
esperar mas”. Juan Manuel y Juan
José se van para primero, que haya

lucaeio®En tus clases se da la
participacion de toma de
decisiones?

v Crees que tiene alguna relacién
las estrategias que haces en el
aula con lo que viviste en
primaria y secundaria en tu casa
en cuanto a lanorma?

GUENREYANIERIES también de acuerdo al

ritmo. como se vaya poniendo que uno sabe
que cada generacion trae cosas diferentes,
que trae unas tecnologias, nuevos vicios,
, entonces uno se va

poniendo como -a eso) JErOMSIINTINYE

v' Como es la disciplina escolar en
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si los pueden esperar 10 afios”.
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a institucién educativa?

aculta e
Maestra: “Qué belleza ustedes dos”

(

¢No les
rindi6 para hacer nada mas?

Varios estudiantes le
piden el favor de que no continde
porque no han terminado: “profe
profe”. Pero ella les responde: “Yo
no los voy a esperar mas” (en tono
Seco).

La maestra pregunta: ;quién se
encontr6 un lapiz? ;quién se
encontr6 un chulo de Samara?
(objetos perdidos por estudiantes).
Un estudiante dice: “profe ya lo
encontraron, véalo hay ahi”.
Maestra le dice a estudiante al ver
el cuaderno: “Esa letra tan
horrible”. ;usted siempre con la
misma letra?

Maestra: ¢ustedes por qué cambia
lo que yo pongo en el tablero? ¢el
punto dénde estd? ¢;como me vas a
poner eso? “Estd malo”.

estudiantes: “profesora él nos
esta diciendo cosas”.
Se cae un estudiante de la silla en
la fila 2 y otros estudiantes le
ayudan a levantarse. La maestra
exclama: “Ustedes se sientan muy

mal... Unos acostados en la silla...

Otros con los pies subidos...”.

'Bueno yo no tendria como un aporte muy
UABOGUIGNGERPE. Pero de lo que ves?

institticiones privadas donde el asunto de la

convivencia es muy seri

[IGGESOSNRISEGUIRIEALGN - era lo que yo

te decia ahorita no la anotacidn ni eso,

URNGEERNNEGIGM n eso porque es un

estudiante que hace, hace y hace, bueno §i

MUYErEEly si se hace que firme la

anotacion y si no lo hace te vas, entonces
eso a mi me pone en un dilema entonces

mafiana entonces eso me ha cuestionado
mucho y me ha costado mucho aca, siento
gue es un asunto de que cumpla o no si
cumple sigue si no cumple no, y sabemos

ue

v" Cudles
medidas disciplinarias que usa la
institucion educativa?

son las  principales

Pues lo que yo veo es la sancion, la
anotacion, la suspension y ya pues JEIig

l,ose
hace eso pero eso queda ahi si el nifio
vuelve y reincide entonces

PIEZONYANICNRESINIOGEoNhas  venido

trabajando en esto, si no que se espera que
sea un salto de lo malo a lo bueno, y me ha
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“parecido muy teso ese asunto.

Suena el timbre.

de inmediato todos comienzan a

levantar la mano diciendo *“yo,
yo”, para salir al tablero.

Jucaeiomrabajan de forma colaborativa
los maestros y las directivas en
ese aspecto de disciplina escolar?
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gue hacer en un caso de
violencia que un nifio le pegue a otro uno
no tiene autoridad para sancionar para
mandarlo para la casa, entonces a veces al
no haber una figura constante entonces
genera como mucho desorden en lo
procesos.

w

v" Que fortalezas y debilidades vez
en la institucion en el tema de
disciplina?

, falta mas
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v/ Cuando hablas de peleas te ha
tocado ver muchos conflictos en
ese caso?

Bueno en el salén tengo 2 nifios que son
casos muy especificos, si me ha tocado
separarlos porque en el salén a veces se
agarran, se ponen a pelear y no hacen caso
al llamado del docente porque obviamente
estan en un estado de irritabilidad
tremendo. En el descanso no me ha tocado
tanto el asunto de peleas sino el de la
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chocan hay un asunto de cémo no hay
espacio entonces obviamente que los
accidentes e incidentes son mas constantes.
Lo que he escuchado de bachillerato que se
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v, Con esos 2 estudiantes e
repetitivo las peleas?

w
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ientras tanto, se pelean

dos nifios al frente y se dan golpes|
y patadas y la profesora no se da‘
cuenta, porque estd hablando con
la otra profesora.

Maestra: “Sebastian si seguis te
sacé de la clase...”

RSIDAD

L

v Que es para vos una buen
estudiante?

v Que dirias de tu labor como
docente?
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¢(Manuel a usted no le interesa
aprender esto? (pregunta en tono
molesto).

salir”.

Maestra: “;Manuel y es que usted
cree que él no es capaz?
(refiriéndose a otro compafiero).
otros estudiantes opinan. Maestra:
¢y como va aprender si ustedes no
lo dejan?

Suena el timbre
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v' Como- son los estudiantes de la
Institucién educativa?
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escucha las profes que llevan mucho
tiempo aca

que te acompafian, tienen
cuidado con los nifios que apoyan, GUE

v' Bueno pero los estudiantes de
primaria que son los que tu vez

mas como
ellos?

los ves, como son

Yo podria hablar de mi grupo por que ya

son dos afios que llevo con ellos, estuve en
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‘primero los acogi cuando llegue, pero ya

Facultad de Ec

lios tengo en segundo, pero no se respeto a
'Il’f:aé'c'gb@mico?, si como son con |

o

académico, disciplinario,

ellos estan construyendo una identidad,
estan construyendo como algo pero van
COmMO en ese proceso siento que van bien, lo
que pasa es que uno conocer toda |

poblacion es un poco dificil FEfoIEHIgeneral

f<b)

entonces son nifios como muy solos, o que
uno haga con ellos, lo que uno haga por
ellos mismo, entonces es como eso.

v Cuales son los problemas aparte
de ese que mencionas, lo
problemas sociales aca en |
comunidad?

D »

v Que es conflicto para ti?

Bueno yo creo que un conflicto se genera
cuando dos partes no llegan a un acuerdo, o
sea no es problema que yo no esté de
acuerdo con algo, pero cuando el otro no
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“dialogo, no hay convergencia digamos con

Facultad de Ec

lo que estamos hablando ahi se genera un
conflicto!

5

v" Que relacion tiene con |
disciplina?

j<}]

RGFMES, pero un conflicto puede generar
problemas y tener relacion con |
disciplina, si claro si eso no se sabe mediar
se va agrandando, se va agrandando, se va
volviendo en un asunto de violencia de
bulliyng, en asunto que sale al exterior o
sea que ya no se vuelve solo en |
institucion  educativa sino que s
exterioriza.

fob]

@D

v/ Que entiendes  por convivencia
escolar?

a conocer al otro, aprender a ser tolerante
con el cansén, con el lento, con el
inteligente, con el que no hablas tanto, un
asunto que va enfocado al respeto de uno y
por el otro.
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disciplinaeseRldd- de Educacién

frecuencia

1. muy
mala

%

2. mala

%

3. media

%

4. buena %

5. muy
buena

%

1) El nivel de
disciplina en
la Institucion
Educativa es:

57.1

3 429

frecuencia

1. va en aumento

%

2. se mantiene

igual

%

3. va en descenso

%

2) El nivel de

disciplina en

su Institucion
Educativa

714

28.6

lugar

1. el espacio

%

2. namero
de
estudiantes

%

3.
distribucion
de las sillas

%

4. actitud
del
maestro(a

)

%

5. actitud
de los
estudiante
S

%

3) ¢Qué
aspectos
afectan la
disciplina en
el aula?
(Puede elegir
varias)

20

40

6.7

20

item

gusto

1. los estudiantes se sientan a

%

2./los estudiantes
den lo maximo
de si mismos

%

4) Usted
prefiere una
Institucion
Educativa
que procure
que:

25

75

1. ninguno

%

2.1-3

%

3.4-6

%

4.6-10 %

5. més de
10

%

5) ¢Cuantas
veces en el
semestre un
estudiante
suyo intento
impedir dar
clase?

143

57.1

28.6

1. 0-5%

%

2.5-10%

%

3. 11-20%

%

4.21-50% | %

5. més de
50%

%

6) (Qué
porcentaje de
sus
estudiantes
tienen una
actitud de
rechazo o
desafio de

429

57.1




DE ANT

UNIVERSIDAD

IA

10QU

Fagultagl defducagiyy, | oo | 312000 | % |4.2150% | % | > 5006 | o
7) (Qué
porcentaje de
sus
estudiantes
tiene poca 1 143 3 42.9 2 28.6 0 0 1 14.3
motivacion
en sus
estudios?
LO5% | % | 25109% | % | 3.11-20% | % |4.21:50% | % | > o de 1 o
8) ¢Qué
porcentaje de
sus
estudiantes
tienen 0 0 2 28.6 4 57.1 0 0 1 143
dificultad
para
concentrarse
en clase?
Len 2. poco de . basfz.inte S
desacuerd % ) % 3. medio % % totalmente %
o} dpetyo ge de acuerdo
acuerdo
9) Grado de
acuerdo con
la frase: "Me
siento 0 0 0 0 1 14.3 3 42.9 3 42.9
orgulloso de
trabajar aqui"
Len 2. poco de . basfénte >
desacuerd % ; % 3. medio % % totalmente %
0 dcuerdo de de acuerdo
acuerdo
10) Grado de
acuerdo con
la frase "Mi
opinion tiene
poco ;;Z'or en 3 42.9 1 143 3 42.9 0 0 0 0
decisiones en
la Institucion
Educativa"
2..Como un grupo
. de trabajo en la
1. cada uno aislado y hace sus % quejse %
€osas a su manera
comparten los
problemas
11) En mi
Institucion
Educativa los 1 14.3 6 85.7
maestros (as)
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Tacultad de Educacién 4. 5. depende
1. depende % 2. depende % 3. depende % depende % de las %
del grado de laaula del grupo de la directi
. irectivas
jornada
12) En mi
Institucion
Educativa la
disciplina: 4 308 1 77 5 385 1 77 2 15.4
(Puede elegir
varias
opciones)
1. ninguno % 2. poco % 3. medio % 4. bueno % %Jgﬁg’ %
13) ¢(Cual es
el
COMpromiso
de los padres 0 0 2 28,6 5 71.4 0 0 0 0
de la
Institucion
Educativa?
1. muy 5 : 5 ! o o 5. muy o
distante % 2. distante % 3. medio % | '4. cercano % cercano %
14) ;Cual es
su relacién
con los 0 0 0 0 2 28.6 4 57.1 1 14.3
estudiantes?
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ria convivencia y conflicto escolar.

al‘.“rlnlr?&(rllaae ‘%dﬁlia'q!&n % 3. medio % 4, frecuente | % 5. muy %
recuente frecuente
1) ;Cudl es la
frecuencia de
los conflictos 42
ensu 0 0 3 9 ' 4 57.1 0 0 0 0
Institucién
Educativa entre
los estudiantes?
2. de forma
1. de forma positiva porque o negativa porque o
permite aprender de éste i éste se debe evitar 0
a toda costa
2) ;Cémo ve
usted el 6 85.7 1 14.3
conflicto?
1. agresion % A - -
fisica % agresion % | 3. bullying % 4.'robo % | 5.engafio %
verbal
3) ¢ Qué tipo de
conflictos se
dan en su 1
Institucion 5 25 7 35 3 15 2 0 3 15
Educativa?
(Puede elegir
varias)
2 5
1 esthdignt 3. 4. maestro- maest.ros 0
N % e- % | estudiante- % . | % %
estudiantes maestro(a ~ Y acudiente maest_ros-
) directivas
4) ¢Entre qué
individuos se
presentan los
conflictos en su 7 77.8 1 111 1 111 0 0 0 0
Institucion
Educativa?
(Puede elegir
varias)
2. tres 3. cuatro
1. dos % estudiant % estudiante % 4. cinco % | 5.masde %
estudiantes es S estudiantes cinco
5) El nimero
de personas
implicadas en
el conflicto en 5 714 2 28.6 0 0 0 0 0 0
su Institucion
Educativa
usualmente
estan entre?
% 2. estudiantes de %

1. estudiantes del mismo grupo

diferentes grupos
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Conf:lbtua T ou
Institucion
Educativa se
dan entre:

)i

facultad de Educacion

85.7

14.3

0]
1. el patio &

2. la tienda

%

3.

el aula de
clases

%

4. los
corredores

5. otro

%
lugar

%

7) Los lugares
donde se
presentan los
conflictos o
agresiones son:
(puede elegir
varias)

429

7.1

50

1.81

%

2.NO

%

8) ¢Usted ha
tenido la
oportunidad de
presenciar un
conflicto en el
aula de clase?

85.7

14.3

o)
1.10-20% | 7°

2. 21-30%

%

3. 31-40%

%

4.41-50%

5. mas de

0,
% 5104

%

9) La
informacion
que llega a

los conflictos
en el aula de
clase esta en:

usted acerca de

57.1

14.3

28.6

1. Preventivo

%

2. Correctivo-pedagogico

%

3. Sancionatorio

%

10) ¢ Cuales
han sido las
formas para
resolver los
conflictos?

85.7

14.3

1. Tardio

%

2. Medio

%

3. Inmediato

%

11) Tiempo
para resolver
los conflictos

2

28.6

14.3

4

57.1

1.
Negociacio
n *

%

2.
Conciliacié
n *

%

3.
Mediacién
*

%

Arbit
raje *

% 5. Litigio
*

%

Institucién
Educativa

12) Estrategias
para trabajar en
la resolucion de
conflictos en la

429

57.1

1 %

Insatisfact

2. Poco

%

satisfactori

3. Regular

%

Bueno

% 5. Muy

satisfacto

%
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13) Eficecta-det
procesode  facultad de Educacion
resolucion de 0 0 0 0 3 429 | 4 57.1 0 0
conflictos en la
Institucién
Educativa
4, 41- 5. mas de
1.10-20% % 2.21-30% % 3. 31-40% % 50% % 51% %
14) La
aceptacion de
las normas en 1 143 2 28.6 0 0 3 42.9 1 143
su Institucion
Educativa esta
en un:
4,
Basta 5.
1.En nte de Totalmen
desacuerd 2. Poco de acuer te de
0 % acuerdo % 3. Medio % do % acuerdo %
15) ¢Cree que
en los grupos
espontaneos
que organizan
los alumnos/as
en las aulas y
fuera de ellas, 1 14.3 0 0 3 42.9 3 42.9 0 0
tiene lugar
fendmenos que
influyen en la
aceptacion de
las normas
disciplinares?
4. De
1. Nunca % 2. A veces % 3. Medio % llc‘orma % . 5. %
recue Siempre
nte
16) ¢En sus
clases se da la
participacion 0 0 0 0 4 57.1 3 429 0 0
en la toma de
decisiones?
4,
Mayo
r
2. A veces 3. Mitad parte
1. Siempre engrupoy en grupoy en - >
R % la mayor % - % % Siempre %
individual mitad grupo
_ parte individual y en grupo
individual
poco
indivi
dual
17) El trabajo
en las 0 0 2 28.6 2 28.6 3 429 0 0
actividades en
el aula de clase
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