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RESUMEN
Este trabajo investigativo titulado “Alfabetizacion digital en la formacion de competencias

ciudadanas en la Bésica Primaria”, buscé establecer como el desarrollo de una propuesta
didactica de alfabetizacion digital, orientada a la formacién de competencias ciudadanas,
otorga sentido a la pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias en los estudiantes de
quinto grado de la basica primaria de la Institucion Educativa Luis Eduardo Diaz del
municipio de Yondo, Antioquia. Se desarrollé bajo el enfoque cualitativo, usando como
método la investigacion-accion. Para el trabajo de aula se planted la metodologia de
secuencia didactica, compuesta por 9 sesiones con tematicas y objetivos de aprendizaje
relacionados con la formacion en Competencias Ciudadanas para la construccion de una sana

convivencia en entornos digitales.

Como instrumentos de recoleccion de datos se utilizé el grupo de discusion, diario de campo,
grupo focal y el cuestionario, los cuales arrojaron informacién variada y relevante. Los
hallazgos fueron analizados e interpretados segun las categorias de analisis, alfabetizacion
digital, competencias ciudadanas, pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias,
didactica y TIC. Los resultados alcanzados constatan que a través de propuestas didacticas
que promueven el uso de las TIC, es posible formar en Competencias Ciudadanas, para una

convivencia desde las diferencias en contextos formales y digitales.

PALABRAS CLAVE: alfabetizacion digital, competencias ciudadanas, didacticay TIC,
cultura digital.



ABSTRACT

This research work titled ¢’ digital literacy in civic competences of basic primary formation”’,
sought to establish how the development of a didactic proposal of digital literacy, oriented to
provide abilities in civic competences. This gives purpose and meaning to plurality, identity
and assessment of differences amongst fifth grade students at “Luis Eduardo Dias” institute
in Yondo, Antioquia, Colombia. This research was developed under a qualitative approach,
using research-action as a method. For this classroom work it was proposed the use of
didactics sequence methodology, composed of 9 sessions with topics and learning objectives
related to the training on abilities in civic competences for the edification of good connivance

in digital environments.

As data gathering instruments, a discussion group, a field log, a focal group and a
questionnaire were used, which gave us varied and relevant information. The findings were
analyzed and interpreted according to following categories: digital literacy, civic
competences, plurality, identification and assessment of differences in IT and didactics. The
analyzed results confirm that through a didactic proposal that promote the use of IT, it is
possible to train in civic competences, for a better connivance from the standpoint of the
differences in formal and digital contexts.

Keywords: digital literacy, civic competences, didactics and ICT, digital culture.



RESUMO

Este trabalho investigativo titulado “Alfabetizacdo digital na formacao de competéncias
civicas na basica primaria”, procurou estabelecer como o desenvolvimento de uma proposta
didatica de alfabetizagdo digital se orienta para a formacao de competéncias civicas, concede
sentido a pluralidade, identidade e avaliacdo das diferencas entre os estudantes de quinto grau
da basica primaria na institui¢do educativa “Luis Eduardo Diaz” no municipio de Yondd,
Antioquia. Esta investigacéo, se desenvolveu sob o foco qualitativo, usando como método a
investigacao-acdo. Para o trabalho na aula a metodologia de sequéncia didatica foi proposta,
composta por 9 sessdes com tematicas e objetivos de aprendizagem relacionados com a
formacdo nas competéncias civicas para a construcao de uma convivéncia saudavel nos

ambientes digitais.

Como instrumentos de recolha de informacao, foi utilizado um grupo de discusséo, diario de
campo, grupo focal e um questionario, que mostraram informaces variadas e relevantes. Os

achados foram analisados e interpretados de acordo com as categorias de analise seguintes:

- Alfabetizacdo digital, competéncias civicas, pluralidade, identidade e avaliacdo das
diferencas didaticas e TIC. Os resultados verificam que através das propostas didaticas que
promovem o uso das TIC, é possivel formar nas competéncias civicas, para uma melhor

convivéncia desde as diferencas em contextos formais e digitais.

PALAVRAS-CHAVE: alfabetizacdo digital, cidadania, habilidades didaticas e TIC, cultura
digital.



INTRODUCCION

En las Ultimas décadas la sociedad ha venido experimentando un desarrollo vertiginoso al paso que
evolucionan las tecnologias a escala global. La digitalizacion de la informacion, la aparicion del
internet, el mejoramiento continuo de los dispositivos tecnoldgicos y la facilidad en su adquisicién
ha permitido que se fortalezcan dia a dia las practicas ciudadanas en los emergentes entornos de la
actual cultura; por otro lado, el poco conocimiento tecnoldgico que se requiere para accionarlos, ha

favorecido su posicionamiento en la vida de las personas.

Ante la generalizacion del uso de la tecnologia digital, las necesidades educativas de la
poblacién han cambiado. Estamos ante estudiantes autbnomos, que cuestionan, que exploran,
que pasan la mayor parte el dia ante un dispositivo digital, el cual les permite tener acceso al
conocimiento e informacion como nunca se habia visto, por lo tanto. Paradojicamente, la
escuela restringe y reprime el uso de lo que podria ser una herramienta con fines pedagogicos,
causando en el proceso de aprendizaje de cada estudiante, cierto grado de frustracion
tecnoldgica. Visto de esta forma, la escuela descontextualiza su aprendizaje, ya que va en
contravia de los intereses y vivencias que los estudiantes tienen fuera de la institucién
educativa, generando desinterés y apatia por lo que la alli se les ofrece para su proceso de

formacion.

Frente a este hecho, la escuela ha venido transformando paulatinamente los curriculos
escolares buscando la inclusion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en aras de una formacién que responda a las
necesidades educativas actuales, y asi lograr un desarrollo sociocultural, acorde a los cambios

que se vienen dando y que favorecen la construccion de ciudadania.



Por mucho tiempo vy, a través de la alfabetizacion se preparo al estudiante en competencias
lecto-escriturales que le permitié avanzar en los procesos de aprendizaje durante su vida
escolar, pero, a raiz de los cambios culturales y sociales promovidos por el auge de las TIC,
la ciudadania del siglo XXI presenta otras necesidades alfabéticas, y es por ello, que en la
actualidad se habla de alfabetizacion digital, enfocada en la adquisicion y dominio de
competencias para el uso de la informacion y la comunicacion, sin dejar a un lado las

competencias para el manejo y uso de la tecnologia, Area y Guarro (2012, p.51).

Por lo anterior, el concepto de alfabetizacion resulta ser un poco mas complejo y se enfoca
en la adquisicion de competencias instrumentales, digitales y sociales, que permitan la
formacion de ciudadanos, competentes, capaces de interactuar y desenvolverse eficazmente
en los actuales entornos digitales, lo que resulta oportuno, dada la proliferacion de ambitos

emergentes, donde cada individuo interactla permanentemente con y a través de las TIC.

Tomando como punto de partida las anteriores realidades, en este trabajo investigativo se
propuso indagar el como, a través de una propuesta didactica de alfabetizacion digital,
dirigida a los estudiantes de quinto grado de la Baésica primaria, se logra formar en
competencias ciudadanas, en cuanto a la pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias.
Buscando tener una vision global en cuanto a las dimensiones del objeto de estudio, el
planteamiento del problema se abordd desde un plano internacional, nacional, regional e
institucional. Para esto, el trabajo se estructurdé en el siguiente orden: una primera parte,
donde se encuentra un resumen, la introduccion, el planteamiento del problema, la pregunta

de investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos.

Seguidamente se presentan seis capitulos, tres donde se aborda, la teoria conceptual
relacionada con las categorias de analisis, alfabetizacion digital, competencias ciudadanas y

didacticay TIC, y tres capitulos donde se presenta en su orden, la metodologia de
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investigacion empleada, los resultados, su correspondiente andlisis y las conclusiones

generales.

En el capitulo 1, Alfabetizacion digital, se establece el desarrollo de la alfabetizacion en las
diferentes sociedades, haciendo un breve recuento desde la sociedad de la imprenta, la
sociedad informacional y la sociedad del conocimiento. Se hace referencia a la alfabetizacion
digital en el siglo XXI, y al concepto de alfabetizacion digital, desde la mirada de distintos
autores. Se aborda el rol de la escuela en la era digital y se contemplan las competencias
instrumentales, sociales y digitales como relevantes en la formacion de los estudiantes. Y por
ultimo se contempla un modelo integrador de las dimensiones de la alfabetizacion digital
propuestas por Area (2012) que han de desarrollar los individuos para ser competentes en la

era digital.

El capitulo 2, denominado Competencias ciudadanas, hace referencia a las competencias que
los ciudadanos han de ostentar en la era digital, estableciendo relacién entre democracia,
ciudadania, ciudadano y territorio (Gutiérrez, 2010). Asi mismo, se analiza las competencias
ciudadanas en la escuela del siglo XXI. Se consideran las competencias para la vida como
son las cognitivas, emocionales, comunicativas, pluralidad, identidad y valoracién de las
diferencias como competencias integradoras para un desarrollo 6ptimo en la sociedad del
conocimiento. Y, por altimo, se analiza la ciberciudadania como la adquisicion de las
competencias que permite a los sujetos, ser cibernautas habilidosos en los emergentes

contextos Ciberculturales.

El capitulo 3, llamado Didactica y TIC en la educacion, tiene que ver con el uso de las TIC,
en las préacticas de aula. La relacidn entre docente, estudiante y los contenidos, se analizan
desde una dinamica de interaccion en los entornos virtuales de aprendizajes. Asi mismo, se
hace referencia a las TIC, como recurso didactico y como elemento que favorece la creacion

de ambientes de aprendizaje colaborativo, con la implementacion de estrategias didacticas
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que impliquen el uso de estos recursos. Se contina con la presentacion de una propuesta
didactica de alfabetizacion digital para la formacion de competencias ciudadanas,
fundamentada desde la didactica de las Ciencias Sociales y la metodologia de secuencia
didactica.

En el capitulo 4 que lleva por nombre Metodologia, hace referencia a las técnicas, método y
procedimientos que se emplearon en el trabajo investigativo. Se opté por el enfoque
cualitativo, ya que por ser un enfoque de caracter inductivo y de indagacion flexible, permitia
explorar y describir aspectos importantes del objeto de estudio, en su entorno natural.
Seguidamente se explican las fases en que se llevo a cabo el proceso investgativo y los
instrumentos que se utilizaron para recoger la informacidn. También, se presenta la poblacién
y el contexto, con la cual se implemento la investigacion, el trabajo de campo y las fases en
que se dividio el trabajo de aula. Se cierra el capitulo, con la descripcion y conceptualizacion

de cada instrumento.

El capitulo 5, se titulé presentacion y andlisis de los resultados. En él se aborda la
informacidn que arroj6 cada instrumento, la cual fue valorada teniendo en cuenta lo relevante
y significativo en cada uno de los aspectos analizados. Se continu6 con la triangulacion de
los resultados, con el fin de percibir la informacion desde una mirada global, permitiendo

unificar criterios con relacion a los resultados.

En el capitulo 6, nombrado conclusiones, se exponen algunas de las conclusiones, las cuales
se extrajeron de los resultados y estan relacionadas con las categorias de analisis,
alfabetizacion digital, competencias ciudadanas, didacticay TIC, la metodologia, el contexto,
los instrumentos de recoleccion de datos, entre otros. Por ultimo, se enuncian algunas
recomendaciones a tener en cuenta para futuras investigaciones relacionadas con la tematica
expuesta en este estudio. También se hace mencion de algunas dificultades que se

presentaron durante la investigacion, pero que fueron superadas de manera diligente.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la sociedad, la relacion hombre — tecnologia, ha ido configurandose y fortaleciéndose a
medida que avanza el tiempo. Esta relacion, emerge de la necesidad de convivir con otros,
de comunicarse y expresar lo que se siente y se piensa; de trabajar con los demas, pero sobre
todo de la necesidad de producir bienes y servicios para subsistir. Es asi como el hombre
emplea la tecnologia, para transformar los recursos naturales que tiene a su alcance y de esta
forma, satisfacer sus necesidades. En la actualidad pensar en la existencia del hombre sin

presencia de las tecnologias, es algo un tanto absurdo e irracional.

El uso continuo de la tecnologia en las actividades cotidianas realizadas por el ser humano,
da cuenta de lo importante que esta se vuelve en la resolucion de problemas, generando
consecuentemente cambios en su estilo de vida y su comportamiento. Con la aparicion de las
TIC y el surgimiento del internet en la vida del hombre, se abrieron otros campos de accion
y crecimiento en los diferentes espacios donde el ser humano interactia. Las TIC, le han
brindado a la humanidad, opciones de desarrollo en casi todos los d&mbitos en que se

desenvuelve, por lo que esta relacion cada dia se fortalece.

Hoy en dia, el joven o el profesional que no tiene un espacio propio y reconocible en

Internet —un blog, una web, una cuenta en una red social, una lista de distribucion de

correo electronico...— no existe en el ciberespacio, en consecuencia, esta aislado y sin

identidad en el ecosistema de comunicacion digital (Area, Gutiérrez y Vidal, 2012, pag.

20).
Visto asi, se puede inferir que las TIC y el uso del internet se han posicionado en nuestra
sociedad, no solo para la comunicacion e interaccion entre las personas, sino también en otros
campos como el laboral y el educativo. La omnipresencia de las tecnologias en el diario vivir

de la humanidad es un hecho innegable, pues ya estan entre nosotros y al alcance de todos.
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En el informe de la Organizacion de las Naciones Unidas, ONU (2015) muestra datos que
ratifican que el acceso a las tecnologias y al internet en el mundo va en aumento, la estadistica
del informe presenta que, en el 2015, el 95% de la poblacion mundial ya tienen cobertura de
sefial de telefonia celular. Igualmente, este informe dice que el nimero de suscriptores a la
telefonia movil aumento en los ultimos 15 afios de 738 millones en el 2000 a mas de 7 mil
millones en el 2015, dando como resultado que 3.200 millones de personas estan conectadas
a una red global de contenidos y aplicaciones. Estas cifras dejan ver que el uso de la
tecnologia, es una realidad y esta cada dia mas al alcance de todos, modificando las formas

de vida en la sociedad, para lo cual, ésta no estaba preparada.

El uso masivo de las tecnologias esta marcando otros patrones de comportamiento social,
puesto que configuran una emergente cultura digital. Lo anterior demanda del sector
educativo, replantear el curriculo haciendo inclusién del componente tecnoldgico, de esta
forma las necesidades educativas que han surgido con la aparicion y adopcion de la
tecnologia, permitiran que la escuela no quede rezagada ante este reto. En tal sentido,
Gutiérrez y Tyner (2012) afirman que “la multiculturalidad, la digitalizacion de la
informacion y el auge de las redes sociales, que son aspectos de la modernidad, no se abordan
suficientemente desde la escuela” (pag. 23). En consecuencia, la relacion escuela —
comunidad educativa se distancia, al no encontrar espacios de concertacion y didlogo en
torno a la inclusién tecnoldgica; entonces, la escuela enfrenta el reto de incorporar las
tecnologias al aula de manera eficaz, para que tanto docentes como estudiantes las vinculen

a las actividades académicas y sea aprovechado el cimulo de oportunidades que ofrece.

La facilidad con que nifios y jovenes manejan los dispositivos digitales, deja ver que poseen
el dominio de grandes habilidades tecnoldgicas, por lo tanto, resultan ser asiduos
consumidores de tecnologia digital. Sin embargo, surgen interrogantes sobre si tienen las
competencias digitales necesarias para ser prosumidores creativos conscientes de lo que esto

implica. Un ciudadano prosumidor ha de poseer una serie de competencias que le permitan
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ser un consumidor de medios y recursos audiovisuales, como productor y creador de
contenidos criticos, creativos y responsables (Garcia, Ramirez y Rodriguez, 2014). Desde
esta perspectiva se podria decir, que es indispensable formar a los estudiantes en
competencias para que produzcan y consuman de manera critica y constructiva los elementos

que ofrecen las TIC.

Para que la escuela logre afrontar los retos actuales, es necesario que los profesores estén
cualificados en el uso y dominio de las TIC, y asi puedan ayudar a los estudiantes a desarrollar
las competencias que les permita desenvolverse eficazmente en los emergentes entornos
digitales (Area, 2010; Gutiérrez, 2012). Para alcanzar el reto planteado, la organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO (2008) en el marco
de las Politicas Educativas, ha propuesto los Estdndares de Competencias en TIC para
docentes, con el fin de formar al profesorado en competencias para la utilizacion de la
tecnologia digital con eficacia y eficiencia y de este modo, estén en la capacidad de orientar

a los estudiantes en el aprovechamiento de dichas herramientas.

En su investigacion, Pérez y Rodriguez (2016), presentan un estudio diagndstico sobre la
autopercepcion del profesorado de educacién primaria sobre las competencias digitales. Con
esta investigacion, los autores buscaban indagar el nivel de competencia digital en los
profesores de instituciones de Castilla y Ledn. La investigacion se llevé a cabo con 63
profesores de bésica, seleccionados de centros rurales y urbanos de diferentes provincias. El
estudio arrojo que los profesores poseen un nivel insuficiente de las competencias digitales
en cuanto a: almacenar informacidn digital, colaborar en equipo en redes digitales, compartir
recursos en linea, editar y elaborar recursos, utilizar derechos de propiedad o elegir un

software apropiado.

De igual forma, Pérez y Rodriguez (2016), teniendo en cuenta los resultados de su analisis y

el de otros autores, concluyen que el grado de competencia que posea el profesor sera lo que
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lo que permita una aplicacion pedagdgica de las TIC, en el aula. Consideran, que no es
posible para el profesor desarrollar competencias digitales en sus estudiantes, innovar en el
aula, y hacer un uso pedagogico de las TIC, si no posee un dominio avanzado de dichas
competencias. Recomiendan tomar acciones inmediatas que suplan estan necesidades en los

profesores.

En la emergente cultura digital, el ejercicio de la ciudadania ha ganado espacios muy
importantes de expresion y comunicacion que la tecnologia le ha concedido y por lo cual han
surgido otras necesidades educativas, y formas de alfabetizacion, destacandose la
alfabetizacion digital. Dicho método y la formacion ciudadana tienen una estrecha relacion
y un significado preponderante ante la masificacion del uso de los dispositivos digitales. En
consecuencia, el proceso de alfabetizacion implica, la adquisicién de competencias que
faciliten la construccion de un sujeto que es capaz de interactuar a través de las TIC, como
ciudadano culto, auténomo, critico, reflexivo, con valores democraticos (Area, 2012). Por lo
anterior, los estudiantes han de desarrollar competencias que potencien sus capacidades de
pensamiento critico-reflexivo, Permitiéndoles asi entender, interpretar, compartir, confrontar
y transformar la informacién que encuentran en la web amen de relacionarse efectivamente

en las redes o espacio donde interactia.

En la investigacion realizada por Gutiérrez, Losada y Correa (2015) cuyo objetivo fue
estudiar las concepciones sobre las que parte los estudiantes en educacion Basica primaria
sobre la competencia digital a lograr por él. Con este estudio, los investigadores buscaron
como primer objetivo, disefiar una escala sobre las concepciones de los estudiantes de Bésica
primaria, que visualizara la competencia digital que se debia favorecer en el alumnado. La
escala arrojo diversos parametros competitivos, dejando ver el por qué es necesario reforzar
las competencias del estudiante en cuanto a las TIC. Los autores concluyen que en la
alfabetizacion se han de desarrollar factores cognitivos, afectivos y comportamentales que

propendan por un uso correcto de las TIC en los entornos escolares.
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En el segundo objetivo, se resaltan las diferencias existentes en cada una de las percepciones
sobre competencia digital. Los resultados arrojados por esta medicion, permitieron hallar la
existencia de significancias en todas las dimensiones que conforman el constructo
competencia digital. El estudio concluyo en que los estudiantes que hicieron uso de las TIC
en las distintas asignaturas, lograron obtener mejores calificaciones que quienes no hicieron
uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas. Entre otros resultados, se determind que
entre la dimension ciudadana digital, existio un alto porcentaje de participacion y valoracion,
destacando considerables diferencias segun el rango de edad. De igual manera, los autores
consideraron gue estos resultados obedecian a una paulatina necesidad de creacion de normas

éticas y de conductas que implicitamente conlleva a la correcta navegabilidad en la red

A nivel nacional, se ha ido avanzando en el tema de las TIC, como politica de inclusion
digital. Con el Plan Nacional TIC 2008- 2019 (PNTIC) del Ministerio de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones MINTIC (2008), se pretende fomentar el uso y
apropiacion de las TIC, con cubrimiento en zonas apartadas y estratos bajos. La meta es que
al finalizar este periodo todos los colombianos se informen y se comuniquen haciendo uso
productivo de las TIC, para mejorar la inclusion social y aumentar la competitividad. Con
programas y proyectos a nivel nacional como Compartel y computadores para educar, el

gobierno le ha venido apuntando al desarrollo de las metas propuestas desde esta entidad.

En el 2009 el MEN, en uno de los foros educativos regionales, antesala al foro nacional de
pertenencia que realiz6 como parte de la reflexion realizada en el eje tematico “las
competencias ciudadanas del siglo XXI” dio como resultado las necesidades y estrategias de
mejoramiento en este tema. Este foro arroja en porcentajes las necesidades de mejoramiento
en este eje, donde el aprendizaje autonomo y el trabajo colaborativo cimientos de la
ciudadania actual presenta el porcentaje mas alto (63%) de necesidad de mejoramiento,
seguido del fortalecimiento de competencias basicas (55%) y formacion de sociedad con

responsabilidad social (ética, ambiente y valores) (21%). Como se puede ver, en este foro el
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aprendizaje autonomo y el trabajo colaborativo registro la necesidad mas alta de

mejoramiento, siendo estos pilares de la sociedad del cocimiento.

Asi mismo, el Plan Nacional Decenal de Educacion (PNDE) (2016-2026) titulado “El camino
hacia la calidad y la equidad”, el MEN (2017) en el cuarto desafio estratégico, propone en el
lineamiento estratégico especifico, punto 6 “Garantizar la formacion inicial, continua y
avanzada de educadores, el enfoque de educacion inclusiva, el enfoque de derechos, el uso
pedagdgico de las TIC y el desarrollo de competencias socioemocionales y ciudadanas, para
la construccion de paz y equidad” (pag. 44). Esto, conscientes de que son los profesores con
sus practicas de aula, los que hacen posible el uso pedagogico de las TIC y el desarrollo de
competencias socioemocionales y ciudadanas en los estudiantes desde el aula. Por lo tanto,
han de estar en continua mejora y enriquecimiento de su conocimiento disciplinar, para que
de este modo puedan asumir con profesionalismo lo encomendado. Para lograrlo, también es
prioritario que todas las instituciones educativas cuenten con la infraestructura digital
adecuada incluyendo internet de alta velocidad, de este modo se lograria un uso equitativo
de las herramientas digitales por los estudiantes y profesores y una mejora significativa en

los resultados de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

También en el PNDE, en el sexto desafio, hace referencia a promover el uso pedagoégico de
las tecnologias y en el séptimo desafio, a la construccion de una sociedad en paz sobre una
base de equidad, inclusién, respeto por la ética y equidad de género. Estos desafios, resultan
pertinentes ante la realidad social que nos cobija como sociedad pluralista y multicultural,
que ha visto con buenos ojos, el uso de la tecnologia, especialmente para comunicarse,
compartir informacion y adquirir conocimientos. Por eso, conscientes que en la actualidad la
ciudadania interacciona a través de redes sociales, donde la identidad y dignidad de las
personas estan expuestas a juicios y sefialamientos, se hace necesario fomentar el buen uso,

no solo de los dispositivos digitales, sino también, formar y orientar sobre el uso de la
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informacion con sentido critico y analitico, que conlleve a un sano y enriquecedor proceso

de aprendizaje, a través del internet.

Desde la gobernacion de Antioquia (2016), para el periodo 2016- 2019, a través de la
plataforma educativa Metaport@!, presenta redes virtuales, herramientas y contenidos
educativos, con el fin de brindar apoyo a los profesores para que planeen sus clases y a los
estudiantes para que aprendan mas y mejor. Es asi como en el Metaport@I, encontramos
espacios virtuales de aprendizaje como mi clase digital, comunidades de aprendizaje, clubes
digitales, red de TIC, los Mooc, el bachillerato digital. Estos programas representan
oportunidades de desarrollo para las comunidades de la regién al fortalecer sus competencias
digitales a través de la interaccion con la plataforma virtual. A su vez, son espacios para que
la ciudadania en general participen en los diferentes procesos formativos que conllevan al
fortalecimiento de la cultura ciudadana digital, permitiendo asi, el desarrollo psicosocial en

la region.

Es notable el auge que ha venido teniendo el acceso a internet en el pais, es asi como el
informe trimestral del MINTIC (2015) da cuenta del nimero de conexiones de internet banda
ancha, en el primer trimestre del 2015, el total de conexiones alcanz6 los 10.112.622 de
accesos en todo el territorio nacional. Estos datos reflejan que, en Colombia, el nimero de
personas conectadas a internet estd en aumento, posibilitando un mayor acceso a la
informacidn y mas participacion a través de la red social, lo cual, influye en la construccion
de un nuevo ciudadano. Hoy en dia, se habla de la construccion de identidades en red al

considerar que

la actual transformacion de la sociedad junto con las emergentes formas de comunicacién
del ciberespacio, estan propiciando de manera compleja la construccién de nueva
identidad ciudadanas que no pueden ser entendidas como algo fijo sino en su caracter

mévil y némada (Rueda, 2010, pag. 11).
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Y es que la realidad diaria nos conecta con el ciberespacio; desde el sencillo acto de leer o
enviar un correo a través del sistema de correo electrénico, hasta realizar publicaciones en
redes sociales, se constituyen en acciones que influyen en la construccion del yo, desde una

comunicacion dialogica y multidireccional entre los participantes.

Casa, Mendiola, Hernandez, Caballero, Elias, Barba, Buenfil (2015) afirman que “el ejercicio
de la ciudadania ha registrado importantes transformaciones en los Gltimos tiempos, ya que
los ciudadanos se han volcado a distintos tipos de ejercicios y actividades ciudadanas,
diferentes de las tradicionales, utilizando las TIC” (pag. 222). Atendiendo a estas realidades,
el MEN (2004) propuso los estandares basicos en competencias ciudadanas, con el fin de
orientar las formaciones en este aspecto en el ambito escolar. EI MEN las ha definido como
“el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas
que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actie de manera constructiva en la
sociedad democratica” (pag.8). Teniendo en cuenta que la ciudadania estd interactuando a
través de espacios tecnoldgicos, las competencias ciudadanas se deben abordar desde lo

vivencial en los emergentes espacios de interaccion social.

Continuando con la legislacion en favor de la convivencia escolar, el Congreso de la
Republica de Colombia, promulgé la ley 1620 el 15 de marzo del 2013 y su decreto
reglamentario 1965 de 2013 con la cual fue creado el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacidn para el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos
y la Prevencién y la Mitigacion de la Violencia Escolar, MEN (2013). Esta ley busca la
creacion de mecanismos de prevencion y proteccion de todas aquellas conductas que atenten
contra los derechos fundamentales de los estudiantes, entre ellos la violencia o acoso escolar
gue se pueda generar, tanto en el entorno fisico escolar, como a través de las redes sociales.
Esta ley, en el Articulo 2, define el ciberacoso y la agresion electrénica como un fenémeno
que visibiliza la intolerancia y el irrespeto hacia el otro, hecho que ocasiona grandes

afectaciones en la vida de quienes lo padecen. Lo anterior entra en escena, con el fin de
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brindarle herramientas a la comunidad educativa, que redunden en el fortalecimiento de la
convivencia escolar, para que, de esta manera, el ejercicio de la ciudadania, los derechos
humanos, la participacion, la valoracién de las diferencias y la convivencia, sean practicas
vivenciales en el contexto escolar y demas ambitos permeados por la tecnologia digital, que
no dejan de ser espacios donde la libertad de opinidon y participacion convaliden la

democratizacion de los contextos.

Ante las formas de comunicacién e interaccion que ha adoptado la ciudadania, resulta
pertinente formar a los estudiantes en valores sociales a traveés de las competencias
ciudadanas, y asi conozcan, promuevan y defiendan los derechos fundamentales en los
diferentes espacios de interaccion digital. Por otro lado, con la promocion de las
competencias ciudadanas, el reconocimiento de la multiculturalidad presente en la poblacion
podria favorecer el valor y respeto por la identidad humana y sus diferencias, es decir, la
pluralidad en el entorno social. De igual manera, se lograrian ambientes sanos, adecuados

para la promocion de la convivencia y la practica de una democracia mas justa y equitativa.

En este sentido, el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion ICFES (2012)
aplico las pruebas en competencias ciudadanas a estudiantes de 3°, 5° y 9°, cuyo objetivo fue
indagar por las creencias, percepciones, actitudes y acciones de los estudiantes en torno a
diferentes aspectos de la ciudadania, especificamente aquellos que involucran la puesta en
practica de competencias emocionales e integradoras en los diferentes ambitos en que una
comunidad se relaciona, como son convivencia y paz, pluralidad, identidad y valoracion de

las diferencias.

En cuanto a los resultados en las Competencias Ciudadanas en el ambito de la identidad,
pluralidad y valoracién de las diferencias en el grado quinto, segin el ICFES (2012), se
trataron tres escalas que permitieron evidenciar las actitudes de los estudiantes a favor de las
diferencias y la inclusion y en contra de la discriminacion. A nivel nacional el porcentaje

promedio de estudiantes de quinto grado que observo a sus comparieros rechazar a otras
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personas esta entre 35 % (por tener menos dinero) y 55% (aspecto fisico). Es asi como el
57% de los estudiantes de grado 5° del pais se ubicaron en el nivel alto de la escala, dicen
que sus compafieros no rechazan a otros, que estan en desacuerdo con los estereotipos
tradicionales de los roles de género (86%). Estos resultados mostraron altos porcentajes en
cuanto al reconocimiento, aceptacion y valoracion de las multiples identidades, a la vez
mayor disposicion para integrar y aprender de la diversidad y al rechazo de las distintas
formas de discriminacion (ICFES, 2012). Sin embargo, estas pruebas se realizaron en el
ambiente escolar normal, por lo tanto, habria que ver si al evaluar el comportamiento de los
estudiantes en entornos digitales estos resultados se mantienen, pues son espacios que ofrecen
mayor oportunidad para la libre expresion en el contexto que corresponda hacerlo,

ponderando los aspectos religiosos, étnicos, culturales, propios de cada sociedad.

Existen programas de infraestructura de orden departamental para la regién, como los
Parques Educativos y los Puntos Digitales que permiten suplir en muchos hogares, la carencia
del recurso digital y de la red, posibilitando el acercamiento a las TIC. Estos espacios son
utilizados por la comunidad, sobre todo la escolar, para realizar diversas actividades, como
consultas, mirar videos, jugar, conversar, etc. La variedad de posibilidades le facilita al resto
de la ciudadania participar en la conformacion de redes de interacciéon a través de las
diferentes plataformas virtuales, a la vez que hace posible el mejoramiento de las
competencias ciudadanas y digitales adquiridas. Vemos como estos espacios permeados por
las tecnologias digitales se convierten en oportunidades de interaccién e integracion
ciudadana, lo que implica la formacion de sujetos capaces de establecer relaciones

interpersonales basadas en el respeto, la igualdad y el reconocimiento del otro.

Desde el punto de vista local, en el municipio de Yondo, las politicas para la inclusién de las
TIC alos procesos pedagdgicos estan enmarcadas dentro del Plan Educativo Municipal, PEM
(2010-2019) propuesto por la Asesoria Educativa y Cultural (2010) donde algunas de las

metas con respecto a la tecnologia estan orientadas al fortalecimiento de las competencias,
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el desarrollo y apropiacion de las TIC, tanto a nivel estudiantil, como docente y ciudadano
en general, mediante la formacion pedagogica del uso de las tecnologias. En cuanto a la
apropiacion social del conocimiento el PEM (2010-2019) plantea la informatizacion de la
sociedad yondosina a traves de redes virtuales que conecten las fuerzas vivas del municipio
con sitios como el Punto Digital, el Parque Educativo, biblioteca Municipal, internet al
parque, Wifi gratis, los cuales cuentan con buena conectividad, se le apunta al logro de ese
objetivo. Sin embargo, por el uso que las personas hacen de las tecnologias y la forma en que
se relacionan al interactuar en redes sociales se puede evidenciar en la comunidad la carencia
de competencias y habilidades digitales que les permita actuar con sentido ético y critico en

estos espacios y hacer un uso adecuado de las tecnologias.

En cuanto al desarrollo de competencias ciudadanas, el PEM (2010-2019) las aborda en los
siguientes grupos de competencias: convivencia y paz, el examen de las emociones, el
respeto, la participacion y la responsabilidad democrética; pluralidad, identidad y valoracion
de las diferencias. En contraste con la singularidad que presenta la comunidad yondosina, su
idiosincrasia y caracter individual, al relacionarse en los actuales entornos digitales, se
perciben dificultades en la apropiacidn de estas competencias, ya que han sucedido hechos
de agresion verbal afectando el buen nombre de otras personas. Segun Flérez y Ramirez
(2014), “La interaccion que se da entre los ciudadanos digitales ha de estar caracterizada por
un uso responsable y respetuoso de los distintos medios de comunicacion sin transgredir la
integridad del otro” (pag. 5). Por lo tanto, el desarrollo de proyectos y propuestas didacticas
que incluyan estrategias didacticas y pedagdgicas que favorezcan dicha apropiacion permitira
a la ciudadania un cambio significativo que se refleje en las formas de pensar, actuar y de

comunicarse en los contextos actuales.

De igual forma, en la Institucion Luis Eduardo Diaz, (IELED), los fundamentos para el uso
de las tecnologias, estan demarcados en el plan de estudios IELED (2011) desde el area de

Tecnologia e Informatica, donde el estandar de competencia se relaciona con el componente
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operacional de los sistemas de las TIC. Analizando los logros a alcanzar, estos estan
direccionados a que los estudiantes adquieran habilidades en el uso de herramientas como
Microsoft Word, PowerPoint, Excel y a identificar otros usos del internet como redes
sociales, Wikipedia, correos electronicos y otros motores de busqueda. Dicho de otro modo,
la intencion del plan de area para la basica primaria esta centrada en que los estudiantes
adquieran las habilidades en el uso y manejo de las tecnologias, para que logren interactuar
satisfactoriamente con ellas. Sin embargo, no se identifica una formacion en el uso y manejo
de la informacién desde un sentido critico, reflexivo, que le permita al estudiante no solo
buscar la informacidn, sino que también logre seleccionarla, analizarla y transformarla en un
conocimiento til para la resolucion de problemas en los actuales entornos mediaticos donde

interactdan.

Asi mismo, desde el area de Ciencias Sociales se propende por la formacién del ser humano
en sociedad con el fortalecimiento de los valores sociales, con el fin formar ciudadanos
capaces de participar en la vida politica y social en forma responsable y autonoma. Es asi
como en el plan de area de Ciencias Sociales IELED (2008) de primero a quinto grado, la
formacion en competencias ciudadanas se aborda desde la dimension procedimental, y
enfocada a formar a los estudiantes para que participen activamente en sociedad con
conciencia critica, solidaria y respetuosa de las diferencias y la diversidad. También en el
plan de area se tuvieron en cuenta los objetivos especificos para la educacion basica primaria
definidos en la Ley General de Educacion promulgada por el Congreso de la Republica
(1994) , en el articulo 21 asi: “Formacion de los valores fundamentales para la convivencia
en una sociedad democratica, participativa y pluralista”. Lo anterior, en procura de que los
estudiantes de la IELED reciban una formaciéon en competencias ciudadanas especificas
como la pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias para que estos logren una
participacion libre, autonoma y responsable en los entornos digitales desde donde

interactdan.
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El Manual de Convivencia Institucional de la IELED (2010), ha adoptado la ley 1620 (2013)
con el fin de mejorar los ambientes escolares y atender de manera diligente los casos de
agresion o acoso escolar que, aunque esporadicamente, se vienen presentando. Prevenir el
ciberbullying, el cual esta definido desde la ley 1620 como toda forma de intimidacion con
uso deliberado de tecnologias de informacién (Internet, redes sociales virtuales, telefonia
movil y videojuegos online) para ejercer maltrato psicologico continuado, es en parte
responsabilidad de la escuela. Para algunas personas la red social resulta el espacio propicio
para atacar, agredir, difamar y dafiar la imagen de alguien, debido al anonimato que ofrecen

los dispositivos, causando graves dafios a sus victimas.

También, en el Manual de Convivencia Institucional IELED (2010) el enfoque de
convivencia esta fundamentado en las competencias ciudadanas, definidas por el MEN
(2013) como el conjunto de conocimientos y habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas que, articuladas entre si, hacen posible que el ciudadano actle de manera
constructiva en una sociedad democratica. Asi mismo, hace referencia a la educacién para el

ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos como

aquella orientada a formar personas capaces de reconocerse como sujetos activos titulares

de derechos humanos, sexuales y reproductivos con la cual desarrollaran competencias

para relacionarse consigo mismo y con los demas, con criterios de respeto por si mismo,

por el otro y por el entorno, con el fin de poder alcanzar un estado de bienestar fisico,

mental y social que les posibilite tomar decisiones asertivas, informadas y auténomas para

ejercer una sexualidad libre, satisfactoria, responsable y sana en torno a la construccion

de su proyecto de vida y a la transformacién de las dindmicas sociales, hacia el

establecimiento de relaciones més justas, democraticas y responsable (Ley 1620, 2013,

pag. 53).
Esta ley aborda temas de gran impacto para la comunidad educativa; sin embargo, en la
practica falta implementar estrategias que garanticen el cumplimiento de lo que ahi se
expone, por lo que la implementacion de una propuesta didactica de alfabetizacion digital

que otorgue sentido a la pluralidad, a la identidad, y a la valoracion de las diferencias puede

25



alcanzar gran relevancia y significado en el marco de la formacion en competencias

ciudadanas en la escuela.

Si bien es cierto que las nuevas generaciones estan inmersas en una cultura digital, la cual es
el resultado de las practicas socio culturales que las personas llevan a cabo a través del
ciberespacio, en la escuela se han de gestar propuestas didacticas y flexibles, centradas en los
estudiantes que estimulen la indagacion, la autonomia, y que al mismo tiempo potencie la
interaccion, el aprendizaje social, el desarrollo personal y contintio usando las TIC, (Salinas,
Benito y Lizana, 2014). Lo anterior plantea la generacion de ambientes de aprendizaje, donde
las tecnologias educativas esten al alcance de estudiantes y profesores, donde cada uno asuma
su propio rol con responsabilidad desde su accionar. Asi, los estudiantes podrian asumir un

papel protagdnico, en compafiia de otros y orientado por el profesor.

de igual forma, para que estos procesos puedan llevarse a cabo desde la escuela, se necesitan
docentes con una vision activa y creativa que, por medio del uso de las tecnologias
promuevan en los estudiantes, el trabajo autonomo y colaborativo, la indagacion, la
experimentacién y la participacion. Es asi como esta propuesta de alfabetizacion digital
enfocada al fortalecimiento de las competencias ciudadanas: pluralidad, identidad y
valoracion a las diferencias en los estudiantes de la basica primaria del municipio de Yondd,
apunta al logro en la formacién acorde a las necesidades, teniendo en cuenta las

caracteristicas particulares de los estudiantes yondosinos.

Desde la escuela se ha de procurar que los estudiantes adquieran las competencias digitales
tanto el para el uso instrumental de las tecnologias, como para el uso y tratamiento de la
informacidn, es decir, que adquieran las competencias digitales, entendidas como el saber
acceder a la informacion, para luego saber transformarla en conocimiento y compartirla.
Formar estudiantes socialmente adaptados y competentes, con conciencia critica, analitica y

reflexiva en su actuar, pensar y discernir, les ha de permitir resolver problemas de la vida
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cotidiana en entornos mediados por las tecnologias de forma inteligente. Desde este punto,
el compromiso de profesores y directivos es procurar que la incorporacion de las TIC, a los
procesos de ensefianza y aprendizaje sea un hecho. Pretender cumplir a cabalidad con este
proposito genera el interrogante de como hacerlo. De acuerdo con lo expuesto anteriormente
y con las inquietudes surgidas, se plantea como pregunta central de la investigacion la

siguiente:

¢Como una propuesta didactica de alfabetizacion digital orientada a la formacion de
competencias ciudadanas otorga sentido a la pluralidad, identidad y valoracién de las

diferencias, en la dinamica curricular del &rea de Ciencias Sociales para la basica primaria?

Objetivo general.

Implementar una propuesta didactica de alfabetizacion digital para la formacion en
competencias digitales y ciudadanas que dé sentido a la pluralidad, identidad y valoracion de

las diferencias, en la dinamica curricular del area de Ciencias Sociales para la basica primaria.

Objetivos especificos

- Disefiar una propuesta didactica de alfabetizacion digital que promueva la formacién de
las competencias ciudadanas, que de sentido a la pluralidad, identidad y valoracion de las
diferencias dentro la dinamica curricular del area de Ciencias Sociales para estudiantes

de quinto grado de la basica primaria.

- Implementar una propuesta didactica de alfabetizacion digital que permita fortalecer las
competencias ciudadanas en el sentido de la pluralidad, la identidad y la valoracién de
las diferencias, a través del trabajo colaborativo desde la dindmica curricular del area de

Ciencias Sociales, para los estudiantes de quinto grado de la basica primaria.
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- Describir las relaciones teoricas y précticas entre las competencias ciudadanas dando
sentido a la pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias y la alfabetizacion digital

en estudiantes de quinto grado.

- Evaluar la implementacion de una propuesta didactica de alfabetizacion digital para la
formacion en competencias ciudadanas que dé sentido a la pluralidad, identidad y
valoracion de las diferencias, desde una postura vivencial por parte de los estudiantes de
quinto grado de la basica primaria, dentro de la dinamica curricular del area de Ciencias

Sociales.

CAPITULO 1

Alfabetizacion digital

Antes de indagar sobre la alfabetizacion que demanda la sociedad actual, es necesario
analizar el desarrollo que ha tenido a través de su historia. Desde que el ser humano ponder6
la importancia de la reproduccion de la informacién y de las iméagenes para la transmision
del conocimiento y el avance de la cultura, ha desarrollado una serie de invenciones como el
papel, la imprenta y la escritura, para la transmision del conocimiento (Ramirez, 2005). A la
vez se establece la educacion como el medio para instruir y formar a los individuos

valiéndose de la alfabetizacion.

La alfabetizacion ha representado un eslabén importante para la humanidad en cuanto a su
desarrollo y emancipaciéon, desde que la sociedad establecio la educacion y formacion de los
sujetos desde la escuela. Freire (1990) afirma que “aprender a leer y escribir deberia constituir

una oportunidad para que los hombres sepan lo que realmente significa decir palabras, una
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actividad humana que significa reflexion y accion” (pag. 70). Desde esta perspectiva, la
adquisicioén de la lectura y escritura desde una conciencia critica, han de brindar significado
al acto comunicativo, desde todos los espacios de interaccion humana. De ahi la importancia

de una alfabetizacion que atienda las necesidades formativas que va presentando la sociedad.

Considerando que la alfabetizacion es un concepto que estd en constante cambio, su
evolucion ha dependido de las trasformaciones que experimenta la sociedad, pasando por
diferentes etapas segun los acontecimientos sociales de cada época. Por ejemplo, la sociedad
de la imprenta se enfoco a la adquisicion de la lecto-escritura, en la sociedad de la
informacion al desarrollo informacional y tecnologico del momento, es decir, de
audiovisuales y la informatica, y en la sociedad del conocimiento se basa en la virtualidad e
interaccion inteligente del usuario en la web 2.0. En cada una de estas etapas la alfabetizacion
ha presentado caracteristicas especificas de acuerdo con los acontecimientos culturales
propios de la época. Se puede ver que el avance y desarrollo de la tecnologia, ha ido marcando
el sentido y significado de la alfabetizacion de la sociedad.

En el contexto escolar, el concepto de alfabetizacion digital se vinculé con el desarrollo de
competencias enfocadas a lo técnico instrumental, al acceso, busqueda y uso eficiente de los
recursos existentes. Luego, en la sociedad del conocimiento se le da prioridad al
desenvolvimiento de los sujetos a traves de la virtualidad o el ciberespacio. Diversos autores
se han interesado por investigar este tema (Prensky 2001; Gross y Contreras, 2006; Cabero
y Llorente 2008; Area, 2008, 2010, 2012, 2015; Area, Gutiérrez y Vidal, 2012) aportando
diferentes concepciones a establecer las dimensiones que Ileva implicito el concepto. En este
apartado se realizard una resefia sobre como el concepto de alfabetizacion ha ido

evolucionando en las distintas sociedades hasta llegar al concepto de alfabetizacién digital.

1.1 La alfabetizaciéon en la sociedad.

A través de la historia el hombre ha superado cualquier barrera que ha encontrado en su
camino evolutivo hasta nuestros dias. A medida que han surgido las necesidades, se han

buscado alternativas de solucion, pudiendo asi haber puesto en marcha un desarrollo
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evolutivo hacia la civilizacion del ser humano, alcanzando avances significativos en los
diferentes campos de accion en que se desempefia. De sus necesidades de comunicacion
resulta la invencion de la escritura, logrando encontrar evidencias de como las antiguas

civilizaciones crearon sus propios sistemas de escritura.

Una de las culturas que realizd mayores aportes para el desarrollo de la escritura, ha sido la
cultura egipcia, quienes desarrollaron un sistema de comunicacién basado en los jeroglificos.
Este sistema de escritura es considerado como la base para el surgimiento de la comunicacion
escrita. El desarrollo de la escritura ha representado para la humanidad uno de los mayores y
mas significativos descubrimientos, lo cual le ha permitido avanzar en los diferentes periodos

de la historia.

1.1.1 Lasociedad de la imprenta.

La historia humana registra innovaciones muy importantes como el arado, la irrigacion, las
formas de cazar, las cuales quedaron plasmadas a través de imagenes, simbolos y signos,
realizados con pequefios sellos o plantillas rudimentarias en los santuarios rupestres
paleoliticos (Ramirez 2005, p.248). Elementos como simbolos, imégenes, signos y dibujos,
fueron plasmados sobre superficies rocosas como formas de representar la realidad y
cotidianidad. Estas primeras formas de escritura fueron la base para la concrecién de la

escritura actual y como la conocemos hoy en dia en los diferentes lenguajes.

La imprenta, invento de gran relevancia para la historia de la humanidad se desarroll6 en
diferentes civilizaciones y se atribuye su invencion a los chinos. Pero es con la creacion del
papel que esta toma fuerza e importancia. Con la industrializacién del papel, las imagenes y

la informacion impresa logra una mayor difusion en forma masiva, siendo la aparicion del
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papel la que sentd las bases para el surgimiento de la imprenta, Ramirez (2005, pag. 250).
Este hecho generd la aparicion de libros y textos escritos de toda indole, revolucionando la

divulgacion del conocimiento a través de lo impreso.

En la historia de la evolucion de la imprenta figura el inventor aleman Johannes Gutenberg,
como inventor de la prensa de imprenta con tipos moviles modernos. Su invento de la
tipografia y de los caracteres metalicos mdviles utilizados en la impresion, revolucionaron la
forma de producir y circular los textos y sobre todo las ideas. Con la invencion de la imprenta,
el surgimiento de la historia moderna, la ciencia, la literatura popular, la emergencia de la

nacion/estado, es decir, todo lo que conocemos como modernidad fue posible, (Man, 2002).

La imprenta como legado cultural de la humanidad, aportado por las pasadas civilizaciones,
sentd las bases para que el desarrollo de la escritura en las sociedades posteriores se
desarrollara vertiginosamente. Del mismo modo, aparece la alfabetizacion como elemento
indispensable para que, a través de la formacion de los individuos lograran acceder al
conocimiento contenido en los textos escritos. Es asi como la ensefianza del cddigo alfabético

se fue estructurando a través de la alfabetizacion desde los primeros afios de escolaridad.

En el camino evolutivo de la sociedad aparece la escuela como institucion de gran
importancia y valor en la formacién de las personas. Esta, responsable de la educacién y
formacion del individuo se vale de la alfabetizacion como medio para la adquisicion del
coédigo alfabético. Es asi como inicialmente estar alfabetizado se relacionaba con las
habilidades lecto escriturales, es decir, con saber leer y escribir. ElI término ha ido

evolucionando, al ritmo que evoluciona la sociedad y la tecnologia.

1.1.2 La sociedad informacional.

Simultaneamente a la transformacion del mundo, la sociedad evolucionaba de la mano de los
avances tecnoldgicos dando paso a otros modos de alfabetizacion. Un nuevo modelo de

desarrollo, el informacional, nace a mediados del siglo XX. Este modelo revolucionario
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informacional expone aspectos como: la informacion se convierte en insumo y en factor de
los procesos productivos (cambia el modo de adquirir bienes y servicios); ya que la capacidad
de producir, procesar, almacenar y enviar volimenes cada vez mayores de informacién, se
digitaliza (Becerra, 2003) en consecuencia, el costo de la produccion y procesamiento info-
comunicacional es menor. Este aspecto de la sociedad de la informacion trae consigo otros
requerimientos formativos en los individuos, es decir, otras formas de alfabetizacion més

pertinentes.

La revolucion tecnoldgica de la sociedad de la informacion presenta actividades info-
comunicacionales como las telecomunicaciones, audiovisuales e informética a través de
elementos tecnoldgicos como el fax, el teléfono inalambrico, la television por cable, la
computadora y el laptop; nace entonces un nuevo problema como es el acceso y la habilidad
de codificacion y la decodificacion, es decir, emerge la necesidad de otras formas de
alfabetizacion que se encarguen de las exigencias de este periodo de la sociedad (Becerra,
2003). Una alfabetizacion que potencie el desarrollo informacional y tecnoldgico de la época.

Una alfabetizacién para el dominio de los medios, en la llamada sociedad informacional.

Con los avances tecnoldgicos en este tipo de sociedad, se ganaron espacios importantes para
la ciudadania, donde se retomo la expresion y la comunicacion. Por lo tanto, surgieron otras
necesidades educativas, asi como otras formas de alfabetizacion entre ellas la alfabetizacion
digital. Area (2012) afirma que, la alfabetizacion digital se debe analizar como una
posibilidad sociocultural vinculada a la formacién ciudadana, en el contexto de la llamada
sociedad informacional. Es decir, la alfabetizacion digital y la formacién ciudadana tienen
una estrecha relacion, y un significado preponderante ante la masificacion del uso de los
dispositivos digitales y ante la emergente ciudadania digital. Formar estudiantes con
habilidades digitales son necesarias para que el ciudadano del presente y futuro desarrolle
capacidades de pensamiento critico y reflexivo, que le permitan entender, interpretar,
compartir, confrontar y transformar la informacién que encuentran en la web y logre

relacionarse de manera efectiva en las redes o espacio donde interactua.
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1.1.3 La sociedad del conocimiento.

Ser alfabeto ha sido una condicion del individuo para tener acceso a los libros, a la educacion,
a la cultura, es decir, al conocimiento; por lo tanto, es un derecho que tienen todas las
personas de ser alfabetizadas. Ser alfabeto ha evolucionado, pero sigue implicando asuntos
relacionados con la lectura, escritura y el pensamiento. Por consiguiente, la alfabetizacion
hay que asumirla desde un significado mucho mas amplio, lo cual supone la adquisicién de
unos saberes y habilidades especificos que les permita a los individuos, tener un desarrollo

social acorde a los cambios culturales que la sociedad va presentando.

A medida que avanza la sociedad avanza el conocimiento, asi como las formas de aprendizaje
y todo lo que tienen que ver con el desarrollo y emancipacion del ser humano; cada sociedad
ha estado enmarcada por acontecimientos que permite diferenciar esas caracteristicas en cada
una de ellas, donde el avance y desarrollo de la tecnologia han estado presente. Es asi como
en el siglo XXI, se habla de una transicion de la sociedad de la informacion a la sociedad del
conocimiento, donde las formas aprender, generar, difundir y utilizar el conocimiento, se

hace colaborativamente y en red (Aguilar, 2012).

En la sociedad informacional los ejes primordiales para obtener conocimiento fueron el
acceso y uso de los recursos de la web, la sociedad del conocimiento se basa en la virtualidad
e interaccion inteligente del usuario en la web 2.0 (Marzal, 2009). El desarrollo, expansion y
accesibilidad al internet, ha brindado a los individuos un protagonismo nunca antes visto.
Ahora acceder al conocimiento, se puede lograr en cualquier momento y desde cualquier
lugar, solo basta con tener un dispositivo digital y acceso a la red. Esto hace de la sociedad

del conocimiento, una sociedad donde el aprendizaje es constante, sin restriccion y en linea.

En esta sociedad acceder al conocimiento es indispensable para el progreso de los individuos

y sus comunidades, de ahi que en la escuela se le dé importancia al que, al para qué y al cbmo
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aprenden los estudiantes. Marzal (2009) afirma que “La Sociedad del conocimiento precisa,
en este contexto evolutivo, de una Sociedad del Aprendizaje, un aprendizaje especial y
diferente, dada la distinta posicion del educando, activo, autbnomo y corresponsable en su
proceso educativo” (pag. 136). Es por eso que, en los nuevos modelos educativos se esté
enfocando la ensefianza hacia el desarrollo de competencias que les permita a los estudiantes
adquirir las habilidades y destrezas para actuar y participar en los contextos digitalizados.

Con la llegada de la tecnologia digital, el enfoque de educacion para los medios basados en
el aprendizaje del funcionamiento y manejo de las tecnologias, toma otro sentido desde la
alfabetizacion. Si la alfabetizacion en la sociedad del conocimiento ha de ser digital debido
a las practicas ciudadanas que se estan llevando a cabo a través de las TIC en los entornos
digitales, urge la necesidad del desarrollo de competencias digitales en los estudiantes que
les permita interactuar inteligentemente a través de la virtualidad. Promover las competencias
digitales en los estudiantes desde la escuela, es brindale herramientas que los lleve a ser
exitosos en los proyectos que emprendan. Lo anterior, se puede lograr con el compromiso y
decision de profesores que quieran hacer de su practica educativa, una experiencia
innovadora que esté a la vanguardia de las exigencias de la sociedad en cuanto al desarrollo

y emancipacion del ser humano.

1.2 Alfabetizacion para una cultura digital.

El desarrollo tecnoldgico presentado afinales del siglo XX y principios del siglo XXI, deja
ver un periodo de transicion de una cultural anal6gica a una cultura digital. Aparecen otros
soportes tecnoldgicos mas modernos como son los digitales los cuales las personas los han
ido integrando a sus practicas diarias, laborales, sociales, educativas, culturales.
Considerando que el auge de las tecnologias digitales en el siglo XXI, marco el paso hacia
una cultura digital, la interactividad que estas permiten, hacen que los individuos construyan

practicas sociales y en red favoreciendo asi, la construccién colaborativa del conocimiento.
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Todo lo anterior, se ha ido configurando como caracteristicas de la llamada sociedad del

conocimiento.

Nuestra cotidianidad gira en torno a lo digital, al punto de poder afirmar que el mundo actual
se caracteriza por ser digital y globalizado, més adn si se tiene en cuenta que la gran mayoria
de las actividades que realizamos las hacemos a través de algin dispositivo tecnolégico,
donde la informacidon y el conocimiento fluyen, circula y es accesible a todos en cualquier
momento y lugar, gracias al internet. Las anteriores caracteristicas son propias de la
emergente cultura digital. Una cultura donde la digitalizacion de la informacion que se
encuentra en la red, se construye y se propaga rapidamente y esta al alcance de todos.

Con la digitalizacién de la cultura, las practicas sociales cambiaron dando paso a otras formas
de organizacion como la creacién de comunidades virtuales o las redes sociales, hechos que
han favorecido la interaccion social, aspectos que han cambiado la forma como los
ciudadanos interactdan en la sociedad, asi como los valores que la rigen (Ferrari, Nufiez,
Sanchez y Pal, 2013). Teniendo en cuenta que en la actualidad la interaccion social se lleva
a cabo en entornos digitales, es preciso el fomento de valores sociales que permita establecer
relaciones interpersonales basadas en el respeto por el otro, donde la diversidad sean motivo
para enaltecer y no para menospreciar. Lo anterior seria posible si se lograra en la practica
educativa acciones concretas en cuanto a lo que deben aprender los estudiantes con respecto

a la convivencia, la colaboracion, el trabajo en equipo y el respeto a las diferencias.

Los factores de la cultura digital mencionados traen consigo otras necesidades formativas
que tienen que ver con la incorporacion y uso de las TIC a los procesos de ensefianza y
aprendizaje, tarea que no ha sido facil. Asi mismo, la vinculacion de otros elementos al
proceso educativo, como nuevas metodologias, trae consigo inquietudes e incertidumbre, asi
como pasé con la incorporacion de los ordenadores, luego con la incorporacion del internet
y ahora esta sucediendo con las herramientas y aplicaciones de la web 2.0 (Coll, Mauri y

Onrubia, 2008). Por lo anterior se considera que la concepcién de la alfabetizacion hoy
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presenta otras premisas a las cuales hay que responder desde la escuela. En la cultura
moderna, tanto profesores como estudiantes deben de estar alfabetizado digitalmente para no

quedar rezagados en el uso y manejo de las TIC.

En la sociedad de la informacién, caracterizada por ser una cultura digital, la alfabetizacion
digital se presenta como una labor de primera necesidad, permitiendo afirmar que la
formacion sigue siendo una barrera por superar, teniendo en cuenta que aun se observan
algunas dificultades en las escuelas en lo que respecta al acceso a las TIC o al internet. La
alfabetizacion digital se presenta entonces como un instrumento formativo al servicio de una
sociedad mas justa, solidaria y democratica en la cultura digital (Travieso y Planella, 2008).
Por consiguiente, estar alfabetizado digitalmente representa poseer competencias digitales,

necesarias para desenvolverse satisfactoriamente en la cultura digital.

Dussel (2011) afirma que “la proliferacion de las computadoras y notebooks como artefactos
tecnoldgicos permanentes en el aula, con sus pantallas individuales y su conexion en red,
suponen una redefinicion del aula como espacio pedagdgico” (pag. 17). Por consiguiente, la
forma en que los estudiantes aprenden y adquieren conocimiento también cambia, debido a
las oportunidades de accion que los dispositivos y el internet les ofrece. Es por esto que la
orientacion hacia el aprendizaje se ha de orientar de modo independiente, de manera que los
estudiantes puedan por si solos, realizar acciones como seleccionar la informacién adecuada
para elaborar sus propias definiciones y puntos de vista desde un sentido critico. Se podria
decir que es ahi donde la alfabetizacion digital cumple su objetivo fundamental.

Con la aparicion del internet aparecen mas recursos y posibilidades educativas que favorecen
los procesos formativos formales y la modalidad informal, ya que se puede acceder al
conocimiento desde cualquier lugar. Ademas, el cimulo de oportunidades que ha traido la
incorporacion de las TIC a la educacion representa para los estudiantes la oportunidad de ser
propositivos, autbnomos, e independientes en la forma de aprender, oportunidad en la que,

orientados por los profesores, los estudiantes han ser los disefiadores de su propio proceso de
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aprendizaje usando las TIC como herramientas para acceder, analizar, transformar y difundir
la informacidn, al tiempo que analizarian su propio conocimiento y el de otras personas
(Cabero y Llorente, 2008).

El debate de la vinculacion de las TIC a la educacién y los resultados, continta en el contexto
academico investigativo, aunque se les ha catalogado como herramientas generadoras de
aprendizajes significativos y de innovacion. La relacion entre alfabetizacion digital y los
prosumidores se fortalece, ante la necesidad de formar ciudadanos capaces de tomar
decisiones que repercutan en favor de la integracion y el desarrollo social mediante el
fortalecimiento de las competencias tanto instrumentales como digitales y sociales desde el
contexto escolar. En la sociedad actual, cobra fuerza la formacion de ciudadanos capaces de
tomar decisiones que incidan en la evolucion de su entorno en busca de una mejor
convivencia, mediante el fortalecimiento de las competencias ciudadanas. Seria un reto para
la escuela lograr que los estudiantes adquieran una formacién integral, que abarque no solo
las competencias digitales que trascienden el uso instrumental de las tecnologias, sino
también una formacidn que les facilite establecer relaciones sociales basadas en el respeto a

la diversidad tanto en el entorno social, como en el presencial y digital.

En la investigacion realizada por Garcia, Ramirez y Rodriguez (2014) en el contexto escolar
espafol, tenia como objetivo identificar los niveles de competencia mediatica en nifios y
adolescentes de primaria y secundaria en la que a través de la aplicacion de una metodologia
empirico analitica fundamentada en la experimentacion, con un posterior analisis estadistico,
lograron identificar un bajo nivel en las competencias digitales de los estudiantes. Las
autoras manifestaron que dicho grupo carece de estas habilidades para ser considerados
prosumidores digitales, y que por lo tanto hay que plantear procesos de alfabetizacion que
mejoren sus competencias digitales. En la investigacion se utilizo la encuesta con cuatro
cuestionarios ad hoc online (apropiado o dispuesto para un fin) y los resultados dieron cuenta
de que a pesar de ser los jovenes quienes estan en constante interaccion con las TIC, carecen
de las comptencias digitales que les permita consumir y producir las TIC de manera

adecuada.
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Desde una postura personal, se considera la alfabetizacion digital como el medio para
alcanzar la adquisicion de competencias digitales consistentes en el desarrollo de habilidades
criticas, analiticas y reflexivas con respecto a la busqueda, seleccién, utilizacion,
reelaboracion y difusion de la informacion en favor del bien individual y colectivo. El
desarrollo de estas competencias, brinda a los individuos mas oportunidades de acceso y
aprovechamiento de diversos contenidos que circulan en la red, al tiempo que augura un
mejor desarrollo de las relaciones interpersonales a partir de un intercambio social y cultural

global.

Debido al avance de las tecnologias en el siglo XXI1 y su importancia para el desarrollo de la
sociedad actual, las necesidades formativas en los sujetos se han de enfocar en el hecho de
que sean competentes digitalmente. Por lo tanto, la resignificancia del concepto de
alfabetizacion ha de transcender a una alfabetizacion que oriente a la adquisicion de
competencias propicias para ser competente en la era digital. Dada la importancia de estar
alfabetizado digitalmente para ser competente en la sociedad actual, la comunidad cientifica
ha venido investigando al respecto, abordando entonces un concepto de alfabetizacion digital

desde la perspectiva de distintos autores.

1.2.1 Concepto de alfabetizacion digital.

Uno de campos que mas ha tenido transformaciones y a la vez ha ocasionado cambios en la
sociedad del siglo XXI, es el de las tecnologias. De ahi que a la alfabetizacién digital se le
esté dando atencion en todos los ambitos, especialmente en el educativo. Investigadores
como (Area, 2012; Gross y Contreras, 2006; Gutiérrez, 200; Pérez y Delgado, 2012;
Gutiérrez y Tyner, 2012; Aguilar, 2012; Garcia, Ramirez y Rodriguez, 2014) han venido
dialogando sobre este tema con el fin de configurar un modelo integrado de teorizacién sobre
el tipo de alfabetizacion que requieren los individuos en la era digital, es decir, sobre el tipo

de competencias que han de desarrollar los sujetos en la sociedad del conocimiento.
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Gutiérrez y Tyner (2012) afirman que “la alfabetizacion para el siglo XXI, ha de ser
mediatica, digital, multimodal, critica y funcional” (pag. 36). Desde este punto de vista la
alfabetizacion es vista como una alfabetizacién multifuncional, cuyo fin ha de procurar una
educacion integral, y por tanto, la competencia digital debe ir mas alla de la bdsqueda,
obtencion, procesamiento y comunicacion de la informacion, o sea, procurar en los

estudiantes el desarrollo de esta competencia mas alla de lo instrumental.

Entre los aportes de Area (2012) afirman que “la alfabetizacion en la cultura digital supone
aprender a manejar los aparatos, el software [...] el desarrollo de competencias o habilidades
cognitivas relacionadas con la obtencidén, comprension y elaboracion de la informacioén”
(p.26). Este tipo de competencias son las que los estudiantes han de desarrollar para que sean
diestros en el manejo de las TIC, por lo que es este uno de los mayores retos educativos que
tiene la escuela en la cultura digital. Mas alla de que los estudiantes sean diestros en el manejo
del software, el hardware y que desarrollen competencias cognitivas, también deberan
desarrollar actitudes y valores que orienten las acciones que realizan con las TIC desde un
sentido moral, ideolégico y politico, (Area, 2012, pag.26). En este punto, el autor converge
con (Gutiérrez y Tyner, 2012) en la idea de no olvidar las actitudes y valores cuando se
realizan actividades con las TIC.

Para Gutiérrez (2003) el concepto de alfabetizacion digital, consiste “en la capacidad de ser
no solo receptor sino también emisor en la era digital” (pag. 4). Para el autor, estar
alfabetizado digitalmente consiste en tener la capacidad no solo de obtener informacion, sino
también analizarla, interpretarla y transmitirla. Por lo tanto, dependera de la capacidad de
comprension y criticidad de lo leido por el usuario, y lo que alcance a extraer y transmitir,
por lo que se considera que la adquisicion de las competencias digitales de los estudiantes

sera significativa en la medida que éste pueda interactuar con las TIC.
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En la perspectiva de Gross y Contreras (2006) consideran la alfabetizacion digital, desde un
sentido amplio, relacionado con las demandas de la sociedad actual. Dicho de otro modo, la
alfabetizacion digital habra de responder a las necesidades de formacion que presentan los
sujetos en la actualidad, llegando hasta una alfabetizacion que desarrolle procesos cognitivos
validos para transformar la informacion en conocimiento usando las TIC. Sin embargo, la
alfabetizacion digital presenta unas caracteristicas especificas que se deben tener en cuenta a
la hora de realizar procesos de alfabetizacion.

Los autores mencionados anteriormente consideran que la alfabetizacion digital presenta
caracteristicas como: capacidad para realizar juicios de valor acerca de la informacion;
destrezas de lectura y comprension del hipertexto; destrezas para la construcciéon del
conocimiento; o habilidades de navegacion a través de motores de bisqueda, y de la misma
forma, la gestion del flujo de multimedia utilizando filtros y agentes, creando una estrategia
personal de bldsqueda con seleccion de fuentes y mecanismos de distribucién; concienciacion
acerca de la existencia y participacion de otras personas; debatir temas o pedir ayuda;
capacidad para comprender un problema; valoracion de las herramientas del sistema como
los formatos de contenido tradicionales; y por dltimo, la precaucion al juzgar la validez y
exhaustividad del material accesible a través de los enlaces de hipertexto (Gross y Contreras,
2006).

Teniendo en cuenta que los actuales escenarios en los que interactian las personas son
digitales, requiere sujetos que aparte de ser navegantes cibernéticos consumidores de lo que
otros ya han producido, también construyan sus propios contenidos y los compartan, es decir,
una alfabetizacion digital que centre su atencion en el desarrollo de competencias cognitivas
relacionadas con la obtencion, comprension, elaboracion y transmision de la informacion y
no tanto en la utilizacion de las tecnologias (Area, Gutiérrez y Vidal, 2012). A través de la
alfabetizacion digital, el individuo se puede capacitar en la busqueda de informacion

relevante en diferentes formatos, para luego transformarla y transmitirla segin sus intereses.
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Para esto, el desarrollo de competencias digitales le ha de proveer las competencias
apropiadas para no quedar rezagados en el manejo y uso de la informacion que encuentran

en la red.

Contreras (2009) realiz6 una investigacion sobre alfabetizacion digital y formacion en
competencias ciudadanas en el sistema escolar chileno con estudiantes de 1° y 4° nivel de
educaciéon media. El trabajo describe y valora la alfabetizacion digital como el desarrollo de
las habilidades para la adquisicién, tratamiento y comunicacion de la informacion, es decir,
una alfabetizacion que va mas alld del manejo de los computadores y el software. Esta
investigacion arrojo resultados que demuestran como el uso de herramientas digitales en la
formacion de ciudadania puede arrojar excelentes resultados cuando se busca formar
individuos més participativos. El autor considera que sin una formacion para personas activas
en el tratamiento, andlisis y sintesis de la informacion, la participacion ciudadana en el siglo

XXI serd una ilusion.

Contreras (2009) plante6 ademas en su investigacion el uso de una webquest como
herramienta de la web, para que los estudiantes adquieran las habilidades para el tratamiento
de la informacidn, con el disefio de actividades que asi lo permitan. En palabras del autor
“este trabajo disend e implement0d escenarios de aprendizaje donde diversos autores
(profesores, estudiantes y estudiantes tutores), desarrollaron habilidades superiores para la
comprension y el desenvolvimiento en la sociedad de la informacion™ (Contreras, 2009, pag.
12). Un aspecto importante logrado con este estudio fue la creacion de materiales especificos
para el trabajo de la ciudadania con apoyo en las TIC y el trabajo colaborativo con alumnos
tutores. De esta experiencia el autor manifiesta que los estudiantes entienden el valor de la
informacién para la comprension de su propia realidad personal y social, siendo esto

prescindible para la configuracion de una identidad ciudadana en los actuales contextos.
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Area (2015) publicé un articulo sobre alfabetizacion digital y la formacion de la ciudadania
del siglo XXI en el que plantea que una cosa es la utilizacion de las tecnologias, y otra bien
distinta es un uso inteligente y culto de la informacion y comunicacién a través de las mismas.
De acuerdo con el autor, el hecho de saber utilizar las TIC, no garantiza que se tenga la
capacidad de hacer un uso adecuado de ellas y de la informacion, ante lo cual el autor advierte
que, en el futuro préximo, las diferencias sociales ante las tecnologias no seran el acceso ni

su disponibilidad, sino en la calidad al usarlas.

En este estudio, el desarrollo de competencias a travées de la alfabetizacion digital es muy
pertinente no solo para el dominio de la TIC, sino también para desarrollo de habilidades
cognitivas para el manejo inteligente de la informacion y la interaccion a través de redes
digitales, por lo que se considera que la adquisicion de las competencias digitales a través de
la alfabetizacidn digital tiene sentido y relevancia para la formacion de ciudadanos cultos,
capaces de actuar en los emergentes entornos digitales de manera consciente, responsable,
critica e inteligentemente como lo indica Area (2015). Queda claro entonces que la sociedad
requiere capacitacion en diversas competencias que les permitan avanzar en sus proyectos

personales, para lograr un mejoramiento significativo en sus condiciones de vida.

El mundo en que nos desenvolvemos es digital, por lo tanto, se requiere de nuevos
conocimientos en cuanto a las capacidades de desempefio. Las practicas ciudadanas se han

transformado con la presencia de las TIC, por lo que

el desarrollo de nuevas competencias en los sujetos para relacionarse con objetos de
conocimiento en entornos digitales se percibe como parte del fenémeno de
transformacion de las préacticas sociales, y entre ellas las educativas, a partir de la

incorporacion de las TIC (Ricoy, Feliz y Sevillano, 2010, pag.201).

La sociedad actual interactla permanente y dinamicamente con las TIC, y por ello sus

necesidades e intereses en cuanto a capacitacion y formacion en lo educativo, laboral, social
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y en los demas &mbitos de desarrollo humano, presentan otras particularidades que, en
consecuencia, hacen que la ciudadania requiera el desarrollo de un conjunto de competencias
para desenvolverse adecuadamente en la sociedad digital, las cuales se han de desarrollar en

la escuela a través de procesos de alfabetizacion.

1.3 La escuela en la era digital.

El hombre se vali6 de la educacién como proceso de enculturacion, es decir, como medio de
transmitir la cultura de generacion en generacion. Para lograrlo, cred la escuela como
institucion social moderna, la cual naci6 como consecuencia del desarrollo de la cultura
impresa del siglo XIX (Area, 2010). Dicha cultura se ha encargado de la formacion de nifios
y adultos en cuanto a la lectura y la escritura a través de la alfabetizacion, siendo alli donde
los estudiantes inician con el proceso de adquisicion de la escritura y la lectura en los
primeros afios de vida escolar, por lo que la escuela se convirtié en una institucion cuya

funcién gira en torno del desarrollo social y cultural de la humanidad.

En el siglo XXI, la importancia de la escuela como institucién educadora ain conserva su
estatus, mas, sin embargo, con el desarrollo de las TIC y su incorporacion al sistema
educativo se ha visto enfrentada a asumir nuevos retos en cuanto a los procesos de formacion
de los estudiantes. La UNESCO (2013) través de la OREAL, manifesto que “las escuelas se
enfrentan a la necesidad de innovar en los métodos pedagdgicos si desean convocar y ser
inspiradoras para las nuevas generaciones de jovenes” (pag.15). Entonces no se puede ser
ajeno a la realidad en la que estan inmersos los estudiantes de esta generacion, quienes son
sujetos nacidos en entornos digitales, y por tanto su forma de vida gira en entorno a ellas. En
consecuencia, la escuela no puede ser indiferente ante esta realidad; en vez de esto, hay que
tomar las acciones correspondientes en procura de mejorar las practicas educativas en el

contexto escolar.
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Area (2012) afirma que “una meta importante en las escuelas deberia ser la formacion de
nifios y jovenes como usuarios consientes y criticos de las nuevas tecnologias y de la cultura
que en torno a ellas se produce y se difunde” (pag.27). Plantearse esta meta desde la escuela
requiere cuestionarse en los fines y propositos de educar a las personas en el uso de las TIC,
lo cual requiere una adaptacion inminente a los planes de estudio en cuanto a los objetivos y
metas en la ensefianza de la tecnologia, teniendo en cuenta las necesidades educativas que
van emergiendo. Entonces, repensar el tipo de alfabetizacién que ha de capacitar a los
estudiantes en las respectivas competencias digitales representa un reto para la escuela, que

se ha de asumir con diligencia y responsabilidad.

Las diversas posibilidades de interaccion que ofrecen las TIC y la gran cantidad de
informacidn que se encuentra en internet, lleva a replantear interrogantes sobre como abordar
la formacion de los estudiantes en la escuela de forma pertinente, por lo que se debe brindar
al estudiante una formacion que potencie sus habilidades cognitivas, no sélo para hallar la
informacidn, sino también para seleccionarla, organizarla, interpretarla, resumirla, evaluarla,
crear nueva informacion y transmitirla, y se ha de convertir en objetivo de la formacion
digital escolar atender estas necesidades desde el aula sera conveniente si se quiere que los

estudiantes estén potencialmente activos en cuanto a lo digital.

Un hecho relevante en nuestra sociedad sera entender que la omnipresencia de las TIC, en el
mundo actual es irreversible ya que los individuos las han adoptado en casi todos los &mbitos
de desarrollo del ser humano, haciendo que su presencia sea visible en casi todos los campos
en que se desenvuelven las personas en la sociedad. Uno de los sectores donde su inclusion
se ha venido dando, aunque de forma paulatina es en la educacion. Su implementacion es
cada vez mas significativa segun las consideraciones en cuanto a su pertinencia y relevancia

como herramientas facilitadoras del aprendizaje en los estudiantes.

44



Lo cierto es que las personas, especialmente los jovenes estan en permanente contacto con
las TIC, sobre todo fuera de la escuela. Las han adoptado de forma muy singular dejando
entrever una gran familiaridad con los dispositivos. Silva (2009) afirma que “estamos en
presencia de una nueva generacion de jovenes, la cual estd fuertemente identificada y
familiarizada con el uso de las tecnologias” (pag.129). Los estudiantes manejan cualquier
dispositivo digital sin grandes dificultades, en ese aspecto no hay problema, pero en cuanto
al analisis y usos de la informacion si dejan entrever algunos inconvenientes, y es en este
aspecto en el que la escuela deberia orientar los objetivos pedagdgicos de aprendizaje; hacia

el desarrollo de competencias encaminadas a formar el sentido critico y reflexivo en ellos.

En cuanto al papel de las TIC en la educacion, es oportuno traer a colacién el analisis que
realizd Baptista (2008) a las cinco parabolas de Seymour Papert con respecto a las
herramientas de computacion e internet, donde él las define como herramientas para pensar
y construir. La intencién de las pardbolas de Seymour Papert nos debe llevar a reflexionar
sobre el papel de las TIC en la educacion. Segun Baptista (2008) a Seymour Papert le
preocupaba la resistencia de la escuela al cambio, manteniéndose estatica, mientras que en
otros campos como la medicina, la industria, el transporte y las comunicaciones han generado
mega cambios con su implementacion, y por esto, tal vez ya es hora de que la escuela
abandone tal resistencia a las tecnologias y, por el contrario, se empiecen a desarrollar

estrategias para su implementacion en las diferentes areas académicas.

Se presenta entonces la alfabetizacion digital desde la escuela como el componente ideal para
que los individuos logren adquirir las habilidades que se requieren para construir
conocimiento significativo y productivo, propicio para el desarrollo tanto individual como
colectivo, y de este modo la alfabetizacion digital se convierte en una condicion necesaria
para las personas alcancen a participar activamente en la dinamica social y formarse
competentemente para el ingreso al mundo laboral y social. La alfabetizacion digital ha de
servir a las personas para ejercer sus derechos, tanto sociales como culturales en el proceso

de construccion de sociedad. La importancia que tienen las tecnologias en la sociedad actual,
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cobra fuerza ante la necesidad de formar ciudadanos capaces de tomar decisiones que
repercutan en la transformacion de su entorno, en favor de una mejor convivencia en todos
los contextos mediante una formacion integral que incluya el fortalecimiento de las

competencias instrumental, digital y social, desde la escuela.

1.4 Competencias en la escuela.

El ser humano desde que nace inicia una carrera de aprendizaje que durard toda su vida. En
ese camino la escuela cumple un papel fundamental en la adquisicion de valores, habilidades,
conocimientos y competencias que le serviran para desarrollarse satisfactoriamente en todos
los &mbitos de su vida. Entonces, la escuela como entidad encargada de la formacién integral,
vela por el cumplimiento de esta funcion, formando personas educadas, cultas y competentes
para el ejercicio social y laboral, aunque ante las caracteristicas sociales y culturales que
presenta la sociedad actual, debera asumir el reto de afrontar los nuevos desafios que plantea

la sociedad del conocimiento.

En la escuela los estudiantes habran de desarrollar unas competencias basicas que les permita
usar sus conocimientos en la solucién de situaciones imprevistas dentro y fuera del aula. El
MEN (2009) conceptualiza las competencias como “una caracteristica intrinseca de un
individuo (no es directamente observable), que se manifiesta en su desempefio particular en
contextos determinados” (pag.14). Asimilando este concepto de competencia se puede decir
que se refiere a las capacidades y conocimientos que posee una persona y gue seran notorias

en el momento en que se desempefie alguna actividad determinada.

Desde la perspectiva de Mauri y Onrubia (2008), el concepto de competencias lo refieren a
los conocimientos de diferentes tipos de saberes imprescindibles para llevar a cabo
actividades relevantes y significativas en contextos variados y funcionales y que sean de
interés para una comunidad de practica. En los actuales contextos permeados por las
tecnologias, es fundamental que las personas adquieran una serie de competencias que

representen oportunidades para una participacion e interaccion equitativa través de las TIC.
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Entonces, es basico que en la escuela los estudiantes sean formados en competencias para
que tengan buenos desempefios y asi aprovechen las oportunidades de que se les presente en

la vida.

En la actualidad la tarea de la escuela de formar a los estudiantes resulta un poco compleja,
teniendo en cuenta el grado de autonomia que las TIC les brinda. Por lo tanto, se estima
conveniente que en la escuela el estudiante desarrolle un conjunto de competencias como las
instrumentales, las digitales y las sociales, que le permitan desenvolverse con autonomia en
los diferentes entornos que se le presenten. Se considera que la formacion en este grupo de
competencias puede favorecer en el estudiante una participacion mas activa en los contextos
digitales con los que interactda. En la siguente grafica se representa dicho conjunto de
competencias, que son consideradas relevantes para que las personas alcancen desempefios

satisfactorios en los contextos mediados por tecnologias.

Competencia
instrumental
£ N\a.
& 5
Competencia Competencia
digital social

Grafica 1.Relacion entre competencias instrumental, digital y social.

Es de suma importancia prestar atencion al desarrollo de estas tres competencias por el
estudiante debido a la realidad contextual en que esta inmerso. Durante el desarrollo del
trabajo en clase se pudo evidenciar que el nivel desarrollo de los estudiantes en cuanto al
manejo basico de computadores es deficiente debido a la falta de oportunidades de interactuar
con estos aparatos. En muchos casos solo lo hacen en la escuela en la hora semanal

correspondiente a la catedra tecnologia e informatica. Asi mismo se observo que la
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adquisicién de las competencias digitales que trasciendan las competencias instrumentales es
aun menor. Ademas, es evidente la carencia de competencias sociales basicas en la
cotidianidad escolar, que se basan en valores que les permiten relacionarse de manera

efectiva con los demas, tanto en la escuela como en su comunidad.

1.4.1 Competencia instrumental.

Con la llegada de la tecnologia las personas requirieron otras competencias; entre estas, la
competencia instrumental. Villada y Poblete (2004) afirman que “son aquellas que tienen el
caracter de herramienta, es decir una funcion instrumental que supone una combinacion de
habilidades manuales y capacidades cognitivas” (pag.9). Vinculando lo anterior con el
desempefio de los estudiantes en el entorno escolar, se podria decir que con la adquisicion de

esta competencia los estudiantes son capaces de manejar eficientemente las TIC.

Area (2012) presenta una serie de dimensiones competenciales que debe desarrollar un sujeto
alfabetizado, entre las que se encuentra la dimension instrumental, que la concibe como la
adquisiciéon del conocimiento practico y las habilidades para el uso del hardware y el
software. El desarrollo de esta competencia es basico en el individuo para que logre
interactuar con los dispositivos digitales y la complejidad de la red virtual sin mayores
contratiempos. No tener conocimientos minimos de los componentes y funcionamiento del
hardware y el software, significa que la persona puede verse mermada cuando se presenten
anormalidades en el funcionamiento del dispositivo, y de igual forma puede pasar con el
software cuando este frente a una pantalla de computador. El autor manifiesta que la
competencia instrumental tuvo un desarrollo limitado en el sistema escolar en la década de

los noventa, pero que continua en la actualidad.

Es pertinente que los procesos de alfabetizacion escolar en la escuela aborden esta

competencia, teniendo en cuenta que los entornos vivenciales de los estudiantes estan
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permeados por las TIC. De ahi que a la hora de plantear proyectos, propuestas, actividades,
estrategias y metodologias pedagogicas, se deba tener en cuenta el nivel de adquisicién de la
competencia instrumental por parte del estudiante. Que el estudiante adquiera esta
competencia puede repercutir en el mejoramiento de sus aprendizajes y conocimientos, ya
que podré interactuar con los dispositivos con mas seguridad, autonomia y confianza, y en el
mismo modo, cuando un estudiante logra realizar las actividades que se le plantean,

manifiesta satisfaccion por haberlo hecho.

Durante el desarrollo del trabajo de aula, algunos estudiantes expresaban inquietudes como
“profe, ¢cdmo descargo la imagen?” o “profe, ¢cOMo guardo el texto?”. Estas expresiones
evidencian dificultades en cuanto al uso y manejo del software. Fuera de la escuela los
estudiantes frecuentemente estan interactuando con dispositivos digitales como celulares,
tabletas o computadores, y a pesar de esto, la mayoria desconocen algunas funciones basicas
del software y mas aun del hardware, lo cual indica que presentaban deficiencias en la
adquisicién de las competencias instrumentales. Sin embargo, cuando estan en el aula
interactuando con las TIC, estas falencias son resueltas con sus mismos comparieros

propiciando un ambiente de ayuda mutua y de aprendizaje colaborativo.

Garcia, Aquino y Ramirez (2016) realizaron una investigacion de analisis comparativo al
modelo 1:1, que consiste en dotar a estudiantes y profesores con computadores portatiles y
tabletas para usarlos en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y fue aplicado a estudiantes
de primaria en los estados de Tabasco y Veracruz, de México. Utilizando el enfoque
cuantitativo-exploratorio-descriptivo, primero exploraron el tema, luego describieron las
variables involucradas, para luego, seleccionar variables o conceptos y después medirlas y
describirlas. Se esperaba que con la aplicacion de este modelo se contribuyera a mejorar las
habilidades digitales en los estudiantes, pero no encontraron diferencias entre nifios

expuestos y no expuestos al modelo.
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Ante los resultados arrojados en el estudio, las investigadoras suponen que se debe a que
existe un uso normalizado de las TIC entre los nativos digitales. También a que los centros
escolares no estan integrando las estrategias que acompafian este tipo de programas de
manera eficiente y los recursos no se utilizan adecuadamente. Otro aspecto que pudo haber
afectado el resultado es que el impacto no sea relevante en las habilidades digitales sino en
procesos mas complejos, como el cognitivo o de aprendizaje los cuales no fueron objeto del
estudio. Para que el uso de las TIC en el aula, se vea reflejado en mejores resultados
académicos y comportamentales en los estudiantes, su implementacion comprende la
apropiacion de la herramienta por parte tanto del docente como del estudiante de manera
decidida.

Aunque los jovenes estan cada dia mas familiarizados con la manipulacién de las TIC, en
cuanto al uso y manejo de la informacion no se cumple de la misma manera. Area (2015)
indica que “una cosa es la utilizacion de las tecnologias 0 maquinas y otra bien distinta es un
uso inteligente y culto de la informacion y comunicacion a través de las mismas” (pag. 11).
Es en el segundo aspecto en el que se centra parte de este estudio, sabiendo que antes de
alcanzar un uso inteligente de la informacién, primero hay que pasar por saber utilizar las
tecnologias, y para lograrlo es crucial desarrollar el sentido critico y reflexivo en el estudiante
en cuanto al uso de la informacién, lo cual es factible con el desarrollo de las competencias

digitales.

1.4.2 Competencia digital.

Las formas de relacion y préacticas sociales que las personas estan llevando a cabo en los
actuales entornos digitales requiere de ellos la adquisicion de unas competencias que les
facilite establecer relaciones sociales basadas en el respeto y la diversidad. A su vez, el
desarrollo de nuevas competencias con las cuales los sujetos logran relacionarse con los

diversos objetos del conocimiento que componen el entramado digital, se percibe como parte
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del fendmeno de transformacion de las précticas sociales, entre las que destacan las
educativas, (Ricoy, Feliz y Sevillano, 2010). La sociedad de hoy tiene otros intereses en
cuanto a capacitacion y formacion laboral, social y en los deméas ambitos de desarrollo
humano, haciendo que las atenciones a estas necesidades en el contexto escolar se deban
Ilevar a cabo con las reformas pertinentes al curriculo con proyectos, programas y practicas

educativas en constante actualizacion que respondan a la realidad social.

En la sociedad del conocimiento las personas necesitan desarrollar otras habilidades y
actitudes frente al conocimiento, el aprendizaje y a la interaccion social. Prensky (2001)
manifestd que “nuestros estudiantes de hoy son todos “hablantes nativos” del lenguaje digital
de los ordenadores, los videojuegos e Internet” (pag. 2). Sin embargo, esta idea replanteada
por el mismo autor nos lleva a reflexionar sobre el tipo de competencias que requieren los
estudiantes para ser competentes en los actuales entornos digitales. Al no estar la escuela
preparada para afrontar las necesidades educativas informacionales de nifios y jovenes, estos
se han vuelto diestros en el manejo y uso de los dispositivos digitales de manera empirica y

fuera de las aulas.

Aguaded, Marin y Diaz, (2015) realizaron una investigacion donde analizaron el grado de
competencia mediatica en su dimension tecnoldgica en la poblacion de primaria y secundaria.
Esta investigacion se llevo a cabo en varios colegios de la Comunidad Auténoma de la
provincia de Andalucia, con el objetivo de obtener una cuantificacion de dicho parametro,
para ello, utilizaron la encuesta como método de investigacion y para medir las competencias
en comunicacion mediatica usaron el cuestionario, uno para primaria (9-12 afios) y otro para

secundaria (14-17afios) aplicandose a un nimero de 25 estudiante por grupo.

En esta investigacion los autores utilizaron la metodologia cuantitativa, y la aplicacion de un
cuestionario on-line para la obtencién de datos. Con este estudio los investigadores lograron
medir un nivel de competencia mediatica en primaria de 26% bueno y 36% muy bueno. En

secundaria, el 36% fue bueno y el 10%, viéndose una desmejora con respecto a primaria.
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Basados en los resultados los investigadores llegaron a algunas conclusiones como: para que
una persona en la actualidad desarrolle la autonomia, debe conocer los distintos lenguajes de
los medios, sus estilos, técnicas y codigos de interpretacion del mundo; la competencia
mediatica como capacidad critica y reflexiva surge con acciones educativas planificadas
desde los curriculos escolares y desde en el hogar. También, apoyados en las
recomendaciones del Parlamento Europeo (2008) sugieren introducir la asignatura de
educacion mediatica en el curriculo escolar de primaria y secundaria, por ultimo, el desarrollo
de la competencia mediatica es un potencial para reducir las desigualdades sociales en el

mundo.

El hecho en cuestion es que las personas requieren adquirir otras habilidades para ser
competentes en los entornos mediados por las TIC. Es asi, como la adquisicion de
competencias digitales se entienden como un conjunto de habilidades y actitudes, las cuales
los estudiantes han de desarrollar para llegar a ser competentes al interactuar con las TIC en
los entornos mediaticos. La adquisicién de estas competencias puede llegar a ser
significativas para el estudiante en la medida que, al estar capacitado para interactuar de

manera creativa, critica e inteligente con las TIC, sus desempefios puedan ser 6ptimos.

1.4.3 Competencias sociales.

Las relaciones que establece el ser humano con su entorno y todo lo que hay en él, le han
significado un desarrollo prominente a lo largo de la historia. Su naturaleza humana lo ha
impulsado a establecer relaciones sociales con los deméas de manera constructiva a través de
expresiones comunicativas, sociales y culturales. Los actuales entornos digitales en el que
estd inmerso, requieren de un sujeto que esté formado no sélo en competencias
instrumentales y digitales, también en las competencias sociales, las cuales le facilitaran
establecer y mantener buenas relaciones con los demas, en contexto reales y virtuales. Una
formacion integral en los momentos actuales, incluye capacitar tanto para el buen manejo y
uso de la tecnologia y la informacion, como para una sana convivencia en comunidad, desde

cualquier espacio donde se dé.
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La escuela, un lugar donde convergen estudiantes con modos de vida, actitudes, costumbres
y anhelos diferentes, ha de ofrecer oportunidades equitativas de desarrollo a todos los
estudiantes. En el espacio escolar, los estudiantes se ven enfrentados a situaciones donde
ponen a prueba su caracter y formas de ser. Coronado (2008) afirma que “solo en el convivir
puede adquirirse el conjunto de competencias y habilidades sociales: se aprende a escuchar,
a expresarse, a sostener puntos de vista, a rehusar y a consentir, a cooperar y conducir y
también lo contrario” (pag. 94). Es decir, en el diario vivir es donde los sujetos construyen e
interiorizan habilidades comportamentales, como el autocontrol, autoestima, y los valores

sociales, que luego los exteriorizara a través de la interaccion con sus pares.

Siendo la escuela un lugar que favorece la sociabilidad, se configura para el estudiante en un
laboratorio de exploracién social, donde adquiere el rol de estudiante como miembro de la
comunidad escolar. En estos espacios de interaccion escolar, aparece el grupo de pares como
potente agente socializador, el cual ofrece a sus integrantes la oportunidad de conocerse a si
mismo Yy aprender normas sociales, favoreciendo su adaptacion al contexto escolar
(Coronado, 2008). Todo este aprendizaje, le ha de servir a los discentes para interactuar con
sus semejantes de manera respetuosa y cordial en los diferentes contextos incluyendo los

contextos digitales.

El aula como espacio de interaccion social, ha de favorecer en el estudiante el desarrollo de
competencias sociales, entendidas como el conjunto de valores, habilidades, actitudes y
conocimientos, que, en interaccion con sus pares, aprenderd a convivir democraticamente,
(Area 'y Guarro, 2012). Brindar un clima escolar de respeto y confianza, donde el estudiante
se sienta seguro y confiado, lo animaré a participar y expresar sus puntos de vista sin temor
a ser rechazado, o ser burlado. Lo anterior es esencial, si lo que se quiere es lograr que los

estudiantes participen, se integren y aprendan significativamente.
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Entre la competencia social y las competencias ciudadanas, estriba una estrecha relacién, en
el sentido de que ambas son fundamentales para el crecimiento personal y la formacion de
ciudadanos capaces de convivir con los demas, haciendo valer sus derechos y sin olvidar sus
deberes. Integrar estas dos competencias a las practicas escolares resulta fundamental, si se
piensa en aulas como espacios para el crecimiento personal y el aprendizaje de la democracia,
a través de la interaccion social (Pagés, 2009). Desde esta perspectiva, la escuela ha de
brindar los espacios y oportunidades para que los estudiantes se formen y desarrollen
integralmente, tanto en el ejercicio académico como en el social. Formar personas autbnomas
que tomen sus propias decisiones con responsabilidad, que sepa lo que esta bien y lo que no,

en su vida y en la de los demas, ha de ser componente esencial en un proyecto educativo.

1.5 Dimensiones de la alfabetizacion digital.

Evocando la metafora de Bauman (2003) donde hace referencia a las caracteristicas de los
solidos y los liquidos y los compara con las caracteristicas que presenta la cultura en el siglo
XX (sélido), con las caracteristicas que presenta la cultura en el del siglo XXI (liquida),
debido a la digitalizacion de la informacién. Con esta metafora, se describe

comparativamente la caracteristica de la cultura liquida con las caracteristicas de los fluidos

...los fluidos se desplazan con facilidad. Fluyen ‘“se derraman”, “se desbordan”,

“salpican”,” se vierten”, “se filtran”, “gotean”, “inundan”, “rocian”, “chorrean”, “manan”,

“exudan”; a diferencia de lo s6lidos no es posible detenerlos facilmente- sortean algunos

obstéaculos, se disuelven otros o se filtran a través de ellos, empapandolos-emergen

incAlumes de su encuentro con los s6lidos, en tanto que estos Gltimos — si es que siguen

siendo sélidos tras el encuentro sufren un cambio: se humedecen o empapan, Bauman

(2004, pag. 8).
A través de esta metafora, el autor ilustra con acierto como las transformaciones culturales
en el siglo XXI han sometido lo sélido a la disolucién o transformacion presentandose una
modernidad fluida (liquida). Es decir, la informacion ya no esta contenida y guardada en
soporte Unico y rigido, al contrario, la informacion fluye, circula, cambia constantemente,

esta al alcance de todos.
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Las caracteristicas, mencionadas y que presenta la informacion en la sociedad del siglo XXI,
es lo que ha hecho que el concepto de alfabetizacion trascienda a una conceptualizacién mas
pertinente a la época, es asi como la comunidad académica se ha dado a la tarea de unificar
algunos criterios al respecto. Algunos autores refieren en sus escritos que la adquisicion de
uso inteligente de las nuevas tecnologias, pasa por el dominio instrumental de las mismas; la
apropiacion de competencias relacionadas con la buasqueda, analisis, seleccién y
comunicacion de la informacion, el estudiante las transforma en conocimiento (Area 2008,
2012; Area y Pessoa, 2012). La adquisicion de estas destrezas ha de facilitar en el individuo
no sélo la apropiacion en cuanto al uso de las TIC, sino también, desarrollar habilidades para
darle sentido y significado a la informacion que encuentra en la red y discernimiento para

saber queé hacer con ella.

Formar al ciudadano en la sociedad del conocimiento, implica entonces, pensar en la
apropiacion del significado y expresion multimodal como nuevos términos de la
alfabetizacion actual, ante los tradicionales conceptos de saber leer y escribir (Area, 2012).
De ahi que, formar sujetos autonomos, criticos y cultos para actuar a través de la virtualidad,
equivaldria a forma sujetos con capacidades apropiadas para saber qué hacer de manera
inteligente y creativa con los recursos que ofrece la web 2.0. Lo anterior, deberia pensarse
como propédsito fundamental de la alfabetizacion digital, para la formacién de los ciudadanos

en la actualidad.

Teniendo en cuenta que la informacion en la web 2.0 es diversa, abundante y que se construye
y se comparte colectivamente, requiere de sujetos alfabetizados en lo digital para que logren
actuar a través del ciberespacio como sujetos autbnomos, criticos, cultos y respetuosos del
sentir y pensar del otro. Area y Pessoa (2012) y Area (2011, 2012, 2015), han presentado un
modelo integrado de alfabetizacion digital donde identifican seis ambitos de aprendizaje en

la web 2.0 y cinco dimensiones de competencias que debe desarrollar el sujeto alfabetizado.
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Manifiestan que estos &mbitos de aprendizaje y estas dimensiones se deberian tener en cuenta
al contemplar algun proyecto o programa de alfabetizacion en la actualidad. Este modelo

integrado de alfabetizacion se puede visualizar en la siguiente figura.

UN MODELO INTEGEADO DE ALFABETIZACION ANTE LA WEB 2.0

_._._,..--"'"’FFF P -‘-‘-‘-""‘--._\_\_\_\_
Los ambitos o dimensiones de Las competencias v habilidades a
aprendizaje sobre la Web 2.0 desarrollar en el sujeto alfabetizado
b o

- La Web 20 como una glgantesca
bibhioteca de datos v archivos

- La Web 2.0 como un mercado de
58IVICIOS

- La Web :':' como  un puzzle de| - Competencias cognifivo-intelectuales
microcontenides entrelazados

- La Web 2.0 como un espacio publice de
COmMUMEITIOn - Competencias axiologicas

- La Web 2.0 como un escenamo de
expresion mulfimedia v andiovisual

- La Web 20 como un entomo de
experiencias virfuales interactivas

\ ,/”'//

SER ALFABETO ES CONSTEUIRSE UNA IDENTIDAD DIGITAL COMO
CIUDADANO AUTONOMO, CULTO Y CON VALORES DEMOCEATICOS

- Competencias iInstumentales

- Competencias socioculturalss

- Competencias emocionzles

La alfabetizacién es un aprendizaje continuo en contextos formales e informales de
aprendizaje con las TIC

_ Grafica 2.Modelo integrado de alfabetizacion ante la cultura digital.
Tomado de: Area (2011) Educar para la cultura liquida de la web 2.0: Apuntes para un modelo de
alfabetizacién digital.

En este modelo integrado de alfabetizacion digital, los autores relacionan una serie de
competencias que los individuos han de desarrollar teniendo en cuenta la magnitud que
presenta la web 2.0 en cuanto a su estructura y contenidos. Este modelo integrado de
alfabetizacion digital resulta interesante, ya que tiene en cuenta las distintas dimensiones que
han de desarrollar los individuos para ser competentes en el uso y manejo de las TIC. Por lo

tanto, resulta conveniente tenerlo presente en la formulacion de proyectos que tengan como
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fin la formacion de sujetos con competencias digitales dptimas, que les permita ejercer su

autonomia de manera responsable, ética y productiva.

Area (2012) define cinco dimensiones competenciales que todo sujeto alfabetizado

digitalmente ha de desarrollar como son:

Dimensién instrumental: relativa al dominio técnico de cada tecnologia y de sus
procedimientos I6gicos de uso. Es decir, adquirir el conocimiento practico y las habilidades
para el uso del hardware (montar, instalar y utilizar los distintos periféricos y aparatos
informaticos) y del software o programas informaticos (bien sea del sistema operativo, de

aplicaciones, de navegacion por Internet, de comunicacion, etc.).

Dimension cognitivo-intelectual: relativa a la adquisicion de los conocimientos habilidades
cognitivas especificas que permitan buscar, seleccionar, analizar, interpretar y recrear la
enorme cantidad de informacién a la que se accede a través de las nuevas tecnologias, asi
como comunicarse con otras personas mediante los recursos digitales, es decir, aprender a
utilizar de forma inteligente la informacion para acceder a la misma, otorgarle significado,

analizarla criticamente y reconstruirla personalmente.

Dimension socio comunicacional: relativa al desarrollo de un conjunto de habilidades
relacionadas con la creacion de textos de naturaleza diversa (hipertextual, audiovisuales,
iconicos, tridimensionales, etc.), difundirlos a través de diversos lenguajes y poder establecer
comunicaciones fluidas con otros sujetos a través de las tecnologias. Asimismo, supone
adquirir y desarrollar normas de comportamiento que impliguen una actitud social positiva
hacia los deméas, como puede ser el trabajo colaborativo, el respeto y la empatia en redes

sociales.

Dimension axioldgica: relativa a la toma de conciencia de que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion no son asépticas ni neutrales desde un punto de vista social,

sino que inciden significativamente en el entorno cultural y politico de nuestra sociedad.
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También esta relacionada con la adquisicion de valores éticos y democraticos en cuanto al
uso de la informacion y de la tecnologia, evitando conductas de comunicacion socialmente

negativas.

Dimension emocional: relativa al conjunto de afectos, sentimientos y pulsiones emocionales
provocadas por la experiencia en los entornos digitales. Estas manifestaciones de tipo
afectivo, tienen lugar bien con las acciones desarrolladas en escenarios virtuales, (como

pueden ser los videojuegos), o bien con la comunicacion interpersonal en redes sociales.

En este modelo integral de alfabetizacion, Area (2011), agrega la competencia emocional, al
grupo de competencias implicadas en la alfabetizacion digital. Esta competencia proporciona
en los sujetos las habilidades para expresar sus emociones e interactuar con los demas de
modo satisfactorio. Entonces, la competencia emocional se pone de manifiesto en la
interaccion virtual, donde lo sujetos han de regular sus emociones, al exponer sus ideas,
estados de &nimo, al someterse a la censura, al publicar comentarios o cualquier otra
informacidn. En definitiva, la alfabetizacion en contextos digitales ha de proporcionar a las
personas, competencias cognitivas, sociales, técnicas, comunicativas, para que la sociedad
actual, alcance niveles de interaccion social basados en el respeto a la diversidad y a las
diferencias propias de todo ser humano.

El desarrollo de estas dimensiones puede generar en los sujetos caracteristicas como:
equilibrio afectivo personal con respecto a las TIC, dominio del lenguaje informacional,
habilidades cognitivas y comunicacionales, propias de la sociedad del conocimiento. Por
medio de un proceso alfabetizador, donde se trabaje el desarrollo de estas cinco competencias
en el estudiante, sera significativo para que alcance aprendizajes para la vida desde contextos
formales y digitales; sin embargo, con la constante interaccion que las personas establecen
de la mano de las TIC, es que se da como resultado la construccion de una identidad digital,

la cual se construye a partir de la interaccién con otros.

Las actuales préacticas sociales configuran una sociedad en red, que estd en constante

intercambio comunicativo construyendo y compartiendo todo tipo de conocimientos, por

58



ello, la diversidad social y cutral que conforma nuestra sociedad enriquece las interacciones
sociales que se dan a través de la virtualidad. Es asi como en medio de esas interacciones los
sujetos van construyendo ciudadania desde una vision pluralista, abierta y global, la cual se
fortalece con la formacion en competencias ciudadanas. El siguiente apartado, hace
referencia a las competencias ciudadanas que hay que promover en la actual cultura digital.

CAPITULO 2

Competencias ciudadanas en la era digital

En su marcha evolutiva, el mundo sigue su rumbo y a su paso avista realidades ante las cuales
no podemos ser indiferentes, pues directa o indirectamente nos afecta. Con la puesta en
marcha del proyecto de globalizacion como modelo de desarrollo de este siglo, ha entrado a
direccionar la perspectiva de los modos de vida en todo el planeta. Una de las caracteristicas
del modelo globalizado es la difusién de la TIC a escala universal, favoreciendo la

omnipresencia de las tecnologias en todos los rincones del planeta.

Lo anterior, ha repercutido en que el acceso a ellas se esté dando sin importar edad, sexo
nacionalidad o condicién social. Este dato es corroborarle en el informe de la ONU (2015) el
cual indica que el acceso a la tecnologia movil y al internet ha aumentado en los dltimos afios
a escala global, conectando personas y comunidades de diferentes culturas y nacionalidades.
El mundo cada dia estd mas interconectado, evoluciona hacia otras formas de desarrollo y

convivencia social.
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En esta la sociedad del conocimiento, la comunicaciéon fluye a través de canales de
informacidn expansiva, y pareciera que el control de lo que se difunde es somero o escaso,
lo que se ve reflejado sobre todo en redes sociales, ya que cualquier persona puede exponer
una situacion particular y recibir opiniones de diversa indole, sin importar como afecta a la
persona que se expone. En consecuencia, las personas necesitan adquirir competencias que
les permita un accionar consecuente, responsable y constructivo en los diferentes entornos
de interaccion. Ante tal situacidn, la escuela se ve abocada a realizar aportes a la solucion de
un potencial problema con grandes connotaciones a nivel social, siendo una poderosa razon
por lo que la formacién en competencias ciudadanas y su difusion cobra fuerza desde el rol

de la escuela, en otras palabras, se convierte en una tarea inaplazable.

Las competencias ciudadanas se convierten en el medio para generar espacios para la
convivencia y el ejercicio de la democracia escolar, que repercuten en mejores niveles de
convivencia y por ende en mejores niveles académicos. Ruiz y Chaux (2005) definen las
competencias ciudadanas como ‘“el conjunto de capacidades y habilidades cognitivas,
emocionales y comunicativas -integradas- relacionadas con conocimientos basicos
(contenidos, procedimientos, mecanismos), que orientan moral y politicamente nuestra
accion ciudadana” (pag.3). Es ahi, en el ejercicio autonomo y responsable de la accion
ciudadana, donde se evidencia la adquisicion de estas competencias; sin embargo, para que
las personas puedan ejercer una ciudadania plena, es necesario que tengan conocimiento
sobre los derechos que les confiere la ley y los mecanismos a los que pueden acudir para

garantizarlos.

Un reto fundamental en la accion educativa desde la escuela, es desarrollar en los estudiantes
las habilidades, conocimientos y las destrezas vitales para que participen activamente en la
construccién de ambientes escolares propicios para la interaccion, la comunicacion y los
buenos aprendizajes. En este sentido, el MEN (2004) ha desarrollado el concepto de

Competencias Ciudadanas, desde varias perspectivas, una de ellas dice que las competencias
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ciudadanas son: “el conjunto de conocimientos y habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actle de manera
constructiva en la sociedad democratica” (pag. 8). Entonces, el desarrollo de estas
competencias, a través de procesos de ensefianza que fomenten el respeto a la pluralidad de
identidades y a valorar las diferencias es fundamental, para consolidar la idea de un

ciudadano integro que contribuya a la consolidacion de una sociedad justa y equitativa.

Desde la escuela hay que pensar en las competencias ciudadanas para la formacion de
personas solidarias, empaticas, que respeten y hagan respetar los derechos humanos propios
y ajenos, personas que en su actuar, tomen decisiones teniendo en cuenta su bienestar y el de
los demas, que estén dispuestos a trabajar en equipo, con metas y objetivos comunes. Un
ciudadano del siglo XXI, tiene una manera de pensar orientada a la construccion de una
democracia participativa, incluyente, asume una concepcion de ciudadania no solo local,
también global. Por todo lo anterior, es que desde la escuela, a los estudiantes se les ha de
orientar para gque ejerzan una ciudadania activa, tal como lo requiere un ciudadano del siglo
XXI.

Malfasis (2014), llevé a cabo una investigacion en la L.E. Diversificado de chia, sobre el
fortalecimiento de competencias ciudadanas a través de estrategias mediadas por las TIC. Su
objetivo principal estaba enfocado en analizar la influencia de estrategias mediadas por las
TIC, en el fortalecimiento de la competencia ciudadana de convivencia y paz, desde la base
del respeto en los estudiantes de basica primaria. El estudio se desarroll6 en el curso de 3° B
de la basica primaria, conformado por 19 nifias y 15 nifios con edades entre 8 y 11 afios. Se
empled el método de teoria fundamentada con un enfoque mixto, en el cual predomind el de

corte cualitativo.

Con respecto a la competencia ciudadana, Malfasis (2014) considera que para fortalecer estas
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competencias se ha de llevar a cabo un proceso de formacion ciudadana, basado en el respeto
mediante estrategias como propiciar un ambiente donde la convivencia y resolucion de
conflictos se dé pacificamente. También, en la competencia convivenciay paz, concluye que
se mostro una evolucion satisfactoria, ya que los estudiantes relacionaban la accién de vivir
en comunidad con la ausencia de conflictos, acudiendo al ejercicio del buen didlogo. Otra
conclusion es que, fue evidente la disminucion de los conflictos, de las respuestas agresivas

y de las quejas de los estudiantes en clase.

Formar para la ciudadania es una tarea mancomunada entre familia y escuela, es una labor
que compromete a toda la sociedad, maxime en el actual momento, en que el aprendizaje se
da desde cualquier instancia a traves de los medios de comunicacion, de la television, de la
mausica, en los diferentes lugares, con y desde un enfoque politico, cultural y social, y se
comprueba a través de la observacion de los diversos comportamientos ciudadanos. En este
sentido, el sistema educativo, en su intencion de contribuir a la formacion ciudadana, ha
especificado una serie de competencias para que, desde la escuela, los estudiantes desarrollen
la capacidad de ser sujetos autbnomos, activos y criticos de las realidades en los diferentes
contextos donde le corresponda interactuar, por lo tanto, en esta misma linea intencional y
mediante la implementacion del presente proyecto, se pretende fortalecer el ideal trazado
desde el sistema educativo de la formacion ciudadana, llevando a los estudiantes a un nivel
tal, que reconozcan la importancia del saber convivir en armonia dentro de la comunidad

donde estén.

2.1 Democracia, ciudadania, ciudadano y territorio

En la actual globalizacién del mundo, que lo convierte en competitivo y digital, ser ciudadano
tiene otras implicaciones. En el concepto comun, ser ciudadano es toda persona que hace
parte de un estado y que posee unos derechos civiles y politicos y que esta sujeto a sus leyes.

Ruiz y Chaux (2005) definen la ciudadania como “la condicion politica que nos permite
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participar en la definicién de nuestro propio destino, es algo que o bien se acata o se ejerce”
(pag. 15). De acuerdo con lo anterior, el ciudadano adquiere una nacionalidad al nacer dentro
de un territorio, y que por defecto adquiere derechos y deberes establecidos en la constitucién
politica de su pais, por lo tanto, éste ha de acatar y asumir con responsabilidad su rol de
ciudadano.

Siendo la ciudadania conferida a las personas, la que le permite ser miembro activo dentro
de la sociedad, es la participacion dentro de su comunidad lo que legitimiza su condicion de
ciudadano. En consecuencia, ser ciudadano conlleva asumir algunas responsabilidades y

funciones que le confiere la constitucion nacional, lo que permite considerar que

ser ciudadano y ejercer la ciudadania en el escenario contextual recreado, ser participe
de los asuntos y de los escenarios de la democracia; aprender, incorporar y practicar
valores democraticos; adoptar, implementar e innovar modos de vida, costumbres,
maneras de ser y mitos democraticos; conocer, comprender y asumir posiciones criticas
frente al establecimiento construido; velar por el cumplimiento de la funcién publica
asignada a la estructura gubernamental del Estado y complementarla, sin competir con
ella, mediante el ejercicio de la responsabilidad social (Gutiérrez y Pulgarin, 2007, pag.
37).

Ser ciudadano y ejercer la ciudadania, supone entonces, asumir un rol participativo en los
asuntos comunitarios desde los distintos escenarios y cargos; aprender y practicar valores
sociales y democréticos, ser veedor de la funcién publica, como principio de responsabilidad
social; por consiguiente, ser ciudadano y ejercer la ciudadania, implica participar directa o
indirectamente en el devenir de las comunidades, en otras palabras, no basta con pertenecer
a una comunidad, hay que pasar de ser un ciudadano pasivo a uno que no solo se conmueva
con lo que pasa a su alrededor, sino que procure ser parte de la busqueda de soluciones y

participe en la toma decisiones.

Asi mismo, para la construccion de una democracia participativa e incluyente, se requiere de

sujetos con una formacion basada en principios y valores sociales, que les permita un
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accionar responsable, diligente y propositivo para su propio bien y el de sus congéneres. ES
decir, se requieren personas que ejerzan su ciudadania, conscientes de la responsabilidad
social que tiene cada uno de sus actos y que tengan como proyecto de vida, aportar a mejores
condiciones de vida y mayor bienestar comunitario (Gutiérrez y Pulgarin, 2007, pag. 37). En
la actualidad formar ciudadanos que posean valores sociales y democraticos es
preponderante, teniendo en cuenta que la ciudadania se esta ejerciendo desde entornos
permeados por las tecnologias. De esta manera el ejercicio ciudadano desde estos contextos,
permitird a los sujetos actuar con responsabilidad y asi hacer de la democracia un verdadero
ejercicio de derechos.

Partiendo de la idea de que se nace y se vive en un momento y en un territorio determinado,
y que esto les confiere a los individuos unos derechos inalienables o intransferibles, que lo
vinculan a una sociedad, le demanda el cumplimiento de unos deberes que han de servir a los
sujetos para auto controlarse y auto regularse al ejercer la ciudadania en su contexto, es decir
en su territorio. Gutiérrez y Pulgarin (2009) afirman que “es alli en el territorio donde habitan
los individuos, donde tienen o no la posibilidad de concretar la practica de su ciudadania;
donde podran o no contribuir individual o colectivamente a mejorar los niveles de bienestar
general” (pag. 39). En este sentido, el ejercicio de la ciudadania puede permitir a los
individuos transformar positivamente su realidad territorial y social, siendo participes
activos, criticos, comprometidos en los diferentes procesos que se lleven a cabo en sus

comunidades.

Gutiérrez (2010) en su investigacion titulada “el ciudadano territorial: proposito de la
formacion ciudadana” asume la democracia como: sistema politico y posibilidad para
alcanzar mejores niveles de calidad de vida y de bienestar general, lo que conlleva a pensar
que se requiere de ciudadanos capaces de vivir su ciudadania, es decir, una ciudadania
ejercida desde su propio entorno o territorio, que ha de llevar al ciudadano, a tomar
decisiones y realizar acciones en favor de mejores condiciones de vida para sus familias y

comunidad en general. La presente investigacion se baso en la reflexion de dos
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investigaciones, tituladas, “El estudio del territorio como estrategia para el fortalecimiento
de las competencias ciudadanas” Analisis del Programa Urbano Integral de la zona Nor-
oriental (PUI-NOR), Medellin- Colombia, cuyo objetivo se orient6 a identificar la relacion
entre estudios del territorio y competencias ciudadanas; y la de tesis doctoral en Educacion,
en linea de Formacién Ciudadana denominada: Formacion ciudadana en perspectiva de los
estudios del territorio como estrategia pedagodgica, Caso: PUI-NOR Medellin, Colombia.
Aqui el autor destaca que, si el proyecto politico de un territorio concibe la democracia como
un sistema de gobierno y posibilita su construccion, fortalecimiento, y consolidacion,

entonces, para la ciudadania cobrara sentido el hecho de ser ciudadano participativo.

En coherencia con lo que se viene hablando, formar al ciudadano de hoy, comprende atender
las necesidades propias de una sociedad que experimenta otras formas de interaccion social
mediadas por las TIC, es decir, un ciudadano que aparte de las practicas sociales en contextos
formales, también las estd llevando a cabo en otros espacios como los virtuales. Por lo
anterior, una formacién en competencias ciudadanas, ha de brindar herramientas a las
personas para actuar de manera coherente ante situaciones de vulnerabilidad de sus derechos
y la aplicabilidad de sus deberes en los distintos contextos donde interactde. Saber que hacer
0 como actuar ante las distintas situaciones en las que se ve enfrentada una persona en su

contexto, le va a significar poder sortear con prudencia e inteligencia dichas situaciones.

En un pais como el nuestro, con una gran diversidad cultural, donde las comunidades
reclaman que se les reconozcan sus derechos, costumbres, formas de vida, sus capacidades y
talentos, es perentoria la formacidn en competencias ciudadanas. La multiculturalidad, como
caracteristica propia de nuestra sociedad, requiere formar ciudadanos que reconozcan y
valoren en el otro, esas diferencias que lo hacen Unico y que como personas que sienten,
suefian y que desean bienestar para sus familias, también anhelan un futuro mejor. Por
consiguiente, los nuevos modelos de ciudadania, o ciudadanias emergentes y el ejercicio

ciudadano que se estan fraguando en contextos mediaticos, debe entenderse como una
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practica llevada a cabo desde espacios distintos a los tradicionales o formales de participacion
ciudadana (Rueda, 2010, pag.9).

La escuela se convierte entonces, en el escenario ideal para la formacién ciudadana, ya que
es alli donde los estudiantes aprenden la convivencia comunitaria, el trabajo en equipo y a
distinguir sus particularidades y las de los demas a través de las continuas relaciones
comunicativas que establecen con sus congéneres. Como argumenta Gutiérrez y Pulgarin
(2009) “no se nace siendo ciudadano, el ciudadano se hace y se forma es una manera de ser,
una conducta un modo de vida que se aprende y se fortalece con la practica” (pag. 43). En
este sentido, es a través de las interacciones, que el individuo establece con los otros que
habitan un mismo territorio o entorno, lo que va configurando su calidad como ciudadano.
Luego, para ejercer la ciudadania es indispensable que las personas adquieran habilidades
cognitivas, comunicativas y emocionales, asi como valores sociales, con los cuales regule su
accionar, perfeccione la toma de decisiones, ejerza control sobre sus emociones y su forma

de pensar, al momento de interactuar con otros, en el medio que le corresponda hacerlo.

2.2 Competencias para la vida: cognitivas, emocionales, comunicativas,
pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias.

En la cotidianidad escolar, se presenta entre los estudiantes momentos de conflicto que son
pasajeros, sin embargo, de no atenderlas debidamente pueden desembocar en situaciones
complejas. En ocasiones, los estudiantes no saben qué hacer o como resolver un conflicto,
pues no estan preparados para asumir una posicion frente a ello. He ahi el compromiso de la
escuela de brindarles la oportunidad de adquirir las competencias, con las cuales adopten una
adecuada postura como estudiante y sujeto social, es decir, que logren adaptarse al ambiente
escolar, conscientes de que son sujetos de derechos y deberes, los cuales estan regidos por
normas establecidas, que les han de servir para adoptar un comportamiento adecuado
transferible a otros contextos, que ademas presentan la particularidad de estar mediados por
las TIC.
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Pensando en ello, el MEN (2004) establecid una serie de competencias con las cuales se
espera que, desde la escuela, se promueva en los estudiantes las habilidades y los
conocimientos que requieran para construir convivencia, participar democraticamente y
valorar el pluralismo. Entre estas competencias estan: las cognitivas, emocionales,
comunicativas, pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias, que se abordaran en los
siguientes parrafos. Al implementar una propuesta didactica, que promueva en los
estudiantes la formacidn en este tipo de competencias, se estara garantizando la adopcién de
un mejor comportamiento ciudadano, tanto en el contexto formal como virtual. De esta
manera, es posible alcanzar la formacion en competencia ciudadanas orientadas desde la
escuela para formar ciudadanos proactivos, capaces de establecer comunicaciones sanas,

interesantes y productivas en los actuales escenarios de permanente interaccion.

El MEN (2004) ha organizado las competencias ciudadanas en tres grandes grupos asi: la
convivencia y la paz, la participacién y la responsabilidad democratica y la pluralidad,
identidad y valoracion de las diferencias. También, ha definido el tipo de competencias para
la formacién ciudadana como son las cognitivas, emocionales y comunicativas. En este
apartado se harad referencia al grupo de competencias antes mencionadas: pluralidad,
identidad y valoracion de las diferencias, ya que son las que se desarrollaran durante la
investigacion, claro estd, sin desconocer la importancia que tienen las demas, (las

competencias cognitivas, emocionales y comunicativas).

2.2.1 Pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias.

La pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias, tienen como punto de partida, el
reconocimiento y el disfrute de la enorme diversidad humana, con sus caracteristicas tanto
culturales como sociales, las cuales estan limitadas por los derechos de los demas, MEN
(2004). La pluralidad, es entendida desde la diversidad étnica y cultural, desde la pluralidad

de identidades y de expresiones culturales de los pueblos y comunidades que conforman la
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nacion. Hay una relacién intrinseca entre el pluralismo y tolerancia, aunque sean conceptos
distintos, la diferencia esta en que la tolerancia promueve el respeto por los valores y el
pluralismo, afirma un valor propio, donde la diversidad y el disenso, son valores que
enriquecen al individuo (Sartori, 2001). En un pais como Colombia, considerado multiétnico,
por lo tanto, multicultural, donde la omnipresencia de las tecnologias, la cobertura de la red
y el uso de las TIC estan en constante crecimiento, valorar la importancia de esta relacion
tolerancia-pluralidad, constituye un pilar significativo en la construccion de una sociedad

pluralista basada en el respeto por las diferencias.

Por su parte, la identidad, constituye el conjunto de los rasgos propios que caracterizan a un
individuo o0 a una comunidad; es una construccion desde el interior del sujeto a nivel personal
y trasciende al nivel grupal, muy estrechamente ligado al contexto. Al respecto, Mieles y
Alvarado (2012) indican, que “es entendida como la pertenencia a un grupo social y cultural
que se distingue de otros, a aquello que genera arraigo y compromiso con los diversos que, a
su vez, son reconocidos como iguales” (pag.58). En este sentido, la construccion de la
identidad se configura a través de las relaciones que establecen los individuos que conforman
un grupo y con los cuales cada individuo se identifica como parte de ellos. Desde esta
perspectiva se podria decir que, los sujetos conforman su identidad, tanto individual como
colectiva, segun las experiencias que desde su infancia resultan desde su entorno, en su diario

vivir, permitiéndoles ubicarse en el contexto para asi actuar con sentido propio.

En este mundo cambiante, los sujetos se estan viendo enfrentados a cambios marcados por
tendencias a nivel global, que afectan su identidad, como pasa con el uso del internet, por lo
que se estd hablando de la construccion de una identidad digital. Fernandez (2012) afirma
que “la idea de identidad digital se basa en la exteriorizacion de la personalidad a través de
los medios digitales” (pag. 71). Con la participacion en redes y el uso masivo de dispositivos
cada vez mas sofisticados, las personas estan expuestas a diversas experiencias, que de una

u otra forma repercuten en la concepcidn de si mismo, es por lo que se concluye que, a traves
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de las plataformas digitales como de redes sociales, se estd construyendo una identidad

digital, tema que se tratara méas adelante.

El entramado cultural que caracteriza a nuestra sociedad, el reconocimiento y valoracion de
las diferencias, es bésico para un desarrollo equitativo de los individuos dentro de las
comunidades, de ahi que en una comunidad sea importante reconocer y valorar la diversidad
cultural, sus costumbres y creencias, es decir, las diferentes practicas sociales que determinan
el aspecto sociocultural de un grupo o comunidad; por lo tanto, valorar esa diferencia que los
distingue a unos y a otros, les permitira crecer como colectivo. En este sentido, valorar las
diferencias individuales como grupales, sustenta el crecimiento de una sociedad mas justa y

equitativa.

2.2.2 Competencias cognitivas, emocionales y comunicativas.

Para una formacién ciudadana en los actuales contextos democraticos, que ademas son
digitales, es necesario tener en cuenta competencias como son las cognitivas, emocionales y
comunicativas, que relacionadas entre si hacen posible dicho propoésito. La competencia
cognitiva, hace referencia a las habilidades para realizar diversos procesos mentales que
favorecen el ejercicio de la ciudadania, (Chaux, Lleras, y Velasquez, 2004). Para estos
autores, estas competencias implican las siguientes habilidades: a) la toma de perspectiva
(ponerse mentalmente en los zapatos de los demas), b) interpretacion de intenciones (evaluar
las intenciones y propositos de las acciones ajenas), €) generacion de opciones (resolver
creativamente un conflicto), c) consideracion de consecuencias (considerar las
consecueincias de nuestras acciones), d) metacognicion (autoevaluacion y reflexion) y e) el
pensamiento critico (cuestionar y evaluar las creencias o afirmaciones). El desarrollo de la
competencia cognitiva permitird a los estudiantes interaccionar con sus semejantes a través

de la virtualidad y en el contexto escolar habitual, con mas autonomia y acierto.
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En cuanto a las competencias emocionales, Chaux, Lleras, y Velasquez (2004) afirman que
“son las capacidades necesarias para identificar y responder constructivamente ante las
emociones propias y las de los demas” (pag. 23). Para los autores estas competencias
responden a capacidades como: a) identificacion de las propias emociones (reconocer y
nombrar las emociones que puede experimentar) b) manejo de las propias emociones
(dominio sobre las propias emociones) c) empatia (sentir lo que los otros sienten) d)
identificacion de las emociones de los demas (identificar lo que siente el otro a través de sus
expresiones). En la medida en que el estudiante desarrolle aspectos como la capacidad el
autocontrol, manejo de las emociones, la empatia, estard en la capacidad de canalizar sus
emociones y sentimientos de manera adecuada cuando sea necesario. Lo anterior, les

permitira establecer relaciones mas fuertes y duraderas con sus pares y familiares.

En cuanto a la competencia comunicativa, Chaux, Lleras, y Velasquez (2004) afirman “las
competencias comunicativas son habilidades que permiten entablar dialogos constructivos
con los demas, comunicar nuestros puntos de vista, posiciones, necesidades, intereses e ideas,
en general, y comprender aquellos que los demés ctudadanos buscan comunicar” (pag. 24).
Ademas, consideran que dentro de esta competencia se ha de desarrollar aspectos como: a)
saber escuchar o escucha activa; b) el asertividad (expresar las ideas de forma clara y enfatica
sin herir a los demas) y c) la argumentacion (expresar y sustentar una posicion de manera
clara). Entonces, el ser humano al ser esencialmente comunicativo, desarrollar esta
competencia es fundamental para su avance personal. Considerando que el campo de accién
humano se ha ampliado con el ciberespacio, el desarrollo de esta competencia alcanza un
valor preponderante para la interaccion social de los individuos en los actuales contextos

digitales.

El uso de nuevos medios de comunicacion, para construir y enviar mensaje es cada vez mas
comun y masivo. En el dia, dia, el uso de herramientas de la web como el correo electrénico,
blogs, audio y videoconferencia, wikis, etc., son utilizados segun la actividad que se vaya

que realizar. Entre los estudiantes el uso de redes sociales quizés es el més generalizado por
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lo que se considera que la adquisicion y desarrollo de competencias comunicativas digitales,
les augura una interaccion fluida, sin que les genere frustracion o rechazo a las mismas. Uno
de los usos del web quizds mas generalizado entre la ciudadania, es la participacion a través
de redes sociales, supone la adquisicion y desarrollo de competencias comunicativas digitales
que auguren una interaccion fluida. Los jovenes de hoy, interactian en entornos sociales
donde hay libertad de expresion y participacion, por lo tanto, la adquisicion de competencias
ciudadanas integradoras, representa elementos importantes para el desarrollo de las

capacidades comunicativas.

Desde el plano cultural y social como el que circunda a la poblacién colombiana, la
formacion en competencias ciudadanas es una accion social y educativa, que compromete a
todos los estamentos. Sin embargo, hacerlo desde la escuela es prioritario teniendo en cuenta
que es alli donde confluyen un gran numero de estudiantes que muchas veces vienen de
distintas regiones trayendo costumbres, habitos, creencias, modos de hablar diferente. Ante
esas caracteristicas multiculturales que presenta la poblacion estudiantil, como es el caso de
donde se desarrolld esta investigacion, es que resulta significativo y pertinente la formacion
en competencias ciudadanas pluralidad identidad y valoracion de las diferencias, integradas
con las competencias cognitivas, emocionales y comunicativas. Corresponder desde lo
pedagdgico a la formacion ciudadana, conlleva la planeacion de acciones, estrategias y
propuestas didacticas que impliquen el uso de las tecnologias, el internet y el sin nmero de
herramientas que ofrece la web 2.0, que respondan a las necesidades educativas que presentan
los estudiantes en cuestiones de formacion ciudadana, en los entornos sociales de la

cibercultura.

Lograr que los estudiantes resuelvan los problemas de forma creativa sin acudir a la agresion,
teniendo presente que el respeto por el otro es primordial en las relaciones de grupo, resulta
ser muy significativo para la construccion y desarrollo de la ciudadania en cualquier contexto.
Desde un punto de vista formativo, este ha de ser el propdsito de las acciones pedagdgicas

relacionadas con la formacién ciudadana. Llevar al estudiante por el camino de la reflexion
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de sus actos, le brinda la posibilidad de adoptar comportamientos mas consecuentes cuando
tenga que enfrentar situaciones problematicas. De hecho, esta propuesta didactica apunta a
que los estudiantes con el uso de herramientas digitales, aprendan a resolver sus dificultades

a través del dialogo y la concertacion.

Por lo anterior, en el &mbito investigativo de este proyecto, se busco que los estudiantes
desarrollaran de forma participativa la adquisicion de este conjunto de competencias para
que tengan un desarrollo éptimo en esta la sociedad de la comunicacién. De ahi que las
actividades desarrolladas durante la secuencia didactica, estuvieran enfocadas a formar en el
estudiante, un conciencia critica y reflexiva, sobre la importancia de valorar la pluralidad y
las diferencias tanto individuales como colectivas. La siguiente imagen realizada por una
estudiante muestra como iban interiorizando aspectos trabajados en clase como la pluralidad
y las diferencias.

Me gusta pensaren
1o diferentes que son
mis compaieros

Imagen 1. Trabajo elaborado por estudiante relacionado con la pluralidad y las diferencias.
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2.3 El desarrollo de la ciberciudadania en contextos Ciberculturales.

En los actuales entornos sociales las TIC, ha virtualizado las acciones humanas a tal modo,
que ya pensarse una vida sin la presencia de las tecnologias puede resultar perturbador. Hoy
dia, las personas se conectan e interacttan libremente desde sus ordenado u otro dispositivo
realizando cualquier cantidad de acciones sin importar el lugar, la distancia, el tiempo, esto
gracias a internet. Desde esta perspectiva, se puede ratificar la idea de que en los nuevos
escenarios interaccionales, las TIC, han configurado una esfera publica global de
comunicacion, como la manifiesta (Rueda, 2010). Siendo asi, las interacciones sociales a
través de la red configuran el entramado social que solo se puede concebir a través de las
plataformas virtuales que permiten intercomunicarse a escala mundial. Formar grupos o
redes, interactuar y compartir es posible a través de la virtualidad ya que con tan solo
conectarse y dar un clic se adentra a todo un universo virtual de interaccion que ha

conformado la naciente cibercultura.

Como ya se ha dicho, en la actualidad el ejercicio de la ciudadania se esta llevando a cabo en
espacios digitalizados originando otras préacticas ciudadanas llevadas a cabo a través de las
plataformas virtuales, en consecuencia, emerge el concepto de ciberciudadania. Florez y
Ramirez (2014) ratifican el significado de este término como “un hibrido derivado de las
précticas ciudadanas desarrolladas a través de los dispositivos digitales y el internet” (pag.
4). Es decir, las acciones que estan realizando las personas a través de internet, concretan el
significado de este término, siendo indispensable analizar las necesidades educativas que
presentan los ciudadanos que la conforman. Pensar en una educacion que responda a las
necesidades formativas que presentan los ciberciudadanos, es posible con procesos de
alfabetizacion digital que desarrolle en los estudiantes competencias para participar en la

sociedad del conocimiento.
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En este mundo globalizado y digital ya no somos ciudadanos de un solo lugar, hoy dia somos
ciudadanos del mundo. Y es que interactuar a traves de las tecnologias, ha permitido a los
ciudadanos un empoderamiento en cuanto a la toma de decisiones y ha abierto ventanas de
oportunidades en cuanto a la participacion y el desarrollo en diversos ambitos, que nunca
antes habian sido posibles. Por lo tanto, en la actualidad formar para la ciudadania implica
tener en cuenta la forma como nos relacionamos unos con otros y como participamos desde
los espacios u entornos digitales. La ciudadania digital le ha de servir al ciudadano para
participar, socializar e interactuar desde su propio espacio o territorio con otras comunidades
locales, nacionales o internacionales, es decir, las fronteras desaparecen en el ciberespacio,

abriendo oportunidades de desarrollo y enculturacion global.

En la investigacion adelantada por Florez y Ramirez (2014) realizaron un analisis a la
inclusion de las competencias ciudadanas en el plan de estudio de dos instituciones
educativas, asi como el uso pedagdgico que profesores y estudiantes hacen de las TIC. Para
establecer las posibilidades pedagdgicas del uso de las TIC por profesores y estudiantes, las
investigadoras realizaron un diagnostico en dos instituciones, una en la Institucion Educativa
la Libertad en Medellin y la otra en la Institucion Educativa Cristo Rey, del municipio de
Benalcazar Caldas en Colombia. La poblacion estudiada fueron nifios y jovenes entre los 8 y
17 afios de edad que cursaban los grados de 4° (35 estudiantes) primaria y 9° (35 estudiante)

de secundaria.

Para este trabajo las investigadoras se habian propuesto tres objetivos: a) Diagnosticar en las
instituciones educativas objeto de estudio los avances en la institucionalizacion de las
competencias ciudadanas, para tomarla como punto de partida para la practica de la
ciberciudadania, b) Analizar los avances desde los ambientes escolares para el desarrollo de
las competencias ciudadanas. ¢) Explorar las posibilidades para la emergencia de un
ciudadano digital, capaz de construir su ciberciudadania. Entre los resultados que arrojé este

estudio, da cuenta de que en ninguna de las dos instituciones se utilizaban las TIC, en las
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actividades programadas para el desarrollo de las competencias ciudadanas. Por lo que se
evidencio la necesidad de articular los lineamientos curriculares emitidos por el MEN, para
la formacidn de competencia ciudadanas a través de practicas pedagdgicas que vincularan el
uso de las herramientas digitales. En forma resumida las investigadoras concluyen diciendo
que la aventura de la educacion estd en pensar el futuro, en buscar herramientas para la
formacion del ciudadano digital que participa activamente en la construccion de una sociedad
y que sabe convivir y cooperar en comunidades virtuales, conscientes de los riesgos que hay

en la red.

Para ser ciudadano digital o ciberciudadanos, es imprescindible que la ciudadania obtenga
primero habilidades para maniobrar la tecnologia, segundo, oportunidades de conectividad,
tercero, adquisicion de competencias integradas y cuarto, conciencia plena de la
favorabilidad del uso de las herramientas que ofrece internet. De alcanzar estos propositos se
estaria procurando la inclusion, la igualdad de oportunidades y la disminucion de la brecha
digital que adn persiste en algunos sectores sociales. Por lo tanto, resulta oportuno usar las
herramientas que ofrecen las TIC y el internet como elementos didacticos para la ensefianza
y aprendizaje de los estudiantes los cuales hacen parte de una sociedad digital. Una sociedad
que participa y también se forma en redes de conocimiento y que participa activamente en la
construccidn de sociedad que busca convivir y cooperar creando comunidades virtuales, e

identidades en linea, (Fl6rez y Ramirez, 2014).

Para formar ciudadanos con las competencias idoneas y correspondientes para actuar en los
actuales escenarios interactivos, se requiere generar las condiciones locativas propicias, es
decir, dotadas de los dispositivos digitales con acceso a internet. De esta manera la
incorporacion de las TIC, de modo cotidiano en el aula, ya dependera de la habilidad, los
conocimientos el compromiso y la disposicién de los implicados para querer aprovecharlas
en la planeacion de actividades. Incorporar las TIC a las actividades académicas es la

oportunidad de cambiar paradigmas educativos tradicionales, a través de la implementacion
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de propuestas didacticas que contengan estrategias que impliquen su utilizacién, como se

podré apreciar en el siguiente apartado.

CAPITULO 3

Didacticay TIC en la educacién

La didactica, disciplina concebida en el siglo XVII, por Juan Amés Comenio como la
“técnica de la ensefianza”, sent6 las bases sobre la cual surgi6 la pedagogia como disciplina
educativa. En su evolucidn, la didactica fue configurandose, como una disciplina pedagogica
que analiza, comprende y mejora los procesos de ensefianza y aprendizaje, centrandose en
las interacciones que se presentan entre docente y estudiante (Diaz, 2002). Como disciplina,
estd comprometida con los problemas que tienen que ver con los procesos de ensefianza y
aprendizaje, igualmente como ciencia, estudia e interviene en dichos procesos. Por lo tanto,
la didactica ha sido y sigue considerandose como parte fundamental en los procesos
pedagdgicos que se llevan a cabo en la escuela, centrados en el propésito de alcanzar

aprendizajes significativos en el estudiante.

Un concepto generalizado sobre la didactica es que es la ciencia que estudia el proceso
instructivo o de ensefianza, por lo que se le atribuyen dos elementos como objetos de estudio,
uno material que es el proceso instructivo y otro formal que tienen por finalidad producir
formacion integral en el individuo (Diaz, 2002). Al enfrentar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, surgen interrogantes que analizar sobre qué, cdmo y para qué ensefiar. Es ahi,

donde la didactica cobra sentido al responder a estos cuestionamientos.

Sales (2009) afirma que “la didéctica estudia el proceso de ensenanza y aprendizaje con todas
las dimensiones que la caracterizan en un momento dado y de este estudio fundamentado
pretende elaborar una serie de normas para actuar sobre éI” (pag. 29). De lo anterior, se puede

deducir que la importancia de la didactica radica en que busca la solucion al problema de
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cémo abordar los procesos de ensefianza y aprendizaje de forma organizada y con sentido.
Por tanto, se considera que, para llevar a cabo estos procesos la didactica aporta elementos

como los métodos, estrategias y técnicas para una ensefianza formativa.

El impulso que han tenido las TIC y su inclusion en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
a través de estrategias didacticas, va creciendo cada dia en la medida que los docentes se van
capacitando y tomando conciencia de su importancia como elementos dinamizadores de estos
procesos. La didactica como parte de la pedagogia que se ocupa del proceso ensefianza y
aprendizaje, contribuye a través del desarrollo de instrumentos tedrico practicos que facilitan
el uso de las TIC, a la formacién y desarrollo integral del estudiante (Carvajal, 2009). Sin
embargo, para que lo anterior sea factible es importante que en las aulas se cuente con los
recursos digitales para que profesores y estudiantes desde un uso didactico, logren hacer

vincularlas significativamente en su quehacer.

La didactica esta implicita en el proceso de ensefianza y aprendizaje, como disciplina del
saber que procura en el docente, la capacidad para seleccionar las herramientas, metodologias
y estrategias de ensefianza indicadas, para que la practica pedagdgica ejercida alcance los
objetivos trazados. La didactica se centra en los siguientes objetos de estudio: a) la ensefianza;
b) el aprendizaje; c) la instruccién; d) la formacidn, e) la comunicacion de conocimientos;
los sistemas de comunicacion y f) los procesos de ensefianza y aprendizaje (Carvajal 2009).
Se puede ver que, aspectos como la ensefianza y aprendizaje, son abordados de forma
separada y a la vez, relacionados entre si, siendo en estos procesos donde se acentla la

finalidad didactica.

3.1 Relaciones entre didactica, TIC y escuela

La escuela, es ese espacio donde los estudiantes tienen la oportunidad de compartir
experiencias, de socializar, de intercambiar conocimientos, cultura, es decir, de adquirir

aprendizajes para la vida. La forma en que el estudiante interaccione con comparieros,
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profesores, recursos educativos, dependencias, su cultura organizacional, sus normas, y
demas, influira en su formacion (La Cueva, 1997). De ahi la importancia de definir un
horizonte y principios institucionales que orienten la formacidn que se desea lograr en los

estudiantes, teniendo en cuenta que lo que ocurre en el contexto influyen en su aprendizaje.

En la educacién existen componente como la pedagogia, la didactica, los métodos, las
estrategias, la ensefianza y la escuela misma, que le dan sentido y permiten que cumpla su
funcion social. Estos componentes se relacionan y se complementan permitiendo la
viabilidad de los procesos de ensefianza y aprendizajes en la escuela. La ensefianza,
concebida como una accidn practica masiva, se vale de elementos, como metodologias,
estrategias, asignaturas y recursos, la didactica es la guia para llevarla a cabo (La Cueva,
1997). Entonces, para planificar la accion préctica, es necesario recurrir a la didactica para
lograr definir y establecer los métodos, estrategias, recursos y materiales que se emplearan
en los procesos formativos que, como se dijo anteriormente es alli donde radica su

importancia.

En la préctica educativa, los discursos, las mismas practicas y procesos pedagdgicos, estan
relacionados con la didactica segin cada disciplina. Por lo tanto, establecer esas relaciones
qgue se dan entre contenidos, estrategias y el uso pedagodgico de los recursos, permitira
comprender la finalidad de cada proceso y planificar las acciones didacticas
correspondientes. En los procesos de ensefianza y aprendizaje las practicas educativas se
valen de estrategias que permitan integran diversos recursos para el desarrollo de las
actividades. Entre estos recursos educativos se encuentran las TIC, las cuales representan
variadas posibilidades pedagdgicas y didacticas que posibilitan mejorar las practicas

educativas.

En la sociedad actual, las personas han establecido una relacién de hecho con las TIC,
sustentada en la utilizacion que estas vienen haciendo de ellas convirtiéndolas en elementos

indispensables para la vida diaria. Area (2010) afirma que “las telecomunicaciones, la
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television digital, Internet, la telefonia movil, y demas artilugios tecnol6gicos son parte
sustancial de la civilizacion de nuestro tiempo” (pag. 40). Lo anterior resulta cierto ya que
hoy dia se puede observar que desde el méas chico hasta el mas adulto tienen algun contacto
con estas. No obstante, las tecnologias incursionaron en la sociedad abruptamente, lo que

ocasiono sobre todo en la educacion, cierta resistencia en su adopcion y aplicacion.

Ya adoptadas y adaptadas a la educacion, las TIC se convierten en herramientas que cada dia
ganan mas terreno como elementos didacticos utilizados en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Sin embargo, su incorporacion, se ha venido dando con mayor 0 menor impacto
dependiendo del contexto en que las TIC, son utilizadas y quienes las utilizan. Es claro que

las TIC por si solas, no generan cambios importantes ya que los contextos de uso

y en el marco de estos contextos la finalidad o finalidades que se persiguen con la
incorporacion de las TIC y los usos efectivos que hacen de estas tecnologias los
profesores y alumnos en los centros y en las aulas, son los que acaban determinando su
mayor 0 menor impacto en las practicas educativas y su mayor 0 menor capacidad para

transformar la ensefianza y mejorar el aprendizaje (Coll, Mauri y Onrubia, 2008, pag.74).

Se podria decir gque, segun los usos que profesores y estudiantes les den a las tecnologias
educativas, determinan su incorporacion e importancia como elementos no solo
transformadores, también innovadores de los procesos educativos. Desconocer las
oportunidades en cuanto a recursos didacticos que ofrecen las TIC y el internet, iria en

contravia a los requerimientos educativos que demanda nuestros estudiantes en la actualidad.

3.1.1 Relaciones entre didactica, TIC, contenidos, docentes y estudiantes

Teniendo en cuenta que la educacion es un proceso que se lleva a cabo en un contexto donde
interaccionan varios actores, es importante mirar como se relacionan entre si y como se dan
esas relaciones dentro del aula. Cada uno de estos elementos tiene un rol determinado y unas
caracteristicas definidas. Siendo la practica educativa un proceso donde se establecen

relaciones dialdgicas no solo entre didactica, métodos, recursos, también se dan entre
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profesor estudiantes y contenidos, todos conforman un entramado educativo donde cada

elemento, cada actor tienen un rol o papel importante.

La presencia de las tecnologias en la vida de los seres humanos ha sido significativa ya que
la mayoria de las personas realizan sus actividades a través de algin dispositivo digital
adquiriendo conocimiento a traves de ellas. En cuanto al aprendizaje, los estudiantes de hoy
aprenden de forma diferente con elementos digitales en contexto distintos a la escuela. Esto
ha llevado a que la ensefianza y el aprendizaje escolar se transforme, en la busqueda de
corresponder a requerimientos actuales en canto al tipo de formacion. Es asi como con la
presencia de los elementos tecnoldgicos en el aulay la conexidn en red supone la redefinicion
del aula como un espacio pedagogico, que ha de favorecer la construccion de conocimiento

aplicable a la vida diaria (Dussel, 2010).

El salén de clase es un espacio reducido donde profesores y estudiantes confluyen
diariamente estableciendo una relacion simbidtica correspondida. En su interior se establecen
relaciones entre estudiantes -estudiantes y entre estudiantes y profesor, conformando un
espacio propicio para la sociabilidad e intercambio social y cultural. Cuando los estudiantes
intercambian saberes a través de la interaccion con el otro, el aprendizaje se vuelve
enriquecedor y significativo, ya que al intercambiar aspectos culturales se establece a la vez
un aprendizaje cognitivo y social. Entonces, la forma como se relacione estudiantes,
profesores y contenidos seré propicio para alcanzar ambientes de aprendizajes donde lo tanto
cognitivos y lo social se favorezca, es decir, lo que ocurra en el aula, repercutira en el logro
de los objetivos de ensefianza como en los objetivos de aprendizajes que se quieran alcanzar

dentro de ella.

3.1.2 Rol del docente y estudiante en los entornos virtuales de aprendizajes.

Nos encontramos en una era donde lo digital se ha venido posesionando en la sociedad
cambiado sus costumbres y formas de vida. Aunque en la educacion su incursion se ha dado

paulatinamente, ésta ha venido suscitando cambios significativos tanto en los contenidos
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como en las formas de ensefiar y aprender. Se podria decir que hoy en dia para aprender, las
barreras de espacio y tiempo desaparecieron teniendo en cuenta las posibilidades de
flexibilizacion e individualizacion que permiten las TIC. Desde la escuela, profesores y

estudiantes hoy estan asumiendo otros roles.

En los actuales entornos virtuales de aprendizaje, es de suma importancia que el profesor
tenga claro y asuma su rol como parte esencial en los procesos de ensefian y aprendizaje.
Ante las nuevas perspectivas educativas, el rol de los profesores va mas alla de transmisor de
informacion al de facilitador del aprendizaje, donde lo mas importante no seré el entorno en
que se produzca, sino la disposicion que tenga para guiar al estudiante en su adquisicion
(Cabero y Marin, 2017). Es decir, con la integracién de las TIC a los procesos educativos,
los profesores no solamente han de aprender a dominar y valorar la potencialidad de las TIC,

también han de guiar el camino para que el estudiante produzca conocimiento.

En la actualidad, uno de los roles mas significativos del docente es el disefio de TIC y de los
entornos de aprendizaje (Cabero y Marin, 2017). Desde esta perspectiva, se podria decir que,
una de las nuevas funciones de los profesores es la de disefiar ambientes digitales con
situaciones que potencien la formacion y la adquisicion no solos de competencias digitales,
también de competencias sociales que le sirvan al estudiante para una sana interaccién e
integracion en las emergentes comunidades virtuales. Siendo conscientes de que las TIC y el
internet, cambiaron las formas de aprendizaje y que de igual modo las formas de ensefianza,
sera mas facil comprender como proceder en la orientacion de los estudiantes en cuanto al
uso de las herramientas TIC, en la actual cultura digital, la cual, trae implicito una nueva
cultura de aprendizaje. Ante lo anterior, el profesor de hoy requiere estar formado en

competencias digitales que le permitan alcanzar los propdsitos anteriores.

En este sentido y ante lo que significa para el profesor de hoy estar en un aula de clase,
acomparfiando, orientando o guiando a un grupo de estudiantes hacia la adquisicién de unos

aprendizajes cognitivos y sociales, que ademas han de ser pertinentes y acordes a las
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necesidades de los estudiantes, éste ha de adquirir las competencias digitales que le permitan
ejercer bien su trabajo. Autores como Rangel (2015); Salinas, De Benito y Lizana (2014);
San Nicolas, Farifia y Area (2012); Gisbert, Gonzélez y Esteve (2015), han planteado en sus
investigaciones, que los profesores han de formarse en competencias digitales que los hagan
competentes en el uso de las TIC, para que estén en capacidad de acompafar a sus estudiantes

en su formacion.

La formacion docente en cuanto a la adquisicion de competencias digitales, ha estado en la
vision de entidades a nivel nacional e internacional, estos organismos han establecido las
competencias TIC, para los docentes, con el fin de que estén preparados para enfrentar el uso
pedagdgico de las TIC. En Colombia, el MEN (2013) bajo direccionamientos de las politicas
educativas establecidas han venido guiando la formacion digital del profesorado. Asi mismo,
la UNESCO (2008) establecié las competencias que los docentes requieren para el uso
pedagdgico de las TIC. Contar con profesores competentes en el manejo y uso de la TIC, les
permitia asumir su rol, de forma eficiente, a la vez, obtendra en sus estudiantes mejores

resultado en cuanto al aprendizaje.

En definitiva, los profesores han de asumir un rol con caracteristicas mucho mas dinamicas,
para enfrentar el reto que la aparicion de las TIC y su vinculacion a los procesos educativos
les ha planteado. Asi como se esta procurando que los estudiantes adquieran competencias
digitales, también los profesores necesitan esta formacion para que puedan responder y
asumir estos roles que se han convertido en algo mas que un reto. Asumir el nuevo rol
docente implica ser guia y facilitador de recursos para la formacion de estudiante activos,
que participan en sus propios procesos de aprendizajes, que gestionan las herramientas TIC,
y las utilizan no solo para su aprendizaje (Salinas, De Benito y Lizana, 2014). Con la
formacion de los profesores en competencias digitales, gana la educacion y gana la sociedad,
ya que se estaria aportando hacia la consecucion de una ciudadania competente,

emprendedora e innovadora que trabaja en red.
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Asi como los profesores en los nuevos entornos de aprendizaje estan transformando sus
practicas pedagdgicas asumiendo un nuevo rol (orientador), asi mismo lo han de hacer los
estudiantes en los procesos de aprendizaje. Los estudiantes de hoy presentan otras
caracteristicas, dejaron de ser actores pasivos en el proceso de ensefianza y aprendizaje, para
ser agentes dindmicos en sus formas de relacionarse y comunicarse con sus compafieros, en
las formas de analizar y enfrentar lo que sucede a su alrededor y en la forma de gestionar su
propio conocimiento (Cabero y Marin, 2017). Estamos ante estudiantes que proponen,
participan, descubren y se maravillan con las tecnologias. Y es que la realidad de nuestros
jévenes esta rodeada de las TIC, su manipulacion constante ya sea chateando, jugando,
realizando alguna tarea escolar o escuchando masica, son algunas de las actividades diarias

que realizan usando tecnologia.

Una de las caracteristicas quizas mas importantes de las herramientas digitales es que
permiten un aprendizaje en red que se da en colaboracién con otros que no siempre son
conocidos. Considerar que estamos ante la conformacion de un estudiante que aprende desde
la virtualidad con caracteristicas y habilidad propias de esta era, es ser conscientes de la
realidad que estan viviendo nuestros estudiantes. La atraccién que ejerce las TIC en los
estudiantes se puede evidenciar cuando se le habla de trabajar en el aula digital,
inmediatamente cambia su semblante, actitud y expectativa. Lo anterior se pudo evidenciar
durante el desarrollo de la secuencia didactica, cuando, por ejemplo, al entablar conversacion
a cerca del trabajo que estdbamos realizando en el aula de informética algunos estudiantes
manifestaban: E.1-“Profe es divertido trabajar en el aula de informatica porque aprendo mas

sobre los computadores™ ; E.2- “profe es chévere trabajar en el aula de informatica porque
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entre nosotros nos ayudamos cuando yo no sé algo un compafiero me ensefia”; E.3-“ si a mi

me gusta porque uno aprende cosas distintas”.

Lo anterior, reafirma la idea de que estamos ante un estudiante al que lo atrae la tecnologia
y con la cual ha establecido una relacion de motivacion. Por lo tanto, plantearle situaciones,
actividades y estrategias que lo lleven a aprender haciendo lo que habitualmente hace como
es interactuar con la tecnologia resulta conveniente. En este sentido, la relacion educacion,

escuela, profesores, estudiantes, adquiriria un sentido mas practico ajustado a la realidad.

En concordancia a lo dicho anteriormente, es evidente que las précticas cotidianas de los
estudiantes estan relacionadas con algun artefacto tecnolégico, sobre todo fuera de la escuela.
Pero, manejar las TIC con destreza no es suficiente ante la cantidad de informacion y las
acciones que los estudiantes pueden realizar a traves de ellas. Estos han de adquirir las
competencias que les permita un aprendizaje en colaboracion con otros, resolver problemas
cotidianos simples y complejos, realizar tareas, participar en la consecucion de proyectos
grupales, también para la sociabilidad en redes sociales (Aguilar, 2012). Sacar provecho a
esta realidad dando la oportunidad a los estudiantes de que gestionen su propio aprendizaje
brindandoles las herramientas que necesitan, les va a permitir dejar de ser sujetos pasivos

pasando a ser autbnomos y propositivos en el acto de aprender.

Para que los estudiantes en la era digital tengan un desarrollo prominente necesita desarrollar
competencias que asi lo permitan, es una idea planteada y en la que estan de acuerdo
diferentes autores. Por ejemplo, Area (2010) recomienda tener en cuenta tres ambitos o
competencias de aprendizaje que el estudiante ha de desarrollar cuando se disefian procesos
de aprendizaje que impliquen el uso de las TIC, estos son: a) saber buscar, seleccionar,
analizar y comprender la informacion; b) saber expresarse textualmente, audiovisualmente y
digitalmente; c) saber comunicarse y trabajar colaborativamente en distintos entornos tanto
presenciales como virtuales. Se considera importante que los estudiantes adquieran estas
competencias con las cuales, podra tener un mejor desarrollo en cuanto al manejo de la
informacidn, la participacion y la autonomia en los contextos digitales. Se plantea entonces

como, a traves de un proceso de alfabetizacion digital, es posible la adquisicion de
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competencias digitales que permitan formar estudiantes que asuman un rol de agentes

proactivos en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

3.1.3 Relaciones entre los contenidos, profesores y estudiante a través de las TIC

Con la digitalizacion de la informacion se amplio la perspectiva de una cultura que dialoga
entre los libros impresos y el texto digital. En cuanto a los contenidos, estos responden a un
proceso largo, social y tecnologico dirigido que ha ido modelando sus formas y
representaciones en distintos formatos (Rodriguez, 2008). Tanto lo andlogo como lo digital
han llegado a complementarse ampliando las oportunidades de acceso a la informacion ya
que los contenidos en ambos tipos de textos, representan la informacion que se consideran
relevante en cada una de las disciplinas pedagdgicas. Por lo tanto, que los estudiantes
interaccionen con lo analogo como con digital, amplia las fuentes de consulta a su

disposicion.

Es importante tener en cuenta el papel que juegan las TIC como mediadoras en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, entre profesores, estudiantes y contenidos, segun el uso que se
haga de ellas. Esta relacion mediadora Coll, Mauri y Onrubia (2008) la ejemplifican de la
siguiente manera: a) en relacion entre estudiantes y contenidos de aprendizaje, b) en relacion
entre profesor y contenidos de aprendizaje, ) en relacion entre los profesores y los alumnos
o entre los alumnos, d) en relacién con la actividad conjunta desplegada por profesores y
alumnos durante la realizacion de las tareas o actividades de ensefianza y aprendizaje, €) las
TIC como instrumentos configuradores de entornos o espacios de trabajo y de aprendizaje.
Estas relaciones mediadoras de las TIC, seran posible y significativas en la medida que, tanto

profesores y estudiantes hagan uso de ellas.

Los contenidos representan la informacion que se considera importante que el estudiante ha
de aprender y se les presenta en distintos el soporte como libros de texto, fotocopias y
soportes digitales (audios, videos, diapositivas, entre otros). Debido a la complejidad de
algunos contenidos, los profesores los transforman a través de métodos didacticos

adecuandolos a los estudiantes para facilitarles el acceso. Al respecto, Rodriguez (2008)
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presenta tres modelos basicos de cOmo organizar contenidos, para facilitar a los estudiantes
el acceso. a) modelo lineal o secuencial que corresponde a como encontramos la informacion
en los libros, la cual consiste en péginas que se pasan en un orden preestablecido; b) un
modelo jerarquico, basado en un arbol de informacion, que permite organizar los contenidos
en niveles y subniveles, como es el caso de las enciclopedias, los portales educativos y los
entornos de aprendizaje virtual que incluyen muchos cursos; c¢) el modelo hipertextual,
basado en la metéfora red o telarafia, que consiste en una forma de escritura y de lectura de
manera no lineal. Supone que la informacidn se organiza en documentos o nodos de tamafio

variable y que cada nodo se puede conectar con otros mediante enlaces o vinculos.

En la web los contenidos se multiplican dia a dia, al ritmo que se digitalizan revistas
cientificas, libros, distintos tipos de textos y de contenidos en general. Esto favorece la
generalizacion de contenidos en escenarios de educacion informal, propiciados por el
internet. Estos contenidos no han sido elaborados con una finalidad educativa, pero funcionan
en procesos de aprendizaje (Rodriguez, 2008). Tanto profesores como estudiantes se han de
dar a la tarea de buscar los contenidos apropiados en texto analdgico, como en el texto digital

que guien los procesos de ensefianza y aprendizaje en entornos mediados por las TIC.

La introduccion de las TIC en las aulas esta demandando profesores con dominio pedagdgico
para el uso de ellas. En este sentido, Cozar, Zagalaz y Saez (2015) realizaron una
investigacion donde plantean la necesidad de capacitar a los profesores en las TIC a través
de la interaccion de tres dimensiones como son: disciplinar, pedagégica y tecnoldgica. El
objetivo principal de este estudio consistia en valorar las percepciones, de un grupo de 82
estudiantes de la asignatura “Nueva metodologia para la ensefianza de la historia” del grado
de Maestro en Educacion primaria de la Facultad de educacion de Albacete. Para llevar a
cabo la intervencion tomando como base el modelo el TPACK (Conocimiento Técnico
Pedagogico del Contenido), y una metodologia de aprendizaje basado en problemas. El
alcance de la investigacion fue descriptivo, orientado por un enfoque mixto (cuantitativo y

cualitativo).

86



Cozar, et al. (2015) manifiestan que partiendo de la experiencia realizada con 82 estudiantes
aprendices digitales y futuros maestros, a quienes aplicaron una formacion integral, tanto
disciplinar, pedagdgica tecnoldgica, mediante la creacion de contenidos curriculares, los
resultados dejaron ver que estos procesos pueden llegar a desplazar los medios y recursos
traicidnales. Siendo asi, la favorabilidad de nuevas préacticas educativas que potencien el
aprendizaje significativo, colaborativo, autbnomo y experiencial en los estudiantes, va por
buen camino. Basados en la experiencia y en los resultados obtenidos los investigadores
concluyeron que fortalecer la capacitacion docente en uso adecuados de las TIC siguiendo el
modelo TPACK, se realice de modo real y coherente atendiendo las demandas de la sociedad

de la informacidn y el conocimiento.

3.2 Las TIC, como recuso didactico en la implementacion de propuesta
didécticas.

Gracias a las TIC y al internet en la escuela de hoy, se puede contar con recursos didacticos
que mejoran las practicas educativas. Lograr una vinculacion de las TIC como recursos
educativos a los procesos de ensefianza y aprendizaje, se ha convertido en reto para directivos
y profesores. Vallejo y Ospina (2012) consideran que “[...] se requiere incorporar el uso
cotidiano de la tecnologia en el disefio, planeacion, desarrollo y evaluacion de las actividades
académicas” (pag. 56). Esta perspectiva, soporta la idea de que el uso cotidiano de la
tecnologia en el aula puede mejorar las competencias digitales tanto en docente como en

estudiantes, mejorando a la vez, las estrategias de ensefianza y de aprendizaje.

Para una efectiva integracion curricular de las TIC, la habilidad, conocimientos y disposicion
de los profesores para crear ambientes de aprendizajes donde éstas se fusionen con las
practicas pedagdgicas sera determinante. De ahi, que el reto a asumir por los profesores sera
aprovecharlas dandoles un uso pedag6gico que potencie la transformacién de las
metodologias tradicionales en estrategias didacticas innovadoras que promuevan la
construccion de aprendizajes significativos (Aguilar, 2012). Ademas, utilizar las TIC en el
aula como estrategias de aprendizaje favorece en los estudiantes el trabajo colaborativo y la

ayuda mutua como se muestra en la imagen.

87



Imagen 2.Trabajo colaborativo usando las TIC.

Generar propuestas didacticas que impliquen el uso de las TIC en los actuales escenarios
educativos, comprende disefiar experiencias de aprendizaje donde los estudiantes han de ser
protagonistas. Es decir, propuestas pensadas para estudiantes que aprenden de forma
diferente a través elementos digitales cada vez mas comunes para ellos. En estos nuevos

escenarios de aprendizaje

se han de generar propuestas curriculares y didacticas flexibles, adaptables a las
caracteristicas del usuario, profundizando su conocimiento y estimulando la indagacion y
la autonomia. Al mismo tiempo, se ha de potenciar la interaccion, la conversacion, el
aprendizaje social, el desarrollo profesional y personal continuo y las conexiones a nivel

global (Salinas, Benito y Lizana, 2014, p4g. 151).

Implementar el uso de las TIC, como recurso didactico, repercutira en clases dindmicas, que
estimulen la indagacion y la interaccion de los estudiantes a través estrategias didacticas que
promuevan el trabajo grupal para un aprendizaje colaborativo. Al propiciar estos ambientes
de aprendizaje, se esta promoviendo a la vez escenarios democraticos para la construccion
del conocimiento, donde las practicas de valores sociales son fundamentales para el logro de

una convivencia donde se respete la pluralidad y las diferencias.
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3.3 Estrategias didacticas para la alfabetizacion digital en la basica primaria.

Los conocimientos previos que tienen los estudiantes sobre el manejo de las TIC,
basicamente es debido al contacto con diversos elementos digitales fuera del contexto
escolar. Ante la escasa utilizacion en la escuela, cabe preguntarse como abordar esos
conocimientos previos, para que queremos integrarlas a los procesos académicos, cOmo
hacerlo y en qué tipo de actividades se pueden emplear (Sales, 2009). Realizar esta reflexion
por parte del profesor le ayudara a decidir que métodos y estrategias didacticas sean
pertinentes aplicar, que permitan alcanzar los objetivos de aprendizaje trazados para cada
clase. Entonces, para la puesta en escena de las TIC como recurso didactico, hay que tener
en cuenta los conocimientos que tenga el estudiante en cuanto al manejo y usos, conocer las

posibilidades que ofrece el recurso y que queremos lograr con su implementacion.

En cuanto al método didactico, Sales (2009) indica que éste, es una sucesion de acciones
dirigidas a alcanzar un fin y las estrategias, como aquellos procedimientos de actuacion que
el profesor pone en practica en la fase interactiva, proactiva y posactiva del proceso de
ensefianza y aprendizaje (p.35). Sin embargo, el autor manifiesta que desde los afios 80, el
método didactico perdid interés al introducirse la expresion “‘estrategias didacticas” como
sinonimos de “método didactico”. Con lo anterior al método didéctico lo redujeron a unas
técnicas precisas y concretas propias de la corriente denominada tecnologia educativa o
tecnocréatica, que adopta la expresion de estrategias didactica, basada en técnicas de

ensefianza.

La didactica contempla tanto las estrategias de ensefianza como las estrategias de aprendizaje,
las de ensefianza son las que plantea el docente para facilitar un procesamiento mas profundo
de la informacion. Las estrategias didacticas son practicas que se relacionan con los
contenidos de aprendizaje y han de poner en juego las habilidades, conocimientos y destrezas
de los estudiantes. Estos procedimientos o recursos promueven el aprendizaje, para lo cual,
hay que empezar con una definicion de los contenidos para luego elaborar las estrategias

adecuadas las cuales han de estimular en los estudiantes la observacion, el andlisis, la opinion
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y la reflexion (Carvajal, 2009). Por tanto, las estrategias didacticas han de llevar al estudiante

a la comprension de los problemas y encontrar las posibles soluciones.

Feo (2010) define las estrategias didacticas como “los procedimientos (métodos, técnicas,
actividades) por los cuales docentes y estudiantes, organizan las acciones de manera
consciente para construir y lograr metas previstas e imprevistas en el proceso ensefianza y
aprendizaje” (pag. 222). Ademas, realiza una clasificacion de estos procedimientos, seglin el
agente que lo lleva a cabo, de la siguiente manera: estrategias de ensefianza; estrategias
instruccionales; estrategias de aprendizaje y estrategias de evaluacion. Teniendo en cuenta lo
anterior, seria significativo la construccion de estrategias didacticas que integre estos
procedimientos donde el estudiante sea agente activo del proceso y el protagonista de su
propio aprendizaje. Ademas, las estrategias didacticas han de ser pensadas teniendo en cuenta
las necesidades y expectativas de los estudiantes, quienes a partir de los saberes previos
construyen aprendizajes significativos y pertinentes, los cuales ha de transferir a los contextos

reales donde se desenvuelve.

El profesor como responsable del disefio del como se desarrollen los procesos de ensefianza
y aprendizaje, desde sus conocimientos y habilidades ha de seleccionar las estrategias
didacticas teniendo en cuenta las necesidades educativas de los estudiantes y los recursos que

hay en su entorno. Dependera de la seleccion de las estrategias didacticas, que

incidan en situaciones de éxito o fracaso escolar; dota a los estudiantes de maltiples
posibilidades de interactuar en contextos y situaciones reales de aprendizaje; se favorece
la adquisicién de conocimientos, desarrollo de habilidades y formacidn de valores y, mas
que formacién, permiten guiar al estudiante para realizar procesos con autonomia e

interaccion (Rivero, Gomez y Abrego, 2013, pag. 193).

De acuerdo a lo anterior, de la habilidad que tenga el profesor para la seleccion de las
estrategias didacticas que favorezcan el aprendizaje en las estudiantes, dependera que ese
aprendizaje sea significativo o no para ellos. Con la integracion curricular de las TIC, se

amplia el abanico de recursos didacticos aplicables en los procesos de ensefianza y
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aprendizaje, configurandose en estrategias que facilitan los aprendizajes (Rivero, Gomez y
Abrego, 2013).

Las estrategias didacticas se consideran un plan de accion orientado por el profesor y con la
participacion activa del estudiante. Estas han de permitir al estudiante alcanzar el logro de
los objetivos de aprendizaje propuestos. Para alcanzar los objetivos propuestos en esta
investigacion, se planted una secuencia didactica que constd de estrategias didacticas que
implicaron el uso de variados recursos y elementos digitales como se mostrara mas adelante.
En cuanto a la seleccidn de las estrategias se tuvo en cuenta los recursos disponibles y los

aprendizajes que se querian alcanzar.

Gonzalez, Méndez y Serna (2015) realizaron un trabajo investigativo con estudiantes de 5°
de la Institucion de Educativa 30 de agosto de la ciudad de Pereira, Colombia, el cual
consisti6 en una estrategia pedagdgica mediatizada para el fortalecimiento de las
competencias ciudadanas participativas. Aplicando la metodologia cualitativa, y unos
instrumentos acordes al método como fueron la encuesta, diario de campo observacion
participante, recogieron la informacion la cual fue analizada e interpretada. La propuesta giro
en entono a la aplicacién de una secuencia didactica con temas relacionados con los
mecanismos de eleccion por medio del voto, del representante al concejo directivo, a la
personeria y representante del grupo, con el fin de que los estudiantes reconocieran los

distintos mecanismos de participacion.

A manera de incorporacion mediatica usaron un programa de television (zamba pregunta)
siendo este medio el méas asequible en la region donde se implementd la propuesta. Segun
los resultados obtenidos, los estudiantes reaccionaron favorablemente a la estrategia
implementada alcanzando los objetivos propuestos, por lo que las autoras concluyeron que:
a través de estrategias que impliquen el uso de medios audiovisuales (television) puede
fortalecer los procesos educativos, la idea es utilizar los medios que estén al alcance. Los
ambientes de aprendizaje mediatizados se constituyen en espacios donde los estudiantes

interactdan convirtiéndose en un entramado de nuevos significados que fomentan el
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aprendizaje del estudiante. Esta propuesta guarda relacion con la investigacion aqui

adelantada en cuanto a la metodologia, instrumentos y la estrategia didactica aqui planteada.

Considerando los actuales entornos de aprendizaje caracterizados por permitir una
interaccion permanente, donde la comunicacion fluye sin importar barreras espacio temporal,
las TIC se presentan como recursos mediadores y didacticos para un aprendizaje eficaz,
permanente y globalizado. Desde esta perspectiva, el uso de los recursos digitales como parte
de estrategias didacticas para la ensefianza resulta motivador para el estudiante, generando
aprendizajes significativos, practicos y aplicables a sus contextos. Desde el punto de vista
interaccionar, se favorece el aprendizaje colaborativo para lo cual, las practicas de valores
sociales son fundamentales para que en esa dindmica interrelacional que se presenta, el

respeto por el otro sea una filosofia de vida.

Como se ha dicho, el uso del recurso didactico digital resulta para el estudiante una
experiencia motivadora que lo impulsa a un aprendizaje autodidactico, auto dirigido, que le
permite experimentar una forma de aprendizaje libre, comodo, autbnomo, y a la vez
colaborativo. Siendo los estudiantes los que interactian con las TIC con mayor frecuencia,
resulta pertinente que en los procesos de ensefianza y aprendizaje se implementen estrategias
didacticas donde se vinculen el uso de recursos digitales, no solo desde las Ciencias Sociales
sino, desde todas las areas. Desde la integracion curricular de las areas Ciencias Sociales,
Tecnologia e informatica y ética y valores, se pretendié con esta investigacion, aportar a la
construccion de competencias ciudadanas a través de estrategias didacticas que implique el
uso de recursos digitales.

3.4 Alfabetizacion digital y Competencias ciudadanas, desde el enfoque curricular de
las Ciencias Sociales.

La implementacién inicial de la ensefianza de las Ciencias Sociales en el curriculo escolar
colombiano se establecido con la intencidn de favorecer una cultura general, la formacion de
valores y una identidad nacional a traves del estudio de la historia patria y la descripcion
geografica (MEN, 2002). Sin embargo, las transformaciones sociales que ha experimentado
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la sociedad desde mediados del siglo XX y comienzos del siglo XXI, con el desarrollo de la
tecnologia, los medios de comunicacion, la cultura, la globalizacion, planteé otras
perspectivas de andlisis e interpretacion social. Esto ha llevado a las Ciencias Sociales a

replantear el enfoque didactico disciplinar con el cual se ha de abordar su ensefianza.

De la mano del movimiento pedagdgico, se empezé a definir una propuesta integradora de
las Ciencias Sociales, es decir, desde un analisis interdisciplinar. Los aportes pedagogicos de
este movimiento logrados a través de la movilizacion ciudadana y social y la constitucion
politica del 1991, que propugno por el rescate de la educacion como un servicio publico y de
calidad, sentaron las bases para configurar un nuevo marco legal de la educacion colombiana
ley 115 de1994, con al cual se establecieron los lineamientos curriculares para el area (MEN,
2002). Al establecerse los fines y lineamientos curriculares para el area, se ampli6 su radio
de accion en cuanto disefio curricular, conveniente para la implementacion de una ensefianza
de las ciencias sociales para la formacion de ciudadanos responsables, criticos y participativo,

caracteristicas que ha de tener el ciudadano de la sociedad del conocimiento.

3.4.1 Fundamentacion didactica para el area de ciencias sociales desde un enfoque
problematizador

La emergencia de las Ciencias Sociales como disciplina fue tratada desde un enfoque
epistemoldgico dominante de la época como fue el positivismo, con el cual se pretendia
investigar los fendmenos sociales desde una mirada de las Ciencias Naturales. Pero la
complejidad de la vida social, demandaba el estudio de los fendmenos sociales desde otros
enfoques epistemoldgico como lo son el hermenéutico, interpretativo y critico. Teniendo en
cuenta que las acciones humanas estan inmersas en un medio social y cultural, desde la
perspectiva interpretativa la comprension del mundo se da como una accion social
impregnada de sentido (MEN, 2002). Desde el enfoque hermenéutico el cual busca
interpretar y comprender los motivos que impulsan las acciones humanas, permite interpretar
la realidad en un contexto concreto, por lo que resulta comprensible y apropiada su aplicacion

en las Ciencias sociales.
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Las Ciencias Sociales son consideradas una manera de construccion de conocimiento
historico y cultural de la humanidad, por lo que su ensefianza implica acciones curriculares
y didacticas, que promueva el conocimiento social, del entorno, de las acciones humanas y
sus afectaciones en la vida misma. Es por esto que, las Ciencias Sociales han de plantearse
como experiencias cientificas de la humanidad que le sirva para afrontar los retos del
presente, ya que lo saberes sociales, histéricos y geograficos son imprescindibles en la
formacion de una ciudadania con criterio propio (Hernandez, 2007). Surge entonces para esta
area, un enfoque problematizador, abierto, flexible, basado en el planteamiento de problemas
y preguntas que permitan afianzar en el estudiante un conocimiento social basado en la
indagacion de lo que sucede en su entorno proximo y lejano. De ahi, que se haya considerado
pertinente implementar la propuesta didactica de alfabetizacion digital para la formacion de
competencias ciudadanas desde la dinamica curricular de las Ciencias Sociales. (MEN,
2015)

Como el enfoque curricular de las Ciencias Sociales plantea una metodologia de resolucion
de problemas a partir del planteamiento de preguntas problematizadoras, se considera que
estas han de suscitar en el estudiante el interés por adquirir conocimiento a traves de la
indagacion. Es decir, el planteamiento de preguntas problematizadoras ha de llevar al
estudiante a pensar y a cuestionarse sobre el mundo que lo rodea, a través del desarrollo de
un pensamiento social, el cual se configura en un objetivo fundamental de la educacion
(Canals, 2008). En la actualidad, el mundo le ofrece al estudiante herramientas mejoradas
cada dia para acceder a la informacion, comunicarse y relacionarse con personas de cualquier
lugar. Por lo tanto, el trasfondo del planteamiento de la propuesta didactica desde la dindmica
curricular de la Ciencias Sociales, buscaba que los estudiantes promovieran la resolucién de
los problemas que surgen en las vivencias cotidianas, en los contextos férmales y digitales
donde participan, desde un sentido critico contextualizado, valorando las diferencias de la
diversidad cultural de la poblacion.

Siguiendo las directrices de la Ley General de Educacion (1994) y las exigencias del mundo
globalizado en cuanto a la calidad educativas, el ICFES implementa la evaluacion por

competencias. Su justificacion de peso fue la necesidad de desarrollar competencias teniendo
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en cuenta el impacto de los medios masivos de comunicacion, lo cual exigia competencias
para comprender, generar y transformar la informacion en conocimiento, y la competencia
para sostener con justificacion de peso el valor de la verdad (MEN, 2002). Entonces se
plantea la necesidad de la construccion de curriculos por competencias inicialmente para el
area de Matematicas y Lengua Castellana luego, para las Ciencias Sociales y Naturales,

también para las ensefianzas de la tecnologias e informética y las competencias ciudadanas.

En el 2004, el MEN, emite los estandares basicos en competencias (EBC) para el area de
Ciencias Sociales. Con estos estdndares se pretende que los estudiantes, no se limiten a
acumular conocimiento, sino que aprendan lo pertinente y lo puedan aplicar en la solucion
de problemas que surjan en la vida cotidiana de manera razonable (MEN, 2004). Con el
aprendizaje competencial y gradual a lo largo de los diversos niveles educativos, se establecio
lo que los estudiantes deben saber y saber hacer al finalizar cada grado en las areas
mencionadas anteriormente. Procurar que el estudiante adquiera las competencias que le
permitan ser cada vez mas competente, se estara aportando a la formacion de un ciudadano
con criterio reflexivo, propositivo y competitivo, el cual esta inmerso en un mundo que se

transforma cada dia al ritmo que evolucionan las tecnologias.

Asi mismo, con el fin de garantizar una educacion de calidad para todos, el MEN (2015)
presentd los Derechos Béasicos de Aprendizaje (DBA), para las areas de lenguaje vy
matematicas como un conjunto estructurado de aprendizajes minimos que todo estudiante
debe alcanzar en cada una de las areas y grados de aprendizaje. De igual modo en el 2016,
son publicados los DBA, para el area de ciencias sociales, los cuales explicitan los
conocimientos y habilidades minimos que deben alcanzar los estudiantes en esta area. Los
Lineamientos Curriculares, los EBC y los DBA, representan los derroteros que abordan las
orientaciones curriculares para la ensefianza de las ciencias sociales, desde un sentido
practico, flexible y reflexivo los cuales han de ser tenidos en cuenta, al momento de planear
su ensefianza. Teniendo en cuenta estas orientaciones curriculares se llevd acabo la
planeacién de la secuencia didactica que permitiera la aplicacion de la propuesta didactica de
alfabetizacion digital para la formacién de competencias ciudadana en la basica primaria,

desde la dinamica curricular de las Ciencias Sociales y que arrojara los resultados esperados,
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como efectivamente lo fue, evidenciado en el cambio de actitudes y comportamientos de los

estudiantes.

Los disefios y orientaciones curriculares para la ensefianza de las Ciencias Sociales en la
actualidad, mantiene el proposito de contribuir a la formacién de una ciudadania critica con
sentido social, donde el respeto por la diversidad cultural, sea la ideologia que oriente las
relacione humanas. En los actuales entornos digitales de interaccion, este propésito cobra
importancia, teniendo en cuenta que a través de la virtualidad las personas establecen
relaciones interpersonales con sujetos de diferentes partes del mundo, por lo que el
aprendizaje se ha convertido en una situacion global y compartida. Por lo tanto, para la
ensefianza de esta area se han de emplear estrategias didacticas, que favorezca el trabajo
colaborativo, el uso de herramientas digitales, y la creacion de situaciones de aprendizaje que
lleven al estudiante a la reflexion critica de la realidad social en que esta inmerso. Es por
esto, que en la presente investigacion se plante6 una propuesta didactica que implicaran el
uso de herramientas digitales desde la dindmica curricular del area de las Ciencias Sociales,

la cual se presenta a continuacion.

3.5 Propuesta didactica de alfabetizacion digital para la formacion de competencias
ciudadanas (pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias).

Las relaciones entre sociedad y TIC, se reafirman en las acciones que realizan las personas a
través de dispositivos digitales. Un hecho innegable es que las actuales generaciones estan
creciendo en interaccion con las TIC, estableciendo practicas sociales que favorecen el
intercambio cultural, a escala global. Estos escenarios de socializacion e intercambio cultural,
activan un sujeto conexo a un entorno digital masivo, virtual, selectivo, local, global y
nomada al mismo tiempo (Rueda, 2009). Desde la escuela, la incorporacion de las TIC al

curriculo escolar es una opcion viable a través de propuestas didacticas que impliquen su uso.

En la presente investigacion se planted una propuesta basada en una secuencia didacticas
compuesta de actividades que implicaron el uso de herramientas como el computador, el
internet, aplicaciones de la web, para la formacion de competencias ciudadanas, pluralidad,
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identidad y valoracién de las diferencias. con la secuencia didactica. Se procurd generar en
los estudiantes experiencias cognitivas y conductuales que implicaran el uso de las TIC,
favoreciendo el trabajo en equipo. A lavez, con la construccion y aplicacion de esta propuesta
se pretendid contribuir a la generacion de practicas educativas innovadoras para la basica
primaria centradas en el aprendizaje de los estudiantes usando las TIC, como se puede

apreciar a continuacion.

3.5.1 La secuencia didactica como instrumento de planificacion de contenidos y
estrategias

En la cotidianidad escolar la organizacion del trabajo de aula constituye la planificacion de
las acciones, los contenidos, las estrategias y métodos con los cuales se piensa el abordaje de
la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes. Para la planificacion, existen distintos
instrumentos entre ellos las secuencias didacticas entendidas como un instrumento orientador
que permite pensar y escribir la practica docente planificando de forma anticipada lo que se
va a ensefiar (Akselrad, Andrade, Calvo y Massone, 2009). En este estudio, la secuencia
didactica permitié organizar las actividades segun los materiales y recursos a emplear, la
seleccion de contenidos, la definicion de las estancias evaluativas (formativa), constituyendo
una forma de planificacion que dio un sentido practico y significativo a lo que se habia
pensado hacer y alcanzar. A continuacion, se presenta una propuesta didactica de
alfabetizacion digital para la formacion de competencias ciudadanas, empleando una

secuencia didactica (ver anexo 4) como instrumento de planificacion.

La presente propuesta titulada “Construyendo ciudadania a través de las TIC”, esta
compuesta por una secuencia didactica, la cual esta conformada por nueve sesiones. En cada
sesion, se plantearon actividades relacionadas con la convivencia escolar, la préctica de
competencias ciudadanas, pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias en contextos
digitales, y la construccion de una revista digital (ver anexo 5) como herramienta didactica.
Para el desarrollo de la secuencia se llevd a cabo en los periodos de clase semanales
correspondientes a las areas de Ciencias Sociales, Tecnologia e Informatica y Eticay Valores.

Con la construccion de la revista digital como herramienta didactica, los estudiantes
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fortalecieron y a la vez, promovieron las competencias ciudadanas, pluralidad, identidad y

valoracion de las diferencias, a través de actividades realizadas en clase y publicadas en ella.

Ortega y Gomez (2017) llevaron a cabo una investigacion donde analiza las experiencias
metodologicas del profesorado en la formacion de educacion primaria sobre el aprendizaje
colaborativo con Webquest y los MOOC, en el area curricular de Ciencias Sociales. El
objetivo de esta investigacion gird en torno a analizar el grado de conocimiento de los futuros
docentes en tecnologias como Webguest y MOOC’S. También, pretendio valorar la actitud
y le percepcion de la muestra respecto a los recursos tecnoldgicos como herramientas de
ensefianza y aprendizaje, evaluando su predisposicion a la implementacion de recursos TIC
en el &rea de Ciencias Sociales. La investigacion trabajo bajo los parametros del enfoque
metodoldgico descriptivo cuantitativo, no experimental y con a la aplicacion de un
cuestionario on-line a través de la plataforma de google a 105 futuros profesores estudiantes

de la facultad de educacion de las universidades de Burgos y Alicantes.

Los resultados analizados presentaron valores bajos y muy bajos en relacion al conocimiento
de recursos tecnologicos MOOC y Webquest y al acceso a las plataformas en internet que
los contienen. Sin embargo, con este estudio los investigadores lograron identificar que
herramientas digitales como la Webquest representan un excelente recurso para la
adquisicion de habilidad de gestién y tratamiento de la informacién, asi como de
competencias disciplinares pedagdgicas y tecnoldgicas. Asi mismo, los resultados dan
cuenta de que los MOOC y la Webquest son recursos activos tanto para la ensefianza y
formacion del futuro profesorado y para la utilizacion didactica en el area de Ciencias

Sociales.

En este mundo globalizado y cambiante, la relacion sociedad y tecnologia se fortalece a
través de la interaccion y comunicacion virtual. Esta realidad precisa la formacion de
ciudadanos con un pensamiento social donde el respeto por el otro, por sus formas de pensar,
sentir y actuar sean consideradas. De ahi que, el objetivo de esta propuesta este encaminado
a promover la formacion de competencias ciudadanas tanto formales como digitales, a través

de estrategias didacticas que impliquen el uso de las TIC y el internet, asi como la

98



construccion de una revista digital como herramientas mediadoras de aprendizaje. Al
propiciar ambientes de aprendizaje donde se logre el uso continuo de las TIC, no solo se
benefician estudiantes y profesores también toda la comunidad educativa.

Diaz (2013) present6 un trabajo investigativo titulado “TIC en el trabajo del aula. Impacto
en la planeacion didéctica”. El autor promueve la construccion de secuencia didacticas que
incorporen las TIC, a lo cual denomina ambientes hibridos. Considera la secuencia didactica
como una propuesta de guia de trabajo que elabora un docente para impulsar condiciones de
aprendizaje de los estudiantes. Agrega que es necesario que la informacion que propone el
docente a trabajar con los estudiantes ha de ser significativa, para ello, hay que tener en cuenta
los saberes e ideas previos. Ademas, el trabajo colaborativo y la capacidad para construir
situaciones problemas, lleva al estudiante a realizar actividades de busqueda de informacién,

a analizar y construir sus propias respuestas.

Diaz (2013) concluye que el principio ordenador de la tarea de aprendizaje parte de los
fundamentos didacticos, el aprendizaje se construye si el estudiante es consciente que debe
construirlo como proyecto personal de trabajo. Para esto, el autor indica que es necesario
permitir en él, que afloren los conocimientos previos, sus emaociones, prejuicios y abrirle
espacios para la duda, el interrogante y la construccion enigmas. Corresponde al profesor
reorganizar su funcion construyendo secuencias didacticas para el aprendizaje de sus
estudiantes, eligiendo situaciones problemas que a partir del pensamiento divergente el
estudiante pueda ir construyendo soluciones, las cuales el profesor ha de orientar y clarificar
esa informacién evitando un mal manejo de la misma, asi con el uso de las TIC, desde un
sentido didactico potencia el desarrollo de aprendizajes y la formacion de una nueva forma

de ser ciudadano.

Para esta propuesta didactica se penso en los estudiantes de grado quinto, considerando que,
de la basica primaria, son quienes tienen mas acceso a los dispositivos digitales y al internet.
Ademas, son los que presentan con mas frecuencia, comportamientos irregulares, que afecta

la convivencia escolar, como el bullying y ciberbullying. Implementar la revista digital, fue
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novedoso para los estudiantes, ya que alli pudieron exponer sus puntos de vista, sobre los

temas tratados, con ingenio y creatividad.

Para la estructura de la secuencia didactica, se tuvo en cuenta cinco momentos, uno inicial
de exploracion, en el cual, se activaron los conocimientos previos, se explico el propdsito de
la clase y se motivo a la participacion activa. Un segundo momento de estructuracion o
desarrollo, donde se plantearon temas que permitieron poner en contexto y dar respuesta a la
pregutna que oriento la investigacion, teniendo en cuenta las actividades a desarrollar, los
tiempos, la organizacién de los estudiantes, el producto esperado. Un tercer momento de
practica, donde se ejecutaron las acciones de aparendizaje utilizando los recursos o materiales
propuesto. El cuarto momento de transfrencia, donde los estudiantes socializaron lo realizado
con el fin de constatar si se alcanzo el objetivo propuesto. Y un quinto momento de
valoracion, en el cual se unificaron los criterios de la evaluacién fomativa, integrando todo

el proceso, en el siguiente apartado se describe la secuencia con detalle.

CAPITULO 4

METODOLOGIA

La practica pedagdgica esta permeada por diferentes situaciones que repercuten ya sea de
manera positiva o negativa tanto en estudiantes como en profesores. Esto exige del profesor
una actitud critica y reflexiva, acerca de los diferentes sucesos que van apareciendo en el
entorno escolar. Lo anterior le ha de permitir inquietarse, indagar y aventurarse a realizar
investigacion educativa, con el fin de comprender los comportamientos y actitudes de los

estudiantes en la busqueda de mejorar los procesos educativos en el aula.
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La investigacion educativa es una practica que favorece un analisis concienzudo de esas
situaciones relevantes que inquietan a los profesores. Amaya (2007) afirma que “la
investigacion educativa consiste en analizar con rigurosidad y objetividad una situacion
educativa entendida en sentido amplio” (pag. 17). Para realizar procesos investigativos ya
sea en la educacion o en otro ambito, existen enfoques que orientan su desarrollo como son
el cuantitativo, el cualitativo y el mixto. Los enfoques cualitativos y cuantitativos, aunque
presentan caracteristicas propias, algunos investigadores los estdn combinando como

enfogque mixto vinculando datos cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio.

Para este estudio, se optd por el enfoque cualitativo al considerar que por su caracter
inductivo permitia explorar y describir elementos propios del planteamiento del problema,
para luego, generar otras perspectivas tedricas (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010).
Esta caracteristica permite al investigador entrar al campo, observar y describir aquello que
le causaba inquietud para luego darle una interpretacion desde un sentido critico reflexivo,
generando asi otros discursos. Asi mismo, se consideré el enfoque cualitativo apropiado para
dar respuesta a componentes de la pregunta de investigacion, la cual indaga como a través de
una propuesta de alfabetizacion digital orientada a la formacidn de competencias ciudadanas,

otorga sentido a la pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias.

Otro aspecto importante de este enfoque, es que, por ser un proceso de indagacion flexible,
permitié explorar, el pensar, el sentir y las expectativas generadas a partir de la
implementacion de la propuesta didactica. Con base en la informacion que se alcanzé a
extraer de los participantes, se favorecio la construccion de otras concepciones tedricas. Es
asi como de la reconstruccion de la realidad, tal como la vivencian los actores dentro de un
contexto determinado, es de donde surgen los datos como resultado de las descripciones
detalladas de situaciones o interacciones entre las personas. (Hernandez, Ferndndez, y
Baptista, 2010). La investigacion cualitativa al estar fundamentada en una perspectiva
interpretativa, examina la subjetividad humana para comprender el significado de sus
acciones. Esta caracteristica presenta una relacion directa con el fendmeno estudiado, lo que

permite generar referentes de andlisis.
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Con este enfoque, la indagacion parte de lo particular hasta llegar a lo general. Se observa el
mundo social desde la realidad donde se desenvuelven los individuos, es decir, en su
ambiente natural, permitiendo comprender la forma de relacionarse con su entorno. Desde
el punto de vista cualitativo, fue posible observar y reflexionar la forma cémo se relacionaba
el objeto de estudio con otros elementos del contexto. Este aspecto fue determinante para la
investigacion, ya que permitio obtener informacion relevante desde la observacion e
interpretacion de las acciones y reacciones de los implicados, con respecto a la vivencia e
introspeccion de las competencias ciudadanas, pluralidad identidad y valoracion de las

diferencias en contextos digitales.

Por ser un enfoque que permite analizar el objeto de estudio en su ambiente natural y a través
de observacion directa, ofrece variadas técnicas de recoleccion de datos como la observacion
no estructurada, entrevistas abiertas, discusiones en grupo, evaluacion de experiencias
personales, registros escritos o en audios y diarios de campo. Para el registro de los datos en
este estudio, se tuvo en cuenta el grupo de discusion, el diario de campo, el grupo focal, y el
cuestionario, los cuales se abordaran mas adelante con detalle. Se eligieron estos
instrumentos, por considerarse que su estructura era relevante en la recoleccion de los datos
para la comprension global del objeto de estudio. La aplicacion de estos instrumentos en la
investigacion, permitié recoger gran variedad de datos sobre el objeto estudiado, durante la

implementacién del trabajo de campo.

En cuanto al método aplicado en la presente investigacion, se tuvo en cuenta la investigacion-
accion, por ser un método que favorece el analisis de las acciones humanas en situaciones
sociales reales. Para Elliot (2003), “la investigacion- accion se relaciona con problemas
précticos cotidianos experimentados por los profesores, en vez de los problemas teoricos”
(pag. 24). En la investigacion educativa, la investigacion-accién permite profundizar en la
comprension de las distintas situaciones que se presentan durante la practica pedagogica, a
través de la observacion, el analisis, la interpretacion, llegando a la autorreflexion sobre

dichas situaciones. Es asi como para la investigacion, este método fue relevante, ya que
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permitio recoger los puntos de vista de los implicados en el problema o situacion, recurriendo
a un lenguaje propio, sencillo y habitual, haciendo posible describir y explicar las acciones
tal y como las vivenciaban los estudiantes en la cotidianidad de su &mbito escolar.

La investigacidn-accion es un método que pretende comprender e interpretar las practicas
sociales en diferentes contextos para mejorarlas y transformarlas, segun los intereses del
investigador (Murillo, 2011). Desde esta perspectiva, los objetivos de la investigacion
guardan relacion con este método, los cuales convalidan la propuesta didactica de
alfabetizacion digital, para suscitar un cambio en los estudiantes de grado quinto, en cuanto
a la puesta en escena de las competencias ciudadanas promovidas desde el MEN, pluralidad,
identidad y valoracion de las diferencias, a través de un proceso de alfabetizacion digital. Por
sus caracteristicas, este método representd un buen derrotero para alcanzar el objetivo, al

permitir una comunicacion dialogica entre los participantes.

Siendo la investigacién en el aula una estrategia metodolégica que se sirve de la
investigacién-accion como método para llevarla a cabo, permite que el docente entre en un
proceso de cuestionamiento de las situaciones que se suscitan durante la implementacion de
la propuesta y que, conlleva a la basqueda de las respuestas a sus interrogantes, razon por
la cual, lainvestigacion-accion constituye un ciclo donde el proceso de reflexion en la accion
se convierte a su vez, en un proceso de investigacion en la accion (Latorre, 2003). Desde esta
Optica, el investigador, al reflexionar sobre lo que acontecia en el aula durante la
implementacién de la propuesta didactica de alfabetizacion digital en la formacion de
competencias ciudadanas pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias, ademas, le fue
posible analizar las relaciones establecidas entre los participantes, tanto positivas como
negativas, durante las secciones de clases.

En cuanto al alcance de esta investigacion, el de caracter descriptivo permitié obtener los
resultados esperados a partir del analisis de la informacion arrojada en los diferentes
instrumentos. Hernandez et al. (2010) afirman que este alcance “busca especificar las

propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
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objetos o cualquier otro fenOmeno que se someta a un analisis” (pag. 80). Es decir, la
descripcidn se convierte en herramienta fundamental para localizar esos factores o elementos
importantes que inciden en el problema planteado. De ahi que los resultados arrojados tengan

relacién con el objeto de estudio de esta investigacion.

Siendo a través de la observacion que se da el proceso de indagacion, es con la descripcion
detallada que se muestra con precision las incidencias y dimensiones del objeto de estudio,
ya sea este una comunidad, un contexto o cualquier otra situacion (Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 2010). Es decir, es a través de la descripcion que se llega analizar como es, cémo
se manifiesta y cudles son los componentes del fendmeno observado “in situ”. Para aplicar
este tipo de estudio en la investigacion fue necesario relacionar algunas categorias, como la
alfabetizacion digital, las competencias ciudadanas y la didactica y TIC. De este modo se
alcanzd una descripcion detallada del objeto de estudio, atil para la comprension del mismo

y el desarrollo de los objetivos de la investigacion.

Latorre (2003) plantea que “el ciclo de la investigacion-accion se configura en torno a cuatro
momentos o fase: planificacion, accidon, observacion y reflexion” (pag. 21). El diseio
riguroso de este proceso, es clave en la consecucion de los objetivos planteados en la
investigaciéon. La observacion continua y sistematica, la recoleccion de los datos y su
respectivo analisis, caracteristicas propias de la investigacion-accion, fueron los aspectos de
mayor relevancia en el proceso investigativo. A continuacion, se presentan un esquema

donde se muestran las cinco fases mediante las cuales se implement6 el proceso investigativo.

4.1 Fases del proceso de investigacion.

Para llevar a cabo este proceso de investigacion se trazaron las siguientes 5 fases asi:
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Grafica 3.Fases del proceso de investigacion

Fase 1: “Socializacion del proyecto a la comunidad educativa”. En esta primera fase, se dio
a conocer el proyecto a profesores y directivos de la institucién, donde se llevo a cabo la
investigacion, con el fin de hacerlos participes de la intencién del proyecto, ademas de
encontrar en ellos una receptibilidad favorable para un posterior apoyo, de ser necesario.
Posteriormente, se convoco a reunion de padres de familia para socializarles la propuesta,
explicando los objetivos trazados y su importancia para el mejoramiento del aprendizaje en
los estudiantes, al mismo tiempo se les dio a conocer que, para que los estudiantes pudieran
participar en la investigacion, ellos debian firmar un consentimiento informado (ver anexo
1). La socializacion con los estudiantes se realizo en el aula, alli se les dio a conocer los
objetivos del proyecto, de igual manera, de les invitd a participar en él, para que de manera
libre y esponténea lo hicieran. Para la socializacion, se elaboraron diapositivas como

herramientas didacticas, que facilitaron y dinamizaron los momentos de la socializacion.

Con esta primera fase se dio inicio a la preparacion del acceso al campo. Se gestionaron los
respectivos permisos que posibilitaran implementar la propuesta en la escuela y el uso de los
espacios y recursos sin ningun contratiempo. Este proceso se dio desde el primer dia en que

se inicio la investigacion y termind al finalizar el proceso.
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Fase 2: “Tanteando el estado actual del objeto de estudio”. EI objetivo de esta fase fue
determinar el estado actual del objeto de estudio en contexto, es decir, la vivencia de las
competencias ciudadana pluralidad, identidad y valoracion de la diferencia, en contextos
digitales. Para ello, se cre6 como instrumento el grupo de discusion, conformado por la
coordinadora, un profesor, un estudiante, un padre de familia y por supuesto, el investigador,
quien coordind la actividad. Campo y Gémez, (2009) afirman que “el grupo de discusion esta
destinado a producir un discurso social que se deriva del consenso de los integrantes del
grupo sobre un tema o situaciéon propuesta” (pag. 292). De ahi que la aplicacion de este
instrumento como fuente de indagacion, desde distintas miradas, permitié visualizar la forma
como los estudiantes vienen interiorizando y manifestando sus comportamientos
relacionados con las competencias ciudadanas, pluralidad, identidad y valoracion de las
diferencias y qué elementos estan influyendo en este proceso. Para llevar a cabo la dinamica
de la conversacion, se elabor6 un formato guia compuesto por preguntas relacionadas con las
categorias alfabetizacion digital, competencias ciudadanas y didacticas y TIC, a las cuales,
los participantes respondian segun criterio propio.

Con la aplicacion de esta técnica, se alcanzé a dimensionar y comprender aspectos relevantes
del objeto del estudio, antes de iniciar la intervencion pedagodgica. Es asi como: la
importancia de una infraestructura tecnolégica adecuada, la manera como se venian
abordando las competencias ciudadanas, los valores familiares, los conflictos en el aula mas
comunes, fueron aspectos que se revelaron a través de las voces y testimonios de los
participantes. Identificar estos aspectos fueron de gran importancia y permitieron tener una
idea mas cercana a la realidad que circundaba el objeto de estudio, con qué se contaba y de

donde se partia.

Fase 3: “Implementacion de la propuesta didactica e instrumentos desde la observacion,
accion y la reflexion”. Antes de aplicar la secuencia didactica y los instrumentos, se llevo a
cabo una prueba piloto con otro grupo similar al seleccionado para el estudio, con el fin de
poner a prueba la fiabilidad tanto de la secuencia didactica como de los instrumentos.

Mediante este ejercicio, se pudo identificar algunas fallas como preguntas poco relevantes y
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que no apuntaban a la consecucion del objetivo propuesto en el caso de los instrumentos. En
cuanto a la secuencia didactica, se corrobor6 la importancia de los temas propuestos
realizando ajustes necesarios en algunas actividades, a la vez se logro prever posibles fallas

posteriores.

Terminando de realizar los ajustes se procedi6 a la implementacion de la secuencia didactica,
la cual se elaboré teniendo en cuenta abordar temas y actividades relevantes relacionadas con
la alfabetizacion digital, las competencias ciudadanas y la didactica y TIC. En esta fase se
utilizé la técnica de observacion participante, que consistio en la identificacion de las
acciones y actitudes de los estudiantes, mientras interactuaban con las TIC, durante el
desarrollo de las sesiones que componian la secuencia didactica. La observacion participante,
a diferencia de la observacion, implica la intervencion directa del observador, permitiéndole
una observacioén directa en el grupo, en el mismo momento que suceden los hechos, se
identifica con él y tiene una participacion en la vida del grupo, tanto interna como externa
(Campoy y Gomez, 2009). Es decir, el investigador adquiere una doble posicion en el grupo:

es observador y a la vez participante.

En esta fase se utilizaron los instrumentos diarios de campo y grupo focal. Estos instrumentos
constan de preguntas elaboradas a partir de las categorias alfabetizacion digital, competencias

ciudadanas y didacticas y TIC.

a. Diario de campo: en él se registro detalladamente lo observado desde una mirada tanto
subjetiva como pedagdgica. Para Cerda (1991) “Un diario de campo es una narracion
minuciosa y periddica de las experiencias vividas y los hechos observados por el
investigador” (pag. 249). Para el autor en la investigacion hay una relacion directa entre
teoria y practica, la técnica del diario de campo permite enriquecer esa relacién reciproca

entre estos dos elementos.

b. Grupo focal: este grupo se conformé con un minimo de 5 estudiantes del grupo
participante, los cuales se reunian después de terminada cada sesion con el moderador y

siguiendo una guia conformada por preguntas, se iniciaba la entrevista. Cabe anotar que
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la participacion se iba rotando, para que todos los estudiantes tuvieran oportunidad de
participacion voluntariamente, aunque algunos no participaron argumentando que les
daba verglienza. Aplicar esta técnica en la investigacion resultd beneficioso para la
recoleccion de la informacion, donde los participantes, a través de una discusion grupal
y dindmica, analizaron y reflexionaron sobre sus puntos de vista acerca del tema en

discusion.

Fase 4: “Evaluacion de la propuesta didactica”. Llegando a esta fase se procedio a evaluar
las acciones planteadas en la secuencia didactica, analizando los resultados de su aplicacion.
Para esto se elabord y aplicd un cuestionario de preguntas abiertas como instrumento de
recoleccion de datos. Segun Cerda (1991) este instrumento es fundamental en el
procedimiento de interrogacion en una investigacion y debe responder a dos aspectos basicos,
la validez (relacion entre los objetivos de la investigacion y los propios del cuestionario) y la
fiabilidad (confianza en el instrumento). Con la aplicacion de este instrumento, se pudo
recoger las voces de los estudiantes, las inquietudes y expectativas que les generd la

aplicacion de la secuencia didactica.

Fase 5: “Analisis, reflexion e interpretacion de la informacion”. En esta fase se realizo el
andlisis de la informacién teniendo en cuenta las categorias inicialmente propuestas, e
incorporando las que emergieron durante el proceso, con el fin de determinar cémo se
manifestaba la vivencia de las competencias ciudadanos pluralidad, identidad y valoracion
de las diferencias en los estudiantes cuando interactuaban con sus compafieros durante la
realizacion de actividades que incluia el uso de las TIC. Para realizar el anélisis de la
informacién fue necesario primero transcribir los datos, tratando de plasmar las voces de los

participantes, lo mas preciso posible.

El método utilizado fue el analisis de contenido, el cual consiste en la lectura e interpretacion
de contenidos, sobre todo en documentos escritos (Ruiz, 2012). Con este método, a través de
la lectura se extrajo informacion de las ideas expresadas por los participantes, las cuales
habian quedado plasmadas en los diferentes instrumentos de recoleccion de datos. El andlisis

de los datos a través de este método, permitio hacer inferencias de gran valor en las diferentes
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transcripciones. Ruiz ( 2012) afirma que “la inferencia es elemento central del analisis de
contenido” (pag. 195). De ahi, que la aplicacion de este método en el analisis fuera adecuado,
ya que a partir de la lectura de los textos transcritos se alcanz6 a realizar inferencias

relacionadas con los elementos que componen los objetivos y la pregunta de investigacion.

Terminado el proceso de anélisis, se continud con la triangulacion de los resultados, la cual,
consistié en el sometimiento de la investigacion a un control de calidad, con el fin de verificar
y validar la informacién, dando paso al descubrimiento de nuevos elementos, aumentar su
estandar de precision y corroborar la consistencia de los hallazgos, confrontando los analisis
de diferentes datos arrojados por los distintos instrumentos (Ruiz, 2012). Con los resultados
arrojados en este andlisis se elaboraron las conclusiones finales, cerrando asi el proceso

investigativo.

4.2 Poblacion y contexto

Esta investigacion se llevd a cabo en la Institucion Educativa Luis Eduardo Diaz, zona urbana
del municipio de Yond6 Antioquia, con uno de los 6 grupos que conforman el grado 5 ° y
del cual, la investigadora, es su orientadora de grupo, circunstancia que favorecié la
aplicacion del proceso investigativo. EI grupo esta conformado por 10 mujeres y 21 hombres
entre las edades de 9 y 12 afios y pertenecientes a los estratos socioeconémico 1y 2. La
implementacién del estudio se llevé a cabo durante los periodos de clases semanales de las
areas de Ciencias Sociales, Etica y Valores, y Tecnologia e Informatica, durante el primer
periodo del afio lectivo 2017. Las sesiones de trabajo se desarrollaron asi: en el aula de clase
un 20%, en la explicacion de la teoria y actividades ludicas y en el aula de informatica el

80% restante en las actividades donde era necesario el uso de internet.

Se trabajo con estudiantes de grado 5°, ya que se evidencio en ellos, un uso frecuente de los
dispositivos digitales, sobre todo, en el entorno familiar, pues, a la mayoria de ellos, sus
padres les han regalado tablet o celulares, ademéas que les permiten llevarlos a la escuela.
Siguiendo las orientaciones curriculares del MEN (2008), en la guia N°30 Orientaciones

Generales para la Educacion en Tecnologia, entre los componentes para grado 5°, en cuanto
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a la apropiacion y uso de la tecnologia contempla lo siguiente “Utilizo tecnologias de la
informacion y la comunicacion disponibles en mi entorno para el desarrollo de diversas
actividades, (comunicacion, entretenimiento, aprendizaje, blsqueda y validacion de
informacion, investigacion etc.)” (pag. 18). Asi mismo, atendiendo las orientaciones
establecidas por el MEN (2004) en cuanto a los estandares de competencias basicas para la
formacion de las competencias ciudadanas para grado 5°. Por lo anterior, se considero
relevante realizar el presente estudio en el grado referido, con el fin de fortalecer en los
estudiantes las actitudes y comportamientos sociales cuando interactian en contextos

digitales.

4.2.1 Trabajo de campo

Situacion preliminar:

La institucion Educativa cuenta con una sola aula de informatica, la cual es utilizada en toda
la jornada por la profesora del area de Tecnologia e Informatica. Debido a la circunstancia
descrita, surgid la necesidad de gestionar la consecucion de un aula alterna a la existente,
para poder llevar a cabo la implementacién de la propuesta sin ningin contratiempo. Es asi
como, aprovechando un espacio subutilizado y en buenas condiciones, se adecud con sillas,

mesas y computadores portatiles.

Este proceso se inici6 con la solicitud a la rectoria el espacio, para luego solicitar los
computadores portatiles (20 en total), los cuales fueron facilitados sin inconvenientes. Sin
embargo, surgié un problema con el inmobiliario, ya que no habia mesas disponibles, ni
material eléctrico para la conexién de los aparatos, y ademas los recursos econémicos eran
limitados. También se debia comprar un plan de internet, pues el afio anterior la escuela se
quedo sin el servicio por problemas técnicos. Ante esta situacion se pasaron cartas solicitando
ayuda representada en dinero o material a personas del sector productivo y politico del
Municipio que se caracterizan por su colaboracion, alcanzando a recoger una parte del dinero
que se necesitaba. Finalmente fue decorado el aula, quedando lista para utilizarla como se

muestra en las fotografias.
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Imagen 3.Antes y después de la nueva aula de informatica.

Una vez solucionado el impase mencionado, y definido el grupo de estudiantes con el que se
iba a desarrollar la secuencia didactica, se programo reunion con docentes y directivos para
presentarles el proyecto de investigacion. Paralelamente se solicitd por escrito a rectoria el
debido permiso para iniciar el trabajo de campo, a lo que le siguio la citacion a padres de
familia para socializarles el proyecto, explicandoles los objetivos y la importancia de la
participacion de sus hijos en la implementacion del mismo. De igual forma se socializé con
los estudiantes, extendiéndoles la invitacién a participar en él y se les explic en qué

consistian las actividades presupuestadas.

Para el trabajo de aula se plane6 una secuencia didactica en la cual se procur6 la integracion
curricular de areas como Ciencias Sociales, Etica y Valores y Tecnologia e Informatica. El
desarrollo se realizé en 8 semanas y en periodos de 8 horas semanales, tiempo durante el cual
los estudiantes realizaron las actividades planeadas en el aula de informética. Durante el
proceso se iba tomando nota de lo acontecido en el aula para luego registrarlo en el acta de
campo. Después de cada sesion se reunia el grupo focal con el fin de debatir las inquietudes
y expectativas que estaba generando en ellos la aplicacion de la secuencia didactica, y por

altimo se aplicd el cuestionario con el fin de inspeccionar los aprendizajes y comportamientos
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que se habian generado en los estudiantes con respecto a la vivencia de las competencias
(pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias), cuando realizan actividades que
involucran el uso de las TIC.

4.3 Aplicacion de la secuencia didactica: sesiones de trabajo

A continuacion se expone el paso a paso de cada una de las nueve sesiones que componen
la secuencia didéctica, en la que cada sesion estuvo computas por 5 momentos. Los temas y
actividades fueron pensados teniendo en cuenta los objetivos a alcanzar con la investigacion.
Se consider6 la secuencia didactica como estrategia metodologica, ya que por su forma de
organizacion jerarquica y secuencial de contenidos permite generar experiencias cognitivas
y conductuales en los estudiantes, integrando el trabajo individual con el grupal y
colaborativo realizado dentro y fuera del aula con ayuda del profesor (Tapia, Correa, Ortiz y
Neira, 2012). Esta secuencia se disefié en 9 sesiones, teniendo en cuenta la importancia de
abordar temas relacionados con las competencias ciudadanas (pluralidad, identidad y
valoracion de las diferencias). Cada una de estas sesiones se desarrollé en el orden que se

muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Sintesis sesiones secuencia didactica

kX
SESIONES ACTIVIDAD OBJETIVO DE APRENDIZATE

1 “Loz pactos de conviveneia™ ;Como la construceion de nommas pera la conviveneia en el aula favorace el
parz el frabajo colaborativo en | trabajo colzborztivo v la adgquisicion de competencias ciudadanas a través de la
el aula” TIC?

2 “Aprendiendo conlareviste | ;Come fortalecer las competencias ciudadanas v digitales, con el uso de
excolar digital”. herrzmientzs de la web 27 como la revista digital, en les proceses de

zprendizaje?

3 “Colombia diversa: jpera qué | ;Comprende que Colombiz es un pals muy diverso en cuanto a su peblacidn y
sirven lzs competencizs la cultura per le que 12 convivencia en ccasiones se toma un poco dificil, sobre
cindadanas™ todo cuzndeo se interactia con medios digitales?

4 “Nuzstra identidad nos hace ;Peconozeo que los colombianes hemos formade una identidad propia la cusl
imicos” pemitz que seamos identificades en el mumdo a través de unas caracteristicas

propias las cuales deben ser respetadzs v valoradas cnando participamos en
diferentes medios tecnolégicos?

5 “Vive la diveraidad di "no™a | ;jReconozco que los apodes v la burla penerada en las redes sociales a través de
|a discriminzcion” loz memes por el color, gustos, creencias, formas de hablar entre ofros, 23 una

forma de discriminacion qué causz dafio en las personas victimas?

& Muchas maneras de ;ldentifico la manerz en que las diferentes formas de discriminacion 2 ravés de
discriminar “pongamonos en | los medics de comumicaricn mfluven en los comportamientes cludadanos?
loz zapatos del otro”™

T “Importancia del respeto v ;Fortalezeo mis competencias ciundadanas con la practica de valores como el
tolerancia cuando s2 mterachia | respeto vla tolerancia en la bisqueda de tener busnzs relaciones con los demas
2 través del ciberespacio” 2 través de redes sociales como Facebook?

g iDale! “no” al ciberbullymzg o | ;Reconozco que el ciberbullying: maltrato o zcose escolar 2 través de mensajes
ciberacoso! de texto, de voz, fotos, memes, videos v audics subidos a las redes sociales

puede llevar 2 las personas a tomar decisiones equivocadas (suicidio)?

g Cibercindadania responsable ;Conociendo mis derechos v los de los demas, puedo participar v hacer uso
1 0Oué nos dice 1z ley? responszble de 1z informacidn que encusntro en la web?

Sesion 1 “Los pactos de convivencia para el trabajo colaborativo en el aula”. El aula de
clase, se convierte en un espacio para compartir experiencias, apto para la sociabilidad de los
estudiantes. Sin embargo, hay momentos en que se generan situaciones comportamentales y
disciplinarias que interfieren en el buen clima escolar, posiblemente por la inadecuada
gestion del aula por parte del docente. A partir de esto, el establecimiento de normas que
permitan orientar y regular los comportamientos dentro de ella, redundara en la consecucion
de los resultados deseados. En el primer momento (exploracion de saberes previos) de la
sesion 1, se inicié con un saludo a los estudiantes, invitdndolos a tener una adecuada

disposicion, escucha y participacion activa. Se les informé sobre el inicio de las clases para
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el proyecto de investigacion del cual iban a ser parte, y nuevamente se les explico en qué

consistia.

Seguidamente se abordd sobre el trabajo en equipo, explicando a los estudiantes su
importancia, que ademas iba a ser una constante durante toda la secuencia, y para esto se
plante6 una dinamica llamada “llevando el globo”, como actividad inicial. Los estudiantes
se organizaron en tres filas, colocaron un globo en medio sosteniéndolo con el cuerpo
teniendo que caminar hasta cierto punto y devolverse sin dejarlo caer. Tras finalizar la
dindmica, se socializé la experiencia analizando las dificultades que se le presentd a cada
grupo. De esta manera, los estudiantes comprendieron que trabajar en equipo requiere poner
en préctica valores como la ayuda mutua, la tolerancia, la comprension, la solidaridad y el

respeto.

En el segundo momento (estructuracién) se da el desarrollo conceptual, en el cual se les
explico a los estudiantes en qué consistirian las clases que desarrollariamos, y que ellos serian
participantes activos durante ellas. Se les invito a tener en cuenta los pactos de convivencia
y el trabajo colaborativo ya que esta era una de las formas de aprendizaje buscadas durante
la secuencia. A continuacion, se les pidi6 a los estudiantes que organizaran grupos de tres
personas y se les explicd la metodologia del trabajo donde cada uno asumiria un rol de la
siguiente manera: el escritor, (toma los apuntes), relojero (lleva el control del tiempo) vy el

ponente (relator) aclarando que todos debian aportar sus propias ideas.

Para el momento tres (actividad practica), una vez organizados en los grupos, se le propuso
a los estudiantes que escribieran las normas que ellos consideraban relevantes para el trabajo
que se iba a realizar en el aula de informatica, de tal forma que se pudiera realizar
satisfactoriamente. Posteriormente se seleccionaron las normas mas importantes que escribio
cada grupo y se unificaron en un cartel que quedd expuesto en la pared del aula de
informética. Seguidamente, con el fin de afianzar el concepto de trabajo en equipo, se
proyecto el video titulado: Trabajo en Equipo Pinglinos, Hormigas, Cangrejos, publicado
por Elkin Ortiz Vasquez, el cual se encuentra disponible en el siguiente enlace.

https://www.youtube.com/watch?v=gvF3jfSWg8A, Una vez visto el video, los estudiantes
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expresaron sus opiniones acerca de su contenido, haciendo un analisis de lo que significa

trabajar en equipo y hacerlo en un ambiente agradable de respeto y compafierismo.

En el cuarto momento de transferencia (socializacion del trabajo hecho), el estudiante relator
de cada grupo, expuso sus puntos de vista acerca del trabajo hecho en la clase. Los
estudiantes se comprometieron a cumplir lo acordado, y de esta manera se inicid el trabajo
secuencial. Por altimo, en el momento de evaluacién de la actividad (formativa), a través de
una discusion grupal, se hicieron comentarios generales sobre los aspectos positivos y por
mejorar sobre las normas en el aula y el trabajo colaborativo. La evaluacion formativa se dio

durante todas las sesiones, pues se tratd de evaluar todo el proceso de forma integral.

Sesion 2. “Aprendiendo con la revista escolar digital”. Momento uno (saberes previos): se
inicié invitando a los estudiantes a tener en cuenta los acuerdos plasmados en el pacto de
convivencia. Luego, por medio de rondas de preguntas se conocieron los saberes previos
sobre el tema a trabajar, por ejemplo: ¢ Qué entiendes por revista digital?, ;Como te imaginas
una revista digital?, ¢(Qué secciones crees que lleva una revista?, ¢En qué crees que se
diferencia una revista impresa a una digital? Luego se proyect6 un video descargado de
YouTube en el enlace https://www.youtube.com/watch?v=JZST91XcJCE&t=417 titulado:

crear una revista en Microsoft Word 2010, donde explica el paso a paso para crearla,
publicado por Rosibel Reyes. Después de ver y escuchar el video se compartieron y
socializaron las inquietudes de los estudiantes. A pesar de que existen programas mas
especializados para hacer revista como lucid press, Adobe InDesings y muchos mas, por ser

nuestra primera experiencia se eligié este formato.

En el momento 2 (estructuracion) se les explico a los estudiantes el objetivo de la clase, la
intencion de la revista digital que se iba a construir y en cual todos iban a participar. Se les
indico la manera en que se desarrollarian las actividades (control del tiempo) delimitando el
tiempo para cada actividad, ya que de esta manera podria aprovecharse mejor el espacio
disponible. Para el momento tres (actividad practica), se converso sobre las secciones que

deberia llevar la revista y se crearon los equipos de trabajo para la redacciéon, edicién y
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revision de los trabajos que se expondrian en la revista. Para ampliar conocimientos e ideas,
se les solicitd a los estudiantes observar en internet videos de construccion de revistas
escolares y seguidamente se inici6 la construccion de la revista utilizando Microsoft Word
2010, empezando por la portada. Para hacerlo, los estudiantes observaron modelos de
portadas que se encuentran en la ruta: “insertar”, “portada” en donde se elige uno de los
disefios que alli se encuentran disponibles. Los estudiantes eligieron varios modelos, cada

grupo trabajo uno distinto, y democraticamente se elegia la mejor de todas.

Elegida la portada de la revista, cada grupo propuso un nombre que tuviera relacién con las
competencias ciudadanas, el cual fue sometido a votacién, quedando como nombre para la
revista “Somos”. Se aclar6é que en la portada debian quedar los datos que identificarian la
revista como el nombre, la fecha, numero de la edicion, el nombre los integrantes de los
equipos que participaron en la construccion, la editorial donde iria una breve resefia acerca
de las competencias ciudadanas (pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias), como
tema central, la tabla de contenido y en las demas, los contenidos que fueron elaborando los
estudiantes en cada clase. Las paginas realizadas se exportaban a formato PDF y se iba
guardando el documento para luego ser publicada en la plataforma Calameo.com (ver anexo
5). En el momento quinto de esta primera sesion se realizd la evaluacion de la clase y, con
los pupitres dispuestos en forma circular, se hizo la socializacion del trabajo hecho,
analizando lo positivo y lo que habia por mejorar, tanto en el trabajo individual como en el

grupal, proponiendo posibles mejoras para las proximas sesiones.

Sesion 3. “Colombia diversa”. En esta sesion se trabajaron las competencias ciudadanas
(pluralidad identidad y valoracién de las diferencias), dando inicio con la exploracion de los
saberes previos, para lo cual se proyect6 a los estudiantes la cancion con letra titulada: “yo
estoy muy orgulloso” que se encuentra en YouTube en el enlace

https://www.youtube.com/watch?v=4-kp reDmU4, video publicado por, Efrén Huitz.

Después de cantar la cancidn entre todos se reflexion6 sobre su contenido, haciendo énfasis
en la igualdad, el respeto entre los seres humanos y lo bueno de la diversidad cultural
colombiana argumentando la propuesta con preguntas como: ¢Todas las personas tenemos

los mismos derechos? ¢ Sera que todos somos iguales a pesar de tener un pensamiento, gustos
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o color diferente? ¢Qué valores nos permiten tener una sana convivencia escolar? ;Qué
entienden por competencia ciudadanas? ¢En nuestro municipio e institucion de qué forma se

evidencia la vivencia de las competencias ciudadanas? y ¢En sus familias?

En las actividades de estructuracion, los estudiantes buscaron a través de la herramienta
Google informacion sobre el mestizaje, con el fin de que leyeran y recordaran el porqué en
Colombia hay tal diversidad cultural, y luego, utilizando Microsoft Word contestaron las
preguntas: ¢Por qué en Colombia hay diversidad de razas? ¢ Es bueno que en Colombia haya
personas que tengan diferentes costumbres? ;Por qué? ¢Crees que a los indigenas y
afrocolombianos se le vulneran los derechos en nuestro pais? ¢Por qué?, ;Crees que tu haces
parte del mestizaje o no? ¢Por qué?, ;Te hubiera gustado ser diferente a como eres? ¢Por
qué?; con el fin de conocer qué conceptos y saberes tenian sobre la pluralidad colombiana a
lo que una estudiante contesto:

Pregunta 1

:Por qué en Colombia hay diversidad de razas?

Estudiante: por los espafioles v africanos que llegaron a Amérnica

Pregunta 2

:Es bueno que en Colombia hava personas que tengan diferentes costumbres?

Estudiantes: si porque compartimos las costumbres de cada uno

Pregunta 3

:Crees que a los indigenas v afrocolombianos se les vulneran los derechos en nuestro pais?
Estudiante: vo creo que s1 profe, porque uno ve muchos indigenas en las calles pidiendo limosna
Preguntas 4

:Crees que t0 haces parte del mestizaje?

Estudiante: si, porque nuestros antepasados se mezclaron, es lo que nos han dicho.
pregunta 3:

;. Te hubiera gustado ser diferente?

Estudiante: no, porque, asi como soy me siento bien

También se les pidio que buscaran informacion sobre las competencias ciudadanas del grupo
(pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias), exactamente la guia N° 6 del MEN,
ya que, siendo las categorias a trabajar en la investigacion, ellos tuvieran claro en qué
consistian. Con toda la informacion recopilada se realizO un conversatorio sobre estas
competencias ciudadanas recurriendo a la informacion contenida en dicha cartilla, con el fin
de que los estudiantes comprendieran en qué consistian, y su importancia para lograr una
sana convivencia en el aula. Para el momento de la actividad practica se les pidi6 a los

estudiantes que se organizaran en grupos de tres integrantes para realizar un trabajo como los
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que se habian hecho anteriormente, es decir, cada uno asumiendo un rol. Para esto se habia
tomado fotos previamente con los celulares y una camara fotogréfica, con el fin de realizar
collages con la aplicacion collage.es, como se muestra en la imagen 6. Para el momento de
transferencia (socializacion), se observaron los trabajos realizados por cada grupo, se
seleccionaron los trabajos mejor elaborados de acuerdo con el cumplimiento del objetivo de
aprendizaje propuesto, el grupo de edicion compuesto por tres estudiantes bajo la orientacién
de la profesora los revisaron para su posterior publicacion en la revista.

Imagen 4. Collage realizado por estudiantes usando collages.es

Sesion 4. “Nuestra identidad nos hace unicos”. En esta sesion se planted el tema de la
identidad, con el fin de que los estudiantes se reconocieran como sujetos Unicos, poseedores
de una identidad que los caracterizan y diferencia del resto. El primer momento de
exploracion de los saberes previos se llevo a cabo a través de una dinamica, donde los
estudiantes se organizaron en parejas que pasaban al frente y describian esas caracteristicas
gue poseia su compafiero y que lo hacian que se distinguiera de los demés. Después, cada

uno diria si su compafiero acerto o no en la descripcion que realizo en cuanto a su identidad,
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y seguidamente se discutio sobre la identidad de los habitantes yondosinos, resaltando sus

caracteristicas mas importantes.

Para el momento dos, el de estructuracion, se les explico el objetivo de la clase y se
establecieron algunas pautas a seguir. Luego se observo el video en YouTube titulado: corto
inspirador  (identidad), que se encuentra  disponible en el enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=97HSsCrRS-8, publicado por Pedro Guzmén, para

luego realizar un pequefio debate sobre lo observado, en el que los estudiantes expresaron
sus ideas e inquietudes, y ante ello, se les pidié que buscaran en internet a través de Google
informacion sobre la identidad y sus clases, que la leyeran, la descargaran y la guardaran para
luego utilizarla. En el momento de ejecucion practica, los estudiantes se reunieron en grupos
de tres integrantes asumiendo cada uno un rol, como se hizo en las clases anteriores, y se les
recordo las funciones de cada rol. A cada grupo se le asigno un tipo de identidad, la cual
leyeron, analizaron y tuvieron en cuenta para el siguiente trabajo. Luego, se le pidié a cada
grupo realizar en Microsoft Word una historieta con el tipo de identidad que mas les llamara
la atencién, apoyandose en el tutorial de YouTube titulado: Historietas/Comics en un
procesador de texto (Word 2010) que se encuentra en el enlace

https://www.youtube.com/watch?v=aZ9WY02uTro, publicado por el usuario Madrojo. Para

esto los estudiantes escogieron imagenes de sus personajes favoritos, como se muestra en

esta historieta.

Nuestra identidad nos hace libres

Me despido diciendo
que todos somos
diferentes y no
debemos juzgarnos

Me gusta como eres
Por eso somos
mejores AMIgOS

Tenemos una
identidad que nos
hace diferentes

Hola soy Garfield
¥ soy muy
jugueton

Imagen 5. Caricatura usando Microsoft Word 2010.
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Para el momento de transferencia se hizo una exposicion de los trabajos realizados por cada
grupo. En orden, los estudiantes fueron rotando por el aula observando los trabajos. Luego,
el equipo de edicion hizo la revision correspondiente a las historietas realizadas para elegir
las indicadas para publicar en la revista. Para evaluar la clase, los estudiantes realizaron una
sopa de letras con palabras referentes al tema visto utilizando el siguiente enlace:

https://www.educima.com/wordsearch/spa/, publicado por educima.com. Como refuerzo o

nivelacion, se les dejo de tarea a los estudiantes realizar en Microsoft Word un acrostico con

la palabra IDENTIDAD que debia ser enviada al correo electrénico del grupo.

Sesion 5. “Vive la diversidad di “no” a la discriminacion . El objetivo de esta clase consistio
en identificar como la discriminacion presente en las redes sociales afecta a las personas que
lo padecen. Para la exploracion de saberes previos, se realiz6 un conversatorio sobre la
“discriminacion” apoyandose en preguntas como: (Qué entiendes por discriminaciOn?
¢Alguna vez te has sentido discriminado? ¢En la escuela alguna vez te han discriminado?
¢Como te sentiste? ¢Qué piensas de la discriminacion en redes sociales a través de memes?
Posteriormente se observaron algunas imégenes en Internet que hacian referencia a las
distintas formas de discriminacion, dando paso al conversatorio con base en un video
publicado por “con el consumidor” sobre la discriminaciéon y que Se encuentra en el

siguiente enlace y https://www.youtube.com/watch?v=yWS4Z6p5fpU.

Para el momento de la estructuracién, se les pidié a los estudiantes que conformaran
nuevamente los respectivos grupos para realizar el trabajo, dando indicaciones para buscar
informacion en Google sobre la discriminacion y sus efectos en las personas victimas, la
seleccionaran y la leyeran. Apoyandose en la informacién encontrada realizaron un pequefio
texto en Microsoft Word sobre la discriminacion y sus consecuencias, y en las actividades de
desarrollo los estudiantes realizaron una historieta en Microsoft Word 2010, con mensajes
relacionados con la discriminacion en cualquiera de sus formas. Para esto se observd un

tutorial en YouTube: Historietas/Comics en un procesador de texto (Word 2010).

120


https://www.educima.com/wordsearch/spa/
https://www.youtube.com/watch?v=yWS4Z6p5fpU

Me enoja que unos se

( crean mejores que los
otros sabiendo que »Antes de discriminar

todos somos diferentes. debemos miror que
\ | defocto tenomos porque / Me gusta pensar en
perfoctos no somos lo difecentes que
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M "\ companieros
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Imagen 6. Trabajo realizado por estudiante usando Microsoft Word

Para la transferencia, el relator de cada grupo expuso a sus compafieros el texto y la caricatura
realizada. Luego las historietas fueron revisadas por el equipo de edicidn, teniendo en cuenta
algunos estandares de calidad como disefio, color, ortografia, coherencia, pertinencia y
demas, para su publicacion en la revista digital. Para la evaluacion de la clase en mesa
redonda se analiz6 la experiencia identificando los aspectos positivos y las dificultades
presentadas durante la sesion y se propuso mejorar los aspectos negativos encontrados. Para
el refuerzo o nivelacion, los estudiantes debian recordar un caso de discriminacion, ya fuera
en su familia, vecinos o escuela y luego debian realizar una caricatura utilizando Word o

Power Point, para llevarla a la siguiente clase contenida en una memoria USB.

Sesion 6. “Muchas maneras de discriminar “pongdamonos en los zapatos del otro”. En esta
sesion se profundizd el tema de la discriminacion, con el fin de que los estudiantes
reconozcan diferentes contextos en los cuales se reproduce este flagelo. Se inicio6 la clase
invitando a los estudiantes a tener en cuenta los pactos de convivencia. Seguidamente se
exploraron los saberes previos, recordando lo que se trabajé en la clase anterior
reflexionamos sobre lo que se aprendio respondiendo a preguntas como: ¢(Qué nuevo
concepto tienen a cerca de la discriminacién? ;Consideran que hay muchas formas de
discriminar a las personas? ¢ Cudles? ; Ahora que ya sabes lo que es la discriminacion cuando

veas que discriminan a algin compafiero como crees sera tu reaccion?
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En el momento de estructuracion se les planted a los estudiantes organizar grupos de tres
integrantes para realizar trabajo colaborativo asumiendo cada uno un rol, como ya se habia
trabajado. Con la informacion encontrada en la clase anterior sobre las distintas formas de

discriminacion, los estudiantes debian realizar un afiche con la aplicacion golster.com

disponible en el siguiente enlace: http://www.glogster.com/. Debido a la complejidad de la
aplicacion, se presentaron diversos inconvenientes en la realizacion de la actividad, por lo
que se hizo necesario cambiarla por otra en la que los estudiantes realizaron una diapositiva
referente a la discriminacion social que fue la que mas les llamo la atencién. Para la
transferencia los estudiantes rotaron por el salon observando las diapositivas realizadas, al

tiempo que evaluaron el trabajo de sus compafieros indicando los que mas les gustaron.

N AN \
I»,.,.,:i\’/

Levintese solo N discriminadsn por
levintese

que hace senti- a la
percana mel”

Imagen 7. Diapositivas hechas por estudiantes sobre la discriminacién.

Sesion 7. “Importancia del respeto y tolerancia cuando se interactia a través del
ciberespacio”. Al abordar este aspecto se propuso fortalecer las competencias ciudadanas a
través de la préctica de valores sociales como la tolerancia y el respeto. Se inici6 con la
proyeccion de un corto video titulado: tolerancia y respeto, el cual se encuentra en el siguiente

enlace: https://www.youtube.com/watch?v=SGwEp4Sm3w8, publicado por Rocié Marsa.

Después de visto el video se realiz6 un diadlogo apoyandose en preguntas como: ;como les
parecio el video?, ;Les deja alguna ensefianza?, ¢Creen que el respeto y la tolerancia nos
ayudan a vivir mejor en comunidad? ¢En la institucion se practican estos valores en el diario

vivir? ¢Creen que estos valores son indispensables para el desarrollo de las competencias
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ciudadanas, pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias?, y se dio por terminado este

momento escribiendo en Microsoft Word algunas conclusiones por parte los estudiantes.

“I 9 tolerancia v el resneto me sirven nara entenderme meior con mis

’ 1juan Feline Alva

~ ’
oMmpDaneronc

Imagen 8. Ejemplo de escrito en Microsoft Word realizado por estudiante.

Ya en el momento de estructuracion y desarrollo de la clase, se les pidi6 a los estudiantes que
se organizaran en grupos de tres asumiendo cada uno un rol especifico como se ha venido
haciendo en clases anteriores. Luego, los estudiantes buscaron a través de Google el concepto
de los valores, tolerancia y respeto, lo leyeron y escribieron en Microsoft Word, un pequefio
texto sobre la importancia de estos valores para llevar una buena convivencia tanto en el aula
como en contextos digitales. También se les pidié que escribieran un minimo de 10 palabras
relacionadas con los valores y las competencias ciudadanas para realizar una sopa de letras

con la aplicacion que se encuentra en el enlace: https://www.educima.com/wordsearch/spa/.

de educima.com. Para la evaluacion lo estudiantes realizaron nuevamente una sopa de letras
con palabras de su gusto. Para el cierre, los estudiantes manifestaron sus inquietudes respecto
a la actividad realizada. La siguiente sopa de letras es un ejemplo de lo realizado por los

estudiantes.
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Imagen 9. Sopa de letras hecha por estudiantes usando aplicativo de la web.

Sesion 8. ;Dile “no” al ciberbullying o ciberacoso! en esta sesion, se tuvo en cuenta el tema
del ciberbullying o ciberacoso, con el fin de que los estudiantes reconozcan lo dafiino que
resulta padecer de acoso y maltrato, cuando se lleva a cabo desde las redes sociales. Para
iniciar con los saberes previos, se invitd a los estudiantes a buscar noticias en internet,
relacionadas con el Ciberbullying, donde encontraron un caso que atrapé su atencion titulado:
“Yhon, un nuevo caso de 'Ciberbullying' en Colombia” enlace:

http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-12003683.  Publicado por redaccion

redes sociales. Los estudiantes leyeron la noticia, luego, reflexivamente, respondieron a las
preguntas planteadas, tales como: ;Qué saben del ciberbullying? ¢Alguien de los aqui
presentes ha sido victima del ciberbullying? ¢Conocen algun caso de ciberbullying en la
escuela o en tu barrio? ¢Alguna vez han ofendido a través de Facebook? ;Como te sentiste?
¢ Te han etiquetado en fotos que a ti no te gustan? Aunque fueron varias las respuestas, fueron

pocos los estudiantes que quisieron hablar sobre el tema, tal vez por desconocimiento.
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Para el momento de estructuracion y de ejecucion practica de la clase se les explicé el
objetivo de la clase a los estudiantes y seguidamente vieron un video sobre una situacion
concreta de ciberbullying titulado: “ciberacoso”, tomado del enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=FVBFyYQO2ul y publicado por Prosodia y Ensino de

ELE. Después de ver el video se realizd un conversatorio al respecto. Los estudiantes
manifestaron sus opiniones al respecto, luego, se organizaron en grupos de tres para realizar
trabajo colaborativo, el cual consistio en realizar un meme, usando memegenerator.es, dando

como resultado memes como los siguientes:

|

= -
RESPETANDO AL OTRO NO/MI
ACEMOS LA DIFERENCIA (HT:

memegenerator.es

—
L L
=2

Imagen 10. Memes hechos por estudiantes usando memegenerator.es

Para el analisis y socializacion de resultados, los trabajos realizados en cada grupo grupos
fueron proyectados con el videobeam, se valoraron teniendo en cuenta que cumplieran con
los pardmetros acordados y se seleccionaron algunos, que luego, el equipo de edicién los
reviso, teniendo en cuenta que cumplieran con estandares minimos de calidad como el
contenido, color, imagen, mensaje, para publicarlos en nuestra revista digital, la cual después
de cada sesion se organizaba una pagina nueva para agregarle. En el momento de la
evaluacion, algunos estudantes dieron sus opiniones acerca de lo que habian aprendido y

como les habia parecido el trabajo.

Sesion 9. Ciberciudadania responsable ¢Qué nos dice la ley? En esta Gltima sesion, se

trabajo el bullying y ciberbullying desde la ley, con el fin de que los estudiantes
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comprendieran que este flagelo, tanto en espacios formales como virtuales puede llegar a ser
un delito. Con el fin de explorar los saberes previos, iniciamos como de costumbre con un
saludo e invitacion a poner en practica los pactos de aula y se recordo lo visto en la clase
anterior. El andlisis de la norma, permitié crear conciencia y responsabilidad cuando se
interactla a través el ciberespacio. Luego, se observo un video sobre los derechos humanos
en redes sociales: gestion de la informacion el cual se encuentra en el enlace

https://www.youtube.com/watch?v=lalgkfFil20 ~ publicado por Méndez  Thomas.

Seguidamente y a través de un dialogo los estudiantes reflexionaron sobre las siguientes
preguntas: ¢/Qué derechos tienen las personas en redes sociales? ¢Donde encontramos
consignados esos derechos? ¢Creen que en redes sociales se vulneran los derechos de las

personas? ;Por qué?

Luego, pasaron a la estructuracion y actividades de desarrollo, donde los estudiantes se
organizaron en grupos de trabajo, buscaron en internet, el titulo Ill, capitulo uno y los
articulos 13 y 15 de la Constitucién Politica, leyeron y trataron de interpretar lo que alli se
exponia. De igual manera se procedio con la Ley 1620 de 2013, en el capitulol y en el articulo
2 se refiere al ciberbullying 0 acoso escolar. Luego, cada grupo realizo un poster (afiche) con
la informacién que encontraron, haciendo énfasis en la aplicabilidad de los derechos humanos
en las redes sociales, usando para esta actividad, el programa conocido como Publisher, para
lo cual, se observo un tutorial YouTube, en donde daban las orientaciones sobre los
elementos importantes para su creacion, como es: slogan, imagen y texto, en el enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=91DXBsV4xZE publicado por Caterine Rivera. Los

siguientes posters son muestras de lo elaborado por los estudiantes.
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Basta ya el ciberbullying
hace dano.

En el marco de la ley 1620 del 15 de marzo
de 2013, entiende por ciberbullying for-
/ ma de intimidacion con uso deliberado

de tecnologias de informacion (Iinternet,
redes sociales virtuales, telefonia mdvil y
o video juegos online) para ejercer maltra-

to psicologico y continuado

ien en redes sodale
ave probl

T

Imagen 11. Poster elaborado por estudiantes sobre el Ciberbullying

sociales

ema
H ‘ “ ’ H iStop! al ciberbullying en redes

Para la transferencia y valoracion de los resultados se realizo ronda de observacion, los
estudiantes escogieron los trabajos mejor elaborados y luego el equipo de edicidn terminé de
organizarlos, para luego incluirlos en la revista. Como refuerzo o nivelacién les quedo de
tarea a los estudiantes buscar en el manual de convivencia, el capitulo que habla de los
derechos de los estudiantes, realizar en Microsoft Word, un texto citando los articulos que
hablan de los derechos de los estudiantes relacionados el uso de la informacion, con la

igualdad, la pluralidad y las diferencias, asi como su aporte a la convivencia escolar.

Se procuré durante toda la secuencia, que las producciones de los estudiantes, aludieran al
tema de competencias ciudadanas, pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias, para
luego ser publicadas. Las producciones fueron editadas por el grupo con esta funcién, y
conformado por tres estudiantes y el apoyo de la investigadora. Se reviso la escritura, titulo,
imagenes, los colores, tamafio de letra, los espacios, segun el producto realizado, es decir, se
editaron de tal manera que respondieran a estandares de calidad, para luego ser tenidos en
cuenta como contenido para la revista. Una vez editados los trabajos se les dié a conocer a

los estudiantes, para seleccionar del material producido, que se publicaria.

Durante todo el proceso, la comunicacion fue fluida entre los estudiantes y la investigadora,
circunstancia que favorecio el trabajo en grupo, bajo los principios del respeto y la tolerancia

ante la diversidad de comportamientos, ideas, emociones y actitudes que estaban puestos en
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escena, durante el desarrollo de la propuesta didactica. Las expresiones de agradecimiento
de los estudiantes por haber sido convocados a participar en la investigacion, dan cuenta de
la satisfaccion y la expectativa de continuar realizando trabajos con recursos de la web.
Expresiones como “profe ;cuando vamos a volver a trabajar en el aula de informatica?”, o
“profe llévenos al aula de informatica a trabajar alla, es mas chévere” fueron frecuentes, por
ello, se organizaron otras actividades, que implicaran el uso de las TIC, en el aula de

informatica.

En sintesis, una sociedad como la actual, cada vez mas digital, demanda la transformacion
de las préacticas de aula tradicionales, por practicas que conecten a los estudiantes con lo que
experimentan en su diario vivir. Es la razén del llamado a la construccion de escenarios
pedagdgicos, que posibiliten un lenguaje que vaya en sintonia con las nuevas formas de
aprendizaje de los estudiantes y que estan ligadas a las mega tendencias propias de la
globalizacion, a las que debemos permitir el ingreso en las practicas de aula y que tienen que
ver con el uso de los dispositivos digitales, tan comunes en la vida diaria de los estudiantes,
en sus entornos familiares y sociales. Las demandas educativas actuales abogan por el uso
pedagdgico de las TIC, y una forma de lograrlo es a través de una propuesta didactica que
incluya en su planeacion y ejecucién, actividades que propicien el uso de la tecnologia digital,
dentro del marco legal que sustenta su uso como herramienta pedagdgica.

4.4 Conceptualizacidn y aplicacion de Instrumentos

Mediante el uso de los instrumentos que favorecieron esta investigacion, se pudo dar
respuesta a los interrogantes planteados al inicio de la misma, siendo la informacion la
materia prima, fue necesario disefiar unos instrumentos para obtener la mas relevante,
directamente de los involucrados, como las evidencias de las vivencias de los estudiantes,
con respecto a las competencias ciudadanas comprometidas: pluralidad, identidad y
valoracion de la diferencia por los estudiantes en el contexto escolar. En congruencia con
este propdsito, se establecieron cuatro instrumentos para la recoleccion de la informacion
como son: grupo de discusion, enfocado a indagar desde distintas miradas el estado en que

se encontraba el objeto de estudio; diario de campo orientado a recoger informacion sobre lo
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que acontecia en el campo. El grupo focal, estaba compuesto por cinco estudiantes. Mediante
un cuestionario, orientado a evaluar los resultados de la secuencia didactica desde la mirada
de los estudiantes que participaron en la implementacion, que permitiria luego la verificacion
y analisis de los resultados de la aplicacion de la propuesta didactica de alfabetizacion

digital,.

INSTREUMENTOS: grupo de discusion, diario de campo, grupo focal v cuestionario a
estudiantes.

Elaboracion Validacion Aplicacion

Grafica 4.Proceso de obtencion y aplicacion de instrumentos.

Cada instrumento se disefid con preguntas guias relacionadas con las categorias
alfabetizacion digital, competencias ciudadanas, pluralidad, identidad y valoracion de las
diferencias y didactica y TIC. Los cuatro instrumentos fueron revisados y validados por un
experto, previa solicitud de su colaboracion hecha por escrito, (ver anexo2). Hizo algunas
observaciones, que se tuvieron en cuenta para mejorar los instrumentos, y asi darle
finalizacién a su elaboracion. Con la aplicacion de estos instrumentos se alcanzo a recoger
informacion oportuna y significativa, que ayudara a la clara comprension por parte del objeto
de estudio en contexto. Con cada instrumento se realizé una prueba piloto, con el fin de
verificar la calidad del disefio, la consistencia y eficacia de las preguntas, quedando listos y
programados para la respectiva aplicacién en los momentos indicados. A continuacién, se

presenta cada instrumento su definicion y caracteristicas principales.

4. 4.1 Instrumento grupo de discusion.

El grupo de discusion es una técnica cualitativa de investigacion grupal, que permite recoger
informacion desde las distintas miradas de los diferentes miembros de la comunidad
educativa. Consiste en una reunién grupal, que para esta ocasion, se conformo por cinco

personas de la comunidad educativa, con caracteristicas e intereses comunes que, a través del
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dialogo y el cara a cara, intentaron describir, mediante la oralidad, el grupo social al que
pertenecian, reconociendo como se vivenciaban las competencias ciudadanas, pluralidad,
identidad y valoracion de las diferencias en el contexto escolar (Callejo, 2002). Esta
reconstruccion del grupo social, hace referencia al analisis de un fendmeno determinado que
vienen siendo el objeto estudiado. Para esta investigacion el grupo de discusion lo
conformaron: un estudiante, un profesor, una madre de familia, un coordinador y el

investigador quien viene siendo el moderador.

Este instrumento se elaboro teniendo en cuenta la relacién entre las categorias principales:
alfabetizacion digital, competencias ciudadanas y didactica y TIC, ademas, con preguntas
orientadoras que permitieron recoger una nutrida informacion, que se iba transcribiendo en
el procesador de texto Microsoft Word, para su posterior andlisis. En cuanto a su aplicacion,
se convoco a los participantes a reunion en el aula de clase, se organizaron en mesa redonda
de manera que al intervenir todos se pudieron observar y escuchar sin dificultad, esto
favorecid la produccion de los discursos los cuales fueron grabados en audio, a través del
celular y en el computador, usando el editor de audio Audacity descargado en el siguiente
enlace: La monitora (investigadora), aperturd la discusion,
invitando a los participantes a tener en cuenta unos acuerdos como: pedir la palabra para
intervenir, escucha activa, respetar el uso de la palabra. Este instrumento se aplico antes de
entrar al campo y su finalidad fue recoger informacion acerca del estado del objeto de estudio,
desde la mirada de los integrantes de la comunidad educativa (profesor, estudiante, madre de
familia y directivos) de esta manera se obtiene una primera mirada, del objeto en cuestion,

siendo antes aplicado en un grupo similar para corrobora su efectividad.

Para lograr un desarrollo normal de la discusion y facilitar la recoleccion de la informacion
se tuvo en cuenta lo siguientes aspectos organizacionales: a) Organizar mesa redonda donde
todos se pudieran mirar entre si, que permitiera la comunicacion. b) EI moderador daria las
orientaciones sobre el tiempo estimado para cada intervencion y el tema a tratar en la
discusion. c¢) De presentarse que el grupo no funcionara o se desviara el tema de intereés, el

moderador estaria pendiente de encausar nuevamente la discusion. d) Las intervenciones de
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los participantes serian grabadas en audio y transcritas para su posterior analisis. Lo anterior
con el proposito de alcanzar una interpretacion clara, real y pormenorizada de los distintos
discursos provenientes de los participantes, sin omitir detalles. La siguiente tabla muestra
como se estructurd el instrumento aplicado al grupo de discusion, partiendo de unas

categorias establecidas y una pregunta orientadora.

Tabla 2.Instrumento grupo de discusién

FECHA: | HORA:
LUGAR:

PARTICIPANTES:
NOMERE S ¥ APELLIDO S CARGO

OBJETIVO DE LA REUNION:
|gentificar comportamientos. valores y actitudes en los estudianies de grado quinto de la |E Luis Eduardo Disz relacionados con la vivencia
de las competencias pluralidad, identidad y valoracidn de las diferencias en el contexto escolar antes de iniciar con ls implementacidn de
la propuests diddctics Is cusl consiste en s aplicecidn de una secuencis didactica.
ORDEN DEL A

1. Salude de bienvenids y agradecimiento por | participacidn.

2 Presentacion de la actividad y explicacion del propdsita de la reunidn.

3. funcidn de cada uno de los integrantes del grupe v ks importancia de la paricipacidn.
4. Estsblecimiznts de acuerds de parficipacion
C

. Conclusiones
ATEGORIAS PREGUNTAS ORIENTADORAS
£ Como creen que s puede fortalecer las competencias digitales de los ectudiantes desde la realidad
institucionsal?
i Consideras que intemnet es beneficioso y aporta al aprendizsje y formacidn de los estudiantes? ;Por qua?
Alfabetizacion digital s Cusles son los usos que le dan los estudiantes sl internet en la escusls v ks casa?
£ Como crees que se puede sacar mejor provecho a intemet coma hamamients para el aprendizaje de los
estudiantes?
s Consideras que a fravés de |as redes socisles se fomantan los valores come el respeto y |2 tolerancia entre
las parsonas?
£ Como =2 vienen trabejando las competencias ciudadanas en cuanto = la pluralidad identdad y valoracion
de las diferencias en |a institucian?
£ Cugndo los estudiantes participsn en actividades institucionales como reaccionan cuando uno de los
Competencias integrantes piensa o acila diferente?

ciudadanas £3ué reacciones geners 2n los estudisntes presencisr hachos de spodos y burlas = sus compafiancs?
i Cuando los estudiantes reslizan actividades =n compariia de otros con creencias, modos de hablar, o
gustos diferentes, cual es el trato hacis ellos?
2 Cual es |z aciitud de los estudiantes cuando a un comparier: lo estén molestando por su forma de hablar,
caminar, u ofra carscteristics?
£ Como s2 vienen utilizands los recursos tecnoldgicos en las clases de Ciencias Socizkes?
i Cusles son las Sreas escolares donde se da mayer uso a las TIC?
s Cusles son los recursos tecnologicos que mas se estan utilizando en las clazes?
Didactica TIC 2Creen que reslizar actividades donde se utilicen las TIC, favorece |a formacion en competencias
ciudadanas como la plurslidad, identidad v valorscion de las diferencias?

Conclusiones

4.4.2 Instrumento diario de campo

El diario de campo es una herramienta que permite un registro detallado de experiencias
significativas que ocurren durante el ejercicio educativo en el aula de clase. “Es una narracion
detallada y periodica de experiencias vividas y de hechos observados por el investigador”
(Cerda, 1991, pag. 249) que se van registrando en una libreta de notas, para luego organizar,

analizar e interpretar los resultados que se obtienen. Aplicar el diario de campo como técnica
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de recoleccion de datos permite sistematizar la practica y experiencia investigativa, desde la
percepcion e interpretacion de la realidad escolar, permitiendo al profesor reflexionar sobre
la practica educativa. Este instrumento permite reflexionar sobre lo que sucede en el aula
desde una postura pedagogica, ofreciendo insumos al profesor para que emprenda acciones

en funcion del mejoramiento de su labor educativa.

El diario de campo aplicado a esta investigacion, se encuentra estructurado teniendo en
cuenta las categorias sobre las cuales se basa la investigacién como son: la alfabetizacion
digital, las competencias ciudadanas y la valoracion de las diferencias, generando unas
preguntas orientadoras que permitieron recoger informacion relevante y que fue analizada
desde una postura de observacion y descripcion objetiva, llegando a una reflexion pedagogica
en el profesor. En él se narraron hechos relevantes observados en los estudiantes durante las
clases, relacionados con los comportamientos y actitudes con respecto a sus formas de pensar,
de asociarse, e interactuar, segun las individualidades y creencias de cada uno. A partir de la
observacion participativa y por medio de preguntas orientadoras que permitieron una
descripcion subjetiva de lo observado, se pudo complementar la informacién con una
reflexion pedagogica tratando de interpretar y dar sentido a las acciones de los estudiantes en
las diferentes sesiones y actividades planteadas. Para arrojar la informacién en este
instrumento, primero se tomaron apuntes de lo observado en un cuaderno, como notas de
campo, tratando de recoger expresiones, palabras, gestos y demas comentarios que tuvieran
resonancia, o indicaran algo significativo con respecto al objeto de estudio. Como todos los

instrumentos este fue sometido a prueba con el fin de corroborar su efectividad.
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Tabla 3.Instrumento diario de campo.

P
FECHA: LUGAR:
HORA INICIC: HORA FINALIZACION:
ACTIVIDAD:

OBJETIVO: registrar objefiva y detalladaments lo que scontace durante el desarralla de las clases teniendo en cuents |5 categonias propuestas en |a investigacion fratsnda da
dlar respuesta 3 las preguntas orientadaras,

CATEGORIAS PREGUNTA ORIENTADORA OBSERVACION: REFLEXION
(DESCRIPCION PEDAGOGICA
OBJETIVA)
] 1- ; Camo =2 evidencia 2n el estudizntz la adguisicion da las compatencizs
ALFABETIZACION digitales?
DIGITAL 2- ; Qué dificutades =2 observen en el estudianta an cuanto & la comprenzion v
Subcategorias: Suscar. orgenizacian de |a informacian que ke ofrace infemat?
seleceionar. analizar, interpreter, | 3-; De qué manera e logrs evidenciar la forma coma los esfudiantes infegran
transformar v difindir la |as TIC & =u proceso educativa?
infarmacion
4- ; Cusles son loz compartamientos y valores que se sleznzan 8 identfizar en
COMPETENCIAS los esfudiantes durante 2= clases que implican uso de las teenologias?
CIUDADANAS: 5. ; Como manifiestan los estudiantes |a vivencia de competancias ciudadanas
Pluralidad coma pluralided, idenfidad y valoracion da las diferencias en entomos madisdos
Identidad y por las TIC?

Valoracion de las diferencias | 8- ;Cdmo =2 vivencian los valores (folerancis, respeto 8 las diferencias] que
sustentzn unz sana convivencia, en k2 multicutturalidad del grupo de
estudiantes?

7- ;D qué forma se ohearva ls mativacion que genars enlos estudiantes 2l uso
de recursos digitales en les clases?

5 ; De qué mariera s |obra evidenciar 2 formacian en competencias

) ciudadanzs en los estudiantes a través de estratagias de ensefianza que
DIDACTICA TIC implican &l usa de las TIC?

8- ; Camo s puede constatar que las esirategias metodcologicas qua implican &
usa de recursas web para los procesos de construceion de ciudadania amajan
buenos resultados?

10-; 0z qué manera = lagra evidenciar los resultados de la aplicacian de |2
ayaluacion formafiva en sctividades scadémicas oue vinculan 8l uso delas TIC?

OBSERVACIONES:

4.4.3 Instrumento grupo focal

Es una técnica util para indagar sobre las experiencias, actitudes y creencias tienen las
personas en el entorno donde interactian. Hamuy y Varela, (2013) afirman que “la técnica
de grupos focales es un espacio de opinidn para captar el sentir, pensar y vivir de los
individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos” (pag. 56). Dicho
de otro modo, una técnica aplicada a la investigacion de corte cualitativo permite analizar
como las personas conforman sus opiniones e ideas sobre algun tema en particular, y de
interés comun segun el contexto cultural en el cual se encuentren inmersos. Los grupos
focales favorecen el dialogo y la participacion de los integrantes de un equipo, dejando ver
desde su experiencia lo que sienten y viven, con respecto a un tema en el cual se ven

involucrados.
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Para llevar a cabo el grupo focal fue necesario elaborar una entrevista guia, en la que se
plantearon preguntas abiertas relacionadas con la pegunta de investigacion, objetivos y las
categorias que se exploraron durante el desarrollo del proyecto. Igualmente se eligieron los
participantes que conformarian el grupo, en un nimero de 5 a 6, los cuales se iban rotando
con el fin de obtener informacién desde diferentes puntos de vista. El escenario ideal seria
en el que todos los integrantes del grupo observado aportaran informacién segun lo
experimentado durante las clases. Una vez terminada la aplicacion de cada sesion de la
secuencia didactica se conformaba el grupo, se convocaban a reunion en el aula de
informatica y a través un dialogo participativo los estudiantes iban, organizadamente, dando
respuesta a cada una de las preguntas de la guia, segin su conocimiento adquirido durante
cada sesion de la secuencia. Sus voces iban quedando grabadas en audio debido a que luego
serian transcritas de la manera mas precisa posible, y para lograrlo se identificé a cada

estudiante con un numero o codigo que finalmente facilitara el proceso de analisis.

Para que el desarrollo del ejercicio se llevara a cabo sin contratiempos, se elaboraron algunas
instrucciones como las siguientes: a) Organizar el grupo en circulo para facilitar la
comunicacion entre los estudiantes. b) Establecer acuerdos de participacion, con el fin de que
la conversacion se desarrollara de manera fluida y sin inconvenientes. c) Explicar el proposito
del diélogo, la temética y la dindmica a desarrollar, y d) evaluar la actividad para reconocer

las inquietudes y expectativas que se generaron en los estudiantes.
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Tabla 4. Instrumento grupo focal

FECHA:

LUGAR:

HORA INCIQ: HORA FINAL:

PARTICIPANTES: Ectudiantes de 5°

DOBJETIVO: recoger informacion relevantz acesa de [a experiencia que han tenida los estudianies durante lss fazes dz s secuenci ddactics

Desarrollo de la actividad

Dzspues o2 temminads |3 apicacian de cada fase de (3 szeuencia didactic, se reLn el grupa focal compussto por 5 o § estudiantzs, quines 2 traves un dlalu-,;o daran 3
congcer aspectos relacionados con el desamollo de 3 secuencis. [as inguietudes, los nuevas aprendzaes, que s gensraron. Cars asf lograr wisualizar i s2 esta
slsnzando dar respussia 3 | pregunta y & |os chjetivas plant=ados. Para faciitar al estudisnts su parfoipacidn el dalopo sers quisdo por unas prequntas onentadoras
35 cuales ellos respondersn segun su sxperizncia desamolisda durante |3 secuencia,

Categonas Preguntas orientadoras
. 1z40oma les ha parecido el trabajo colaborative en tlase hatiends usa de hemamizntss coma Vord, power point?
Alfabetizacion digital 25 Coma ha sida fu expeniencia de wabajar en grupo para hacer una revists digital?

1-; Zama han utlizado las TIC en el dezarolla de |3z acfividades propusstas?

4 ¢ En gue han cantribuido la= narmas extablecidas en el auls para el trabajo cooperative &n clsse?

Competancias ciudadanas | 5- ;Qué aspectos posiives encuentran en trabajar en grupo oon 35 tacnologias disponibles?

Pluralidad, £~ ; Encuentran akyn aspects negative de resfizar trabajar en %eru comgartiznde los dispositivos digitales disponibles? ; Cuales?
|dentidzd y Valoracion de | 7- jAlguna vez i han discriminade al reslizsr rabajo en grupe? ;Camo te sentiste? )
las diferencias & ;T has zentido discriminada o exhido por haber ralizado slguna pu blicacion o comentana en a red social (Facebook)? ; Cual fuztu
rEaccian.
| 2 ; Cress que con acfividadss donde uses facnologias que tengas que compariinias con ofros agrendas meor? ; For quet
Didactica TIC 11 ¢ Tienes algdn problema &n realizar acividades en grupo con companenos que tengan capacidsdes diferentes a las fuyas, uzando las
faz nnn:glas7

11 jCreas que frabajar en grupo y con tecnologias mejors 3s relacones con los demds companeros?

*

L I T )

Algunas frases que ayudan al desarrollo de 1a actividad:

; Tienen zigo mas para anadr?

;Alguien mas ha tenido una experiencia similar?

;Alguien mas compariz este purto de visia?

;Alguien tene unz opinion dierente?

;Le gustania a alguizn comeniar sobee ofros puntos de vists que |a gente poda tener?

;Puede darme un ejzmle de lo qus trata de decir?

Antes usted dijo que pensaba... shora estd didendo. . pusde dedimos mas sobre b que piensa o sients acerca de ests tema.
;Cama arzen que sa relaciona con b que s2 djo anteriomentz acera de. 7
;Podemas fratar esta idea mas ampliamente?

Cantinuanda con este, me gustara tratar algo de b gue no 52 ha hablada aun
Mecasitamas continuar con 2 siguients tama

;Tiene algs que afzdir en esie punta?

Conclusionas

4.4 4 Instrumento cuestionario a estudiantes

El cuestionario es un instrumento de investigacion que permite recolectar datos a traves de
una serie de preguntas estructuradas, que pueden ser de seleccion multiple o, como en este
caso, abiertas, teniendo en cuenta los elementos conceptuales del objeto de investigacion. Es
una técnica de evaluacion cuyas caracteristicas principales, radican en que permite registrar
la informacion de manera menos profunda e impersonal que el “cara a cara” de la entrevista
y posibilita consultar a una gran poblacion de manera rapida y econdmica (Garcia, 2003, pag.
2). Para su elaboracion se tuvieron en cuenta las categorias de andlisis y algunas preguntas

que tienen como fin evaluar las acciones planteadas en la secuencia didactica, analizando los
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resultados de su aplicacion, que en este estudio se llevo a cabo al finalizar la implementacion
de la secuencia didactica, con el objetivo de recoger informacion que permitiera evidenciar
la forma en que los estudiantes interiorizaron la vivencia de las competencias ciudadanas
(pluralidad, identidad y valoracidon de las diferencias) durante el trabajo grupal, haciendo uso
de las TIC.

Para la recoleccion de la informacion se establecio un formato con preguntas guia, orientadas
a establecer la forma en que se dio la relacion entre las categorias: alfabetizacion digital, las
competencias ciudadanas (pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias), y la
didactica y TIC, durante la aplicacion de la secuencia didactica. Los estudiantes contestaron
cada pregunta libremente con base en su experiencia durante la secuencia. La informacion
obtenida se sometid a transcripcion digitalizada para su correspondiente analisis e
interpretacion. Para el normal desarrollo y diligenciamiento del cuestionario se establecieron
las siguientes pautas: se inici6 con un saludo a los estudiantes, agradeciéndoles por su
participacion en la actividad. Luego se les explicd el propdsito de la aplicaciéon de este
instrumento y el contenido de las preguntas para que tuvieran claridad en cuanto a lo que
trataba lo que iban a contestar. Finalmente, con la aplicacion del cuestionario se cierra la

etapa de aplicacion de instrumento.
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Tabla 5. Instrumento cuestionario a estudiantes

[NSTRUCCIONES

. Saludoy agradecimientos por |s panticioacian en |3 actividad,
. Explizacicn 22l propsit da Iz apicacian del cusssionariz.

1
2
3. socilizacion de |z praguntas
4. Aphoscicn delingtrummenty

OBJETIVO: razoger [as opiniones, imprasiones v los resultados de [a plizacion de ls propuesta didsetica con el fin de dimensionar & akance de dicha aplizacian

Apraciade estudiante; =n este cusstionaria encontrarss praguntas relsconadas oon competancas cudsdanas, .-ff'i:etzq:c-:'n digital y k= Tecnologias de 2 Infarmacian y |a
Comunicacian (TIC), leslas detenidamants, lego comtests s2gun fu experiencia durants [3s clzses, sus opiniones =aran de gran ayuds para & desamollo del trsbajo de

muesfigacion.
CATEGORIAS PREGUMNTAS ORIENTADORAS

I- ;Que opinas de trabajar 20 grupo wsando herramientas como &l computader & intemet?

- ;Dends buscabas |z informacian que necesitabas para rabajar los temas propuestos parala convivencia
escalar

ALFABETIZACION 3 iCrees que las heramisntas ::Igitales viifzadas =n 3 clase de cienciss sociales t2 ayudaron @ comprender
DIGITAL oz temas propuestas? ; Por que?

4 ;(Coma te parecid realizar historizias usando Word o power poini?

5. ;(irees que usande hamramizntas digitales se pusde mejorar las compatencizs cudadanas? ; Come?

8 ;Crees que el trabajo realizado en |5 clase de Ciencizs Socizkes sobre |5 identidad y plursfidad ayuda 5
camprander lo diferenies qus somos y por lo tanto merecemos respet? ; Por que?

7o ;Cual o cusles fusron las competencias ciudadanas (pluraidad, identidad y valorazion de las dfenenciag)
que te generaron mas impacts duranie |as dases? ;Porque?

COMPETENCIAS & ;Cual fus la competencia ciudadana (plurslidad. identidad y valoracion de las diferencias) trabsiada durante
CIUDADANAS |as clases qus te parscid menos interesanta? ; Por qué?

B ;s fue lo que mas t= pusto de trabajar colabarativamentz temas come s dscriminacin, bullying e
idzntidad usande hemamisntas dz |3 web 2,07

10~ ;us fue lo que menas le gusto de trabajar colsborafvaments usando heramientas de la web 2707

11~ ;Que opinas de usar recursos educatives de intemet como |3 revista digital para aprender las competencss
ciudadanzs, clursfidad, identidad v valoracion de las diferencias?

12- ;Crees que con recursos de @ wel 270 coma pion.com para hacsr historietas, kakolikoko.com para hacer
sopas de leiras ete. |; 52 aprenden las compstencias ciudadanas pluralidad, identidad y valoracion dz las

DIDACTICA TIC dfersneas? ;Porque?

13- ;w2 fue lo que mas le gusta o las achividadss reslizadas en las clases donde 52 wilizo recursos de
internat?

14~ ;(u2 fue lo que menas le gusto de |as clsses donde =2 trabajo con recursos de la web 2707

Recoger informacién en cada uno de estos instrumentos y digitalizarla para posteriormente
analizarla fue una experiencia muy significativa, a pesar de lo dispendioso, para el
investigador, que exigid de él iniciativa, organizacion y buena disposicion, tanto de tiempo
como de &nimo. Campoy y Goémez (2009) manifiestan que “para que la informacion adquiera
significado y resulte del interés de acuerdo a los objetivos planteados, se debera someter al
analisis, la cual pasa por las siguientes fases: transcripcién, clasificacion en categorias
relevantes, descripcion e interpretacion” (pag. 295). Esta etapa del proceso es altamente
compleja, y amerita del investigador toda su atencion debido a que a partir de alli se estimaran

los resultados que arroje la investigacion. Este instrumento, al igual que los demas, fue

validado a través de una prueba piloto con el fin de constatar su veracidad.
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CAPITULO 5

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La presentacion y el andlisis de los resultados se realizan de la siguiente forma: primero, una
presentacion de los resultados del grupo de discusion, el cual se orientd a la obtencion de un
diagnostico sobre la alfabetizacion digital y la vivencia de las competencias ciudadanas por
los estudiantes. Segundo, se presenta los resultados que arrojo la estructura categorial del
diario de campo para la recogida de la informacion. Presentacion de los resultados por el
grupo focal en cuanto al progreso de la implementacion de la propuesta didactica. Cuarto,
presentacion de los resultados del cuestionario segun las categorias y subcategorias
emergentes. Quinto, presentacion de la triangulacion de los resultados informacion arrojada
por los diferentes instrumentos, teniendo en cuenta la relacion entre estos y los componentes
de la pregunta de investigacion. La siguiente grafica muestra la relacion entre la pregunta de

investigacion y los instrumentos utilizados en la recoleccion de la informacion.

Pregunta de investigacion

£ Como, una propuesta didactica de alfabetizacion digital orientada a
la formaciéon de competencias ciudadanas, otorga sentido a la
pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias, en la dinamica
curriculardel area de Clencias Sociales parala basica primarna?

Grupo discusion Diano de campo Grupo focal cuestonano

L Triangulacion

Grafica 5.Relacién entre pregunta de investigacion e instrumentos.
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5.1 Analisis de la informacion del grupo de discusion

El grupo de discusion es una técnica de recoleccidn de datos que consiste en la participacion
de un grupo de personas que se reunen para dialogar y dar sus puntos de vista sobre un tema
en particular y de interés comun. En este caso, el grupo de discusién estuvo integrado por un
estudiante, un coordinador, un padre de familia, un docente y el moderador (investigador).
El dialogo fue guiado por preguntas previamente definidas y relacionadas con el objeto de

estudio.

Para el andlisis de la informacion recolectada en este instrumento, se disefié un cuadro donde
se fueron arrojando las categorias, subcategorias y los descriptores que emergieron, en la
medida que avanzaba el andlisis (ver anexo 3). Ya con esta informacion mas los comentarios
de los participantes se fue realizando el analisis. De igual manera se tuvo en cuenta la teoria
con la cual se confronto lo expuesto por los participantes. En el siguiente cuadro se sintetizan

las categorias, subcategorias y descriptores tenidos en cuenta en el analisis.

Tabla 6.Sintesis andlisis informacién grupo de discusién

H
CATEGORIAS SUBCATEGOEIAS DESCRIPTORES

Competencia nstrumental Uso de la tecnologia, uso de informacicn,
apropiacion, Facebook, YouTube, video
Juegos, Curlosear paginas

Alfabetizacion digital | Uso racional de mtemnet Control del tiempo, blogueo de paginas,

Uso de herramientas F.edes zociales, chatear, hacer tareas , hacer

tecnologicas trabajos , investigar

Entomo farmlizr Arcompafiamiento, problemas familiares

Conflicto escolar Postura de apodos, pactos de convivencia,

Competencias Escuela de padres
ciudadanas Diversidad cultural Pluralidad, Diversidad de culturas y

costumbres. Llegan personas de ofras regiones

Discriminacion Burlas, mrespeto, exclusion social
Uso de celulares, Tablet, computador en clase,

Uso de herramientas aspectos negativos, aspectos positivos, video

Didacticas tic tecnologicas juego

Aprendizaje colzborative Trabaje grupal, nuevos aprendizajes,

medizdo por las tecnelogias aprendizaje significativo

Accezibilidad Acceso a la red, interesante, motivador, clases
activas.
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5.1.1 Categoria alfabetizacion digital

Al preguntarle a los participantes ;Como crees que se puede fortalecer las competencias
digitales de los estudiantes desde la realidad institucional? el profesor y la madre de familia
manifestaron que es esencial que los estudiantes sepan manejar el computador, textualmente
la madre de familia dijo “en este siglo es muy importante la tecnologia y agrego “hoy en dia
en los nifios es muy bueno que sepan manejar un computador”. La comunidad educativa
considera que los estudiantes se deben formar en el manejo de los computadores, es decir le
dan importancia a la adquisicion de la competencia instrumental, lo cual es basico para la
apropiacioén de estas herramientas. Sin embargo, las competencias digitales van mas alla del
buen manejo de un computador, Pérez y Delgado (2012) las definen como “el dominio de
los lenguajes y soportes, pautas de decodificacion y transferencia que los medios y
tecnologias incorporan y su aplicacion a la comprension, la interpretacion critica, la
comunicacion y la expresion” (pag. 4). Para estos autores, las competencias digitales van mas
alla del dominio de los computadores, es analizar, interpretar, comprender y transferir la

informacién, o saber qué hacer con ella.

De igual manera para fortalecer las competencias digitales desde la escuela se puede lograr
a través de la alfabetizacién digital, para esto es indispensable contar con infraestructura
digital adecuada y al alcance de profesores y estudiantes. La madre de familia'y coordinadora
manifestaron que en la escuela deberia de haber méas salas de computo. Palabras textuales de
la coordinadora “aqui en la escuela deberia de haber méas salas de informética, por eso la
adecuacion de otra sala me parece estupenda”. Aunque los participantes ven con buenos
ojos la implementacion de la nueva sala de informatica, su importancia puede verse opacada

ante la carencia de la red de internet.

Ante la pregunta ¢ Consideras que internet es beneficioso y aporta al aprendizaje y formacion
de los estudiantes? los participantes contestaron que si y consideran que también es buena

herramienta para buscar las tareas y para trabajar. El estudiante manifiesta que “sirve para
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que podamos hacer nuestras tareas y para que los padres de familia lo utilicen para trabajar
y hacer otras cosas”. Por su parte el profesor dice “el internet sirve para que estudiantes y
profesores investiguemos”. En voces de los participantes el internet es visto no solo como
una herramienta Gtil para el trabajo escolar de los estudiantes, también para que los profesores
adelanten estudios acerca de lo que les inquieta. De ahi que se considere que Internet como
nueva tecnologia de comunicacion, representa un papel muy importante en la ensefianza y

aprendizajes, una plataforma ideal para ser aplicada a la educacion (Pérez y Florido, 2003).

Para los participantes internet puede ser una buena herramienta para el aprendizaje, siempre
y cuando los estudiantes lo utilicen bajo la supervision de un adulto. La madre de familia
expone ““si es importante, pero teniendo control adecuado, si es una maravilla”. Aunque
consideran que internet es una herramienta Util en el aprendizaje de los nifios, manifiestan
que el control o supervision de un adulto es indispensable. EI uso de internet en la

cotidianidad humana se vuelve cada dia mas imprescindible.

Al indagar por los usos que le dan los estudiantes al internet en la escuela y la casa, el
profesor, estudiante y madre de familia dijeron que los estudiantes usan internet para hacer
tareas, desarrollar actividades, jugar, ver videos, abrir y curiosear paginas. El estudiante
comenta que “nosotros no tenemos internet, pero mi hermano si y el me lo presta cuando
necesito buscar una tarea, y para jugar un ratico o ver videos”. ES evidente que los
estudiantes estan utilizando internet para los deberes y tareas escolares en la casa (Vidal,
2012). Sin embargo, los estudiantes incorporan el internet a su aprendizaje escolar, de manera

casual, més por requerimiento del profesor que por iniciativa propia.

La madre de familia, la coordinadora, y el profesor, estan de acuerdo en que se debe estar
muy pendiente cuando los nifios estdn en internet para saber a qué paginas ingresan. El
profesor dice que “tanto en la casa como en la escuela debe haber un control, por una
persona adulta que inspeccione que el estudiante si este haciendo las actividades y no
abriendo paginas diferentes”. L0 anterior, por los peligros que pueden encontrar al navegar

por el ciberespacio. Aunque la escuela no cuenta con internet propio, hay una parte donde

141



llega la sefial del internet al parque y los estudiantes que llevan celulares se conectan desde
alli. Por su utilidad y uso, cada dia se considera mas su importancia en la educacion, los
estudiantes las vienen incorporando cada dia mas en las tareas escolares, realizando consultas
sobre algln tema sugerido y para realizar alguna tarea complementaria, también, para jugar

chatear, ver videos y peliculas.

Al preguntar a los participantes ¢ Como crees que se puede sacar mejor provecho a internet
como herramienta para el aprendizaje de los estudiantes? el profesor y la madre de familia
consideran que internet es una herramienta valiosa, para el aprendizaje de los estudiantes,
pero ven necesario bloquear paginas como YouTube, Facebook, juegos, pues consideran que
los distraen. El profesor recomienda “para que los estudiantes den buen uso a internet la
persona encargada del aula debe estar muy pendiente de que los estudiantes no abran
paginas distractoras”. La madre de familia expresa que “se deberia bloquear pdginas
distractoras como juegos, YouTube, Facebook”. Esta situacion se presentd durante el
desarrollo de la secuencia didactica, los estudiantes mientras hacian las actividades,
escuchaban mdsica, veian videos, tenian abierto el Facebook. Ante esto fue necesario
establecer unos compromisos a comun acuerdo para el trabajo, por ejemplo, primero habia

que realizar la actividad propuesta por la profesora y luego si lo demas.

Estas recomendaciones resultan comprensibles ante las posibilidades de exploracion que
permite internet. La utilidad de esta herramienta para el aprendizaje escolar esta siendo
considerada de gran valor, sin embargo, los estudiantes se distraen en otras actividades
desperdiciando esta herramienta (Vidal, 2012). Tanto padres de familia como profesores les
inquietan el uso que estan dando los estudiantes al internet y piensan que no se deben dejar
solos explorando en internet. Aunque valoran su utilidad escolar, les afana el poder darle un
buen uso a esta herramienta en favor de alcanzar aprendizajes significativos no solo en las

aulas, también en el hogar.

Al preguntar si a través de las redes sociales se fomentan los valores como el respeto y la

tolerancia entre las personas, el profesor y la madre de familia, consideran las redes sociales
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como una herramienta negativa pues se prestan para muchas cosas como la difamacion y
también distraen mucho a los jovenes. Consideran que los mensajes que comparten son mas
negativos que positivas y que no fomentan los buenos valores. El profesor expresa “yo digo
que las rede sociales se prestan para la difamacion y son cosas que no ayudan a la sociedad,
aungue a veces comparten mensajes interesantes que uno puede coger para aplicarlos en la
ensenianza con los estudiantes”. La madre de familia afirma que “no” y argumenta que “las
redes sociales lo que hacen es distraer a los jovenes y a que aprenden cosas malas” y agrega

que los adultos si dan buen manejo.

Es respetable los puntos de vista expuestos por el profesor y la madre de familia en cuanto el
valor de las redes sociales para el fomento de los valores como el respeto y la tolerancia entre
las personas. Sin embargo, es interesante analizar y reconocer que con que la participacion
en redes sociales, se ha pasado de una lectura y escritura pasiva, a una mucho mas interactiva
através de la red, favoreciendo las posibilidades de desarrollo de competencias y habilidades,
comunicativas, cognitivas, ciudadanas y tecnoldgicas (Caicedo y Rodriguez, 2012). Por lo
tanto, cabria preguntarse como sacar provecho a esta herramienta orientando a los estudiantes

a un uso didéactico de las redes sociales como Facebook, que es la mas usada por ellos.

Considerar el uso de redes sociales como herramienta de ensefianza y aprendizaje se estima
que podria estimular la redaccion en general, la expresion de las ideas, posibilitar el trabajo
colaborativo y fortalecer las relaciones entre estudiantes y entre estudiantes y profesores en
el aula y fuera de ella. Aunque hubiese sido interesante utilizar la Red social Facebook en la
secuencia didactica, no se tuvo en cuenta atendiendo a lo que manifestaron algunos
integrantes en el grupo de discusion respecto al uso de esta herramienta por los estudiantes.
Ademas, la mayoria de ellos por ser tan jovencitos, aun no tienen el permiso de sus padres

para tener cuenta las redes.
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5.1.2 Categoria competencias ciudadana

Para la comunidad educativa el papel que desempefia el padre de familia en los procesos
educativos de los nifios es muy significativo, pues consideran que los comportamientos que
los estudiantes manifiestan en la escuela, es producto de lo que viven en la casa, por lo tanto,
creen que a través de las escuelas de padres se les debe orientar en la educacion de sus hijos.
De ahi que al preguntarles sobre la manera como se vienen trabajando las competencias
ciudadanas en cuanto a la pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias en la
institucion, ellos consideran que para trabajar estas competencias es necesario involucrar al
padre de familia a través de las escuelas de padres. La madre de familia dice que “los nifios
son en la escuela el reflejo de lo que aprenden en la casa”. Asi mismo el profesor manifiesta
“hay que empezar es de ahi, con la escuela de padres y hacer participe a todos los padres,
pues, lo que ellos(estudiantes)presentan aca es lo que viven en la casa”. La coordinadora
manifiesta “el ario pasado con todo ese problema de indisciplina que se vivid es algo

palpable que se debe trabaja de la mano con el padre de familia”.

Tanto la madre de familia, profesor y coordinadora estdn de acuerdo que los
comportamientos que presentan los estudiantes en cuanto a la vivencia de las competencias
pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias, son producto de lo que viven los
estudiantes en sus familias y entorno. Consideran, que si los nifios llegan a la escuela con
rebeldia, agresividad y demas comportamientos negativos es porque lo viven en la casa”. Asi
mismo, en el aula de clase son frecuentes los apodos, ya sea por el color de piel, o por la
contextura fisica de los estudiantes entre otros aspectos, los cuales son el foco de muchos de

los conflictos que se presentan en el aula. Al respecto el profesor dijo:

En estos dias presencié cuando una nifia le dijo a un compafiero un apodo, aunque el nifio
lo tom6 con calma le dijo que por qué le ponia apodos si él no se estaba metiendo con

ella, yo le Ilame la atencion a la nifia y escribi en mi observador.

Cuando suceden estos conflictos entre estudiantes, el profesor ha de mediar entre ellos para

que se calmen, se respeten y el ambiente escolar dentro del aula se estabilice.
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En la escuela se vienen afrontando estos comportamientos desde la aplicacion del manual de

convivencia y los proyectos pedagogicos. La coordinadora dice:

El afio pasado se trabajaron estas competencias con el comité de convivencia en la
actualizacién del manual de convivencia, alli se tuvieron en cuenta aspectos como la
pluralidad de culturas, las diversas costumbres que traen otras personas que vienen de
afuera de otra regién. Es necesario hacer una resocializacion y reeducacién con los

estudiantes.

También la coordinadora manifiesta que desde los proyectos transversales se estan
trabajando estas competencias.

En la escuela se realizan actividades como las izadas de bandera, reinado de valores,
encuentros deportivos, festival de voz, estos espacios son propicios para la participacion y la
integracion estudiantil, donde los estudiantes tienen la oportunidad de participar libremente
con expresiones artisticas y deportivas tanto colectivas como individuales generando un
ambiente de interaccion y participacion importante. Al preguntar ¢Cuéndo los estudiantes
participan en actividades institucionales como reaccionan cuando uno de los integrantes
piensa o actla diferente? la madre de familia y el estudiante consideran que ante situaciones
donde los estudiantes evidencien la participacion de compafieros con comportamientos
distintos a los de ellos, reaccionan con burlas e irrespeto, llegando a ser discriminadores con
sus comparfieros. La madre de familia dice que “hay como cierto grado de burla y
discriminacion en los actos de los estudiantes”. El estudiante dice que cuando llega un
estudiante nuevo de otra region del pais, los compafieros se burlan de la forma en que habla

y dicen “uy ve ese peladito no sabe hablar”.

Lo anterior denota que en los estudiantes hay cierta fragilidad en la apropiacion de las
competencias sociales entre ellas las de asimilar un comportamiento de respeto a las
diferencias. El desarrollo de esta competencia en los estudiantes representa la formacion de

un ciudadano que piensa no solo en el bienestar individual, también en el colectivo, que
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aprende a convivir con los demas en su entorno proximo (Pagés, 2009). Las competencias
sociales son un referente esencial en la formacion de las habilidades comportamentales en
los estudiantes, representadas en la posibilidad de valorar en el otro, sus capacidades y

diferencias.

Al continuar con la charla, se quiso indagar sobre situaciones de burla y apodos que generan
malestar y conflicto en el aula con la siguiente pregunta. ;Qué reacciones genera en los
estudiantes presenciar hechos de apodos y burlas a sus compafieros? tres participantes
concuerdan al decir que esas situaciones causan indignacion y rabia. El estudiante dice
“cuando yo veo eso que les colocan apodos a sus comparieros o se burlan de ellos me da
mucha rabia”. La madre de familia cree que “a él le genera es como indignacion”. Para el
profesor, los celos entre comparieros son los causantes de esas situaciones, al respecto dice
“en mi clase ha pasado en el aula que entre comparieros como intimos amigos, reaccionan
con golpes, apodos o malas palabras contra otro compafiero, cuando este agrede a su
amigo”. Los participantes coinciden en que los apodos Yy las burlas generan mala convivencia

escolar.

Los apodos y burlas son tema que causa mucho malestar dentro del grupo, es generadora de
conflicto en el aula, el estudiante recurre a esta forma de agresion cuando se indispone con
sus compafieros. También los estudiantes utilizan los apodos para burlarse de los defectos de
los comparieros y hacerlos sentir mal. Ante estas situaciones, el docente ha de mediar para
que los estudiantes se calmen y no se agredan. Al respecto la madre de familia agrega “hay

E3]

estudiantes que le ponen la queja al profesor otros no”. Es ahi cuando al profesor le toca
mediar entre los estudiantes para que calmen los animos. Dice el estudiante que “en clase de
matematicas un estudiante le puso apodos a otro compariero y el nifio le dijo al profesor,

entonces el profesor le dijo que respetara que él tiene un nombre que eso esta muy mal”.

En la educacion primaria el problema de apodos y burlas es frecuente a pesar de que los

profesores constantemente les estan hablando a los estudiantes de lo negativos que son estos
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comportamientos y actitudes. Cuando el estudiante le toca enfrentar este tipo de situaciones,
pone de manifiesto la competencia emocional al confrontar sus sentimientos y emociones.
Lopez y Goiii (2012) entienden la competencia emocial como “la inteligencia emocional
aplicada en un contexto” (pag. 472). Desde esa perspectiva, es alli en las situaciones diarias
que el estudiante pone a prueba sus competencias emocionales expresadas a través de su
inteligente emocional. De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta la forma en que se
relacionan los estudiantes en el aula, se puede considerar el contexto escolar como un espacio

propicio para formar y fortalecer esta competencia.

Queriendo conocer como es el trato entre los estudiantes ante la diversidad de costumbres y
otras caracteristicas cuando realizan trabajo grupal se planteé lo siguiente ¢ Cuéndo los
estudiantes realizan actividades en compafiia de otros con creencias, modos de hablar, o
gustos diferentes, ¢cudal es el trato hacia ellos? tres participantes estuvieron de acuerdo al

afirmar que hay discriminaciéon. Dice el profesor:

A veces cuando vamos a hacer trabajo en grupo, discriminan al compafiero por la forma
de hablar, o cuando vienen mal vestidos, lo excluyen lo sacan del grupo y entonces le toca
a uno intervenir y decirles que lo dejen participar porque todos tienen derechos y aqui

todos son iguales.

La madre familia dice que “esa manifestacion de rechazo hacia el nifio que habla diferente,
lo cohibe”. El estudiante por su parte agrega que “hay comparieros que remedan cuando

alguien esta hablando o lo critican por su forma de hablar”.

Todas estas manifestaciones de rechazo en el actuar de los estudiantes refleja una baja
apropiacion de las competencias ciudadanas, pluralidad, identidad y valoracién de las
diferencias. Recordemos que las competencias ciudadanas son el conjunto de capacidades y
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que brindan al ciudadano la posibilidad
de enfrentar de manera pacifica situaciones de conflicto que se presentan con los demas (Ruiz
y Chaux, 2005). Es probable que, desde la escuela, la forma como se esta abordando la

ensefianza de este tipo de competencias no estén arrojando los resultados deseados.
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Al indagar en los participantes sobre la actitud de los estudiantes cuando presencian alguna
situacion de acoso escolar, respondieron a la siguiente pregunta ¢Cual es la actitud de los
estudiantes cuando a un compafiero lo estan molestando por su forma de hablar, caminar, u
otra caracteristica? La coordinadora manifiesta que “a nivel general la actitud de los
estudiantes es de burla y esa burla se genera rechazo y discriminacion”. Sin embargo, hay
estudiantes que ante estos comportamientos se muestran solidarios y en ocasiones salen en

defensa del maltratado. Como dice la madre de familia:

Es que en una escuela hay de todo y sucede de todo, por ejemplo, cuando un nifio va
caminando y tropieza y cae y los comparieros se burlan, el estudiante puede que no quiera

ir mas a clase por la pena que le causo.

Al presentarse estos comportamientos en aula o fuera de ella, el profesor encargado ha de
sacar provecho a lo sucedido desde una postura pedagégica, buscando identificar los motivos
que generaron los hechos y desde ahi, plantear estrategias de promocion y prevencion de
actos discriminatorios entre los estudiantes. Al identificar las causas y también consecuencias
de estas situaciones de agresion y creando un espacio propicio para un dialogo reflexivo entre
los estudiantes, estard minimizando y neutralizando su efecto, provocando asi la construccion
de valores como el respeto la solidaridad y la paz dentro del grupo (Torres, 2013). Es decir,
dandole un manejo adecuado al conflicto presentado valiéndose de su sentido comdn para el
manejo del grupo, orientando hacia la igualdad de los derechos de los estudiantes y la

importancia de un ambiente armoénico para la convivencia.

El compromiso de los padres de familia en la formacion de valores en sus hijos es vital en la
formacion ciudadana. La madre de familia considera que “si fodos, estudiantes y padres de
familia pensaramos y actudramos coherentemente y de verdad nos comprometiéramos con
nuestros hijos y con la institucion pues todo seria distinto”. Crear en los estudiantes valores
como el respeto por el otro, la solidaridad, la ayuda mutua, es decir, aprecio por sus

semejantes, es tarea de todos padres de familia y profesores cada uno desde su accionar.
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5.1.3 Categoria Didacticay TIC

El uso de los recursos tecnoldgicos en las clases aun es muy limitado, es lo que manifiesta el
profesor al preguntarle ¢Como se vienen utilizando los recursos tecnologicos en las clases
de Ciencias Sociales? dice que “aqui tenemos recursos, pero no sirven, entonces realmente
estamos muy limitados no solo en el area de sociales sino en todas las dreas”. La realidad
institucional, tal vez sea la de muchas otras en cuanto a la dotacion tecnologica. A pesar que
la institucion cuenta con buenos equipos, la falta de mantenimiento técnico ha hecho que se
hayan ido deteriorando, a esto hay que agregarle que la red de internet con la que contaba la
institucion, fue cancelada. Todo lo anterior, limita la posibilidad de utilizar las TIC en el aula.
Sin embargo, se utiliza los recursos que hay a la mano como grabadoras, computadores vy el
video proyector, con el cual se observa algun video, pelicula, audios. Gestionar los recursos,
promover y orientar procesos eficaces para incorporar las TIC en las clases ha de ser tarea de
los directivos, segin los objetivos de aprendizaje establecidos para los estudiantes
(Hernédndez, Acevedo, Martinez y Cruz, 2014).

Al dialogar en torno a la pregunta ¢ Cudles son las areas escolares donde se da mayor uso a
las TIC? los participantes aseguran que en el area de tecnologia e informatica es donde mas
se utilizan las TIC. El profesor manifiesta que “solo se utilizan en informatica, porque si
todas las aulas amigas sirvieran seguro que en todas las areas estuvieramos utilizando las
tecnologias, entonces estamos limitados”. Aunque el uso pedagogico de las TIC en las clases
todavia es muy incipiente, algunos profesores han venido asumiendo este reto con gran
diligencia; la disposicion y actitud con que se asuma, seréd determinante su efectividad en la
construccion de aprendizaje significativo. Al respecto, Aguilar (2012) afirma que “el reto a
asumir por los profesores sera aprovechar las TIC y darles un uso pedagoégico que potencie
la transformacion de las metodologias tradicionales en estrategias didacticas innovadoras que
promuevan la construccion de aprendizajes relevantes” (pag. 805). Sin embargo, el
equipamiento tecnoldgico institucional y la formacion docente es factor decisivo para
alcanzar estas metas, es por esto que la consecucion de otra sala de informatica para la
institucién, y formacion académica que algunos docentes estamos realizando, augura una

mejor perspectiva en cuanto al uso de las TIC y la mejora en los aprendizajes.
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Al preguntar sobre ¢ Cudles son los recursos tecnologicos que mas se estan utilizando en las
clases? el profesor participante argumenta que los recursos tecnologicos mas utilizados son
el celular, video proyector, el computador. Agrega que “Uno como docente trae su clase ahi
preparada”. Es decir, el profesor esta haciendo uso de los recursos tecnoldgicos muy
someramente como otro recurso mas de la planeacion. Esto indica que en la practica escolar
el uso que se le estd dando a las TIC, tienen los mismos fines, las mismas actividades y los
mismos materiales tradicionales (Area, 2011). Al utilizar la TIC, solo como complemento de
la planeacion, se estd desaprovechando las potencialidades que ofrece como herramientas

utiles para un aprendizaje significativo.

El profesor considera que “e/ estudiante no les da buen uso a las herramientas tecnologicas,
ya que las utilizan es para ver video o jugar, en cambio el profesor trae su clase ahi
preparada y entonces si le da buen uso”. Respondiendo al anterior, los estudiantes utilizan
las TIC de muchas maneras, la facilidad con que interactian con ellas les permite realizar
diversas tareas al mismo tiempo. Pueden estar realizando una tarea escolar, a la vez estar
chateando, escuchando musica, ojeando otras paginas. Como afirma Prensky (2001) “Los
juegos de ordenador, el correo electronico, internet, los teléfonos mdviles y la mensajeria
instantanea son parte integrante de sus vidas” (pag. 1). De ahi que la familiaridad con que se

integra estudiante y dispositivo sea notable.

En la pregunta ¢(Creen que realizar actividades donde se utilicen las TIC, favorece la
formacion en competencias ciudadanas como la pluralidad, identidad y valoracion de las
diferencias? el profesor argumenta que si, pero vuelve y reitera que como no se cuenta con
los recursos estamos limitados, palabras textuales “yo creo que si, pero no contamos con los
recursos en estos momentos estamos limitados, pero si los hubiera si”. Agrega refiriéndose
al trabajo investigativo que “en el trabajo que usted esta haciendo con sus estudiantes Se Ve,
cuando trabajan en grupo alla en el aula de informatica”. Cuando en el aula los estudiantes
realizan trabajo en grupo usando las tecnologias, los conocimientos se comparten, se ayudan

entre si, en palabras de los estudiantes dicen “cuando yo no sé algo mi compariero me ayuda
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y ahi nos vamos haciendo mas amigos”. Lo anterior favorece no solo el aprendizaje
colaborativo, también la convivencia ya que cada miembro del grupo ha de contribuir a la
resolucion conjunta del problema o actividad (Onrubia, Colomina y Engel, 2008). La madre
de familia opina “creo que si, los estudiantes a través de una pantalla captan mejor los

mensajes, esto favorece las relaciones entre ellos”.

Fueron muy interesantes y enriquecedores, los diferentes discursos que se tejieron durante
el desarrollo del grupo de discusion. Desde la mirada de los distintos integrantes (docente,
coordinador, estudiante y madre de familia) se logré percibir, las diferentes concepciones,
anhelos y frustraciones, sobre la importancia del uso de las TIC como herramientas que
favorecen la formacion de competencias ciudadanas, pluralidad, identidad y valoracion de
las diferencias. También se pudo identificar las buenas intenciones y los deseos frustrados en
cuanto a la utilizacién de las TIC en las clases, debido la falta de recursos (computadores
suficiente e internet) y al poco mantenimiento a lo que hay. “Estamos limitados”, fue
frecuente escucharlo decir al profesor. Conscientes de la importancia del uso de las TIC y el
internet en las clases, no solo para favorecer la formacion en competencias ciudadanas,
también para generar aprendizajes significativos en todas las areas del saber, los participantes

manifestaron desde su sentir sus inquietudes al respecto.

Finalizando la discusion, los participantes manifestaron que a pasar de las dificultades hay
que continuar aunando los esfuerzos para que el uso de los recursos digitales como
herramientas didacticas se fortalezca en la institucion. La madre de familia manifesto al
respecto que “estamos en un siglo donde el uso de la tecnologia es muy importante, entonces
es bueno que los estudiantes aprendan a usar bien el computador y el internet”, €l profesor
indica: “si, en internet encontramos muchos videos que podemos usar COmMO recurso
diddctico”. La coordinadora indicO: “foca continuar animando, orientando y capacitando a
los profesores para que, a través de una planeacion enfocada a la integracion vy
transversalizacion de dreas, se fortalezca el uso de estos recursos”. Ademas, resaltd la
obtencion de la nueva sala de informéatica como mas oportunidades para fortalecer las

competencias que requieren desarrollar hoy dia los estudiantes.
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Haber utilizado la técnica de grupo de discusion permito situarse en la realidad que
circundaba al objeto de estudio, desde la mirada de los diferentes miembros de la comunidad
educativa. Las diferentes opiniones sobre los distintos aspectos que se abordaron, permitieron
plantear estrategias para la viabilidad del proyecto como, por ejemplo, gestionar la
adecuacion de una sala de informatica que estuviera disponible para ejecutar la propuesta
didactica. También, permitié tener claridad en cuanto a lo que la comunidad educativa piensa
sobre la utilizacion de las TIC, el internet y las redes sociales en los procesos de ensefianza
aprendizaje. Lo anterior, fue tenido en cuenta para que la conformacién y aplicacion de la

propuesta didacta arrojara buenos resultados.

5.2 Analisis de la informacion diario de campo

El instrumento diario de campo es quizéds la herramienta de registro méas usada en la
investigacion. El diario de campo permite registrar de manera pormenorizada una gran
cantidad de variados datos. En el aula permite un registro detallado de experiencias
significativas que suceden durante la préctica educativa. Este instrumento resulta para el
profesor (investigador) una gran herramienta auto-reflexiva que le permite plasmar su sentir,

desde un punto de vista subjetivo, objetivo y pedagogico.

Para el analisis de la informacidn arrojada por el diario de campo, se utilizé un cuadro de
doble entrada compuesto por filas y columnas el cual permitié organizar y comparar la
informacion de los datos que se cruzaban. Utilizar esta matriz, facilito el anlisis alterno de
los dos factores (observacion: descripcion objetiva y la reflexion pedagdgica) tenidos en
cuenta en el instrumento. Igual que en el anterior analisis, fueron surgiendo otras
subcategorias y descriptores a medida que se realizaba el analisis de datos favoreciendo asi

el analisis descriptivo. En el siguiente cuadro se da cuenta de ello.
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Tabla 7. Sintesis andlisis informacion diario de campo

P
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS DESCRIFTORES
Competencia instrumental Uso del computador, apropiacion, escribir en el
procesador de fexto, realizacion de actividades,
Alfabefizacion digital aplicaciones de la web.
Competencia cognitiva Blsqueda de informacion, Seleccion, Resumir,
Competencia emacional Miedo, inseguridad, confianza, ansiedad, buena
actitud, motivacion, interés, autocontrol
Trabajo  Colaborativo,  familia, Amigas,
Competencias sociales tomportamientos, trabajo grupal con TIC, valores
Competencias sociales:  folerancia, respefo, ayuda  mufug,
tiudadanas companierismo.
Competencias ciudadanas Valoracion de  diferencias, Pluralidad, idenfidad,
acuerdos de convivencia.
Entarna social Trabajo colaborativo, trabajo individual, comunicacion
efectiva, escucha, aseriividad, respefo..
Conflicta escolar Conflictos, irespeto, burlas, mal vocabulario,
discriminacion racial, Valorar &l ofro.
Competencia instrumental Uso del computador. Internet, nuevos aprendizajes
Didécticas TIC Trabajo colaborafivo Actividades  grupales,  sinergia  aprendizaje
tolaborativo
Lso de recurso digital Aplicaciones de I3 web

Indagar el nivel de adquisicion de las competencias digitales en los estudiantes, resultaba
indispensable para tener claridad sobre cuéles eran las habilidades que poseia cada estudiante.
En la medida que se realizaba el analisis fueron apareciendo algunas subcategorias como: la
competencia instrumental, la competencia cognitiva, la competencia emocional y las
competencias sociales y ciudadanas. En cuanto a la competencia instrumental, relacionada
con el uso del computador, se observé en la mayoria de los estudiantes, que presentan
dificultades en el manejo de algunas funciones basicas del software, como abrir y utilizar
herramientas como Microsoft Word, PowerPoint, resaltar, guardar textos, abrir una carpeta
nueva. Asi mismo se observo que al escribir con el teclado, lo hacen con mucha lentitud y
solo lo hacen con un dedo. En la medida que se iba avanzando se apropiaban més del recurso
digital, viéndoseles trabajar dia a dia con mas independencia. De esta manera se pudo
evidenciar en el estudiante, un aprendizaje progresivo en cuanto a la adquisicion de las
competencias instrumentales, que cada dia iban mejorando y resolviendo las dificultades que

tuvieron al principio siendo cada vez méas independientes en el uso.
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En cuanto a la competencia cognitiva relacionada con la busqueda, seleccion, analisis e
interpretar la informacion (Area, 2012), los estudiantes presentaron algunas dificultades en
las primeras clases, algunos no sabian cudl era el editor de texto, asi como que palabras o
frases escribir, por lo que fueron varias las preguntas que hicieron como: ¢profe donde busco?
¢Profe que palabras escribo? Aunque los estudiantes ya estan en quinto grado, hay algunos
mas aventajados que otros en cuanto a la adquisicion de las competencias digitales. La
mayoria de los estudiantes de la institucion habitan en barrios de estrato uno, carentes de los
servicios basicos y desde luego de internet y computadores por lo que las oportunidades de
interactuar con las TIC, se limita a la escuela en la clase de tecnologia e informatica. Estos
estudiantes estan en desventaja con los otros nifios que viven en los barrios centrales, pues
estos logran acceder a internet desde varios espacios (casa, internet al parque, biblioteca,

punto digital, café internet y datos personales).

Al interactuar con las TIC, los estudiantes no solo ponen a prueba las competencias
instrumental y cognitiva, también, estdn presentes las competencia comunicativas,
emocionales y sociales, las cuales estan relacionadas con las competencias digitales. De ahi
que el desarrollo de estas sea importante para el estudiante, ya que le pueden permitir una
actitud social positiva hacia los demas, significativa para el trabajo colaborativo, el respeto y
la empatia en redes sociales (Area, 2012). Aprender a tener control de las emociones, le

repercute al estudiante tener unas buenas relaciones sociales en todos los contextos.

Cuando el estudiante busca un tema o asunto de su interés en internet, puede llegar a sentirse
abrumado por la cantidad de informacion que este le arroja. Durante la secuencia se observo
que los estudiantes al buscar informacion en la web, son indecisos y se inquietan por la
cantidad de enlaces que aparecen. En este aspecto este instrumento arrojo las siguientes sub
categorias: competencia cognitiva, competencia instrumental, informacion en la web. La
competencia cognitiva y la instrumental relacionadas con la busqueda y seleccién de
informacién se manifestaron durante todo el proceso. Los estudiantes de entrada tuvieron
dificultades con la busqueda ya que cuando se les pidid que buscaran informacion acerca del

trabajo colaborativo, primer tema que se trabajd, algunos estudiantes no lo hicieron, cuando
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se les pregunto qué porque no lo habian hecho, una estudiante contestd “profe es que no sé
qué escribir “otra dijo, “profe que escribo para que me salga”. En la medida que se les fue

explicando como hallar informacion les fue siendo més facil buscarla.

En cuanto a la comprension y organizacion de la informacion que encentran en internet,
cuando escribian en Google que es el buscador mas utilizado, este les arrojaba los diferentes
enlaces donde hallar la informacion, los estudiantes tendian a abrir el primer enlace que
aparecia y cuando eran lecturas extensas las desechaban. Para seleccionar informacion se
identificd en los estudiantes algunas dificultades ente la gran cantidad de informacién que
arroja la plataforma. Al pedirles que leyeran e hicieran algin resumen, a algunos no les
gustaba, otros estudiantes cortaban y pegaban alguna informacion, aunque a veces

irrelevantes, o pegan todo el texto sin resumir.

Durante las clases se pudo evidenciar que a los estudiantes se les dificulta comprender y
organizar la informacion que encuentran en la web, ya que ante las actividades que
implicaban lectura, la dejaban a un lado inclinandose hacia otras actividades como juegos
online, videos, Facebook, o buscar y oir musica. En cuanto a la competencia cognitiva, el
MEN (2004) la define como la capacidad para realizar diversos procesos mentales,
fundamentales en el ejercicio ciudadano. El desarrollo de las competencias cognitivas y las
instrumentales le ha de brindar al individuo un mayor desarrollo y capacidad de analisis,
comprension y organizacion de la informacion y difusién de contenidos apropiados. Es
probable que en la institucion falte desarrollar mucho mas la competencia cognitiva en el uso

de los recursos TIC.

La integracion de las TIC en las clases por parte de los docentes va en aumento, al igual que
en los estudiantes. Evidenciar la forma como los estudiantes integraban los recursos TIC
(aplicaciones, videos, procesadores de textos, audios) a su proceso educativo sirvid para una
claridad en cuanto a los pre saberes que tenia cada uno. Aunque los estudiantes presentaron
algunas dificultades con algunas funciones de Microsoft Word, y la bdsqueda de la

informacion durante el desarrollo de la secuencia didactica mostraban interés por las
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actividades que se les planteaban. Durante las sesiones el trabajo colaborativo para
construccion de la revista digital fue protagonista, a través de él, los estudiantes demostraron
poseer buenos valores como el comparfierismo y la ayuda mutua, pues cuando alguien tenia
alguna dificultad habia alguien dispuesto a colaborar. Onrubia, Colomina y Engel (2008)
basados en las perspectivas cognitivas de Piaget y la perspectiva sociocultural de Vygotsky,
establecen que el aprendizaje colaborativo se conceptualiza como un proceso de interaccion
conjunta donde se comparte, se negocia y se construyen significados para solucionar
problemas, crear o producir algo [...]. Desde esta mirada el trabajo colaborativo que se
produjo en el aula durante las distintas sesiones tuvo mucha relacion con esta definicion, ya
que cuando alguno de los estudiantes tenia algin problema, alguien estaba dispuesto a
colaborarle.

El trabajar en grupo usando recursos TIC, les facilitd solucionar las dificultades que se
presentaron, pues cuando alguno no sabia o no entendia como trabajar con alguna aplicacion
otro compafiero mas diestro ayudaba a solucionar las dificultades que presentaba. Otro
aspecto a destacar es la actitud que mostraban, lo animados que se les veia para ir al aula de
informatica y el interés por la actividad, preguntaban cuando no entendian. De igual forma
el establecimiento de normas para el trabajo colaborativo en el aula fue de gran ayuda ya que

permitid mas organizacion y entendimiento entre todos.

Para los estudiantes trabajar en el computador les resulto motivador, pues siempre mostraban
buena actitud y aunque algunos todavia no cuentan con las habilidades suficientes, hacian el
intento. Que el estudiante desarrolle las competencias emocionales e instrumentales, le
brindan seguridad cuando interacta con las TIC. En la medida que se desarrollaba el trabajo
en el aula durante la secuencia didactica, se pudo evidenciar que entre mas contacto tienen
los estudiantes con el computador mas afianzan en la basqueda de informacion o al realizar

otras actividades.

156



En la interaccion diaria que se da entre los estudiantes en el aula de clase, se ven enfrentados
a situaciones donde dejan entrever los valores que poseen. Durante el desarrollo de las
sesiones de la secuencia didactica desarrollando actividades para la revista, fue posible
observar en algunos estudiantes la vivencia de los valores sociales en sus comportamientos.
Al inicio de la primera sesion los estudiantes que tuvieron que compartir computador se
mostraron un tanto inconformes. Esta actitud fue mejorando en la medida que se iba pasando
mas tiempo en el aula interactuando con las TIC. El que se haya establecido unos acuerdos

de convivencia favorecid el trabajo en equipo, el aprendizaje colaborativo y el clima escolar.

Como la mayoria de las actividades implicaron trabajar en grupo, se fomento el aprendizaje
colaborativo y el fortalecimiento de valores como el comparierismo, la tolerancia, el respeto
y la ayuda mutua evidenciados en los comportamientos de los estudiantes. Avello, Lépez,
Cafiedo, Alvarez, Granada y Obando (2013) afirman que “el aprendizaje con los otros
favorece la formacion de habilidades y valores” (pag. 453). De esta manera el compafierismo
y el trabajo colaborativo son aspectos que fueron frecuentemente puestos en escena durante
las diferentes sesiones de la secuencia did4ctica.

En general, los estudiantes adoptaron buenos comportamientos cuando se trabajé la
secuencia didactica, ya fuese viendo un video o realizando otra actividad con o sin internet.
Las dificultades que se presentaron al principio fueron mermando en la medida que se
avanzaba e interactuaban entre ellos y con las TIC. Solian ser colaboradores y compartian las
actividades que realizaban, mostrandola a sus compafieros como buscando una opinién o
simplemente un me gusta. La existencia de unos acuerdos visibles en el aula ayud6 a regular

los comportamientos en los estudiantes.

Evidenciar la manera como manifestaban la vivencia de las competencias ciudadanas
pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias durante las clases que implicaban el uso
de las TIC, era relevante para el desarrollo de los objetivos de este estudio. Por lo tanto,

observar como manifestaban los estudiantes la vivencia de las competencias ciudadanas

157



como pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias en entornos mediados por TIC, fue
tarea dispendiosa. Durante las primeras clases e la secuencia didactica se pudo entrever el
individualismo en los estudiantes, ellos preferian trabajar solos, manifestando que asi
trabajaban mejor, por eso cuando les tocaba compartir el computador con otro compariero
hacian gestos de desagrado a no ser que les tocara con alguien de sus afectos. En una de las
clases un estudiante hizo la siguiente expresion “profe déjeme hacer en un computador solo
es que esos pelaos son muy envidiosos y no lo dejan trabajar a uno”. Aungque en el grupo
solo hay un estudiante de descendencia afro lo aceptaban y trabajaban con él, aunque a veces

cuando se enojan le dicen frases despectivas como “negro ese”.

En ocasiones los estudiantes no se miden cuando dicen cosas para referirse a algun
compafiero llegando a dar trato discriminador. En el contexto escolar este tipo de expresiones
son frecuentes, ante esto, los estudiantes deben aprender desde pequefios que ningun maltrato
o forma de discriminacion es justificable; aunque para algunas comunidades o grupo social
esto lo puedan considerar como una practica educativa aceptable (Ruiz y Chaux, 2005). Crear
conciencia en el estudiante, sobre el respeto y la valoracion de las caracteristicas y valores
gue poseen sus comparieros de clase, es parte de la tarea del profesor y se trasmite a veces a

través del curriculo oculto.

El grupo en general se mostr6 receptivo cuando se trata de acoger a alguien, igualmente
cuando les toca trabajar en grupo con alguien que tenga dificultades con las actividades, ellos
se ayudan. En la medida que realizaban actividades en grupo, los comportamientos de los
estudiantes mejoraban al punto que no importaban con quien lo hacian, se ayudaban
mutuamente sin reparo. Esto permitio observar la valoracion del saber en sus compafieros,
pues cuando alguien tenia alguna dificultad los estudiantes buscaban ayuda sin importar
quién era, lo que importaba era que le pudiera resolver la dificultad. De esta manera se logro
evidenciar que la vivencia de las competencias pluralidad, identidad y valoracion de las
diferencias por los estudiantes se da de manera normal y natural cuando realizaban

actividades apoyados por TIC.
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La vivencia de los valores (tolerancia, respeto a las diferencias) que sustentan una sana
convivencia en la multiculturalidad del grupo de estudiantes, fortalecen la unidad en el grupo.
Por lo general, cuando los estudiantes estan entre el grupo de amigos son muy espontaneos
en su forma de comunicarse, inventan juegos bruscos y adoptan un vocabulario y unas
expresiones un tanto grotescas para distraerse y pasarla bien, cosa que para ellos es algo
normal, asi lo manifestaban. Entonces surgen las burlas, los apodos, los tratos despectivos,
que dado el momento son generadores de conflictos cuando alguno no esta de buen humor
como para aguantar esos tratos. Lo anterior, se vio reflejado durante la secuencia en las
primeras clases presentandose algunos inconvenientes entre comparieros debido a esos
comportamientos, ante esto se tuvo que recordar constantemente los pactos de convivencia

construidos colectivamente y el propdsito de ellos.

La vivencia de los valores como la tolerancia y el respeto por el otro dentro del grupo, reflejo
algunas falencias que ameritaron conversar y reflexionar sobre estos valores y la importancia
de la comunicacion asertiva y efectiva dentro del grupo. Cabe destacar, que el grupo es
diverso, compuesto por estudiantes que proceden de distintas regiones principalmente de los
departamentos de Santander, Antioguia, y Bolivar, por lo que al interactuar dentro o fuera
del aula, habia manifestaciones de diversos actos y costumbres variadas. En un principio, la
practica de los valores en el grupo se vio matizado por las costumbres y significados propios
de cada quien y que en algunos momentos llegaron a alterar el orden y la convivencia del
grupo. Sin embargo, el haber trabajado en grupo usando recursos TIC, temas como los
valores para la convivencia, la discriminacion y el ciberbullying, pluralidad, identidad y las
diferencias para la revista digital, generé gran impacto dentro del grupo mejorando los
comportamientos, ahora valoran mas las diferencias de cada quien y manifiestan que es muy

malo el irrespeto entre ellos.

Los estudiantes constantemente estan interactuando con sus compafieros en el aula de clase,
donde a través del acto comunicativo sacan a flote sus fortalezas o debilidades en cuanto a la
sociabilidad. Es ahi, cuando los conocimientos, las habilidades que poseen junto con las

actitudes que adoptan tienen sentido, si se utilizan en la comprension y resolucion de los
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problemas a través de la reflexion y la accion, es decir, hacen uso de las competencias sociales
y ciudadanas que poseen (Pagés, 2009). Durante el desarrollo de la secuencia did4ctica se
alcanzo a generar una conciencia colectiva sobre la importancia de la practica de los valores,
como la tolerancia, el respeto, logrando generar empatia y aceptacion entre los estudiantes,
lo cual fue significativo para lograr una convivencia basada en el respeto a las diferencias,
modos de pensar, actuar o de sentir. Para esto fue primordial trabajar en la comunicacion
asertiva, permitiendo que los estudiantes se expresaran de manera clara, sin temor a ser

juzgados o recriminados por lo que decian.

En las distintas sesiones cuando se realizaban las actividades para la revista, se pudo observar
la motivacion que generaba en los estudiantes el uso de los recursos digitales en las clases.
De ahi que la motivacion y la expectativa que se generd desde el primer dia en los estudiantes
fue constante durante la secuencia didactica. Siempre estaban atentos a las horas indicadas
en el horario de clase y preguntaban sobre las actividades a desarrollar. Preguntas como:
“profe que vamos a realizar en la clase hoy “o profe yo le ayudo a instalar los computadores
hoy” se escuchaban con frecuencia. Para los estudiantes ir al aula de informatica y trabajar
con las TIC, les resultaba motivador, esto se corroboraba cuando manifestaban que les

gustaba ir alli, porque era cambiar de ambiente y aprender cosas nuevas y de modo diferente.

El uso del computador durante las clases fue significativo para los estudiantes, sobre todo
para aquellos que la Unica oportunidad que tienen de interactuar con ellos es en la hora de
Tecnologia e Informética. Aunque algunos se mostraban timidos con el computador ya que
desconocian muchas funciones del software, hacian el intento por realizar las actividades,
preguntaban a algin compafiero o llamaban a la profesora para que les colaborara cuando no
entendian algo, ademas, durante todas las sesiones demostraron agrado y satisfaccion de estar
trabajando en el aula de informética. De otro lado, fue sorprendente y motivante ver a los
estudiantes atentos desarrollando las actividades propuestas para la revista y dispuestos a
colaborarle a los que tenian dificultades. Otra cosa que llamo la atencién fue ver la atraccion

que ejercio el computador en algunos estudiantes totalmente absortos; de ahi que podia llegar
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a pensar que entre estudiante y computador resulta una relacion directa de compenetracion

que los lleva como a desconectarse de la realidad.

Vincular los recursos TIC a los procesos educativos es una tarea que se ha venido dando
gradualmente en la escuela mediante estrategias de ensefianzas y aprendizaje y a lo cual
apuntan los objetivos de este trabajo investigativo. Evidenciar la formacion de competencias
ciudadanas en los estudiantes cuando realizan actividades que implican el uso de recursos
TIC, se logro observando sus comportamientos durante las clases. En las primeras sesiones
de la secuencia, al llegar al aula se generaba desorden pues todos querian entrar de primeros
al aula. Tratando de organizar la entrada, se les pidid hacer fila y entrar de a uno e irse
ubicando en orden, seguidamente se recordaban las normas que se habian construido para
ponerlas en practica, esto funciond asi durante toda la secuencia, de esta manera se evitaron
los roses en la entrada y dentro de ella. Ya ubicados cada uno en su silla surgio otra situacion
poco satisfactoria y fue que como habia solo 20 computadores de los cuales solo 18 servian,
debian compartirlos, esto generé malestar en algunos estudiantes que querian trabajar solos.
En las primeras clases se vieron caras de insatisfaccion, ya después se fueron acomodando y

aceptando compartir el computador con algun compafiero.

La situacién anterior jugo positivamente a favor de las relaciones interpersonales entre los
compafieros, a medida que se trabajaba en el aula y en grupo las dificultades fueron
mermando. Se les veia conversar entre ellos, si no estaban de acuerdo en algo pedian la
opinion de la profesora u otro compariero. Aunque habia estudiantes que no les gustaba que
los molestaran habia otro que si colaboraban con gusto, como el caso de “Juan Camilo” un
estudiante aventajado en el uso del computador, siempre estaba dispuesto a colaborar sin
importar si era nifia 0 nifio o si sabia poco o0 no. Juan camilo, fue un ejemplo claro del cambio
de actitud durante las clases en el aula de informatica, pues normalmente en clase le cuesta
mucho adoptar una actitud de escucha y buen comportamiento, por lo que frecuentemente se
le estd pidiendo que por favor colabore con el orden. Contrario a esto, la actitud de Juan
Camilo en el aula de informéatica cuando estaba frente al computador realizando alguna

actividad fue de amabilidad y colaboracion, alli, poco se le llam¢ la atencion.

161



Lo anterior indica, que desde la didactica de las Ciencias Sociales conformar una propuesta
didactica para la formacion de competencias ciudadanas apoyadas por TIC, y repercutird en
los comportamientos sociales de los estudiantes al interior del aula. Siendo asi, usar los
recursos TIC en estrategias para la formacion en competencias ciudadanas han de arrojar
buenos resultados si se planifican brindandole una participacion real al estudiante, para que
desarrolle la autonomia. Montafio (2015) afirma que “la educacion en ciudadania y valores,
la formacién ciudadana, debe contar con la préctica real, es decir, contar con una
participacion activa de los individuos” (pag. 89). La tarea de crear ambientes de aprendizajes
mediados por las TIC, desde la integracion de éareas, en este caso Ciencias Sociales, Etica y
valores y Tecnologia e informatica, es responsabilidad no solo es del profesor, también es
del equipo administrativo quienes han de velar por que haya los recursos, los espacios

adecuados y la red de Internet a disposicion de profesores y estudiantes.

Con la aplicacion de las estrategias planteadas en la secuencia didactica usando herramientas
de TIC, y desde la didactica de las Ciencias Sociales se esperaba que arrojaran unos
resultados satisfactorios con respecto a la construccion de ciudadania. Debido que al
principio de la secuencia habia estudiantes poco habilidosos en el manejo de computador, el
desarrollo de las actividades fue un poco lento. sin embargo, en la medida que se frecuentaba
el aula de informatica se iban volviendo mas diestros. El haber usado aplicaciones de la web
aparte de haber sido atractivo para los estudiantes pudieron desarrollar su creatividad y se
incentivo el aprendizaje colaborativo, pues algunos se vieron obligados a buscar la ayuda de

algiin compariero cuando tenian dificultades.

Durante la aplicacion de la secuencia didactica, se observo como los comportamientos de los
estudiantes se modificaron considerablemente. Es el caso de Nilton, normalmente es agresivo
con sus compafieros, en un principio fue un poco intolerante en el aula de informatica, pero

poco a poco se le fue viendo mas controlado. Debido a su fuerte temperamento, se
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impacientaba un poco cuando no le salian las cosas bien, entonces buscaba la ayuda de algin

compaiiero.

Durante el trabajo se observo que los estudiantes contribuian cada uno desde su saber en la
realizacion de la actividad, esta manera lo que producian era producto de los dos o tres, esto
les permitio valorar el saber en sus compafieros y comprender la importancia del trabajo
colaborativo. Onrubia, Colomina y Engel (2008) afirman que, “en la colaboracion, cada
miembro del grupo contribuye a la resolucion conjunta del problema; la colaboracion
depende, por ello, del establecimiento de un lenguaje y significados comunes respecto a la
tarea, y de una meta comun al conjunto de participantes” (pag. 235). Aprovechar estas
posibilidades que ofrece la web de interaccion y construccion colaborativa del conocimiento
procurando su uso pedagdgico en el aula, puede llegar a ser una estrategia de gran significado
para fomentar el aprendizaje colaborativo y, por ende, la construccion de valores y principios
ciudadanos si se planifica desde los planes de area. Haber utilizado recursos TIC como
aplicaciones para hacer caricatura, sopa de letras, historitas, collages, fue gratificante para
los estudiantes y les permitid ser creativos, sociables, participativos y criticos de sus

producciones y las ajenas.

Evaluar los procesos formativos permite reflexionar sobre los resultados y mejorar las
estrategias que se aplican con el fin de que estas redundan en mejores aprendizajes. Para esto
la evaluacion formativa es una herramienta que favorece revisar los resultados para mejorar
las ensefianzas y por derecha los aprendizajes en los estudiantes, Popham (2013, p.15). Como
en todo proceso educativo, es importante identificar las fortalezas y debilidades y la calidad
de los aprendizajes que fructificaron con la aplicacién de las actividades programadas con el
fin de realizar acciones de mejoramiento. En la medida en que los estudiantes iban
interactuando con las TIC, se pudo ir evidenciando su progreso en cuanto a su desempefio.
Cada estudiante presento un rendimiento diferente de acuerdo a sus conocimientos, es asi
como la aplicacion de evaluacion formativa durante el proceso requirid estar al tanto del
desenvolvimiento de cada estudiante durante la actividad para no perder el hilo del desarrollo
de cada proceso. Cada estudiante present6 una forma de trabajar y resolver las dificultades

que se presentaban con las TIC, de manera diferente, por lo tanto, a través de la observacion
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del desarrollo de las actividades y del progreso que los estudiantes demostraban se logro

verificar lo aprendido por parte de los estudiantes.

La evaluacion formativa comprende un proceso conformado por varios pasos y no por un
determinado tipo de examen (Popham, 2013). Su aplicacion durante la secuencia se dio
durante el proceso, constatando a través de la observacion, la retroalimentacion y atendiendo
las inquietudes de los estudiantes, permitiendo realizar modificaciones a las actividades
teniendo en cuenta los objetivos de aprendizaje propuestos. Asi se logrd resolver las
dificultades durante la secuencia de manera satisfactoria y apuntando a mejorar las estrategias

y los aprendizajes.

El diario de campo como instrumento de recoleccidn de datos permitio registrar con detalle,
comportamientos y actitudes de los estudiantes cuando interactian con las TIC. Durante el
desarrollo de las actividades que implicaron el uso de recursos TIC que componian la
secuencia didactica y a través de la observacion participativa y la reflexion, el investigador
estuvo atento haciendo el seguimiento a esos comportamientos que podian indicar algin
indicio relacionadas con la vivencia de las competencias ciudadanas pluralidad, identidad y
valoracion de las diferencias entre los estudiantes, durante el desarrollo de actividades, dando
cumplimiento a los objetivos especificos planteados en este trabajo. A través de la
observacion y andlisis de dichos comportamientos, la toma de notas de campo y el registro
en el diario de campo, se identificaron patrones comportamentales en los estudiantes poco
usuales en el aula de clase. Fue notable en los estudiantes que, durante el desarrollo de las
actividades de la secuencia didactica, fueron mas sociables, respetuosos, amables y

colaboradores; los conflictos por apodos e irrespeto entre los estudiantes disminuyeron.

5.3 Analisis informacion grupo focal

Los grupos focales son espacios de opinién donde los participantes (5 o 6 personas de un
mismo contexto) expresan sus puntos de vista, acerca de las vivencias en alguna actividad o

asunto en particular. Para facilitar su aplicacion se disefié un formato con peguntas que
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guiaron la discusion y que apuntaban a identificar las experiencias, sentimientos y
expectativas que iba generando en los estudiantes, la realizacion de las diferentes actividades
usando las TIC, durante la aplicacion de la secuencia didactica. En esta investigacion, se
eligio esta técnica de recoleccion de datos, al considerar que, por su estructura e
intencionalidad, aportaba informacion significativa sobre el objeto de estudio. Después de
cada sesion de la secuencia didactica, el grupo se reunia y guiados por la monitora
(investigador) se iniciaba la indagacion, los comentarios y opiniones quedaban grabados en

audio para su posterior transcripcion y analisis.

Una vez recolectada la informacion se procedi6 a su respectivo analisis, para esto se tuvo en
cuenta el disefio de un cuadro donde se iba arrojando la informacion extraida de las voces de
los estudiantes segun cada categoria de analisis. Cada estudiante fue codificado con la letra
E (estudiante) y el nimero que le correspondia en la lista, para facilitar el analisis. La
informacidn arrojada por este grupo fue muy valiosa ya que las voces respondian a las fuentes
primarias y directamente implicadas en la investigacion. Durante el ejercicio, emergieron
subcategorias y descriptores que favorecieron dicha labor, como se muestra en la siguiente
tabla.
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Tabla 8.Sintesis analisis informacion grupo focal

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS DESCRIPTORES

o Intemnet, google, Mediacion tecnoldgica, Revistz digital, Motivacion,
Competencia instumental zsertividad, nueves aprendizajes, Computador, internet, Word power Pamt
Valores sociales: Empatia, negociacicn, mediacion, Motivacion, comunicacion

Competencia social

Alfabetizacion digital :;ue:l];tla}'a, Solidanidad, cooperacin, Compefierismo, Ayuda mutua, trabzjo
Competencia comitiva Toma de deciziones’ Solucion de Problemas, Comumcacion, Autoestima
A cusrdos concertados Escucha activa, Responsabilidad, limpieza v orden, Cuidado de mplementos
: dz estudio{computadares }
: : Trabajo grupal, Ayuda mutua, Colaboracion, Organizacion del trabajo, més
Trabajo colzborativo participacion, aprendizaje colaborativo v progresivo, solucidn de problemas,
Competencias : -
dadames Valores sociales, buenos comportamientos, Fespeto, honestidad, ayuds
o etencia social responsabilidad, amabilidad, compafierismo, buen vocabulane, Valerar la
CompeEncia soc tecnologia, mejores relaciones.
Discriminacian Social, racial, Exclusion, Trato despectivo Sentimientos emergente: rabia,

malestar, maltrato, insultos. ciberbullymg,
Aprendizzje colzborativo Trabajo colzborativo, ayuda mutua, valoracidn del saber, mediacion

Didarticas tic mediado por tecnologias

Facilita las relaciones amistosas, mejoras los conflictos(Exclusion, maltrato

Mediacion tecniologica verbal, ezoismo, maltrato enfre iguales.), fortalece la amistad, aprendizaje
compartido, facilita Ia resolucion de problemas
Competencia instruments] Medizcidn tecnologica, internet, Apropiacién, Manejo del computador, power

Pamt, Word, google. mvestigar, buscar, compartir

5.3.1 Categoria alfabetizacién digital

Se inici6 la indagacion preguntando a los estudiantes ¢Cémo les ha parecido el trabajo
colaborativo en clase haciendo uso de herramientas como Word, PowerPoint? Algunos
manifestaron expresiones como: E. 19 “me ha parecido bien el trabajo colaborativo y he
aprendido mas de Word y PowerPoint”, E.14 'y E.8 “me ha parecido perfecto, es que uno se
puede ayudar”, E. 28 'y E. 9 “me parece muy chévere y disfrutamos mucho en grupo, es
divertido porque podemos hacer muchas cosas y nos ayudamos”. E. 25 dijo “bien porque le
colaboramos al amigo”. En los comentarios anteriores, los estudiantes reflejan valorar el
trabajo colaborativo como forma de aprendizaje, donde valores sociales como la empatia, la
ayuda mutua, comunicacion asertiva, la solidaridad, la cooperacion, y el compaferismo,
permitid la creacién de un ambiente de aprendizaje que favorecid la construccion de
conocimiento colectivo. En estos ambientes colaborativos, el valor del trabajo se centraen la

interaccion y la construccion colectiva del conocimiento, donde los valores sociales favorece
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la interaccion entre las personas en ambientes cotidianos y tambien cuando lo hacen a través
de la red (Pico y Rodriguez, 2012).

De igual manera la competencia instrumental se revela cuando los estudiantes manifiestan:
los E.8, E.6 y E.27 “hemos practicado y aprendido mas de PowerPoint”, E.19 “podemos
mirar imagenes, hacer historietas, escribir”, E.20y E.27 “en internet podemos bajar fotos
en Google y pasarlas a Word o PowerPoint”. Adquirir esta competencia por los estudiantes
es primordial, para que logren interactuar con la herramienta digital de manera efectiva. En
lo expresado por los estudiantes deja ver que la adquisicion de nuevos aprendizajes haciendo
uso de herramientas como PowerPoint, Word, los trabajos que realizaron los estudiantes para
la revista digital con las aplicaciones de la web, fue motivante y placentero. Ademas, los
estudiantes reconocieron que el uso de las herramientas TIC para la construccion de la revista
antes mencionadas, permitieron el trabajo el trabajo armoénico en equipo bajo el

cumplimiento de normas de convivencia.

A través del trabajo realizado durante la secuencia didactica se utilizaron diversas
herramientas de la web, con las cuales los estudiantes pudieron trabajar en grupo e hicieron
actividades, (caricatura, sopa de letras, redaccién de cuentos, historietas) las cuales fueron
publicadas en la revista en construccion. Para conocer como fue esa experiencia para los
estudiantes se formulé la siguiente pregunta ¢Cémo ha sido tu experiencia de trabajar en
grupo para hacer una revista digital? la mayoria de los estudiantes afirman que les parecio
importante trabajar en grupo por se pueden ayudar, expresiones como las siguiente asi lo
confirman: E.9, E.14, E.21, E.15 “el trabajo en grupo es muy bueno porque cuando uno no
entiende unas preguntas el amigo lo puede ayudar”. E.15, E.14,y E.9, “Es bueno trabajar
en equipo porque nos ayudamos”. E.21, E.5, E.17,y E.25 “el trabajo en grupo es ayudarse
el uno al otro porque uno se ayuda con el compafiero y puede hacer muchas cosas en
internet”. L0 anterior soporta la idea de que los estudiantes, valoran el trabajo colaborativo
en contextos digitales, donde valores sociales como la ayuda mutua, el comparierismo, la
solidaridad, la comunicacion asertiva y la empatia se manifiestan. Desde esta idea, Pico y

Rodriguez (2012) afirma que “contar con un caudal importante de competencias para trabajar
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con otros y colaborar en experiencias de aprendizaje es cada vez mas necesario en las
llamadas sociedades de la informacion y la comunicacion” (pag. 9) De ahi que la formacion
en competencias digitales, sociales, cognitivas, instrumentales y ciudadanas, sean pertinentes

a través de propuestas de alfabetizacion digital.

El uso de herramientas digitales y la construccion colaborativa de la revista digital gener6 en
los estudiantes otras expectativas en cuanto a las formas de aprender. Esto se identifica en
las siguientes expresiones: E.28, E.14 y E.28 “hemos aprendido lo que es hacer una revista
digital, colocarle nombre, lo que es trabajar en grupo”. E.22, E.6 Yy E.9, “hacer la revista
digital es muy bueno porque uno puede compartir lo que uno hace, hemos descargado y
pegado imagenes, titulos, letras”. E.8 y E.15 “me ha parecido muy bueno porque ahi
trabajamos collages para la revista le pusimos titulo y ademas agregamos temas como la

’

discriminacion, la pluralidad la identidad y la valoraciéon”. Los usos de herramientas
digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje pueden llegar a ser un elemento mediador

y a la vez potenciador en estos procesos, teniendo en cuenta los multiples usos que ofrece.

Como la mayoria de las actividades de la secuencia didactica implicaba el uso del
computador y de aplicaciones de la web, los estudiantes pudieron interactuar con las TIC,
con mas frecuencia de lo normal. Es por esto que el desarrollo de las actividades propuestas
en cada sesion, género en los estudiantes motivacion en cuanto a la participacion y
expectativas del tipo de actividades que se realizarian cada dia. Al confrontar sus opiniones
sobre ¢ Cémo han utilizado las TIC en el desarrollo de las actividades propuestas? Algunos
coincidieron en sus afirmaciones, por ejemplo: E.12, y E.15 “el computador nos ha ayudado
en muchas cosas, hemos trabajado en Word y en PowerPoint”. E.28 y E.13, E.1y E.15 “las
hemos utilizado para hacer trabajos de la revista digital, historietas, bajar imagenes de
Google, escribir en Word, sopas de letras en kokolikoko y conseguir respuestas a las

preguntas que nos hace la profe”.

Los estudiantes le dieron varios usos al computador y al internet durante las clases, por
ejemplo.E5 y E.2 “En el computador pudimos hacer las tareas en internet y también

Jjugamos un poquito para divertirnos y escuchamos musica y asi fuimos aprendiendo”. E.17
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y E.15 “cuando usted nos pone a buscar algo y entonces buscamos en internet la informacion
y ahi si lo podemos desarrollar”. El estudiante E.21 realiz6 la siguiente reflexion: “bueno
las TIC las usamos para buscar imagenes, buscar cosas y tenemos que ser muy cuidadosos
porque a veces algunos no saben manejar bien el internet”’. Teniendo en cuenta los anteriores
comentarios, se podria decir que los estudiantes valoran la utilidad de las TIC, como
herramienta para aprender y adquirir conocimiento de manera diferente, y son conscientes de
que hay que saber utilizarlas. Durante la aplicacion de la secuencia, fueron frecuentes las
situaciones donde a los estudiantes se les dificulto tomar decisiones cuando se les solicitaba
realizar actividad con algun nivel de complejidad como realizar un resumen o extraer ideas
principales, de un texto, por lo que constantemente recurrian a algin compafiero o a la

profesora en busca de ayuda, pues no sabian que hacer.

Fueron variadas las actividades que los estudiantes realizaron usando las TIC para la
construccion de la revista digital, que requerian de los estudiantes competencias béasicas para
el acceso, uso y transmision de la informacion y otras de mas complejidad como la
competencia cognitiva. Esta ultima relacionada con la solucion de problemas, el analisis, la
sintesis, la toma de decisiones, las habilidades criticas, las cuales no son observables, sino
que se infieren de lo que hacen y dicen las personas (Sanz de Acedo, 2010). El desarrollo de
esta competencia por los estudiantes se manifesté cuando tuvieron que realizar actividades
que implicaban lectura, analisis, relefxion y toma de desiciones sobre el contenido de algun

texto durante el desarrollo de las atividades de la secuencia didactica.

5.3.2 Categoria competencias ciudadanas

Para que el trabajo en clase se pudiera desarrollar sin mayores contratiempos y fuera una
experiencia gratificante para los estudiantes, se establecieron colectivamente una serie de
normas que regularan el trabajo dentro el aula de informatica. Al preguntar sobre ¢ Cémo
influyeron las normas establecidas para el trabajo colaborativo en clase? se escucharon
expresiones como: E.12, " las normas nos han contribuido y las estamos utilizando en el
salon como el respeto la honestidad y el comparierismo”. E.5, E.27, E.21, E25y E.3 “las

normas nos han servido para que el aula este limpia, para tratarnos bien con respeto, para
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portarnos bien”. En las expresiones de los estudiantes se evidencia que los pactos de aula
llegan a ser una herramienta necesaria para la consecucion de ambientes de aprendizaje
acogedores, donde la escucha activa, la responsabilidad, la limpieza, el orden y el cuidado de
los implementos de estudio, tienen valor preponderante para el colectivo. Durante el
desarrollo de las actividades, principalmente las nifias estuvieron pendientes de organizar el
aula mantenerla limpia, ademas, frecuentemente les recordaban a sus compafieros los pactos

de convivencia establecidos.

Asi mismo los estudiantes, consideran que las normas establecidas para el trabajo grupal son
importantes al permitir un trabajo més organizado: E.14, E.15, E.28, E.2y E.9 “el trabajo se
hace més organizado; hay mas participacion; se respeta y escucha atentamente; es mejor
trabajar en grupo porque nos ayudamos”. Para estos estudiantes las normas ayudan a que el
comportamiento en el aula mejore, permite organizar el trabajo donde la ayuda mutua, la
colaboracion, la participacién, favorecen el aprendizaje colaborativo y la solucién de
problemas que pueden llegar a resultar durante la interaccion escolar. Los anteriores valores
fueron visibles durante la implementacion de la secuencia, pues cuando algun estudiante
presentaba algun problema con su actividad, algin compafriero le colaboraba amablemente

sin ningln prejuicio o trato despectivo.

El trabajar en grupo con las TIC desde la didactica de las Ciencias Sociales y Etica y valores,
fue para los estudiantes una experiencia novedosa y significativa, por lo que se considero6
importante identificar, esos aspectos positivos y negativos pudo haber causado en los
estudiantes su participacion. En cuanto a lo positivo, los siguientes estudiantes coincidieron
en afirmar: E.3, E.20, E.27 y E. 8 “me ha parecido muy bien porque hemos aprendido a
manejar los computadores, a meternos en internet, en Google, en paginas, hacer las tareas,
descargar imagenes, resolver preguntas y hacer caricaturas y muchas cosas mas en Word y
PowerPoint”. Otros estudiantes dijeron que: E.23, E.15 “fue bacano porque uno ve muchas
cosas y uno aprende en la medida que va trabajando”. Los estudiantes E.27, E.8 y E.14,

dijeron “cuando uno no sabe buscar en Google, o trabajar en Word, el compaiiero le ayuda .
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Para el E.13 “fiie muy bueno, yo no sabia que habia aplicaciones para hacer muchas cosas

como caricaturas, sopas de letras y también que si uno no sabe otro le ensenia”.

Sin duda, para los estudiantes haber trabajado colaborativamente en el aula de informatica
en las horas de sociales y ética fue una gran experiencia de aprendizaje. En los diferentes
comentarios de los estudiantes se vislumbra un impacto positivo provocado por la realizacion
de actividades que implicaron el uso de las TIC. Como se dijo anteriormente, es conveniente
aprovechar la buena aceptacion y conexién entre estudiante y los dispositivos digitales en
beneficio de mejores aprendizajes (Vallejo y Ospina, 2012). De ahi que sea recomendable el
uso cotidiano de la TIC, por profesores y estudiantes como herramienta que favorecen la
formacion de las competencias ciudadanas en contextos digitales, pero desde la panificacion

en los planes de érea, en este caso Ciencias Sociales y Etica y valores.

Fueron variados los usos que los estudiantes le dieron a los recursos digitales, generando en
ellos, una actitud positiva frente al aprendizaje mediado por las tecnologias. E.27, y E.12,
“fue positivo trabajar con las tecnologias porque uno investiga cosas por internet mas
rapido y las comparte con los compafieros y si uno se equivoca el otro le dice y asi
aprendemos de modo diferente”. E.14 “fue positivo trabajar en grupo porque uno se ayuda,
por ejemplo, cuando hicimos la portada de la revista la hice con un compafiero, el hizo una

parte y yo la otra”. E.27,

me ha parecido bien porque por ejemplo si uno esta peleado con algin compafiero y la
profesora nos manda a hacer un trabajo con ese compafiero y si él no sabe uno le ensefia

y ahi vamos recuperando la amistad y no nos volvemos a pelear.

En este Ultimo comentario el estudiante valora la tecnologia como mediadora en los

conflictos que se pueden presentar entre compafieros.

Aunque fueron pocos los aspectos negativos que se presentaron al trabajar en grupo usando
las TIC, en el comportamiento de los estudiantes se presentaron pequefios roses e
inconformismos que se solucionaron con la intervencion del profesor. Los estudiantes E.9,
E.8, E.23 y E.12, manifestaron “los comparieros a veces son envidiosos y egoistas y quieren
trabajar solo ellos, no lo dejan trabajar a uno”. También dicen que se presentaron

desacuerdos como: E.27, E.14, E.13, E.6 y E.15, “Es que a veces uno queria hacer la
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actividad y el compariero queria jugar entonces ahi teniamos problemas”. También, E.1,
E.22, “No puede uno trabajar como uno quiere y le dicen a uno que no sabe haciéndolo
sentir mal”. Los estudiantes E.25, E.9 y E.17, dicen que se sintieron discriminados cuando,
por ejemplo, “Un compaiiero dice déjeme hacer eso que yo se mas que usted, y entonces lo
tratan a uno mal”. Ante estas situaciones, ellos reaccionan de distintas maneras, algunos se
quedaban callados, otros contaban a algin compafiero o al profesor lo sucedido. Ante estas

situaciones fue convienen intervenir de forma inmediata.

Los aspectos negativos que manifestaron los estudiantes durante la secuencia didactica,
fueron observados y atendidos por la profesora, logrando intervenir oportunamente. En
términos generales para los estudiantes trabajar en grupo usando las TIC, fue una experiencia
mas positiva que negativa logrando remediar las dificultades de forma concertada. EIl uso
efectivo de las TIC en el aula, depende de la efectividad y eficacia de los procesos de
ensefianza y aprendizaje desarrollados y de la capacidad de los docentes y estudiantes para
interactuar con los recursos tecnoldgicos (Hernandez, Acevedo, Martinez y Cruz, 2014). Es
importante que tanto docente como estudiantes desarrollen competencias y habilidades para

interactuar competentemente con las TIC.

En el punto anterior, uno de los aspectos negativos que los estudiantes manifestaron de
trabajar en grupo es que a veces son discriminados. Con el animo de identificar como se
sentian cuando esto les ocurrié se les pregunto: ¢Alguna vez te han discriminado al realizar
trabajo en grupo? ¢ Como te sentiste? los siguientes estudiantes expresaron: E.14, E.17, E.12,
E.25y E.3“Cuando me han discriminado me he sentido muy mal”. E.9, E.22, E.25, E.28,
E.27 y E.8, “cuando lo discriminan a uno por el color, la forma de pensar o la forma de ser
0 porque uno no hace las cosas bien, pues uno se siente mal, con mucha rabia y ganas de
llorar”. De igual manera los siguientes estudiantes dijeron: E.25, E.9 y E.21, “a mi me han
discriminado por el color de la piel y uno se siente muy mal”. E.27, E.14, E11y E.8 “Me
han discriminado no dejandome trabajar en el computador me siento mal siento como un
dolor por dentro, sentimientos y eso da mucha rabia porque uno quiere trabajar y no lo

dejan”.
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Los tratos despectivos que algunos estudiantes realizaron contra otro compafiero dentro o
fuera del aula, fueron asumidos por los estudiantes como formas de discriminacion llamese
racial, social o de otro tipo, lo cual gener6 malestar, rabia e indignacion en los estudiantes
agredidos y no agredidos que fueron testigos. Estas agresiones discriminatorias fueron
atendidas a tiempo, pues cuando no se hace, estas situaciones se pueden volver recurrente
Ilegando a perderse el control del grupo. Por lo tanto, reflexionar si las medidas o acciones
tomadas fueron convenientes, permitieron evaluar y ajustar los métodos de intervencién
(Gamboa, Ortiz y Mufioz, 2017).

Asi mismo al preguntarle a los estudiantes sobre: ¢ Te has sentido discriminado o excluido
por haber realizado alguna publicacion o comentarios en la red Facebook? aunque la
mayoria de los estudiantes ya estan interactuando a través de alguna red social, hay algunos
que todavia no lo hacen. Ante la pregunta los estudiantes, E.12, E.9, E.5, E.8 y E.25,
respondieron “Cuando publiqué una foto mia algunos amigos me escribieron que cosas feas
como burlandose de mi y me senti mal”. Los estudiantes E.3, E.27, E.14 y E.15, manifiestan
que “Cuando uno entra al Facebook, empiezan a enviar fotos, videos o imagenes groseras
de personas en ropa interior o sin ropa, y entonces lo hacen sentir a uno mal, y pues mejor
me salgo o elimino a esa persona”. ES posible que la poca experiencia y conocimiento sobre
las consecuencias de publicar en redes sociales, hace vulnerables a los nifios y jovenes,
exponiéndose a ser victima de discriminacion, maltrato y acoso cibernético. La Unicef (2015)
recomienda que “a medida que chicos y chicas crecen, es necesario que aprendan a utilizar
la internet de forma segura y responsable cuando estan solos” (pag. 13). De ahi, que sea

conveniente ensefiarles a los jovenes a utilizar las redes sociales responsablemente.

5.3.3 Categoria didacticay TIC

Cuando se planeas actividades que impliquen el uso de las TIC, es conveniente plantearse
interrogantes acerca de lo que se quiere lograr, es decir, tener presente el objetivo de
aprendizaje, que se quiere alcanzar con dichas actividades. Para algunos estudiantes
preferiblemente es mejor trabajar solos, aunque son consiente que el trabajar en equipo tienen

sus beneficios. Pero, que piensan los estudiantes sobre si... jtrabajar en grupo mejora las
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relaciones con los compafieros y se aprende mejor? frente a esto las opiniones estuvieron
divididas, algunos manifestaron afirmativamente, otros dijeron que no. Por ejemplo, para los
estudiantes: E.15, E.28, E.6, E.12, E.27 y E.5, “Si se aprende mejor porque si yo no sé algo,
el compariero me ayuda y ahi nos hacemos mds amigos”. Para estos estudiantes el trabajo en
grupo no solo favorece el aprendizaje colaborativo, sino que fortalece los lazos de amistad.
Otros estudiantes también ven positivo el trabajo grupal para adquirir mejores aprendizajes
y una oportunidad de mejorar las relaciones con sus compafieros. E.13, E.27, E.8, E.25, E.14
y E.28 “Bueno es mejor trabajar en grupo porgue por ejemplo yo no sabia como sacar la @

y me explicaron como hacerlo y aprendi”. Una de las bondades de las TIC, es que permite

compartir el conocimiento y a la vez valorar el saber en el otro.

Frecuentemente los estudiantes se ven envueltos en conflictos con sus comparieros, por eso
cuando les toca participar en actividades grupales, se ven confrontados a resolver sus
diferencias, al respecto los estudiantes opinan que: E.13, E.21, E.22, E.27 E.14 y E.15
“Cuando trabajamos en grupo nos toca compartir el computador y si me toca con un
compafiero que estoy enojado, me toca hablarle y pedirle ayuda si no se algo, entonces ahi
nos arreglamos y no estamos mds enojados . Otras opiniones fueron E.17. E.22, E.12E.6y
E.13, “Si profe porque uno va conociendo mas a los comparieros y aprendido de ellos y si
estamos enojados hasta nos podemos perdonar”. Para los estudiantes, E.17, E.2, E, “pues si
porgue a través de las tecnologias uno puede relacionarse y haber mas compafierismo y
porgue ahi uno charlay nos entendemos y hacemos la tarea con internet como mas facil y si
tenemos algun problema lo mejoramos”. En el trabajo grupal, es importante que los
estudiantes desarrollen actitudes como la empatia, el respeto por el otro, la ayuda mutua, si
esto se logra, es posible que se establezca una correspondencia en cuanto a los intereses del

grupo generando asi una mejor convivencia basado en el respeto a las diferencias.

Aunque la mayoria de los estudiantes son de la misma region, al grupo llegan estudiantes de
otras instituciones o ciudades con mejores 0 peores capacidades. Esto hace que el grupo sea

heterogéneo, por lo tanto, las diferencias culturales y la manera de relacionarse, hace que
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aparezcan pequefios roces entre ellos, los cuales van mejorando en la medida que se van
conociendo. Queriendo comprender como se dan esas relaciones comportamentales entre los
estudiantes en entornos digitales se les pregunto ¢Tienes algin problema en realizar
actividades en grupo con compafieros que tengan capacidades diferentes a las tuyas usando
las tecnologias? un grupo de estudiantes respondieron: E.23, E.6, E.12 y E 14 “No, cuando
algin compariero sabe un poquito méas que uno, €l me explica y si yo sé un poco mas le
explico a él”. Estos estudiantes hacen hincapié una vez méas en la ayuda mutua, un valor
importante en el trabajo en grupal. E.22, E.12, E.6 y E.23, “pues a mi me gusta sentarme con
los que saben bastante para que le enserien a uno y asi uno va aprendiendo”. Podemos ver
cémo estos estudiantes valoran el trabajo en equipo y los saberes en sus compafieros, donde

las diferencias personales e individuales simulan desaparecer.

Sin embargo, un grupo menor de estudiantes consideran: E.12, E.28, E.21 “Cuando uno
trabaja en grupo hay compafieros envidiosos, conflictivos que lo empiezan a tratar a uno
mal y hasta lo discriminan y cuando uno se descuida vienen y le borran todo lo que uno ha
hecho”. A veces las actitudes de algunos estudiantes, no favorece las relaciones entre los
compafieros generando malestar e inconformismo en el grupo, lo que conlleva a que se
presente tratos denigrantes como el maltrato verbal o la exclusion del grupo, esto desfavorece
la convivencia en el aula. Al respecto Coronado (2008) afirma “una convivencia malsana
incide directamente sobre los procesos cognitivos sociales y activos implicados en el
aprendizaje generando un deterioro de la atencion, la motivacioén y el deseo de aprender”
(pag. 91). Generar en el aula un ambiente convivencial, basado en el respeto al otro a sus
opiniones, formas de ser de pensar, de actuar, repercutira en un ambiente armonico y propicio

para un aprendizaje significativo

El grupo focal represento la oportunidad de escuchar las inquietudes, opiniones, expectativas,
que género en los estudiantes el desarrollo de la propuesta didactica. En cada una de las
sesiones de la secuencia didactica construyendo la revista, los estudiantes fueron
protagonistas donde gestaron nuevos conocimientos y una oportunidad de experimentar el
trabajo en grupo usando las TIC. Su espontaneidad, sinceridad y manera de ver y decir lo que

sienten y piensan, quedo plasmado en cada una de sus respuestas. Lo anterior, permitio
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recopilar gran cantidad de informacion sobre la manera como se relacionan los estudiantes

en contextos digitales segun sus identidades, caracteristicas comunes y diferencias.

Hamui y Varela (2013) afirman que “el grupo focal se trata de una técnica que privilegia el
habla, y cuyo interés consiste en captar la forma de pensar, sentir y vivir de los individuos
que conforman el grupo” (pag. 57). Al ser un instrumento que privilegia el habla y la
participacion voluntaria de los participantes con respecto a un tema en coman, permitié
captar el sentir, las inquietudes y las expectativas que generaba en el grupo de estudiantes la
realizacion de actividades usando las TIC, en cada sesion de la secuencia didactica. Su
aplicacion en la investigacion permitié recoger informacion que analizada junto con la
informacion que arrojaron los demaés instrumentos fueron dando respuesta a la pregunta que
oriento la investigacion ¢Como gestionar una propuesta didactica de alfabetizacion digital
orientada a la formacidn de competencias ciudadanas, que otorgue sentido a la pluralidad,
identidad y valoracion de las diferencias, en la dinamica curricular del area de Ciencias

Sociales en la basica primaria?

Al ser una técnica particularmente Util para explorar los conocimientos y experiencias de los
integrantes de un grupo que comparten un mismo ambiente de interaccion, permitié examinar
lo que pensaban y sentian los integrantes del grupo observado. De igual forma la aplicacion
de esta técnica en la investigacion resulto beneficioso ya que como instrumento de
recoleccion de datos arrojo informacion directamente de los implicados con el objeto de
estudio. Esto permitié una mayor comprension del objeto en cuestion, hallando significados
importantes relacionados en no solo con la pregunta de investigacion también con el alcance

de los objetivos propuestos para esta investigacion.

5.4 Analisis instrumento cuestionario aplicado a estudiantes

Con el fin de identificar los resultados de la propuesta didactica, y a la vez comprender como

fue la experiencia de trabajar las competencias ciudadanas en grupo en las clases de Ciencias
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Sociales y, Etica y Valores, usando las TIC, se eligid el cuestionario como instrumento que
permitiera evaluar dicha propuesta. El cuestionario aplicado en esta investigacion se
conform6 con 13 preguntas abiertas relacionadas con elementos conceptuales del objeto de
investigacion como son la alfabetizacion digital, competencias ciudadanas (pluralidad,
identidad, y valoracion de las diferencias) y didactica y TIC. Terminada la ultima sesion de
la secuencia didactica se invito a los estudiantes a desarrollar el cuestionario, segun las
instrucciones dadas. En la siguiente tabla se resume elementos arrojados por este instrumento

como fueron las subcategorias y los descriptores segun las categorias de analisis.

Para el analisis de la informacion que arrojo este instrumento la cual habia quedado contenida
en audio, se realiz6 primero una transcripcion en texto Word. Al digitalizar la informacion,

se facilito el andlisis y la comprension de esta. En la siguiente tabla, se sintetizaron los

elementos arrojados en el analisis de la informacion de este instrumento.

Tabla 9. Sintesis analisis informacion cuestionario a estudiantes

CATEGOFIAS SUBCATEGORIAS DESCRIFTORES
- Uso de tecnologia (computador, celular) buscar v descarzar imagenes. uso de
Competencia instrumental aplicaciones de la web, Microsoft Word, PowerPoint, revieta dizital Uso de
herramientss de nternet.
P . : trabajo grupal, se aprende mds v mejor, motiva a aprender, es divertido, ayuda
Alfabetizacion digrtal | Aprendizaje colaborativo mutua, Avuda a entender los temas, facilita las tareas v el trabajo en class,
mediado por tecnologias promueve v facilita el trabajo gmupal promueve el respeto entre pares.
o Aprendizaje de valores sociales (respeto, amabilidad, ayuda mutua, ) respetar
Competencias ciudadanas las diferencias, mejora las relaciones interpersenales, ser buen cindadano.
: : Experiencia maravillosa, expresion de sentimientos a través de dibujos v
Competencia emocional palabras, divertido, chévers, experiencia novedosa.
respeto a las diferencias, respeto a: color de prel, figura fisica, derecho de
Derechos findamentales iguzldad, edad, valorar las diferencias, la discriminacién
todos somos iguales, todos tenemos derechos, todos merecemos respeto sin
importar las diferencias , respetar parra que nos respeten,
AT TR Somos diferentes, somos iguales, aprender a convivir, valorar al compafiero,
Competencias Pluralidad, identidad y todas interesantes e importantes,
cindad valoracion de las diferencias
Valores socigles valorar las diferencias, respeto, la amistad, tolerancia, colaboracién , igualdad,
respansabilidad.
T - ) Actrvidades en la web(zopas de letras, caricatura, historietas), Ciberbullying,
Usos de hemamientas web la diseriminacidn; trabajo colaborativo, Nuevos aprendizajes,
: : frases complacientes: todo me gusto, me parecid todo chévers, la verdad me
Competencia emocional musto fodo.
Uk de herramientas web Revista digital, aplicariones (kokolikoko com, collages.es pixton.com) ,
intermet, Microsoft Word,
Didacticas TIC Cornpetencias cindadanas pluralidad, identidad v valoracion de las diferencias.
Aprendizaes colaborativo trabajo grupal, mayor aprendizaje , se aprende diferente, participacion,
: d colaboracion
mediado por tecnologias
Competencia instrumental Escribir en Word, descargar imdgenes, Pegarlas

177




5.4.1 Categoria alfabetizacion digital

Al preguntar a los estudiantes que opinaban de trabajar en grupo usando herramientas como
el computador e internet, fueron muy expresivos y sus comentarios positivos aludieron a los
beneficios de este tipo de actividades, por ejemplo, los estudiantes: E.1, E.4, E.5, E.19y E.28
“me parecio muy bueno porque aprendimos mas de Microsoft Word, PowerPoint y a usar
aplicaciones de internet para hacer muchas actividades”. Otros estudiantes estuvieron de
acuerdo en que: E.3, E.16, E.17, E.21, E.26 y E.28 “Me pareciO muy chévere usar estas
herramientas porque uno aprende muchas cosas”. En cuanto al trabajo en grupo la mayoria
estuvieron de acuerdo en manifestar que: “Trabajar en grupo es mejor porque nos ayudamos
entre nosotros mismos, pues en lo que yo no sé, el compariero me ayuda”. Son las voces de
los estudiantes, corroborando que, con el uso de las TIC en las clases, se puede mejorar los
procesos de ensefian y aprendizaje, ya que son elementos que permiten la creatividad, la
colaboracion y la innovacion, a la vez, son una buena opcién para atender necesidades
educativas de los estudiantes significando una posibilidad de forjar ciudadanos con buen
grado de criticidad (Medina, 2012).

En las diferentes opiniones de los estudiantes se puedo apreciar que construir la revista digital
usando recursos TIC durante las sesiones de las secuencias didacticas, represento
oportunidades para adquirir de manera grupal mas y mejores aprendizajes. EI uso de
aplicaciones de la web, de motores de blsqueda como Google para buscar informacion sobre
los temas sugeridos, descargar imagenes, el uso de procesadores de texto como Microsoft
Word, PowerPoint, para realizar actividades para la revista digital, causo gran impacto en los
estudiantes. De lo anterior, se puede inferir que incrementar el uso de herramientas digitales
en las clases, es darle la oportunidad a los estudiantes de que se apropien de su aprendizaje
de manera auténoma y propositiva, lo que invita a arriesgarse a cambiar paradigmas, a salir

de nuestra zona de confort, en cuanto a la planeacion de las actividades de clases.

De otro lado, las afirmaciones de los estudiantes respecto a la importancia del uso de

herramientas digitales en las clases de Ciencia Sociales, corroboran que, los aprendizajes
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adquiridos durante la secuencia didactica fueron relevantes y significativos ya que
coincidieron al afirmar que pudieron comprender mejor los temas propuestos. Al indagar al
respecto dijeron: E.7, E.8, E.9 y E.12, “si con el computador aprendimos mas facil, es
diferente y hay como mds progreso en la clase”. Los estudiantes, E.5 y E.8, indicaron “estas
herramientas pueden ayudar a entender mejor los temas y es mejor la forma en que
aprendemos”. Para la busqueda de la informacion requerida es basico que el estudiante
desarrolle habilidad de basqueda. E.11, E.17 y E.19 “si cuando no entendiamos los temas
buscabamos en internet lo que necesitabamos, y después realizabamos la actividad usando
Microsoft Word o power point”. Durante las clases en las distintas sesiones, se noté en
algunos estudiantes presentaron dificultades no solo para la busqueda también, en la sintesis
de la informacion, situacion que remediaban con algin comparfiero o acudiendo al profesor.
Lo anterior indica que haber realizado actividades en clase usando las TIC, favorecio el
aprendizaje colaborativo y la formacion de competencias ciudadanas, pluralidad, identidad y
valoracion de las diferencias, pues al realizar trabajo grupal usando herramientas digitales,

se promovid el trabajo colaborativo, la ayuda mutua y el respeto entre pares.

Igualmente haber realizado actividades para la revista como caricaturas, historietas, usando
Microsoft Word y PowerPoint y otras aplicaciones, fue una experiencia motivadora y
divertida para la mayoria de los estudiantes, ya que le dieron uso a estas herramientas de
modo diferente en las clases de informatica, afianzando en su uso y conocimientos.
Expresiones como las siguientes asi lo corroboran: E.1, E.2, E.3,E.9, E.12, E.22 y E.25 “Bien
me parecié chévere porque aprendimos mas de Word y power point, sobre todo porque
hicimos cosas nuevas”, E.6, E.21, “para mi fue grandioso una experiencia maravillosa”.
Para otros fue una experiencia, divertida; E.10, E.11, E.22 y E24 “fue divertido hacer
historietas y caricaturas usando Word y PowerPoint, aprendimos mds” E.23 “Me ha
ayudado a aprender mas, porque yo sabia poco”, E. 17 “yo no sabia nada de eso y la profe
me enserio”’; E.28 “fue algo muy bueno y diferente”. Para algunos estudiantes haber hecho
este tipo de actividades no solo fue gratificante, también novedoso porque no habian tenido
la oportunidad de utilizar el computador en clases diferentes a la de Tecnologia e Informatica,

ampliado asi sus conocimientos.
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En las anteriores afirmaciones se puede apreciar como las actividades realizadas durante la
secuencia despertd en los estudiantes emociones como la motivacién y el placer. En la accion
educativa aprovechar este cimulo de emociones en favor de mejores aprendizajes, posibilita
alcanzar los objetivos trazados. Darder (2007) afirma que “si dirigimos los impulsos en
direccion de aquello que racionalmente queremos conseguir, adquirimos una predisposicion
personal global (racional y emocional) para la consecucion de los objetivos propuestos” (pag.
14). Ademas, fue evidente que las emociones manifiestas por los estudiantes incrementé en
ellos el deeseo de continuar realizando este tipo de actividades,por lo que terminada la
secuencia didictica, con frecuencia preguntaban ¢profe cuando nos vuelve a llevar al aula de

informatica ? esto fue motivante para dar continidad al proceso.

La intencion de la aplicacion del cuestionario era determinar si con la aplicaciéon de la
propuesta didactica se habia alcanzado el logro de los objetivos propuesto para esta
investigacion. De modo que terminada las sesiones que conformaban la secuencia se indago
en los estudiantes como fuente primaria, con el fin de ratificar si se alcanzo el logro de estos
objetivos preguntando lo siguiente: ¢usando herramientas digitales se puede mejorar las
competencias ciudadanas entre los estudiantes? Algunos estudiantes afirmaron: E.1, E.3,
E.4, E.5, “si porque en las clases aprendimos a respetar a nuestros comparieros, a la
profesora, a ser amables entre nosotros a ayudarnos, y a ser considerados”. Otras
afirmaciones indican favorabilidad de la TIC, en la formacion de competencias ciudadanas
como el respeto a las diferencias: E.2, E.17, E.19, E. 20, E.21 “si se puede mejorar las
competencias ciudadanas usando las TIC, porque se valora la ayuda del otro sin importar
si es negrito, flaquito, conociéndonos y respetandonos y mejorando la manera como nos

tratamos”.

Para otros estudiantes usando herramientas digitales se puede aprender a ser mejores
ciudadanos: E.4, E. 23, E.28, “si, aprendimos a respetar a las personas y al medio ambiente
no botando basuras al suelo, asi somos mejores ciudadanos”. En los anteriores comentarios

se visualiza que para los estudiantes el uso de las TIC en las clases, son herramientas que
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favorecen el aprendizaje significativo, la formacion de competencias ciudadanas, pluralidad,
identidad y valoracién de las diferencias. Frases como: “se aprende mas y mejor”, “es
divertido”, “ayuda a entender los temas”, “facilita las tareas y el trabajo en clase”, “nos
ayudamos”’, “se aprende a respetarnos y a compartir” fueron frases recurrentes en sus

intervenciones que ratifica y sustenta lo aqui expuesto.

Al analizar las distintas expresiones de los estudiantes se puede argumentar que el haber
Implementado este tipo de propuesta en las clases, resulto una experiencia gratificante que
despertd en los estudiantes las ganas de estudiar y de aprender. A la vez, se ratifica que hay
otras opciones de presentar a las estudiantes propuestas de aprendizaje que suscite en ellos,
el deseo de aprender y experimentar aprendizajes usando las TIC, de forma diferente. En esta
experiencia ha sido manifiesto que las TIC, como mediadoras de la ensefianza y el
aprendizaje, inducen a relaciones cordiales potenciando la generacion del conocimiento no
solo de estudiantes, también de los profesores, a la vez, favorece la participacion e interaccion

de la comunidad educativa (Medina, 2012).

5.4.2 Categoria competencias ciudadanas

Continuando con la indagacion valorativa se pregunto a los estudiantes, si el haber trabajado
temas como la pluralidad y la identidad en las clases de ciencias sociales ayud6 a comprender
lo distintos que somos y que por lo tanto merecemos respeto. Por unanimidad afirmaron que
si, que, por el hecho de ser seres humanos, por ser diferentes, porque tenemos derechos,
merecemos respeto: E.1, E.3, E.4.E. 6, E.22, E.28 “si porque somos seres humanos, tenemos
los mismos derechos y merecemos respeto”, E.7, E.16, E.17 “si, porque nosotros debemos
respetar a las personas para que no respeten”’, E.21, E.24 “si, porque todos somos diferentes
v por eso debemos ser respetados”, E.2, E.20 “si, porque todos no somos iguales y por lo
tanto todos merecemos respeto sin importa las diferencias”’, E.18 “Si, porque cuando vimos
el tema nos ayudd a comprender que nos debemos respetar tal y como somos, blancos,

negros, grandes, pequenos”.

181



En las anteriores afirmaciones se ve como los estudiantes reconocen que el valor del respeto,
es un valor que no puede faltar en las relaciones humanas. Que por el simple hecho de ser
humanos cada uno con caracteristicas diferentes, es primordial que el respeto a las diferencias
se promulgue en todos los escenarios donde interactuamos. Por lo tanto, haber abordado
temas referentes a la pluralidad cultural y la identidad en la clase de Ciencias Sociales,
reconociendo en cada uno una identidad propia que nos distingue de los demas, ayudd a
comprender que todos somos diferentes. Que todos tenemos anhelos y suefios y que nos
trazamos metas que queremos alcanzar, por lo tanto, somos dignos de respeto y

consideracion.

Los temas desarrollados durante la secuencia sobre competencias ciudadanas pluralidad,
identidad y valoracion de las diferencias usando recursos TIC, generd en los estudiantes
aprendizajes para la convivencia donde la valoracion de las diferencias tuvo mayor
connotacion en sus afirmaciones. Lo anterior se pudo apreciar en lo que afirmaron al
preguntarles: De las competencias ciudadanas trabajadas en clase, ¢Cudl te generé mas
impacto? para un numero de 11 estudiantes, la valoracion de las diferencias fue la que mas
Ilamo su atencion, frases como: E.2, E.8, E.5 “la valoracion de las diferencias porque nos
ensenia a valorar y a aprender a convivir”’; E.7, E.10, E.13, E.16, E.28 “valoracion a las
diferencias porque todos somos diferentes y merecemos respeto” ; E. 9, E.11, E.23 “la
valoracion de las diferencias nos ayudo a la amistad y a trabajar con amor”. Para 7
estudiantes la identidad Ilamo su atencion pues consideran que: “hay personas de distintas
razas, negros, blancos”. Para el resto de estudiantes la pluralidad, identidad y valoracion de
las diferencias les parecieron importantes: E.14, E.15, E.17, E.19, E.21 “fodas me parecieron

“«“

interesante e importantes

Para los estudiantes, de las competencias trabajadas en clase (pluralidad, identidad y
valoracion de las diferencias) la menos interesante fue la identidad, pues no les llamé mucho
la atencién, por eso frases como: E.10 “la menos interesante la identidad”, E.19 “la
identidad, no le preste mucha atencion”, E.25 “la identidad no la entendi muy bien”. Para
otros la pluralidad: E.24 “la pluralidad no presento tanta emocion”. En un concepto general,

al grupo les parecio interesante el grupo de competencias ciudadanas trabajadas durante la
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secuencia porque segun ellos “ensefian que todos pensamos y sentimos diferente y que a la
vez somos iguales porque ternemos los mismos derechos”, “aprendimos a valorar a los

comparieros”’. Ruiz y Chaux (2005) afirma que,

La formacion de competencias ciudadanas se entiende como un proceso de aprendizaje
para la vida a través del cual el individuo construye una relacion viva con la sociedad -
ciudad- de la que hace parte y con el Estado y sus instituciones (pag. 70).

Por consiguiente, formar a las personas en estas competencias equivaldria a formar
ciudadanos participativos, con principios morales y éticos que direccionen su actuar, en los

diferentes espacios de accion donde cohabitan.

De otro lado, el trabajo colaborativo usando las TIC, fue un componente constante en toda la
secuencia, de ahi, que sea pertinente identificar que inquietudes tanto positivas como
negativas les generd a los estudiantes haber trabajado temas como el bullying y la
discriminacion usando herramientas digitales. Fueron diversas las afirmaciones de los
estudiantes, por ejemplo: E.4, E.5, E.10, E.13 “trabajar colaborativamente es bueno porque
nos ayudamos”; E.1, E. 2, E.6 “porque hicimos las actividades colabordandonos”; E .3, E.
7, E. 8, E. 9, E.11 “aprendimos sobre el bullying y la discriminacion”; E.16, E. 21, E. 23,
“trabajar en grupo es bueno porque uno aprende y nos pudimos ayudar”, E.25, E.27 “me
gusto trabajar en grupo el bullying y la discriminacion porque hicimos actividades en la
web”. El resto de estudiantes afirmaron que todo les gusto. El trabajo colaborativo en la
construccién de la revista usando aplicaciones de la web, motivo a los estudiantes, fue
interesante ver el entusiasmo que manifestaban cuando les tocaba la clase en el aula de
informatica. Una vez en el aula preguntaban por el tema y por la aplicacion a utilizar, “profe
con que aplicacion vamos a trabajar hoy” preguntaban los estudiantes mas precoces. El
potencial del uso pedagogico que representan estas aplicaciones las convierte en herramientas
que promueven el aprendizaje colaborativo a través de la planificacién de actividades

grupales que implique su uso (Pico y Rodriguez, 2012).

5.4.3 Categoria didacticay TIC
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Esta propuesta didactica se construyd con la intencion de vincular el uso de recursos de
internet en las clases principalmente de Ciencias Sociales, para la formacion de competencias
ciudadanas del grupo pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias. Para este fin, se
eligio construir con los estudiantes una revista digital como recuso didactico que permitiera
la formacion de estas competencias. Ademas, el uso de aplicaciones de la web, como
pixton.com, kokolikoko.com, collages.es, con las cuales los estudiantes realizaron
actividades como sopa de letras caricaturas, e historietas las cuales se publicaron en la revista
promoviendo asi estas competencias. Esta experiencia en los estudiantes generd diversas
opiniones como: E.1, E.3, E.7 “la revista digital me gusto porque ahi se publicaron trabajos
que hicimos en clase”; E.2, E.4, E.10 “muy bueno porque hicimos sopas de letras, collages,
afiches para la revista”; E. 11, E.12 “fue muy interesante para trabajar las competencias
ciudadanas, todos colaboramos haciéndola”; E .17, E.28 “pues yo aprendi mucho con mis
compaferos haciendo la revista”; E.16, E.18 “muy bueno porque con internet hicimos las
actividades para la revista”; E.22, E.23, E.24 "muy bueno por uno aprende diferente y se

puede trabajar colaborativamente”.

En sus respuestas los estudiantes resaltan que a través de la revista se logrd trabajar
colaborativamente y que fue una buena herramienta para aprender sobre las competencias
ciudadanas. Lo anterior indica que los recursos educativos de internet como la revista digital,
son buenos elementos para fomentar estas competencias. Ademas, los recursos de la web son
herramientas que brindan oportunidad de aprender de forma diferente, que estimulan el
aprendizaje y favorecen la formacion ciudadana. Asi lo consideran los estudiantes al
preguntarles si con el uso de estos recursos se aprenden las competencias ciudadanas
pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias: E. 6, E.7, E.8, E.10, E.12, “si porque
tuvimos la oportunidad de hacer trabajo en grupo, de trabajar los valores”; E.2, E.4, E.15,
E.20, E.27, E.28 “si se aprende las competencias ciudadanias pluralidad, identidad y
valoracion de las diferencias™; E.5, E.16, E.17, E.18, E.2 y E.23, “si se aprende mucho, se
aprenden cosas nuevas y como se trabajo en equipo se compartié y fue divertido”. A traves

de propuestas didacticas usando las tecnologias se puede contribuir a la creacion de
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ambientes de aprendizajes que favorezcan la comprension y la construccion del conocimiento

de forma colaborativa, asi mismo que los estudiantes experimenten otras formas de aprender.

Para planear actividades para el desarrollo de competencias ciudadanas que propicie
aprendizajes significativos, hay que pensar en estrategias especificas y elegir los recursos
apropiados. Ruiz y Chaux (2005) afirman “una de las maneras mas potentes de desarrollar
competencias ciudadanas es a través del desarrollo de estrategias pedagogicas especificas™
(pag. 93). Las actividades planeadas en la secuencia didactica fueron pensadas en el propdésito
de formar competencias ciudadanas usando recursos digitales. Con el fin de indagar si se
alcanzo este logro se pregunto a los estudiantes sobre: ¢Qué fue lo que mas le gusto le gusto
de las actividades clases realizadas en clase usando recursos de Internet? algunas respuestas
fueron: E.3, E.4, E.20, E.25 *“ me gusto hacer sopas de letras, historietas y collages con las
aplicaciones de Internet” ; E.1, E.2, E.10, E. 13, E.14, E.22, E.28 “escribir cuentos en Word,
descargar y pegar imdgenes, power point”; E.7, E.6, E.7 “me gusto que compartimos
momentos con mis compafieros, trabajamos en grupo, vimos videos y la profe nos dejo jugar
un ratico”; E.9, E. 17, E.16 “me parecio bacano pudimos aprender mas de internet y hacer
los trabajos en clase”; E.12, E. 19, E.23, E.24, E.26 “me gusto todo, pudimos investigar con
la profe”. las afirmaciones anteriores indican que las actividades realizadas en clase usando

recursos de internet, represento para los estudiantes una experiencia pedagogica placentera.

Sin embargo, aunque la mayoria de estudiantes manifestaron que durante la secuencia, todas
las actividades realizadas en clase usando recursos digitales les satisfizo, fueron pocos los
que manifestaron alguna inconformidad, por ejemplo: E.4 “no me gusto cuando me toco un
computador sin internet”’; E.5 “cuando el internet se iba o estaba muy lento”; E.16 “algunos
comparieros no querian compartir el computador”; E.17, E.26 “cuando algunos
comparieros no prestaban atencion y después tenian que ir a pedir ayuda”. El resto del grupo
respondio con la siguiente afirmacion: “todo me gusto”. Aunque prestaron poca atencion a
estas inconformidades durante las diferentes sesiones de la secuencia didactica, fue evidente
en los estudiantes una actitud positiva y hasta se podria decir que de apasionamiento por

asistir seguidamente a estas clases ya que todos los dias querian ir al aula de informaética.
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Este hecho permite deducir que los estudiantes cuando algo les gusta o apasiona quieren
repetir, entonces estan dispuestos a acatar las normas y a seguir las indicaciones que se les
dé. Lo anterior, fue un punto a favor para el logro de los objetivos propuesto en esta propuesta

didactica.

Se puede concluir que la participacion activa de los estudiantes durante las distintas sesiones
de la secuencia, su sinceridad en las afirmaciones y respuestas positivas, la aplicacion de la
secuencia didactica dio buenos resultados, alcanzando los logros esperados en cuanto a la
formacion de competencias ciudadanas de sentido a la pluralidad, la identidad y la valoracion
de las diferencias en contextos digitales. Continuando con el proceso investigativo y con el
fin de globalizar ideas respectos a los resultados arrojados en los distintos instrumentos segln
las categorias principales, las emergentes y los descriptores que surgieron durante el analisis,
es preciso continuar con el paso siguiente. Este, consiste en un proceso de triangulacion de
resultados, el cual permitid identificar elementos comunes y relacionados con las categorias

de analisis.

5.5 Triangulacion de resultados

Fueron valiosos y considerables los resultados arrojados en cada uno de los instrumentos, sin
embargo, la informacidn se presenté de manera independiente dejandose de percibir algunas
relaciones que podian estar entrelazadas entre los diversos instrumentos. Por lo tanto, se
considerd importante apreciar toda esta informacion desde una mirada global, lo que permitio
estimar esas relaciones y unificar criterios con relacion a los resultados. Para el andlisis de
cémo una propuesta de alfabetizacion digital orientada a la formacién de competencias
ciudadanas, otorga sentido a la pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias en grado
quinto de béasica primaria, fue necesario triangular los resultados que arroj6 la informacién
de los instrumentos aplicados: grupo de discusion, diario de campo, grupo focal y el
cuestionario. Esta triangulacion se realizo a partir del cruce de la informacion arrojada por
los instrumentos, la teoria, la practica y la pregunta de investigacién teniendo como referencia
las subcategorias y descriptores mas recurrentes que arrojé el analisis de la informacion en

los diferentes instrumentos.
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Como los cuatro instrumentos se disefiaron a partir de las tres categorias macro de analisis,
alfabetizacion digital, competencias ciudadanas (pluralidad, identidad y valoracion de las
diferencias) y didacticay TIC, se estim6 conveniente realizar la triangulacion analizando que
subcategorias y descriptores emergieron simultaneamente en los cuatro instrumentos y en
cada categoria. En la categoria alfabetizacion digital como subcategorias emergieron tres

competencias como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 10.Categoria de analisis alfabetizacién digital

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPTORES

Alfshetizacion digital Competencia mstrumental | Uso de tecnologta, uso de procesadores de texto (Microsoft Word,
power point), bisqueda y uso de mformacion, wso de herramentas de
la web (aplicaciones, revista dizitel, Facebook) apropiacion,
Competencia cognifiva Bisqueda, seleccion y andlisis de mformacion, dentificar y
comprender ideas, resolucidn de problemas, foma de decisiones.
Competencia social Valores soctales (mpatia, comumicaron agertiva, solidanidad,
cooperacin, ayuda mutuz) compatierismo, respeto 2 las diferencias,
s buen ciudadano.

El desarrollo de la competencia instrumental en la escolaridad de la primaria basica es
fundamental para que los estudiantes logren una buena experiencia interactiva con las TIC.
Esta subcategoria se manifesto en los cuatro instrumentos. Desde la sesion uno, se detect6 en
la mayoria de estudiantes poco dominio de las TIC, pues, cuando se les pidi6 que escribieran
en Microsoft Word o en PowerPoint los acuerdos para el trabajo en el aula se les dificulto.
Su mejoramiento fue notable en la medida en que se fueron desarrollando cada sesion de la
secuencia. Esto motivo a tener en cuenta, los conocimientos digitales en cada estudiante e ir

haciendo el seguimiento a su mejoramiento.

En las siguientes sesiones y en la medida que los estudiantes iban realizando las actividades
planteadas, como ejercicios de busqueda de informacion, escritura de textos, elaboracion de
trabajos para la revista, se fue observando un avance significativo en el manejo de las TIC.

El haber utilizado aplicaciones de la web para elaborar actividades para la revista permitié
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que los estudiantes se apropiaran de las tecnologias y las pudieran utilizar de modo diferente
al habitual. En parte, esto fue fundamental para que ellos gradualmente fueran mejorando sus
habilidades digitales y por ende desarrollando las competencias instrumentales, la cognitiva

y la social que también tuvieron connotacion.

La competencia cognitiva se hizo visible en los instrumentos diario de campo, grupo focal.
Esta competencia esta relacionada con el intelecto humano y es fundamental para la solucion
de problemas, la toma de decisiones, la busqueda y gestion de la informacion, el andlisis, la
sintesis, las habilidades criticas y autocriticas, la construccion de conocimientos y el
aprendizaje social (Saenz de Acedo, 2010). En la solucion de problemas y la toma de
decisiones el estudiante, se ve enfrentado a tomar sus propias determinaciones frente a
situaciones planteadas. Por ejemplo, cuando en la sesién 4 se trabajo la identidad se les pidio6
buscar las clases de identidad, leer, analizar y realizar con la informacion encontrada una
caricatura donde representaran lo que entendian por identidad. Asi mismo, cuando los
estudiantes realizaron la busqueda, seleccionaron y analizaron informacion esta competencia

les permitié comprender, asimilar y resumir ideas de los contenidos hallados.

En cuanto a la subcategoria competencia social aparecié en los instrumentos diario de campo,
grupo focal y en el cuestionario. Durante el desarrollo de las sesiones de la secuencia
didactica los estudiantes tuvieron que poner en practica valore sociales como la solidaridad,
la cooperacion, la ayuda mutua, dejando a un lado sus diferencias. Fue comun que durante el
desarrollo de las sesiones de secuencia tuvieran que desarrollar estos valores, pues la mayor
parte del trabajo se realiz6 en grupo. La adquisicion de esta competencia supone adquirir un
conjunto de habilidades relacionada con la creacion y difusion de textos de diversa indole,
asi como, la adquisicion y desarrollo de normas de comportamiento necesarias para el trabajo

colaborativo, el respeto y la empatia al interactuar en redes sociales (Area, 2011).

Haber utilizado recursos digitales en el trabajo realizado durante la secuencia didactica, se

convirtié en oportunidades para los estudiantes en cuanto a la practica de valores propios de
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una sana convivencia en distintos contextos. Es asi como interiorizar aprendizajes sobre el
respeto a las diferencias, el compaferismo, la ayuda mutua, son valores que se tuvieron
presente, ya que estos reflejan las cualidades de lo que es ser un buen ciudadano. Configurar
propuestas didacticas que promuevan la formacion de competencias ciudadanas que permitan
reconocer y valorar la diversidad y las caracteristicas propias en cada individuo, permitira
valorar en cada ser humano aquellas particularidades que lo definen y lo hacen visible ante

el mundo.
En la categoria competencias ciudadanas en los cuatro instrumentos emergieron

subcategorias relacionadas con comportamiento escolar, en la siguiente tabla se muestran

esas subcategorias y los descriptores correspondiente.

Tabla 11.Categoria de analisis competencias ciudadanas

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPTORES
Cormpefencias ciudadans: Conflicto escolar Burles, postura de apodas, discrimmacion racie, exclusion
(phuraidad, dentidad y valorzeion pactos de convIvencia
e la diferencis) Valoras sociales Toleraniz, respeto, &yudz mautua, compaierino, gualdad,
respansabllidad, trabao en equipo
Veloracton de las dferencias | Phuralidad. drversadad de cultoras, costumbres, respeto,
aprendizaje social

La subcategoria conflicto escolar emergi6 debido a que, durante el desarrollo de las primeras
sesiones de las secuencias, asomaron pequefios roses entre algunos comparieros. Estas
situaciones fueron atendidas de inmediato y en la medida que se iban adaptando al espacio e
iban teniendo en cuenta las normas establecidas para el trabajo en clase, ya en las Gltimas
sesiones las situaciones de conflicto fueron minimas. Molina (2007) afirma que ‘el conflicto
es fundamental en todo aprendizaje social” (pag. 118). Los estudiantes crean situaciones
comportamentales que a raiz de apodos y burlas generan conflictos en el aula, durante la
secuencia estas situaciones se convirtieron en materia de aprendizaje de comportamientos
social, que traves de las actividades planteadas por la profesora, los llevo a la reflexion de

Sus actos.
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Los tratos despectivos, la exclusion, la discriminacion racial, son también comportamientos
negativos que se presentan en el aula y que se pueden mejorar a través de actividad
encaminadas a lograr en el estudiante acciones reflexivas sobre sus comportamientos y actos.
Haber trabajado en grupo usando herramientas digitales temas como la discriminacion,
pluralidad, valoracion de las diferencias, el respeto, les permitid reflexionar e ir corrigiendo
sus actitudes en el aula. El establecimiento de normas que regularan la convivencia permitio
a los estudiantes una notoria autorregulacion de sus acciones y emociones logrando

minimizar los conflictos iniciales.

El aprendizaje de valores sociales usando aplicaciones de la web, fue significativo para la
formacion ciudadana, ya que en la medida que se realizaba trabajo en equipo, se iban
superando las pequefias dificultades, observandose entre los estudiantes manifestaciones y
actitudes de respeto y tolerancia. Aspectos como la ayuda mutua, el respeto, el
compafierismo, la responsabilidad, despejé el camino hacia el objetivo trazado de formar en
competencias ciudadanas pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias en y para la
interaccidn social en entornos mediados por las TIC. Para los estudiantes, la practica de estos
valores fue visto como acciones vitales para el trabajo en equipo, pues consideraban que en
el espacio que estaban trabajando todos tenian los mismos derechos, ya que todos eran

iguales, por lo tanto, debian tener las mismas oportunidades y derechos.

En la informacién arrojada en los instrumentos grupo de discusion, diario de campo y
cuestionario, la subcategoria valoracion de diferencias, estuvo presente. Durante las 9
sesiones de la secuencia, se evidencid como los estudiantes valoraban el saber en sus
comparieros, ya que ante alguna dificultad no dudaban buscar a alguien que les colaborara.
Lo anterior permitié que se desarrollara entre los ellos, aprendizajes colaborativos usando las
TIC, resultando una experiencia que permitio fortalecer comportamientos regulados por el

respeto a las diferencias. En el grupo habia estudiantes que procedian de diferentes regiones
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del pais, por lo que la influencia de diversas costumbres y modos de vida se entremezclaban

en la vivencia diaria.

Esta diversidad cultural existente, hace que los estudiantes adquieran un aprendizaje social
matizado por diversas costumbres. Estas iban siendo interiorizadas mediante la imitacion en
la interaccion social diaria, por lo que se podria considerar que la ensefianza de valores
sociales en la escuela se lleva a cabo a través del curriculo oculto, ya que el aprendizaje social
se da mediante la imitacion de valores practicados dentro del grupo (Molina, 2007). Desde
la primera sesion los estudiantes tuvieron la oportunidad de interaccionar con las TIC. Debido
que en la sala de informatica solo se contd con 18 computadores portétiles, fue un hecho que
estuvo a favor del trabajo en grupo, al tener que compartir los recursos informaticos. Eso
permitio que emergiera en los diferentes instrumentos las subcategorias y descriptores como

se expone en la siguiente tabla.

Tabla 12.Categoria de analisis didacticay TIC

ki
CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPTORES
Aprendizzje colsborativo Trabejo colzborativo, mayor y mejor aprendizaje, se aprende
Didaceayc | mediads por tecmologias diferente, valoraradn del seber,
Uk de hemamientzs web Computador, intemmet (wely 1.0revista dietal procesador de texto,
Mediacion teenologiea Facibta la mteraceion forelece o relaciones sociles, aprendizae
compartd, acibta Jaresolucion de problemas

La subcategoria aprendizaje colaborativo mediado por tecnologias, se pudo apreciar en los
instrumentos, grupo de discusion, grupo focal y cuestionario. EI hecho de haber tenido que
compartir los recursos informaticos, llevé a algunos estudiantes a deponer su apatia hacia el
trabajo colaborativo. En consecuencia, fue posible evidenciar a estudiantes que poco les gusta
realizar actividades grupales interactuar animosamente con sus comparieros. Como resultado
de la experiencia de aplicar actividades grupales usando las TIC, en las clases de Ciencias
Sociales, se observo en las actitudes y logros de los estudiantes, valorar la propuesta didactica

como otras formas de aprender que benefician a un mayor y mejor aprendizaje.
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De igual manera, haber realizado actividades grupales usando las TIC, permitio que los
estudiantes valoraran el saber en sus pares, hecho que fortalecio lazos de amistad y el
reconocimiento a las capacidades de algunos estudiantes dentro del grupo. El uso de
herramientas TIC en actividades académicas, facilito el aprendizaje colaborativo a través del
trabajo grupal, donde los estudiantes experimentaron las bondades de la colaboracion. Pico
y Rodriguez (2012) afirman que “la riqueza de la colaboracion reside en que los estudiantes
aprenden reflexionando sobre lo que hacen, ya que en el intercambio los saberes individuales
se hacen explicitos y se tornan comprensibles para los demas” (pag. 9). Generalmente, los
estudiantes ante una dificultad buscaban la ayuda de algin compafiero, antes de buscar la

ayuda de la profesora.

La mediacion tecnoldgica se dio en relacion con la interaccion entre estudiantes, profesor,
las actividades usando las TIC. Durante cada sesion, se pudo observar que con las actividades
propuestas para trabajar en grupo usando herramientas digitales se iban fortaleciendo las
relaciones interpersonales entre estudiantes y profesor. Cabe recalcar, que el trabajo en el
aula de informatica se caracterizo por el trabajo colaborativo, lo cual posibilit6 la interaccién
y colaboracion entre los estudiantes potenciando asi el aprendizaje colaborativo y la
regulacién de conflictos de modo pacifico. Todo lo anterior hacen de las TIC, instrumentos
mediadores de la accién humana y del aprendizaje grupal e individual (Morea, Fortuny y
Planas, 2012 ).

Con el uso de recursos digitales, los estudiantes pudieron realizar acciones como: a) afianzar
los conocimientos acerca del computador, b) fortalecer el uso de los procesadores de textos,
c) realizar actividades usando aplicaciones de internet, d) elaboracion de la revista digital, €)
buscar y descargar informacion, f) construir nuevos conocimientos, g) regular sus
comportamientos, h) valorar en el otro sus capacidades, diferencias y necesidades. El uso de
herramientas digitales, motivo a los estudiantes al uso continuo de las misma, de ahi que al
terminar cada sesién de la secuencian didactica, estaban inquietos por saber si se continuaria

trabajando en el aula de informatica en las areas de Ciencias Sociales y Etica y valores.
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Del analisis aplicado a la informacidn que arroj6 los distintos instrumentos, se puede concluir
lo siguiente: a) todos los instrumentos arrojaron informacion importante que ayudo a
esclarecer elementos implicitos en el objeto de estudio, b) con la aplicacion del grupo de
discusion se alcanzé a dimensionar desde la mirada de los distintos actores de la comunidad
educativa, como percibian la vivencia de las competencias ciudadanas del grupo pluralidad
identidad y valoracion de las diferencias, ¢) a través de la observacion y desde la subjetividad
del investigador se logro percibir e interpretar desde una postura pedagogica la realidad
escolar, como vivenciaban los estudiantes las competencias ciudadanas pluralidad, identidad
y valoracion de las diferencias en contextos digitales, d) fue muy significativo la
implementacién de la técnica del agrupo focal pues, desde las voces de los actores
(estudiantes ) directamente implicados en la investigacion, se logrd obtener informacién de
primera mano sobre las expectativas, inquietudes, aprendizajes, satisfacciones e
insatisfacciones que les generd la participacion en la experiencia investigativa, e) con la
aplicacion del cuestionario cuyo objetivo era evaluar la pertinencia, alcance y los resultados
de la propuesta didactica, se pudo observar que el uso de recursos digitales, favorece la

creatividad, el trabajo colaborativo y potencia la formacidn en competencias ciudadanas.

Durante la secuencia se presentaron algunos inconvenientes con el internet, pues a veces la
sefial era débil por lo que se presentaban dificultades con algunas aplicaciones. Debido a esto,
fue necesario realizar algunas variantes como cambiar de herramienta didactica. También,
aunque las altas temperaturas climaticas afectaban un poco, el entusiasmo de los estudiantes
en ningn momento mermo Yy se podria decir que la secuencia didactica se logro llevar a cabo

exitosamente en un 90%.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES

Este trabajo investigativo estuvo orientado a indagar cdmo, una propuesta de alfabetizacion
digital orientada a la formacion en competencias ciudadanas puede dar sentido a la
pluralidad, a la identidad y a la valoracion de las diferencias, en estudiantes de grado quinto
en la basica primaria. De los resultados obtenidos se extrajeron algunas conclusiones que
indican como a través del uso de las TIC en el aula, se pude fortalecer las competencias
ciudadanas en los estudiantes, que potencien comportamientos donde se valore al otro como
sujeto de derechos. Sobre alfabetizacion digital se presenta tres conclusiones relacionadas
con la importancia del uso de las TIC, para la formacion de competencias ciudadanas en
contextos digitales en la basica primaria, tres asociadas a la formacion de competencias
ciudadania a través de propuestas didacticas que fomenten el uso de las TIC y tres sobre
didactica y TIC. Ademaés, se relacionan otras colusiones relacionadas con aspectos como la

metodologia, el contexto, los instrumentos, entre otras.

Con respecto a la alfabetizacion digital se sustrajeron tres conclusiones: primero, a través de
la alfabetizacién digital se puede desarrollar competencias ciudadanas que den sentido a la
pluralidad, la identidad y la valoracion de las diferencias, en los estudiantes de la basica
primaria, con el desarrollo de propuestas didacticas que involucren el uso continuo de las
TIC. Propiciar en los estudiantes la adquisicion de competencias digitales que les permita un
tratamiento analitico y reflexivo de la informacidn, conlleva a la transformacién e integracion
de la sociedad de hoy, la cual, se caracteriza por la construccién y promulgacion de la
informacion en linea. Brindar a los estudiantes espacios mediados por las tecnologias para la
construccién colectiva del conocimiento, es brindar la oportunidad de compartir sus saberes,

de confrontar sus ideas, inquietudes y necesidades.

194



Segundo, es importante que los estudiantes manipulen constantemente las tecnologias para
que afiancen en sus conocimientos tanto técnicos como cognitivos. Lo ideal seria que no solo
se trabaje en la hora semanal de informatica, sino que su uso sea habitual en todas las areas.
Ademas, incorporar el internet a la accion docente permite el acceso a un sin nimero de
recursos didacticos que fortalecen la practica pedagogica y potencia los aprendizajes en los
estudiantes. Se puede tener el recurso digital, iniciativa, buenas intenciones y los
conocimientos, pero si no se cuenta con la disponibilidad de red para hacerlo realidad, las
propuestas, proyectos, estrategias y demas que involucren el uso de las TIC, se convierten en

una utopia mas.

Tercero, las propuestas didacticas mediadas por las TIC, enfocadas a construir ciudadania en
los estudiantes, arrojan buenos resultados siempre y cuando en su planeacion se tenga en
cuenta sus necesidades, el contexto en el cual estdn inmersos y los recursos con que se
dispone. En la cotidianidad escolar, se entretejen distintas situaciones comportamentales,
entre estudiantes ante lo cual, el profesor ha de mediar entre las partes con inteligencia y
diligencia aprovechando los sucesos como actos pedagdgicos. En contextos escolares
mediados por las tecnologias, esas situaciones se minimizan y son solucionadas entre los
partes de manera concertada donde el dispositivo digital se convierte en mediador en la

solucion desavenencias ya que atraen toda la atencion de los estudiantes.

En lo referente a competencias ciudadanas, pluralidad, identidad, y valoracion de las
diferencias se extrajeron tres conclusiones. Primero, las situaciones de conflicto en el aula
como postura de apodos, burlas, tratos despectivos entre estudiantes, se ven minimizados
cuando interaccionan con los dispositivos digitales de modo grupal o individual. Asi, los
ambientes escolares donde el recurso tecnoldgico hace parte de la clase, se convierten en
espacios de interaccion social mediadas por las TIC, donde las acciones son centradas en la
utilizacion del recurso digital. En estos espacios los estudiantes resuelven los conflictos de
manera pacifica y negociada entre las partes buscando una favorabilidad compartida con la

mediacion pedagdgica.
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Segundo, la escuela es el escenario propicio para la formacion en competencias ciudadanas,
através del aprendizaje social que parte de la interaccion cotidiana. Desde alli, los estudiantes
construyen habilidades comportamentales Utiles para una convivencia regulada por la
vivencia de valores sociales. Esto provoca que la aceptacion y la igualdad de derechos sean
interiorizados por los estudiantes y se den como actos consientes dentro del grupo. En

contextos mediados por TIC, las actitudes son maleables a través de los valores compartidos.

Tercero, la pluralidad y diversidad cultural en nuestras comunidades deberia favorecer la
convivencia, pero hay ocasiones en que las caracteristicas culturales de uno u otro grupo son
tomadas como referentes para la burla, lo que genera intolerancia y discrepancias entre los
integrantes. Si cada individuo aprende a reconocer sus cualidades y defectos y los de los
demas, aprende a aceptar y a valorar la diferencias propias y ajenas, es decir, si aprende a
reconocer su identidad y lo que lo diferencia de los demas, aprende a valorar al otro. Inculcar
en nuestros nifios y jovenes el respeto por el otro, y la solucion pacifica de los conflictos es

una tarea que inicia en el hogar y se fortalece en la escuela.

En relacién con la didéactica y TIC, se mencionan tres conclusiones: primero, el uso de
herramientas digitales en las clases no solo dinamiza el proceso de ensefianza, también
repercute en la adquisicion de nuevos aprendizajes. Dejar a un lado el uso de estas
herramientas, seria ignorar su potencial en cuanto a la variedad de recursos para la
preparacion y presentacion de una clase en cualquier asignatura, también al ser elementos
que atrapan la atencion de los estudiantes facilita su aceptacion, adaptabilidad y utilidad.
Integrar elementos impresos y elementos digitales en las clases permitira a los profesores
ampliar la oferta del material didactico para preparar clases activas y dindmicas sin olvidar
que su uso favorece la convivencia escolar y social, como ya sea mencionado en esta
investigacion. Dependera de las capacidades, conocimientos y deseos de innovar de los
profesores, que los usos de estas herramientas se den en el aula a través de proyectos y

propuestas didacticas que promueva su utilizacion.
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Segundo, las propuestas didacticas que integran el uso de las TIC, favorece el trabajo
colaborativo, donde los aprendizajes no se dan de manera aislada, por el contrario, es un
aprendizaje compartido entre los estudiantes. Lo anterior es posible en escenarios de
aprendizaje que propicien la mutua colaboracion para que cada integrante desde sus
capacidades y conocimientos, pueda contribuir a la resolucion del problema (Onrubia,
Colomina y Engel, 2008). Un ambiente colaborativo mediado por las TIC, contribuye a la
formacion de competencias ciudadanas, ya que al contribuir cada integran a la solucién
conjunta del problema, este se convierte en una meta en comun, donde las partes han de
ponerse de acuerdo y establecer un dialogo cordial que favorezca la valoracion del saber en
el otro. Implementar propuestas didacticas que vinculen el uso de las TIC en el aula, implica
un cambio en las practica educativas tanto del docente como del estudiante, debido a las
posibilidades que ofrece las herramientas digitales en cuanto a la autonomia, interaccion,

innovacion y el uso de recursos.

Tercero, en esta sociedad cada vez mas tecnoldgica, valorar y vincular el uso de las TIC a las
practicas de aula aparte de ser un desafio para el docente, es un deber que ha de asumir con
responsabilidad. Para esto, necesita de la formacién adecuada ya que como responsable de
planificar y disefiar las estrategias de aprendizaje, ha de tomar decisiones frente a la seleccion
de dichas estrategias que le permitan alcanzar los objetivos de aprendizaje, Rivero,Gomez y
(Abrego, 2013). Desde esta mirada, Vincular las TIC a los procesos de ensefianza y
aprendizaje, exige del profesor rigurosidad en la escogencia de los elementos que utilizara 'y
qgue compondra la estrategia didactica, con el fin de que con lo planeado se alcance los
objetivos propuestos. No obstante, la importancia de que los recursos tanto tecnoldgicos
como los demas, estén al alcance de profesores y estudiantes, repercute en que se logre o0 no
con éxito lo planeado.

En esta investigacion, se eligié la construccion colaborativa de una revista digital como
estrategia de aprendizaje, la cual, brindo a los estudiantes la oportunidad de experimentar
aprendizajes de modo diferente, desarrollar su autonomia y fortalecer los lazos de amistad a

partir de la interaccion, la practica de valores, y el trabajo colaborativo. La participacion de
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los estudiantes en la construccion de la revista, los motivo a continuar utilizando recursos
interactivos, ya que manifiestan interés cuando preguntan que cuando volvemos a hacer otra
revista digital. Fue interesante haber elaborado la revista como recurso de aprendizaje ya que

alli se pudieron abordar temas variados.

Haber orientado la investigacion bajo el enfoque cualitativo, el cual es pertinente en la
investigacion social, posibilito llevar un paso a paso que condujera a resultados satisfactorios.
Al ser un método que permite un acercamiento interpretativo y naturalista del objeto de
estudio, conduce a analizar e interpretar elementos significativos de este, en su ambiente
natural. De hecho, durante la implementacion de la propuesta investigativa, fue posible
observar como los estudiantes vivenciaban las competencias ciudadanas en lo que refiere a
la pluralidad, la identidad y la valoracion de las diferencias, durante el trabajo en el aula de
informatica. Por lo anterior, se puede valorar significativamente la pertinencia y eficacia del

enfoque cualitativo en la investigacion social y educativa.

Para esta investigacion se penso en la aplicacion de unos instrumentos para la recoleccion de
la informacién que dieran luz, para hallar respuesta a la pregunta que oriento la investigacion.
Por tanto, responder a ;Cémo, una propuesta didactica de alfabetizacion digital orientada a
la formacién de competencias ciudadanas, otorga sentido a la pluralidad, identidad y
valoracion de las diferencias, en la dinamica curricular del area de Ciencias Sociales para la
basica primaria? desde la aplicacion de los instrumentos: grupo de discusion, diario de
campo, grupo focal y un cuestionario para estudiante, fue una decision acertada. Esto fue
posible ya que los cuatro instrumentos abordaron el objeto de estudio hallando relaciones con

las tres categorias de andlisis para esta investigacion.

Asi mismo, haber abordado y analizado el objeto de estudio desde distintos puntos y miradas,
a través de estos instrumentos, brindo confiabilidad en cuanto a los datos recolectados y
validez en los resultados del proceso investigativo. Haber elegido estos instrumentos para la

recoleccion de los datos, significd la obtencién de informacion suficiente y relevante que
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posibilitaron la obtencion de unos resultados satisfactorios. Este trabajo investigativo por su
caracter inductivo e interpretativo y de indagacion flexible permitio explorar, reconocer y
describir elementos que influyen en la formacion de competencias ciudadanas pluralidad a
identidad y valoracion de las diferencias en contexto digitales. Por lo tanto, esta investigacion
se convierte en un insumo importante para el desarrollo de estudios relacionados con el

comportamiento social, en la sociedad del conocimiento.

Desde el primer momento en que se penso en el planteamiento del problema surgieron tres
categorias como son alfabetizacion digital, competencias ciudadanas (pluralidad, identidad y
valoracion de las diferencias) y didactica y TIC. Estas categorias guiaron los referentes
tedricos y conceptuales que se abordaron durante la investigacion, dandole a ésta, una
caracterizacion tedrica apoyada en referentes investigativos de talla internacional, nacional y
regional. Lo anterior permitié abordar el objeto de estudio desde una mirada global,
permitiendo ubicarlo en un contexto real. Estas tres categorias guardan relacion con el objeto
de estudio y resultaron acertadas para este trabajo investigativo, logrando asumir una
posicion en cuanto al tipo de competencia digitales y sociales que deben adquirir los

estudiantes.

A modo de conclusion lo siguiente: el contexto, ofrece las condiciones para que cada
individuo desarrolle creencias, ideologias e identidades que le permitan crecer y desarrollarse
alo largo de su vida. De ahi, que las diferentes formas en que se expresan y viven las personas
estan relacionadas con el entorno en que se desarrollan. Al llegar a la escuela, el estudiante
refleja como el entorno viene influyendo en su formacion personal por la forma como se
relaciona con sus pares, estos aprendizajes se modifican o se fortalecen en la escuela con el
aprendizaje de valores sociales a través de la interaccion diaria. Por lo tanto, la sana
convivencia, se construye diariamente en los diferentes contextos a partir de la practica de

creencias y valores culturales donde el respeto a las diferencias es fundamental

6.1 RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES
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A laluz de lo realizado y los resultados arrojados en esta investigacion se estima conveniente
sugerir algunas recomendaciones para investigaciones futuras y a la vez compartir las
limitaciones que se presentaron durante su desarrollo. Se recomienda continuar aunando
esfuerzo en la importancia de la formacidn ciudadana de nuestros estudiantes desde un marco
de formacidn integral, desde lo digital, cultural, social e institucional. Lo anterior, en procura
de la formacion de identidad digital, ciudadana e institucional, que redunde en mejores
relaciones humanas desde distintos contextos. Para logarlo, hay que trabajar en la
sensibilizacion de la comunidad educativa sobre la importancia de la formacién ciudadana
digital donde participe todos los implicados en la formacion de los estudiantes. Una forma
de légralo es a través de proyectos investigativos pensados con este aproposito y dados a

conocer a la comunidad.

Conscientes del interés que despierta en los estudiantes el uso de la tecnologia, se recomienda
aprovechar esa conexion que se observa entre estudiante y TIC, y vincular el uso de recursos
digitales a través de las estrategias didacticas. Se considera que plantear propuestas didacticas
que promuevan el uso de las herramientas digitales, estimulara la reflexion, el andlisis y la
produccion de conocimiento individual y colectivo. A la vez, favorecerd la creacion entornos

de aprendizaje colaborativo, propicios para formar y fomentar la convivencia ciudadana.

Al momento de iniciar un estudio de investigacion en competencia digitales y ciudadanas
seria conveniente diagnosticar el nivel de adquisicion de estas competencias en los
estudiantes, a través de una matriz DOFA. Esto permitira identificar un punto de partida
desde la realidad en que se encuentra el objeto a estudiar. Lo anterior, puede brindar mayor
seguridad en cuanto a lo que se quiere investigar, facilitando el planteamiento de la pregunta

de investigacion, los objetivos y tener mas claridad en cuanto al objeto a estudiar.

Asi mismo, para llevar a cabo un estudio investigativo en competencias digitales y ciudadana
que arroje los resultados esperados, es conveniente tomar algunas decisiones antes de entrar
al campo, en cuanto a los recursos, la infraestructura disponible y a utilizar. Tener presente

de contar con una infraestructura minima en cuanto a dispositivos digitales y red de internet,
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esto para evitar contratiempos e inseguridad al momento de aplicar la propuesta metodologia
y didactica. También, es importante ensayar diversas herramientas digitales a utilizar con los
estudiantes, con el fin de identificar su complejidad para que permitan alcanzar los objetivos
de aprendizaje. Esto, debido a que, en algunos estudiantes de primaria, la adquisicion de la

competencia instrumental es precaria debido a diferentes factores.

En cuanto a las limitaciones, surgieron algunas en diferente grado de trascendencia como,
por ejemplo: debido a que la velocidad del internet que se utilizo fue de 10 Mb, a veces se
caia ocasionado algunas molestias en los estudiantes pues perdian la actividad que estaban
haciendo en el momento. Por la poca practica de los estudiantes en la exploracion de las
aplicaciones de la web, hubiese sido conveniente una exploracion preliminar para un mayor
rendimiento. Por lo anterior, el tiempo estimado para la secuencia, iba siendo un poco corto
por la complejidad que represento para algunos estudiantes realizar algunas actividades. Sin
embargo, a pesar de las dificultades el entusiasmo, la participacion y la disponibilidad de los
estudiantes fue constante, permitiendo un desarrollo de las actividades planteadas en la

secuencia didactica con nivel satisfactorio.

Para finalizar, se espera que esta investigacion pueda ser un referente que motive a méas
docentes a realizar investigacion educativa sobre situaciones relacionadas con las practicas
pedagdgicas para un mejoramiento continuo de los procesos de ensefianza y aprendizaje. De
igual forma, se espera que esta iniciativa de incorporar herramientas digitales en los procesos
de ensefianza y el aprendizaje, cimente las bases para que en la institucion donde se llevo a
cabo este proceso investigativo y en otras instituciones educativas locales, se dote con las
infraestructuras informaticas y el internet que se requiere, para que se continue trabajando
en la formacién ciudadana digital, desde la ética y en bien de la convivencia social en

contextos formales y digitales.
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ANEXQOS:

Anexo 1. Protocolo de consentimento informado para padre de familia

Yondé Antioquia, 16 de enero de 2017

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sefior padre de familia o acudiente:

Yo, Angelina Lozano Prada, estudiante de Maestria en Educacién de la Universidad de Antioquia,
estaré realizando una investigacidn en la institucién educativa Luis Eduardo Diaz, seccién primaria,
titulada “Alfabetizacién digital en la formacidn de competencias ciudadanas” la cual tienen como
objetivo, desarrollar las posibilidades que ofrece el desarrollo de una propuesta didéctica de
alfabetizacion digital en la formacién de competencias ciudadanas. Su hijo(a) ha sido invitado a
participar voluntariamente en dicha investigacidn, en la cual sera tratado con respeto, dignidad y
consideracion.

La investigacion se desarrollaré a través de la observacién participante en el aula, es decir, el
investigador podra intervenir directamente en el grupo y de manera reflexiva describira situaciones
relevantes, relacionadas con la vivencia de las competencias ciudadanas, pluralidad identidad y
valoracién de las diferencias. Para recoger la informacién se estara aplicando un cuestionario a los
estudiantes con preguntas abiertas claras y sencillas. También, se aplicara la técnica grupo focal, y
la de grupo de discusién. Esta actividad se estara llevando a cabo en horas de Ciencias Sociales, ética
y valores en horario de clase o contrario si fuese necesario.

La participacién del estudiante y el tratamiento de la informacién obtenida serd de caracter
confidencial y solo sera usada para la investigacidn, eso con el fin de proteger la identidad e
integridad. Terminada la investigacion se daré a conocer los resultados a la comunidad educativa
institucional.

Luego de haber leido, aclarado las inquietudes y estar de acuerdo con la informacién suministrada,
firma el padre de familia o acudiente este consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO

Yo, identificado con cedula de ciudadana
n°® de , luego de haber
leido comprendido y resuelto las inquietudes , autorizo la participacién de mi hijo( a)

identificado con documento n°

y que la informacion que alli resulte sea utilizada en la presente investigacion y en las que a futuro
resulten.
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Anexo 2. Carta a experto solicitando validacion de instrumentos

Yondd Antioguia, Moviembre 25 - 2016

Profesora:

Angela Arboleda
Asunto: solicitud de revision y validacion de instrumentos y secuencia didactica

Respetada profesora

Yo angelina lozano Prada con CC 37.935.962 de Bamancabemeja, soy estudiante de
maestria de la lll cohorte en la universidad de Antioguia, culminando el tercer semestre
con resultados satisfactorios gracias a Dios. Dentro del proceso v en lo que comesponde a
los instrumentos de recoleccion de datos solicito amablemente revisar los siguientes
instrumentos: cuestionario, formato diario de campo, formato grupo de discusion, formato
grupo focal v la secuencia didactica, con el fin de determinar la validez de su contenido y
asi aplicarios con toda confianza en la investigacion titulada “Alfabetizacion digital para la
formacion de competencias ciudadanas en la basica primaria®.

Su valiosa colaboracion consistird en evaluar la redaccion, pertinencia y relacion de las
preguntas con los objetivos a alcanzar, la pregunta de investigacion y las categorias
planteada en la investigacion como son: Alfabetizacion digital, competencias ciudadanas:
pluralidad, identidad v valoracion de las diferencias.

Agradezco de antemano su valiosa colaboracion y aportes para la culminacion exitosa de
mi proyecto de investigacion.

Atentamente,
Angelina Lozano Prada
Estudiante de maestria linea Educacion y TIC

Universidad de Antioquia

ANEXO: formatos diario de campo, grupo focal, grupo de discusion, cuestionario,
secuencia didactica y un resumen del proyecto de investigacion.

Anexo 3. Cuadros de analisis de informacion arrojada por los distintos instrumentos
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-3¢ Cudles son los usos que le dan los estudiantes al internet en [z estuela y la
asa!

Competencia Entorno Uso del internet
participantes Respuestas instrumenta familiar
Uso del interngt | Vigilarlo
Hacertareas | quehacen
desarrallar Observar
Actividades,
Curiosear en
agings, jugar
profesor Aquien la escuela no hay pero lega la sefial del internet al X I
parque. tanto enla casa como en [3 estuela debe haber un
contral, por una persona adults aue inspeccione que ¢l estudiante
si este haciendo [as actividades y no abriendo pagings diferentes.
Madre de familia | enla casa es muy importante estar pendiente cuando nuestres | x i
nifios estan en internet @ que pagings ingresa
estudiante o nosotros n tenemas intemet pero mi hermano s y me o presta | x X
cuando necesito buscar una tarea, también para a jugar un raticoy
aqui en |3 escula no hay
toordinador Aqui en Iz escuela lo quitaron el afio pasado en (3 escuel ¢l uso i
es mas contralado en 2 casa &5 menos.

Anexo 4. Secuencia didactica.
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SECUENCIA DIDACTICA

GRADO: 5F
FECHA: 23 de enero al 27
TIEMPO: 2H

SESION 1: “Los pactos de convivencia” para el trabajo colaborativo en el aula.

Contenidos a desarrollar: Areas de conocimiento:

Ciencias sociales, ética y valores, y tecnologia e informatica.
Construccién de normas de convivencia y
acuerdos grupales para el trabajo
cooperativo en entornos escolares
mediados por las TIC.

Objetivo de aprendizaje: Estandar de tecnologia e informatica:

e Utilizo diferentes fuentes de informacién y medios de comunicacién para
¢ Cémo la construccién de normas para la sustentar mis ideas.
convivencia en el aula favorece el trabajo e  Participo con mis compafieros en la definicion de roles y
colaborativo y la adquisicion de responsabilidades en el desarrollo de proyectos en tecnologia.
competencias ciudadanas a través de la Estandar de ciencias sociales:
TIC? e Reconozco y respeto diferentes puntos de vista acerca de un fenémeno

social.

e  Participo en la construccion de normas para la convivencia en los
grupos a los que pertenezco (familia, Colegio, barrio...).

Estandar de Competencias ciudadanas:
e Reconozco el valor de las normas y los acuerdos para la convivencia en
la familia, en el medio escolar y en otras situaciones.
e Coopero y muestro solidaridad con mis compafieros y mis compafieras;
trabajo constructivamente en equipo.

RECURSOS: Tablero, Marcadores, Cartulina, videobeam, Computador, Lapiceros
Cuadernos, procesador de texto Word , power point.

Actividades

EXPLORACION (activacién de conocimientos previos)

e  Seiniciara con un saludo a los estudiantes e invitandolos a tener buena disposicién, escucha activa, y buena
participacion.

. Luego se les propondra una dinamica llamada “llevando el globo”: para esto saldran un momento al patio, conformaran
grupos de 6 o 7 participantes, luego se colocaran en fila y entre ellos colocaran un globo sostenido solo con el pecho y
espalda, deben caminar un trayecto corto sin que se les caiga el globo. terminado el ejercicio regresan al aula.

. Después reflexionaremos sobre la dinamica mediante preguntas como:

¢,Coémo les parecié la dindmica? ¢ Qué dificultad encontraron? ¢Qué fue lo mas dificil de la actividad?

ESTRUCTURACION: (actividades de desarrollo)
e  Explicacion del proyecto a los estudiantes, indicandoles que ya daremos inicio al trabajo de la propuesta didactica en la
cual ellos seran, protagonistas en las nueve fases que componen la secuencia didactica.
e  Se hablara de la importancia, del establecimiento de los pactos de convivencia para que el trabajo que se llevara el
trabajo que se llevara a cabo sea exitoso.
. Se hablara de la importancia del trabajo colaborativo, ya que este sera uno de las formas de aprendizaje durante la
secuencia. Se realizaran preguntas como:
¢ Creen que es importante construir normas de convivencia en el aula? ¢Por qué?
¢, Qué sera mejor el trabajo colaborativo o trabajar solo? ¢Por qué?
. Seguidamente se le pedira a los estudiantes conformar grupos de maximo cinco estudiantes, se les explicar la
metodologia del trabajo donde cada uno asumira un rol los cuales se les explicar en qué consiste cada uno asi:
Coordinador(lider): direcciona el trabajo, es quien lidera
Relojero: se encarga de llevar control sobre el tiempo en que se debe desarrollar la actividad
Escritor: escribe lo que sucede en el desarrollo de la actividad
Ponente (relator): expone el resultado del trabajo, las dificultades y logros
Utilero: busca los materiales o herramientas necesarias para el desarrollo de las actividades.
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e Una vez conformado los grupos con sus respectivos roles, se daran inicio al trabajo planteado para esta fase.

. Los grupos discutiran y construira los acuerdos que deben quedar en el pacto de convivencia y los escriban en Word.

. Después, el relator de cada grupo leera lo que consideraron debia quedar en el acuerdo y la profesora los ira
escribiendo en el tablero descartando los repetidos 0 muy parecidos.

e  Luego, los analizaremos y se aprobaran por unanimidad para luego unificarlo en una cartelera, la cual sera expuesta
en lugar visible del aula, también la cartelera se realizara en Word para publicarla en la revista.

e  Seguidamente se proyectara con el videobeam un video titulado: Trabajo en Equipo Pingiinos, Hormigas, Cangrejos,
el cual se encuentra en el siguiente link. https://www.youtube.com/watch?v=qvF3jfSWag8A

e  Después de ver el video, los estudiantes expresaran sus opiniones acerca del contenido del mismo.

. Se analizara lo que significa trabajar en equipo y en un ambiente agradable, de respeto y compafierismo.

e Luego los mismos grupos construiran un cartel con frases cortas sobre el concepto de “trabajo cooperativo” en un
ambiente armonico utilizando PowerPoint y haciendo y uso de su creatividad e imaginacion.

ANALISIS Y SOCIALIZACION DE RESULTADOS:

e Una vez unificados y consignados los acuerdos en una cartelera se colocara en la pared, con el fin de que estén
expuestos a la vista de todos y asi tenerlo en cuenta durante las secciones de la propuesta didactica. Todos los
estudiantes se comprometeran a cumplir lo acordado.

EVALUACION: (continua)

A través de una discusion grupal se haran comentarios generales, aspectos positivos y por mejorar sobre las normas en el aula y
el trabajo colaborativo usando las TIC.

También, se le pedira a los estudiantes que manifiesten con que otras herramientas digitales y de internet les gustaria trabajar.
Sus aportes seran tenidos en cuenta para mejorar el trabajo en las siguientes fases.

REFUERZO/NIVELACION:

Dialogo con mi familia sobre las normas que tenemos en casa y su importancia, las escribo en mi cuaderno, luego realizo en
Word un cartel con las normas de convivencia establecidas en el hogar, lo imprimo y pego en lugar visible de la casa.

En Word elaboro una lista de las actividades que realizamos en familia y que implica trabajo colaborativo, luego, escribo un
péarrafo donde reflexiono sobre la importancia de trabajar en equipo, invitando a mis compafieros a tener buena actitud en el
trabajo en el aula.

OBSERVACIONES:

Estos escritos seran revisados por el equipo de edicién, (conformado por la docente y dos o tres estudiantes) teniendo en cuenta
algunos criterios de calidad en cuanto a redaccion, creatividad, coherencia y pertinencia, para posteriormente ser publicados en
la revista.

GRADO: 5F
FECHA: 30 de enero al3 febrero
TIEMPO: 2H

SESION 2: “Aprendiendo con la revista escolar digital”.

Contenidos a desarrollar: Areas de conocimiento:
La revista digital escolar Ciencias sociales, ética y valores, y tecnologia e informética.
¢ Qué es? ¢En qué consiste?
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Objetivo de aprendizaje: Estandar de tecnologia:

¢ Coémo fortalecer las competencias e  Utilizo tecnologias de la informacién y la comunicacién disponibles en
ciudadanas y digitales, con el uso de mi entorno para el desarrollo de diversas actividades (comunicacion,
herramientas de la web 2?0 como la revista entretenimiento, aprendizaje, busqueda y validacion de informacion,
digital, en los procesos de aprendizaje? investigacion, etc.)

Estandar de ciencias sociales:

e  Utilizo diferentes fuentes de informacion y medios de comunicacion
para sustentar mis ideas.

e Reconozco la importancia de los aportes de algunos legados
culturales, cientificos, tecnolégicos, artisticos, religiosos... en diversas
épocas y entornos.

Estandar De competencias ciudadanas:

. Coopero y muestro solidaridad con mis compafieros y mis compafieras;
trabajo constructivamente en equipo.

. Participo con mis profesores, compafieros y compafieras en proyectos
colectivos orientados al bien comdn y a la solidaridad.

RECURSOS:
Computador, videobeam, internet, cuadernos, lapiceros, pacto de convivencia,
video tutorial de youtube, paginas o link de internet .

Actividades

EXPLORACION (activacion de conocimientos previos)

e  Seiniciara invitando a los estudiantes a tener en cuenta los acuerdos plasmados en el pacto de convivencia.

. Luego por medio de preguntas se exploraran los saberes previos sobre el tema a trabajar:
¢ Qué entiendes por revista digital? ¢Como te imaginas una revista digital? ¢Qué secciones crees que lleva una revista? ¢En
qué crees que se diferencia una revista impresa a una digital?

e  Se proyectara un video bajado de youtube llamado: crear una revista digital donde explica el paso a paso para crearla.
https://www.youtube.com/results?search query=crear++revista+digital+en+word

ESTRUCTURACION: ACTIVIDADES DE DESARROLLO:
. En este momento el docente realiza la conceptualizacion, ensefianza explicita y modelaciéon en relacién al objetivo de
aprendizaje. Presenta el tema — hace la modelacién y Verifica la comprension del aprendizaje en los estudiantes.
e Plantea la secuencia de actividades a desarrollar teniendo en cuenta los tiempos, la organizacion de los estudiantes, el
producto esperado, etc.

. Después de ver y escuchar el video se compartiran las inquietudes que cada estudiante tenga.

e  Conversaremos sobre qué secciones y que temas podria llevar nuestra revista digital. También, se crearan los distintos
equipos de trabajo asi: equipo de redaccién, conformado por 3 o 4 estudiantes, equipo de edicion y revision de calidad
conformado por: 3 0 4 estudiantes, para que todos tengan participacion y todos acompafados de la docente.

e Antes de iniciar con la eleccion del nombre y construccién de la portada los estudiantes buscaran ejemplos de revistas
escolares en google, para ampliar las ideas.

e Iniciaremos con la construccion de la revista utilizando “Word 2010” y cada estudiante observara y analizara los
modelos de portadas que se encuentran en” insertar” luego “portada” para luego escoger uno de los disefios que alli se
encuentran.

e  Se propondré a los estudiantes construir un nombre en Word. Para esto se les pedira que conformen grupos de cinco
integrantes, asumiendo un rol de los enunciados anteriormente. Cada grupo propondran un nombre para la revista, el
nombre debe ser original y debe tener relacién con competencias ciudadanas, cada grupo expondra el nombre, luego lo
someteremos a eleccion.

e Yaelegida la portada se iniciara a construir la elaboracién de las paginas, iniciando con la de la portada donde ira el
nombre, el nimero de la edicion, el nombre los integrantes del equipo, la segunda con editorial donde ira una breve
resefia acerca de en qué consiste la revista, en la siguiente la tabla de contenido y en las demas los contenidos que
vayan elaborando los estudiantes en cada fase.

. Las secciones que conformaran la revisa seran: literaria o reflexién (mensajes elaborados por los estudiantes) deportes,
noticias, humor, (acontecimientos relacionados con la convivencia)

. Cada vez que se construyan paginas se exporta a formato PDF y se guarda, para luego ser publicadas.

e Terminada la revista se publicara en un portal de la web.

ANALISIS Y SOCIALIZACION RESULTADOS: transferencia
Los estudiantes que realicen una caricatura con mensajes sobre la buena convivencia basada en el respeto a las
diferencias.
. Se revisara quedo el inicio de la revista, los estudiantes comentaran sus inquietudes y expectativas que les haya
generado lo realizado en la clase.
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Evaluacion:
Ubicados en circulo se hara la socializacién del trabajo hecho, analizando lo positivo y lo que hay que mejorar en el trabajo
individual como grupal y se propondran mejoras para las proximas sesiones.

REFUERZO/ NIVELACION:
- Buscar mas informacién en internet acerca de la revista digital escolar y proponer otras formas de uso, esto se socializara en la
siguiente fase.

OBSERVACIONES:

GRADO: 5F

FECHA: 6 de febrero al 10 de febrero

TIEMPO: 2 H

FASE: 3: “Colombia diversa”

Areas de conocimiento:
Ciencias sociales, ética y valores, y tecnologia e informatica.

Contenidos a desarrollar:

Competes ciudadanas: pluralidad,
identidad y valoracion de las diferencias.
Colombia un pais de poblacién diversa
gracias al mestizaje.

Objetivo de aprendizaje:

¢,Comprendo que Colombia es un pais muy
diverso en cuanto a su poblaciéon y la
cultura por lo que la convivencia en
ocasiones se torna un poco dificil, sobre

Estandar de tecnologia e informéatica:
e  Asocio costumbres culturales con caracteristicas del entorno y con el uso de
diversos artefactos.
Estandares de ciencias sociales:
. Participo en debates y discusiones: asumo una posicién, la confronto con la
de otros, la defiendo y soy capaz de modificar mis posturas si lo considero

todo cuando se interactia con medios pertinente.
digitales? e  Respeto mis rasgos individuales y culturales y los de otras personas (género,
etnia...).

Estandares de competencias ciudadanas:

e Reconozco lo distintas que somos las personas y comprendo que esas
diferencias son oportunidades para construir nuevos conocimientos Yy
relaciones y hacer que la vida sea més interesante y divertida.

e Identifico mi origen cultural y reconozco y respeto las semejanzas y
diferencias con el origen cultural de otra gente. (Al salén llegé una nifia de
otro lado: habla distinto y me ensefia nuevas palabras.)

RECURSOS: internet, computador, Word, youtube, google, guia N° 6:competencias
ciudadanas , aplicacion collage.com

Actividades:

EXPLORACION (activacion de conocimientos previos)

e  Parainiciar recordamos los acuerdos establecidos y se invitara a tener los en cuenta durante el trabajo a realizar.

e Luego, haremos un karaoke, para esto se proyectara la cancién con letra titulada: “yo estoy muy orgulloso” y entre todos la
cantaremos: https descargada de youtube://www.youtube.com/watch?v=4-kp_reDmU4

e  Después de cantar la cancion, reflexionaremos sobre el contenido haciendo énfasis en la igualdad, el respeto entre los seres
humanos y lo bueno de la diversidad cultural colombiana apoyandonos en preguntas como: ¢ todas las personas tenemos
los mismos derechos 0 no? ¢sera que todos somos iguales a pesar de tener un pensamiento, gustos o color diferente?
¢, Qué valores nos permiten tener una sana convivencia escolar? ¢ Qué entienden por competencia ciudadanas? ¢ en nuestro
municipio e institucién de qué forma se evidencia la vivencia de las competencias ciudadanas? y ¢en sus familias?

ESTRUCTURACION: actividades de desarrollo
. Los estudiantes buscaron informacion sobre el mestizaje, con el fin de que recordaran porque en Colombia hay diversidad
cultural.
. Realizaremos un conversatorio sobre la diversidad de poblacién que tienen Colombia, destacando sus costumbres,
derechos, oportunidades.
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e  Apoyandose en preguntas como:

o  ¢Por qué en Colombia hay diversidad de razas?

o ¢es bueno que en Colombia haya personas que tengan diferentes costumbres? ¢ Por qué?

o  ¢Crees que alos indigenas y afrocolombianos se le vulneran los derechos en nuestro pais? ¢Por qué?
o ¢ Crees que tu haces parte del mestizaje o no? ¢,porque?

o ¢ Te hubiera gustado ser diferente a como eres? ¢Por qué?

Asi los estudiantes expondran sus opiniones con respecto a la poblacién colombiana.

. Luego se les pidi6 que buscaran informaciéon sobre competencias ciudadanas y las del grupo pluralidad, identidad y
valoracion de las diferencias exactamente la guia n° 6 del MEN. Con esta informacién, se realizé un conversatorio sobre
estas competencias ciudadanas recurriendo a la informacion contenida en esta cartilla, con el fin de que los estudiantes
comprendan en qué consisten y su importancia para una sana convivencia y porque son las categorias a trabajar en la
investigacion y durante la secuencia

. Después, se le pedir4 que se organicen en grupos de cinco integrantes para realizar un trabajo colaborativo como se ha
hecho anteriormente, cada uno asumira un rol.

e  Yaorganizados se les pedira que descarguen imagenes relacionadas con la diversidad de razas la seleccione y las guarden
para luego hacer collages con la aplicacién collage.es.

ANALISIS Y SOCIALIZACION RESULTADOS:

e Terminados los trabajos cada grupo expondrd el collage realizado, haciendo relevancia en la importancia de las
competencias ciudadanas para una sociedad mas justa. Para esto se tendran en cuenta preguntas como ¢ahora qué
entienden por competencia ciudadanas? ¢Qué se entiende por pluralidad, identidad y diferencias? ¢es bueno que en
Colombia haya diversidad de culturas?
¢ Es posible tener una sociedad mas justa? ¢ Cémo?

e  Después del conversatorio se seleccionaran los trabajos mejor elaborados teniendo en cuenta que cumplen con el objetivo
de aprendizaje propuesto, se revisaran para su posterior publicacion.

EVALUACION:
Utilizando la aplicacion collage.es en parejas realizaran un collage, donde se haga referencia a la importancia de las competencias
ciudadanas: pluralidad, identidad y diferencias para una sociedad mas justa.

REFUERZO / NIVELACION

Trabajo en grupo: averiguo que clase de etnias o razas que hay en mi barrio o comunidad o municipio e indago sobre las necesidades,
problemas o dificultades pueden estar pasando. Con la informacion encontrada redacto un texto en Word y lo presento en clase. El
grupo de edicién y redaccién hard la seleccién para su posterior publicacién.

OBSERVACIONES

GRADO: 5F
FECHA: 13 de febrero al 17 de febrero
TIEMPO: 2H

FASE: 4: “Nuestra identidad nos hace Unicos”

Contenidos a desarrollar: Areas de conocimiento:

Ciencias sociales, ética y valores y tecnologia e informatica.
Construccién de la identidad digital

¢ Quiénes somos?

Identidad nacional, cultural, y personal a través de
internet.
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Objetivo de aprendizaje:

¢Reconozco que los colombianos hemos formado
una identidad propia la cual permite que seamos
identificados en el mundo a través de unas
caracteristicas propias las cuales deben ser
respetadas y valoradas cuando participamos en
diferentes medios tecnol6gicos?

Estandares de tecnologia e informatica:

e  Utilizo diferentes fuentes de informacion y medios de comunicacién
para sustentar mis ideas.

e  Utilizo tecnologias de la informacion y la comunicacion disponibles
en mi entorno para el desarrollo de diversas actividades
(comunicacién, entretenimiento, aprendizaje, busqueda y validacion
de informacion, investigacion, etc.).

Estandares de ciencias sociales:

e Participo en debates y discusiones: asumo una posicion, la
confronto con la de otros, la defiendo y soy capaz de modificar mis
posturas si lo considero pertinente.

e  Respeto mis rasgos individuales y culturales y los de otras personas
(género, etnia...).

Estandares de competencias ciudadanas:

3 Identifico mi origen cultural y reconozco y respeto las semejanzas y
diferencias con el origen cultural de otra gente. (Al salén llegd una
nifia de otro lado: habla distinta y me ensefia nuevas palabras.)

. Reconozco que todos los nifios y las nifias somos personas con el
mismo valor y los mismos derechos.

RECURSOS: internet, computador, tablas, Word, youtube, google,

Actividades

EXPLORACION (activacion de conocimientos previos)
e Iniciamos recordando y reflexionando lo visto en la clase anterior, igualmente recordaremos nuestros pactos de aula.
. Luego nos organizamos en circulo y por parejas pasaran al medio y frente a frente dirdn esas caracteristicas que posee su
compafiero gque lo distinguen de los demas.
e  Después, cada uno dira si su compafiero si acertd en la caracterizacion que realizo en cuanto a su identidad y expondra por
qué fue o no fue asertivo.
e Hablaremos un poco sobre la identidad de los Yondosinos resaltando sus caracteristicas mas importantes.

ESTRUCTURACION: actividades de desarrollo:

. Observamos el siguiente video en youtube titulado: corto lo encontramos en:
https://www.youtube.com/watch?v=97HSsCrRS-8

. Observaremos el video, luego realizaremos un debate sobre lo observado donde los estudiantes que expresaran sus ideas e
inquietudes.

. Luego se le pedira a los estudiantes que busguen en internet a través de google informacién sobre la identidad y sus clases,
la descarguen y la guarden, con esa informacién, se hara una seleccién de los tipos de identidad que vamos a trabajar
teniendo en cuenta que van a encontrar muchas clases de identidad.

e  Se seleccionaran: identidad personal, cultural, social, de género y nacional.

e luego se les pedira que se retinan en grupo de cinco integrantes y que asuman cada uno un rol como lo hemos hecho en
clases anteriores, recordamos los role y sus funciones.

e A cada grupo se le asignara un tipo de identidad, la cual van a leer, analizar y realizar un texto en Word donde expliquen en
que consiste cada tipo de identidad, al texto le pueden agregar imagenes.

e  También, haran una caricatura con cada tipo de identidad en Word. Para esto ver tutorial

. https://www.youtube.com/watch?v=aZ9WY02uTro

inspirador  (identidad)

ANALISIS Y SOCIALIZACION DE RESULTADOS: transferencia
Un integrante de cada grupo socializara la caricatura hecha sobre la identidad y se conversara reflexionando sobre esta caracteristica
de las personas.

EVALUACION:
Realizar sopa de letras con palabras referentes al tema visto, utilizando el siguiente LINK: http://buscapalabras.com.ar/crear-sopa-de-
letras.php.

REFUERZO / NIVELACION:
Realizo un acroéstico con la palabra IDENTIDAD utilizo Word o power point utilizo color en la letra. Lo llevo a clases en una USB.

OBSERVACIONES:
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GRADO: 5F
FECHA: 20 de febrero al 24 de febrero

TIEMPO: 2 H

FASE: 5: “vive la diversidad di “no” a la discriminacion”

Contenidos a desarrollar:
La discriminacion,
discriminacion

clases de

Areas de conocimiento:
Ciencias sociales, ética y valores, y tecnologia e informatica.

Objetivo de aprendizaje:

¢ Reconozco que los apodos y la burla
generada en las redes sociales a
través de los memes por el color,
gustos, creencias, formas de hablar
entre otros, es una forma de
discriminacion qué causa dafio en las
personas victimas?

Estandares de tecnologia e informatica:

e  Utilizo tecnologias de la informacion y la comunicacion disponibles en mi entorno
para el desarrollo de diversas actividades (comunicacion, entretenimiento,
aprendizaje, busqueda y validacion de informacion, investigacion, etc.).

Estandares de ciencias sociales:

. Respeto mis rasgos individuales y culturales y los de otras personas (género, etnia)

e  Asumo una posicion critica frente a situaciones de discriminacion y abuso por
irrespeto a los rasgos individuales de las personas (etnia, género) y propongo

formas de cambiarlas.
Estandares de competencias ciudadanas:

. Identifico algunas formas de discriminacion en mi escuela (por género, religion,
etnia, edad, cultura, aspectos econémicos o sociales, capacidades o limitaciones
individuales) y colaboro con acciones, normas o acuerdos para evitarlas.

. Identifico y reflexiono acerca de las consecuencias de la discriminacion en las
personas y en la convivencia escolar.

RECURSOS: internet, videobeam, computadores, video de youtube google, pixtén.com,
word, ,

Actividades:

EXPLORACION (activacion de conocimientos previos)

se iniciara con un conversatorio sobre la “discriminacion”. para esto se partira de preguntas como:
¢ Qué entiendes por discriminacion?

¢Alguna vez te has sentido discriminado?

¢En la escuela alguna vez te han discriminado? ¢cuanto? ¢ Cémo te sentiste?

¢ qué piensas de la burla en redes sociales a través de memes?

O O OO e

Luego, se proyectara lagunas imagenes o caricaturas descargadas de internet, que hablen de las distintas formas de
discriminacion para continuar dialogando sobre el tema.

Tomado de : https://www.google.com.co/search?q=imagenes+que+hablen+de-+la+discriminacion&rlz

. Seguidamente, se proyectara un video  sobre
https://www.youtube.com/watch?v=yWS4Z6p5fpU

la discriminacién, que se encuentra en el siguiente link:

ESTRUCTURACION: actividades de desarrollo:

e  Se continuara con un conversatorio sobre la teméatica del video visto teniendo como referencia algunas preguntas como:
¢alguna vez se han sentido discriminados? ¢ Como se sintieron? ¢Qué les aporto?

e Los estudiantes expresaran sus opiniones sobre la discriminacién, haciendo énfasis en la no discriminacion en ninguna de
sus formas. luego se les pedira que conformen los grupos para realizar trabajo en equipo grupos se les pedira que busquen
informacion en google sobre la discriminacion y sus efectos en las personas victimas, la seleccionen, la descarguen, lean
y realicen un pequefio texto en Word sobre el concepto de discriminacion y sus consecuencias.

. Después realizaran una historieta en Word 2010 con mensajes en contra de la discriminacion en cualquiera de sus formas.
Para esto se observara un tutorial en youtube: Historietas/Comics en un procesador de texto (Word 2010)

ANALISIS Y SOCIALIZACION DE RESULTADOS:
. Cada grupo socializara su trabajo, explicando el mensaje el cual debe favorecer el mejoramiento de las competencias
ciudadanas pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias.
. Luego, las historietas seran revisado por el equipo de edicién, teniendo en cuenta algunos estandares de calidad como
(disefio, color, ortografia, coherencia, pertinencia y demas) para su publicacion en la revista digital.

Evaluacion:
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En mesa redonda se analizara la experiencia identificando los aspectos positivos y las dificultades presentadas durante la sesién y
se propondré mejorar los aspectos negativos.

REFUERZO/NIVELACION:
Recuerdo un caso de discriminacion, ya sea en mi familia, vecinos o escuela y realizo una historieta utilizando Word o PowerPoint.
El descargo, la guardo e imprimo y la llevo a clase.

OBSEVACIOSNES

GRADO: 5F

FECHA: 27 de febrero al 3 de marzo

TIEMPO: 2 H

FASE: 6: “Muchas maneras de discriminar, pongamonos en los zapatos del otro’

”

Contenidos a desarrollar: Areas de conocimiento:

Algunas clases de discriminacion: Ciencias sociales, ética y valores, y tecnologia e informatica.
Racial, de género, sexo, religion, ideologia
politica, cultural.

Objetivo de aprendizaje: Estandar de tecnologia e informaética:

¢ldentifico la manera en que las diferentes e  Utilizo diferentes fuentes de informacién y medios de comunicacién para
formas de discriminacion a través de los sustentar mis ideas.

medios de comunicacion influyen en los | Estandares de ciencias sociales:

comportamientos ciudadanos? e  Defiendo mis derechos y los de otras personas y contribuyo a denunciar

ante las autoridades competentes profesor, padres, comisaria de
familia...) casos en los que son vulnerados.
Estandares de competencias ciudadanas:

. Identifico algunas formas de discriminacién en mi escuela (por género,
religién, etnia, edad, cultura aspectos econémicos o sociales, capacidades
limitaciones individuales) y colaboro con, normas o acuerdo para evitarlas.

e  Expreso empatia (sentimientos parecidos o compatibles con los de otros)
frente a personas excluidas o discriminadas.

RECURSOS:
internet, computadores, procesador de texto Word,

Actividades:

EXPLORACION (activacién de conocimientos previos)

Como de costumbre antes de iniciar, la profesora invitara a acatar las normas de convivencia, a participar activamente.
Luego, reflexionamos sobre lo que aprendimos en la clase anterior respondiendo a preguntas como ¢ Qué nuevo concepto
tienen a cerca de la discriminacién ¢ Consideran que hay muchas formas de discriminar a las personas? ¢, Cuéles? ¢Ahora
que ya sabes lo que es la discriminacion cuando veas que discriminan a algiin compafiero como crees sera tu reaccién?
Se organizaran en grupos maximo tres integrantes para realizar trabajo colaborativo asumiendo cada uno un rol.

ESTRUCTURACION: actividades de desarrollo:

Los estudiantes organizados por grupos con sus roles a cumplir como se ha trabajado anteriormente, se le asignara un tipo
de discriminacion, sobre la cual deben buscar informacion, a través de google, la descargaran, guardaran, seleccionaran,
para luego leerla y sintetizarla.

También, podran buscar videos relacionados con la discriminacién y las clases que se conocen (discriminacién por género,
sSexo, raza, ideologia politica o religiosa) para ampliar la informacion.

Con la informacion que encontraron realizaran un afiche con glogster, donde haran énfasis en como la discriminacién por
color, raza o formas de pensar, etc, refleja una baja asimilacion de las competencias ciudadanas correspondiente al grupo
de pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias.

ANALISIS Y SOCIALIZACION RESULTADOS
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e  Cada grupo socializara los trabajos hechos y se analizaran aspectos como la busqueda de la informacién en internet, el
trabajo en equipo entre otros aspectos.

. El grupo de edicion revisaran los mejores afiches realizados para seleccionar algunos y publicarlos en la revista que sean
coherentes con el tema tratado.

EVALUACION: (continua)
Se realizara socializacion del trabajo hecho manifestando las dificultades encontradas al realizar el afiche usando el programa
propuesto, las inquietudes y sugerencias, datos importantes para tenerlos en cuenta para el andlisis de la informacién.

REFUERZO:
e  Recuerdo algin acto discriminatorio en mi familia o comunidad, realizo un afiche relacionado usando la herramienta
trabajada en clase (golgster) la llevo a clase en una USB.

Observaciones:
La actividad realizar un poster o afiche se cambio por una diapositiva ya que la aplicaciéon fue complicada par
A los estudiantes.

GRADO: 5F
FECHA: 6 de marzo al 10 de marzo
TIEMPO: 2H

FASE 7: “Me relaciono con los demas bajo normas de respeto y tolerancia en cualquier contexto”

Areas de conocimiento:
Ciencias sociales, ética y valores, y tecnologia e informatica.

Contenidos a desarrollar:
Me relaciono con los
deméas bajo normas de
respeto y tolerancia en
contextos mediados por
las tecnologias.

Objetivo de aprendizaje:

¢ Fortalezco mis
competencias
ciudadanas con la

practica de valores como
el respeto y la tolerancia

Estandar de tecnologia e informaética:
e  Utilizo diferentes fuentes de informacién y medios de comunicacion para sustentar mis ideas.
Estandares de ciencias sociales:
e  Participo en debates y discusiones: asumo una posicion, la confronto con la de otros, la
defiendo y soy capaz de modificar mis posturas si lo considero pertinente.
Estandares de competencias ciudadanas:

en la basgqueda de tener e Reconozco que todos los nifios y las nifias somos personas con el mismo valor y los mismos
buenas relaciones con los derechos.

demas a través de redes
sociales como Facebook?

RECURSOS: internet, google, Youtube, computador, tablas, video

Actividades:

EXPLORACION (activacién de conocimientos previos)
e Inicialmente se invitara a los estudiantes a recordar los pactos de aula y aplicarlos durante la clase
e  Se proyectara video titulado: tolerancia y respeto el cual se encuentra en el siguiente link:
https://www.youtube.com/watch?v=SGwEp4Sm3w8

. Luego se dialogara sobre lo observado en el video, apoyandose en preguntas como: ¢,como les parecio el video? ¢te deja
alguna ensefianza? ¢crees que el respeto y la tolerancia nos ayudan a vivir mejor en comunidad? ¢en la institucion se
practican estos valores en el diario vivir? ¢crees que estos valores son indispensables para el desarrollo de las
competencias ciudadanas, pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias?

ESTRUCTURACION: actividades de desarrollo:

. Se les pedira a los estudiantes que se organicen en grupos de cinco asumiendo cada uno un rol especifico como se ha
venido haciendo en clases anteriores.

. Se redactara en Word el concepto de los valores el respeto y la tolerancia dando ejemplos de cada uno.

. Se le pedira a los grupos que escriban minimo 14 palabras relacionadas con el respeto y la tolerancia y las competencias
ciudadanas.

. Luego con estas palabras realizaran una sopa de
http://deckerix.com/modulos/juegos/sopadeletras/

letras con la herramienta que se encuentra en:
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ANALISIS Y SOCIALIZACION RESULTADOS:

e Organizados en circulo se realizara una socializacion de los trabajos realizados en cada grupo y se realizara un
conversatorio sobre la importancia de poner en practica estos valores en la convivencia diaria y en la vivencia de las
competencia ciudadanas del grupo pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias.

e  Elgrupo de edicién compuesto por la docente y otros estudiantes revisara los productos hechos por los demas estudiantes
con el fin de que estan bien elaborados acatando a estandares minimos de calidad para luego ser publicados en la revista.

EVALUACION: CONTINUA:

Los estudiantes crearan un texto en Word ilustrado con imégenes sobre el tema del respeto y la tolerancia para la buena convivencia
con el fin de reforzar los conceptos.

REFUERZO/ NIVELACION:

Usando Word escribo un cuento donde el tema central sea la tolerancia y el respeto, lo ilustro con dibujos o imagenes descargados
de google, lo presento en la siguiente clase. El mejor cuento se seleccionara para ser publicado.

OBSERVACIONES:

GRADO: 5F
FECHA: 13 al 17 de marzo

TIEMPO: 2 H

FASE 8: “Dile no al ciberbullying o ciberacoso”

Contenidos a desarrollar:
Ciberbullying o acoso a
través de redes sociales
como Facebook.

Areas de conocimiento:
Ciencias sociales, ética y valores, y tecnologia e informatica.

Objetivo de aprendizaje:

¢Reconozco que el
ciberbullying: maltrato o
acoso escolar a través de
mensajes de texto, de voz,
fotos, memes, videos vy
audios subidos a las redes
sociales puede llevar a las
personas a tomar decisiones
equivocadas (suicidio)?

Estandar de tecnologia informatica:

e Utilizo diferentes fuentes de informacion y medios de comunicacién para sustentar mis
ideas.

e  Utilizo tecnologias de la informacion y la comunicacion disponibles en mi entorno para el
desarrollo de diversas actividades (comunicacion, entretenimiento, aprendizaje busqueda y
validacion de informacion, investigacion, etc.).

Estandar de ciencias sociales:

e  Participo en debates y discusiones: asumo una posicion, la confronto con la de otros, la
defiendo y soy capaz de modificar mis posturas si lo considero pertinente.

e Asumo una posicién critica frente a situaciones de discriminacion y abuso por irrespeto a
los rasgos individuales de las personas (etnia, género...) y propongo formas de cambiarlas.

Estandar de competencias ciudadanas:

e Identifico y reflexiono acerca de las consecuencias de la discriminacién en las personas y
en la convivencia escolar.

e Identifico algunas formas de discriminacién en mi escuela (por género, religion, etnia, edad,
cultura, aspectos econémicos o sociales, capacidades o limitaciones individuales) y
colaboro con acciones, normas o acuerdos para evitarlas.

RECURSOS: computador, internet , google, youtube, Word, titulos de noticias

Actividades

EXPLORACION (activacion de conocimientos previos)
e Iniciamos la clase analizando los siguientes titulos de algunas noticias encontradas en internet:
“un caso de bullying en Colombia culmina con la muerte de un nifio de 12 afos” (
http://www.infobae.com/2012/04/26/1049206-un-caso-bullying-colombia)
. “Yhon, un nuevo caso de 'Ciberbullying' en Colombia”
. (http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-12003683)

e  Después de conversar sobre los titulares de estas noticias, rreflexionando sobre las siguientes preguntas: ¢ Qué saben del
ciberbullying? ¢As sido victima del ciberbullying? ¢conocen algin caso de ciberbullying en la escuela o en tu barrio?
¢alguna vez han ofendido a través de Facebook? ¢ Coémo te sentiste? ¢te han etiqguetado en fotos que a ti no te gusta?
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ESTRUCTURACION: actividades de desarrollo:

A continuacion se proyectara un video sobre una situacion concreta de ciberbullying titulado: “ciberacoso” el cual se encuentra en:
https://www.youtube.com/watch?v=FVBFyYQO2ul

Después de ver el video realizamos un conversatorio al respecto. Los estudiantes daran sus opiniones.

Luego, se les pedira que se organicen cinco grupos de seis compafieros asumiendo cada uno un rol como se ha hecho en clases
pasadas, ya organizados los grupos se les pedira que realicen las siguientes actividades: - Realizar un escrito en power point sobre
lo que piensan del ciberbullying o ciberacoso apoyandose en informacién buscada a través de google.

- Realizar un meme sobre las consecuencias del ciberacoso a través de memegenerator.es.

ANALISIS Y SOCIALIZACION DE RESULTADOS:

El equipo de edicion se reunird para revisar los trabajos realizados revisandolos que cumplan con estandares minimos de calidad
para que luego puedan ser publicados en la revista digital del grupo.
Se revisara y socializar4 como va quedando nuestra revista digital.

EVALUACION:
Una vez que cada grupo termine su actividad, nos organizamos en circulo y cada grupo expondra su trabajo, exponiendo los aspectos
positivos y los que hay que mejorar.

REFUERZO /NIVELACION:

¢En compaiiia de tus familiares observar el video “como actuar ante ciberacoso? Ignora, bloquea,
https://www.youtube.com/watch?v=tVAjiyNzYg0

Comentamos en familia lo observado en el video y sacamos una conclusién o consejo la escribimos en Word la llevamos a clase.

pide ayuda y denuncia”

OBSERVACIONES:

De los trabajos que lleven los estudiantes a clase se hara una seleccion, se revisara o editara para su publicacién en nuestra revista.

GRADO: 5F
FECHA: 20 al 24 de marzo
TIEMPO: 2H

FASE: 9: Construyendo ciudadania digital responsable ¢Qué nos dice la ley?

Contenidos a desarrollar:

Acera de la constitucion: ¢qué nos
dice la ley? ¢Cudles son nuestros
derechos? ¢el bullying en redes
sociales es un delito?

Areas de conocimiento:
Ciencias sociales, ética y valores, y tecnologia e informatica.

Objetivo de aprendizaje:

¢ Conociendo mis derechos y los de
los demas, puedo participar y hacer
uso responsable de la informacion
que encuentro en la web?

Estandar de tecnologia e informatica:

e  Utilizo tecnologias de la informacién y la comunicacion disponibles en mi entorno
para el desarrollo de diversas actividades (comunicacion, entretenimiento,
aprendizaje blsqueda y validacién de informacion, investigacion, etc.).

e  Utilizo diferentes fuentes de informacién y medios de comunicacion para
sustentar mis ideas.

Estandares de ciencias sociales:

° Conozco los Derechos de los Nifios e identifico algunas instituciones locales,
nacionales e internacionales que velan por su cumplimiento (personeria
estudiantil, comisaria de familia, Unicef...).

° Participo en debates y discusiones: asumo una posicion, la confronto con la de
otros, la defiendo y soy capaz de modificar mis posturas si lo considero
pertinente.

Estandares de competencias ciudadanas:

. Reconozco que todos los nifios y las nifias somos personas con el mismo valor y
los mismos derechos.

. Conozco las funciones del gobierno escolar y el manual de convivencia.

RECURSOS: Constitucién nacional, manual de convivencia, internet, Word, ley 1620,
constitucion nacional.

Actividades
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https://www.youtube.com/watch?v=FVBFyYQO2uI
https://www.youtube.com/watch?v=tVAjiyNzYq0

EXPLORACION (activacién de conocimientos previos)
e Iniciamos como de costumbre con un saludo, e invitacién a poner en practica los pactos de aula, recordamos lo viso en la
clase anterior.
e Luego, observamos un video sobre los derechos humanos en redes sociales: gestion de la informacién:
https://www.youtube.com/watch?
e Después, através de un dialogo los estudiantes reflexionan sobre las siguientes preguntas:
o  ¢qué derechos conocen que tenemos las personas?
o  ¢Donde encontramos consignados esos derechos?
o ¢Se vulneran los derechos en redes sociales?

ESTRUCTURACION: actividades de desarrollo:

. En grupos de cinco estudiantes y asumiendo cada uno un rol (coordinador, relojero, escritor, ponente (relator),
utilero)

. Se les pedira a dos grupos de estudiantes que busquen en internet a través de google el titulo (I11) capitulo (1) y
los articulos (13 y 15) en la constitucién que hablen de los derechos que tienen las personas con el fin de conocer
que nos dice la ley sobre los derechos humanos, los leeran y trataran de interpretar su contenido.

. Después, se le pedira que busque la ley 1620 de 2013 y lean los articulos 39 y 40 identificando los aspectos que
se refieren al ciberacoso o ciberbullying.

. Luego cada grupo realizaran un afiche, con la informacién que encontraron sobre los derechos humanos en las
redes. Antes se observar& un  tutorial en  YouTube un afiche en Publisher:
https://www.youtube.com/watch?v=A91QUWS8IVDA.

e  Recordamos que un poster (afiche) lleva elementos como: slogan, imagen, texto.

. Los dos o tres posters mejores elaborados después de revisado por el grupo editor se publicaran en la revista.
Ejemplo:

ANALISIS Y SOCIALIZACION DE RESULTADOS:

Cada grupo expondra el poster realizado contando la experiencia, aspectos positivos o negativos que tuvieron al desarrollar el trabajo
con la aplicacién cava.

Los posters seran revisados por el equipo editor, se le haran los ajustes si es necesario para ser publicados en la revista.

REFUERZO/NIVELACION:

Buscar en el manual de convivencia el capitulo que habla de los derechos de los estudiantes, realizar en Word un texto citando los
articulos que hablan de los derechos de los estudiantes relacionados la igualdad, pluralidad y las diferencias y el uso de la informacién
y como aportan a la convivencia escolar.

Observaciones:

Anexo 5. Revista digital
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Revista escolar “Somos

Institucion Educativa Luis Eduardo Diaz
GRUPO 5°F PRIMERA EDICION

Competencias ciudadanas

Las competencias cudadanas scn I3 hatilidades y los conocimientos que neceskan 1as
personas  para  construlr  comvivencia, valorar el puralsmo, participar actva y

democraticamenie en 13 sociecad de 13 cual hacemes parte.
Ll

2017
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“NUESTRA INSTITUCION ES UN ESPACIO DONDE TODOS SOM OS IMPORTANTES,
DONDE LA TOLERANCIA, LA ACEFTACION Y LA VALORACION A LAS DIFERENCIAS,
SON MUNCIMOS FUNDAMENTALES PARA UNA SANA CONVIVENCIA EN NUESTRO

DIARO ViVR®
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EDITORIAL

Conla oorshucoon ¢ pubicadon e neska reus B diitd escolr, ™ Somos  queremos
baer Lnapork: d mejoramienio de 13 conuiertia en iodos s ambils oonkrbisks Qe
kit b e s o8 eshulianks de 1a silucidn Blucaiua e Buado Ui &l muicpiode
Yordd, nboquia.

Moraeme b compe ki dulalms "pudda, iknia ¢ vdoadon de la
dikrenda”, A oorgera que res topae d ser phiié fioo ymuliodla | es impodank:
nue 3 poblacin recoroeca esa yandiergdal cullrd, aE cosbmbresy creertis Qe
carioman e idenidcan alas disinkss comunidaks , conmias auna mejd coriknda.
Esimamcs que oma en el regel a ks difgencxs, es de gran imporkanda en la
aciaidal krierdoen wentanLe ke persores se o Bnretacioramo a taés dela TIG.

Enesta pimera eddon, diodaemos km® rdadmal® con ests campe kroia, donde
& esbdianks bndranla porbndad de eldiors mergges, bxis | orafos, dweuce d
kmaen mendonulizamo procesadoes de ks v apicalwsde Bweb 20 .
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“=rm que la =xpeviencia del frebejo =n =l
muln e mmadable v fructifers =5 mury
importarts organizarls de misnens que
TR, Simnten bism em el sspecio que
=stAn ¥ puEdan corgechic idems
=qperisndas pars lagmr un trebsjo E=n
=quipoc  sebsisctorio. Pmra esko es
nmecesanio estsblecer unos Bruerdos o
puctas dE conwviienci, gue resulen |a
perticipacion de todos =n =l aula.

“mrm gue = trebejo en nussta sula sea
amonico tendremos  =n Coenim o
Simierhe:

FPacteg de convivendls I

Los pactos da cosvhvencly sonm acuendos

concertadios a los que llsgar @5 parsonas

que Imfegrar un grupo, oon & fin de

ragular la comdtvercla Ta prasantamos

algenos atusrdos concerflados =m0 &l

grapa.
+" Baspatc 2 mis
orofesora.

v EvVEC las psluas ¥
oalabras

<  Zew sellearko oon mis companaras

¢ Lewanbto la mano para padir 2
palabra v asousche atents a2l gus
ImtErenga.

¢ Wakono y culde las partananclas de
mils campananas.

CoOMmpanenos ¥

las  ralas

Fisr

COMPETEMNC AS
CIUDADANS

Las competunoas oodadaras las dafing
el MEM (2004} ccmo “al conjunto ca
conocimiamtos v habllidades cognitvas,
amoclonaks ¥ comunlicathas ogua,
articulzdos anira 5, haoen posibls qua
clugadanc actlis £a FARGra corstructiva
&N la socledad  cemocratica®  (puED.
Tamblan ks dafina como las habllidadas
¥ ks comocimienbss necusarkss  para
consirulr convtsunca, participar
demorraticaranta v valorar sl
pluralisma.

Las compsbarclzs, pharalicad, ianiietd
valomotn oa Bs oo, son
srtandidas coms <l reconocmiksnkn ¥
disfneis da Il diwersldad hurara,
wakiranco v respatandec s derechos o@
los Inchviduos sn iodos ks conbaxios.

=Colombia diversa

{4],] Dilri- & comtrastis cultural
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pueden senti otraz perscnas en
&332 mismas situsciones.

o EZxpresc empsta  (s=ntimisntos
parecidos o compstibies con los
d= ofrocs) frente » personas

excuices o cizcnmmnsdes,
Compsetenclas: Paralidad, idantidad v & identificc y reﬂexfono scerca de
valoracion da ks difarencias. laz  consecusnoas ce s

dizcriminadca en lss parzonas y
en la convivencoa escolar.

& Reconoico y  rechao  les
stuacones  de exdusion o
dzcriminsdon &n m medio
aszoler.

2 Reconozco que todes kos nincs
laz ninas somos perscres con el
mismo velor y los  mizmos
derachos.

2 Recondzco lo cistintss gue scMos
I3z perzonss y Comprenco gque
ezaz diferencaz zon
opcrtunidsdes pars  construr
nuevos conccimientos Y
reisdcnes y hacer que [s vids sea
mMBs interezante y civertica.

& idenbficc mi origen cultural y
reconcsco  y  respeto  es
semejsniss y cifersnciss con el
ongen cultural de otra gente. (A
s8cn llago una nins de otro lado:
nabls dstints ¥y me  ensena
nuevas palabras.)

o identficc algunaz formaz  de
discriminacion en mi escuels (per
gerero, religon, etris,  =dsd,
culturs, azpectos scomomicos o
sozisles, capaccades o
limetadones indiidusles)
ccisbore con acciones, normas o
acuerdcs pars avitarias.

& idenbficc mis  sentimientos
cusnde me  excluyen O
dizzriminan y entisndc o que
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El trabajo colaborativo

El trabajo colaboraihvo o
frabalo e pares. vocohal
Eanihar ko dafine comao &l
sistama da producchan,
distribuclon ¥ consuma da
nlkenes de Infarmacian que
s@ caracieriza por acchones
Indriidualas
dascamralizadas, skoutadas
a trawes da madics
ampliamsnts distribukdos oy
aknos al mercado. En
actualdad 3 basa dal

trabajo colaborathvo &5 i da
compartir conoscimbamios a
trawds da Internet. Una oa
las caracteristicas qua thanen
las tecnologias o la
Informaciin ¥ la
comunicacian (M) ¥l

"Es ayudarmos &n &l grupo sn
difarentes acilvidades a5
Impeortamta para ayudarmos haoar
blam los trabajos gue nos ponan
los profesores para qus nas vaya
blam an los ashadios". (Juan
Fallps j.ll.l:rn:— Crada §'- 11ana}

“Es importarde porgue  nos
ayudamos e los trabajes nos
comnpardmas Vv sOIROE Ry
TR @qUIDO T DLEN0E AmIEDE Y
ncs avudamies et las buenes v
afl las malas™

Michaal Menases- Gradad®- (11
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; Como configuramos nuasira o,
& g
wentidad ¥ ‘EJ:__,_

Acrosthon

“Mussira identidad

nos haoa Gricoa™ Identidad me da

Derecho & bemer una

Expresidn propla, wna

Flast o ma|idad
Los colomblanocs  benemos  una
Mantidad propla com k& cual mos Territarialidad «
Mantificames &n &« mundo. Los |yl sl
colomblanas somos genta  busna, E'Hﬂhﬂlju-;lir'i'l“rlﬁ
aaans weareiEl Amistades con quien
Tamblan los wvomdosinos somos Divertirme
personas zlegras, frabaladorss v
rezponsabilas.
— o T e
Y (s amigos me quisren
Eie sy yo y me "‘m____ e W AL
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L a discriminacion
Hablemoz un poce de efia...

@

JEm que consisie?

La discrminacion es_.

Bl trata chiferente oy
perjuticial que 2 44 @ U
personn par motieg g ramm,
Sewn idens peliTicas, Pefigidn
afe. La  infolerecs, el

chat v Tt i
G )

" T,
=" T
_—

-\""-\.\_ La i drpraidd laf a Fad o Troaiki di -

$AE Farde e S TaE .

—_—

-

ﬂ!ﬁﬂ“ﬂiﬂtﬂm
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LA DESCRIMINACION ESCOLAR EN LAS
VOCES DE LGS STUDINTES:

Danlkla Rayaes Crade 5° 12 aAcs

“Muzhar mararu: de
dlszrimisar, pzagamzacs
on lcs sepeton Sl ctre”

“Aceptidndonos como
S0MOS POSOmos Sar
amipos x 100pre”.

RARES
|

- —— .
)

A

UN CUENTO
DISCRIMINADOR

El suerc de juan Bueno®

Haba una ¥z um niRo QU %
accidento y Queco en s o
ruedas. & nino ous o lamaba
Juan Buenc Quera femer una
carrera y era ser’ um  gram
futboNsta. £ nine Novaba tocos
los 235, POrQUe QuUeds an 53 oe
riedas, pasarcn iz cias y juan
VWG 3 12 ezcuela y Sos ninas lo
molsstaban. juan Sueno  Mviz
muy triste povgus Ko mosestabar,
¥ RO queria voer 3 I escuela.
Un &3 fue & Norar ai 1200 de un
drool D pronto Mepo Cartes un
nRO Gue miantras los cemas e
buriaban de &, fue y & oo
Consusic.ze abrazaron fuerts y
Juan y e Jo nueio 3 1s 650Ul ¥
UNGUs 56 e seguian burando, &
¥a mo e prestaba  atencion,
antonces se asomivaban o5
Cemds ¥ 56 DreguUntaban porGus
&/ ya mo s& ponmia trists. juan &
Vor gue )a no o molestaban
QUeco faiz.

Camilc Angras Figueroa Crade &
11 ancs.

239




;Qué es el ciberbullying?

(' iQué nos gics I3 ky? \

“Forma de intimidacion con
Uso deliberado o6 tecroiogias
o6 Informacion (Internet, reces

sociaies, telefonia movis, y

VWoes) para efercer maltrato
pEicolog o ¥ continuads”. Lay

K 1620715 marzo de 2012, )

Asi lo expresan los estudiamtes a
través de mames"

SINCIBERBULLYING
QISEVIVE MEIOR

RESPETANDO AL OTRO
ACEMOS LA DIFERENCIS

No maltrates, clla :no!
al cibarbullying 0
cibaracoso.
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Basta ya el aberbullying
hace dafo.

-
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- ¢ »
esparcimiento
S0OFA DE LETRAS
LA CONVIVENCIA
¥ LOeE s
GACLYEUJEAYBY IWSLE
CSDYNFNVANNMHXVGIYHMNR
CCAVAQVPIJVTUDLMSE
FOMRODKNASKKEAMB | V
RROPEAFTTEIQLFVYVNE
TORELSYIAJYLDYZIGR
TIVHLIRUPADNIAAVUGSHE
TAZAODERORWBCDU I L
FLTOLERANC I AMGFENS
CIXXTONELSFEEKOML
YOX I AFGTOIAYEMNNLZ
FAL I XZFOIVUDBATFKP
WDZOXOGOPD I AITWRRK
RESPETONYRADDLFGOGC
CONVIVENCIADAY 1 ZR
COMPRENSIONUODODTDA
WHBTWWIWYKXKHWEZNXKWNA
KUALDAD AYU DA AN TAD
COMINAL AN ENATHAAMY PLATAL DN,
L SN AT AMOw Domavvescy
TR AN Y (WAL Ao Ay
ALRrONG EMPATIA Lo N

U eSpRéip para el

s

https://es.calameo.com/account/book

https://es.calameo.com/read/005004089db9566f5ab94

241



https://es.calameo.com/account/boo
https://es.calameo.com/read/005004089db9566f5ab94

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

1 8 03

242



