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Resumen ejecutivo

El presente informe de consultoria expone el modelo adaptado de Palomo Gonzélez
(2004) que se utilizo en el area de auditoria interna de Bancolombia; con el fin de identificar,
caracterizar, categorizar y valorar los activos intangibles encontrados en el area. EI modelo fue
contrastado empiricamente con un grupo de ocho personas expertas y la Vicepresidente de la
misma area. Los resultados evidencian ademas de la gran riqueza de activos tecnoldgicos que
posee el area, que el modelo adaptado propuesto y aplicado permite la identificacion, captura
y almacenamiento de los activos tecnoldgicos, por esta razon la Vicepresidente del area acepto

la propuesta y nombré la persona lider de la implementacion del modelo.

Palabras clave: Valoracion, activos intangibles, capital intelectual, modelos de valoracion, gestion

del conocimiento



1. Planteamiento del problema

En esta época donde las empresas enfrentan un panorama de transformacion constante y en
donde son reconocidas no solo por sus productos o servicios ofrecidos a un publico cada vez mas
exigente, si no por su innovacion; se hace necesario desarrollar competencias para interpretar y
adaptarse a los grandes cambios que surgen producto de la globalizacion que se vive actualmente,
de tal forma que les permita posicionarse en los nuevos retos del mercado, transformandose en

verdaderas sociedades del conocimiento.

Esta transformacidn del concepto de sociedades o empresas del conocimiento obliga a entender
y valorar el potencial de activos intangibles con el que cuentan los equipos de trabajo en las

organizaciones con el fin de identificarlo, gestionarlo, potenciarlo y administrarlo (Unesco, 2005)

Asi mismo es imprescindible tener en cuenta como se ha transformado el concepto, “economia
del conocimiento”, como un valor econdmico asociado a la productividad y competitividad, que
obliga a las empresas a contratar a personal mas capacitado, que realice aportes significativos con
sus habilidades intelectuales y experiencias, generando productos y servicios de mayor calidad y
mayor valor percibido por los clientes, esta es la condicion para mantenerse activo laboralmente

en mercados cada vez mas competitivos.

Nonaka & Toyama (2003) Plantean que las economias actuales, en donde lo Unico seguro es la

incertidumbre, la Gnica fuente de ventaja competitiva duradera y segura es el conocimiento, las

organizaciones exitosas serdn aquellas que logren crear un conocimiento nuevo, para luego ser



diseminado ampliamente en toda la organizacion y finalmente incorporarlo de manera rapida en

nuevos productos o tecnologias (p.59).

Este planteamiento deja claro la importancia que tiene la creacion del conocimiento al
interior de las organizaciones, a pesar de esto la mayoria de instituciones no cuentan con un modelo
estructurado para valorar ese capital intelectual que poseen, para llevarlos a construir un nuevo
enfoque, permitiéndoles un proceso de generacién y explotacion del conocimiento para la

adquisicion de ventajas competitivas, posicionandose y diferenciandose en el medio.

Los activos intangibles se encuentran en todos los &mbitos de los negocios, llevan mas de
cuarenta afios de estudio y aln no se tiene un enfoque general aceptado sobre cémo medir su valor
0 como identificar los factores que lo aumenta o que lo disminuye; se necesita una referencia para
construir una teoria de intangibles, las analogias de la teoria contable todavia se encuentran en
construccién a pesar de verse la evolucién del concepto de intangible se va transformando a un
término mas amplio, por su lado capital intelectual Cl se usa en la terminologia contable pero en

forma restrictiva y presentando un enfoque de gestion (Monika, Nitu, & Latika, 2013a).

La situacion actual es que los activos intangibles, no son facilmente detectables, algunos son
reconocidos como activos, otros como gastos, pero la gran mayoria no son reconocidos en ningun
sentido y, por tanto, no son tenidos en cuenta a la hora de determinar el valor de una compafiia 0 un

producto (Foundation, 2010).

Desde esta concepcion, ese conocimiento oculto se crea en el dia a dia al interior de las

organizaciones, es un bien intangible de las nuevas economias y se convierten en un gran reto para
9



todas las partes involucradas y muchas veces se olvida que ese bien hay que gestionarlo,
conservarlo, procesarlo y transferirlo para poder aplicarlo a las necesidades de la comunidad o del

mercado global, evitando el desecho de algo que no ha sido probado aun por la sociedad.

A estos problemas planteados de identificar y evaluar ese conocimiento, se agregan otros
inconvenientes, como son las normas contables que rigen la posibilidad de reconocer los activos
intangibles de naturaleza no cuantificable y autogenerados por las instituciones, el recelo que existe
a que la identificacion de estos intangibles revelen demasiada informacion sobre las fortalezas
competitivas internas y el no disponer de un modelo que permita la identificacion y caracterizacion
de dichos conocimientos dificulta mas la situacion; en funcion de estas consideraciones esta
consultoria tiene como finalidad el planteamiento de un modelo de valoracion de activos
intangibles para el area de auditoria interna de Bancolombia que le permita dinamizar y gestionar

su capital intelectual para la generacion de nuevas capacidades requeridas.

10



Tabla 1.

Sinopsis del planteamiento del problema

Problema

No hay evidencia de la identificacién y valoracion de la contribucion
econdmica de los activos intangibles, desde la perspectiva del capital
intelectual del &rea de auditoria interna de Bancolombia, a los resultados
generales de la organizacion.

Posibles causas

Falta identificacion de los activos intangibles desde la
perspectiva del capital intelectual que posee el area.

Se desconoce el impacto que este conocimiento genera en los
estados financieros de la organizacion.

Falta priorizar el conocimiento valioso para el area.

Se entienden el area de auditoria interna como un gasto no como
un generador de riqueza para la organizacion.

El &rea de auditoria interna no se considera participe del éxito de
la organizacion, contribuye en la disminucién del error
generando riqueza para esta.

Posibles
consecuencias

Subestimar el impacto del &rea en el logro de los objetivos
organizacionales.

Ineficiencia en el manejo y aprovechamiento de los recursos,
como el personal, experiencia, los conocimientos, la idoneidad,
etc.

Desconocimiento de los beneficios futuros esperados que pueda
producir un equipo de empleados con mayor especializacion en
el &rea de auditoria interna.

Poca percepcion de valor agregado que aportan las actividades
ordinarias procedentes de las capacidades intelectuales del
personal.

Pérdida de oportunidades en el desarrollo de estrategias para
mejorar el desempefio de la organizacion.

Desmotivacién de los colaboradores del proceso por no sentirse
involucrados en el desarrollo de las estrategias institucionales.

Posible solucion

Proponer un modelo para reconocer, caracterizar y valorar los activos
intangibles, desde la perspectiva del capital intelectual del area de
auditoria interna de Bancolombia, que permita su identificacion, su
gestién y maximizacion

Fuente: Construccion propia
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ALCANCE CONSULTORIA

Proponer un Modelo

Grupo B valoracion de Activo
Bancolombia

Intangibles

Figura 1. Alcance de la consultoria

Fuente: Elaboracion propia con base a Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (2012)

2. Objetivo

2.1. Objetivo General.

Proponer un modelo de identificacion y caracterizacién para la valoracion de activos intangibles

desde la perspectiva del capital intelectual para el area de auditoria interna de Bancolombia.

2.2. Objetivos especificos.

e Identificar mediante una revisién bibliografica los elementos claves que permitan
determinar los componentes que debe tener el modelo de valoracion de los activos

intangibles, desde la perspectiva del capital intelectual CI.
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e Reconocer los recursos y capacidades del equipo de trabajo del &rea de auditoria interna de
Bancolombia, identificando précticas y herramientas que se han desarrollado para el
ejercicio de sus actividades generando un valor y den ventaja competitiva para la

organizacion.

e Proponer un modelo para la valoracion de los activos tecnoldgicos relevantes encontrados

en el area.

3. Marco conceptual

3.1. Capital Intelectual.

A partir de los conceptos ofrecidos por diferentes autores, en el evento Gestién de la
informacidn 2001, se llegd a la conclusion que el capital intelectual es la suma del capital humano,
estructural y el relacional, definiendo el término como todos los elementos y fuerzas no tangibles,
incluyendo los conocimientos tacito y explicito como las marcas, patentes, software, etc., que
conducen a la creacion de valor agregado a las organizaciones (Sanchez, 2005) &

(Bischhoffshausen, 2001)

En otras palabras, los recursos intangibles son aquellos que poseen valor sin ser materia ni

fisico y se localiza en los seres humanos; se obtienen a partir de la experticia, la cultura

organizacional y la solucién de imprevistos del dia a dia laboral.
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Capital Capital Capital Capital Capital
Intangible Humano Organizativo Tecnoldgico Relacional

Actitudes Actitudes Actitudes Actitudes
. Ach.ms Conocimiento Conocimiento Conocimiento Conocimiento
mtar!glbles ¥ explicito explicito explicito explicito
flujos de personal personal personal personal

conocimiento

Capacidades Capacidades Capacidades Capacidades
personales personales personales personales

Competendas Competendas Competendas Competencias Competencias

basicas personales organizativas tecnologicas relacionales
distintas

Figura 2. Estructura y funcion del capital intangible

Fuente: (Bueno, Salmador, & Merino, 2008)

3.1.1. Clasificacién del Capital Intelectual.

Hay que tener en cuenta que la clasificacion de activos intangibles representa una gran
dificultad y hay una falta de consenso generalizada. Alvarez Villanueva (2010) encontr6 que el
primer obstaculo a superar es la confusion etimologica entre los términos “activo intangible” y
“capital intelectual”, estos dos términos son utilizados indistintamente, por lo tanto aqui se
presentaran un acercamiento a estas definiciones considerando la diferencia a estos dos términos y

definiéndolos asi:
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El concepto de activo intangible es mas restrictivo, ya que representa los elementos del capital
intelectual que son susceptibles de ser reconocidos como activo, de acuerdo con las actuales normas
de contabilidad, son las inversiones que pueden reconocerse como activos y reflejarse en el balance
de la empresa, el concepto de Capital Intelectual es el conocimiento de la organizacion, sinénimo

de activo intangible pero sin validez contable (Alvarez Villanueva, 2010).

El capital intelectual estd compuesto por el conocimiento de la organizacion y representa

los activos intangibles de una empresa, a saber:

3.1.1.1. Capital humano: Es el valor del conocimiento creado por las personas que
conforman la organizacién; comprende los conocimientos tacitos y explicitos de la organizacion;
son producto de la combinacién de conocimientos, experiencias, destrezas, educacion, habilidades,
aprendizaje, valores, actitudes y la capacidad del personal para realizar sus labores diarias en la

institucion.

3.1.1.2. Capital estructural: Es el valor del conocimiento creado en la organizacién. Esta
determinado por la cultura, normas, procesos; coformado por programas, bases de datos, patentes,
marcas, métodos, procedimientos de trabajo, modelos, manuales, sistemas de direccion y gestion,
es todo lo que queda en la institucién cuando las personas se van a sus casas, es propiedad de esta,
se trata del conocimiento sistematizado, explicito o interiorizado por la organizacién que cuando

es solido mejora la eficiencia de la organizacion.

3.1.1.3. Capital relacional: Es el conocimiento que surge del intercambio de informacion

con agentes del entorno, por ejemplo, la cartera de clientes, las relaciones con los proveedores,
15



bancos, accionistas, acuerdos de cooperacion, alianzas estratégicas, tecnologias, produccion,
imagen de la empresa, medios de comunicacion, este tipo de activos son propiedad de la empresa,
algunos se pueden proteger legalmente. Tiene la dificultad que, al depender de una relacion con
terceros, no se puede controlar completamente. (Sveiby, 1997a) & (Bontis, 2010)

En conclusion, el capital intelectual se puede definir como el conjunto de recursos
intangibles que dispone una institucion en un determinado momento del tiempo, que pese a no estar
reflejados en los estados financieros, en la actualidad generan valor o en el futuro lo pueden

generar.(Gonzalez Millan, 2010)

3.2. Activos intangibles

Son llamados también por algunos autores como el capital intelectual de la empresa (Marcas,
2012), es decir bienes incorporales; por lo tanto pueden ser objeto de comercio, como las licencias
y las franquicias, etc., puede alimentar el plan estratégico de la empresa, como los modelos de
negocio alternativos, etc., 0 puede representar prestigio y pueden utilizarse como estrategia de
marketing, ademas permiten disuadir la competencia, como la propiedad intelectual e industrial
(Marcas, 2012), pero hay que tener en cuenta que los activos intangibles son muy diferentes a los
activos intelectuales, estos tienen una gran dificultad para ser reconocidos contablemente ya que
son creados muchas veces al interior de las empresas y tienen cierta subjetividad.

En la figura 1, se muestra como se esquematiza la definicion de los Activos Intangibles.

16



Valor
De
Mercado
Activos Know- How
Intangibles
(Capital
Intelectual)
Activos
Intelectuales
(Al)
Valor
Contabl Activos

Tangibles
(Capital
Financiero)

Figura 3. Division de los Activos Intangibles desde un sentido genérico

Fuente: Elaboracion propia con base en Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (2012)

En la imagen se observa como solo una parte de los activos intangibles se pueden
contabilizar, la gran parte de activos no alcanzan a representarse en los sistemas contables
de las organizaciones y son una cantidad representativa que comprende el capital humano,

el Know-How y el capital intelectual.

Se puede concluir que el activo intangible se puede identificar, controlar su curso y cuenta
con beneficios econdémicos futuros, si un elemento incluido en el alcance de esta norma no
cumpliese la definicion de activo intangible, el importe derivado de su adquisicion o de su

generacion interna, por parte de la entidad, se reconocera como un gasto del periodo en el que
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se haya incurrido, no obstante, si el elemento se hubiere adquirido dentro de una combinacion
de negocios, formara parte de la plusvalia reconocida en la fecha de adquisicion (Foundation,

2010).

3.2.1. Identificacién de Activos Intangibles

La titularidad e incluso la existencia misma del activo intangible, se hace posible
mediante herramientas juridicas que los estados contemplan en sus ordenamientos: Los
derechos de propiedad intelectual, por esto es importante valerse de este concepto para
identificarlos, categorizarlos y caracterizarlos, por esta razon el fin altimo de la gestion del
capital intelectual es lograr que la mayor parte de ese capital se materialice en derechos de

propiedad intelectual (DPI) (Mercosur IPR SME, 2014).

La identificacion consiste en hacer un inventario de los activos intangibles
(intelectuales, activos de propiedad intelectual) de la empresa, la categorizacion consiste en
estimar la importancia de cada activo para el éxito de la empresa, el riesgo de la pérdida, el
perjuicio que podria causar su conocimiento o la competencia que podria desarrollar y la
caracterizacion es la documentacion escrita y contable, este proceso permite convertir el

capital intelectual de la empresa en activos concretos, susceptibles de transmitirse en la

18



institucion, licenciar, valorar, etc., que permitiria en un futuro gestionarlos de una manera

adecuada evitando su pérdida y potenciarlos si es del caso.

3.2.2. Activos intangibles desde las normas contables

Se revisaron las normas Internacionales de Informacién Financiera, (NIIF o IFRS) y la

Norma Internacional de Contabilidad NIC 38, 2004 conocida por su sigla en inglés como IAS.

3.2.3. Objetivo de la Norma Internacional de Contabilidad NIC 38 de Activos
intangibles.

Esta norma esta vigente desde diciembre de 2006, su objetivo es prescribir el tratamiento
contable de los activos intangibles que no estén contemplados especificamente en otra norma, esta
requiere que las entidades reconozcan un activo intangible si, y sélo si, se cumplen ciertos criterios,
la norma también especifica como determinar el importe en libros de los activos intangibles, y

exige revelar informacidn especifica sobre estos activos.

El tratamiento contable para activos intangibles ha sido un tema controvertido, los activos
intangibles es un titulo principal que debe aparecer en los balances, pueden ser clasificados por una
compafiia y esto depende si se compran a otros o si se desarrollan al interior de esta, la clasificacion
es importante porgque permite su gestion, para gestionarlos con éxito se tienen que hacer visibles

asignandoles etiquetas o poniéndolos en categorias (Monika et al., 2013a).
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La gran dificultad que existe es que no hay consenso de como se pueden identificar,
caracterizar y valorar estos activos, tan valiosos para las empresas, ademas hay que tener en cuenta
que existen activos de propiedad intelectual que son muy valiosos, pero que al revisarlos segun la
norma contable no cumplen los requisitos, por lo tanto no se pueden catalogar como activos
intangibles y por ende no se pueden valorar; pero la institucion requiere su identificacion para

gestionar su manejo al interior de la institucion.

3.2.4. ldentificacion de activo intangible desde la norma NIC 38.

Un activo segun la norma contable es identificable si:

(a) Es separable, esto es, si es susceptible de ser separado o escindido de la entidad y se
puede vender, transferir, dado en explotacion, arrendado o intercambiado, ya sea individual o junto
con un contrato.

(b) Si este activo surge de derechos contractuales o de otros derechos legales, con
independencia, si sus derechos pueden ser transferidos o separables de la entidad o de otros
derechos u obligaciones, inicialmente este activo se mide por su costo (Foundation, 2010).

En la figura 4, se representa los tipos de intangibles.
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Habilidades y Tecnologia y Procesos

conocimiento complemento primarios y

tacito explicito de gestion -

-Know-how- - Patentes - Liderazgo vy

Manuales - control -

Competencias o
Procedimiento Comunicacién

S Gestion de la

informacion

Figura 4. Los cinco tipos de Intangibles

Fuente: Elaboracion propia con base en Andriessen (2005)

3.2.5. Gestiéon del Conocimiento.

Para iniciar es importante considerar lo que (Sanchez, 2005) en su articulo resume asi:

El conocimiento, un activo intangible de la organizacion, se ha identificado como un elemento clave de las
organizaciones y la sociedad para lograr ventajas competitivas. Ante esta realidad, ha surgido un nuevo
enfoque dentro de la gestiébn empresarial: La gestion del conocimiento, como una herramienta para
representar de forma simplificada, resumida, simbolica, esquematica este fendmeno; aparecieron los

modelos de gestion del conocimiento (p. 7).

El tema de gestion del conocimiento no es nuevo, sin embargo, en Colombia se torna
novedoso y complejo para su entendimiento y aplicacion; histéricamente se ha trabajado en el

ambito internacional y nacional, son muchos los articulos que se encuentran al respecto y es que la
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gestion del conocimiento busca disefiar estrategias para la creacion y aprovechamiento del
conocimiento a nivel organizacional, la meta en este tema es hacer una adecuada gestion de estos
activos del conocimiento que permita saber como explotarlos y expandirlos en la organizacion de

una forma efectiva y a partir de ellos crear nuevo conocimiento.

3.2.6. Conceptos basicos relacionados con la gestion del conocimiento.

Segun la Real Academia Espafiola (RAE) (2017), el término gestion se define como la
accion y efecto de gestionar, en donde, gestionar, se precisa en el sentido de ocuparse de la
administracion, organizacion y funcionamiento de una empresa, actividad econdémica u organismo,
desde la fundamentacion teorica de la administracidn, gerencia y gestion, son sinGnimos a pesar
de los grandes esfuerzos por diferenciarlos, lo esencial de los conceptos esta en que los tres se
refieren al proceso de planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar. (Restrepo, 2016) & (Fayol,

1987)

Por otro lado, la palabra conocimiento ha sido ampliamente definida y se ha empleado en
diferentes areas, siendo en muchas ocasiones, confundida con conceptos tan rutinarios como dato
e informacion. Es por lo anterior, que para intentar definir correctamente dicho concepto se
realizard una distincion entre los términos dato, informacion y conocimiento, ya que no son ni lo
uno ni lo otro, pero si se encuentran estrechamente relacionados. De este modo, entender
correctamente que significan cada uno de estos tres vocablos y como se obtiene el uno del otro
ayudara a las organizaciones a aplicar el conocimiento correctamente y se lograra ademas que éste

funcione. (Davenport & Laurence, 2001)
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Asi, el concepto conocimiento lo definen Davenport & Prusak (2001) como una mezcla

fluida de experiencias, valores, informacion contextual y conocimiento experto que proporciona

un marco para evaluar e incorporar nuevas experiencias e informacion. Esta transformacion se

muestra en la siguiente figura:

Informacion

Procesados
interpretados

Conocimiento

Experiencia

Figura 5. Transformacion de los datos en conocimiento

Fuente: (Garcia, Ramirez-Gallego, Luengo, & Herrera, 2016)

Entre las principales razones por las cuales se ha suscitado un creciente interés sobre el

concepto de gestion del conocimiento, planteadas por (Garcia Gonzalez, 2001) se encuentran: El

conocimiento es el motor principal de la actividad de una organizacién de cualquier tipo, tanto a

nivel individual como colectivo, de las personas que la integran.
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Nagles (2007) Crea y despliega una estrategia de gestion del conocimiento que integra
cinco acciones fundamentales: Entender necesidades y oportunidades de conocimientos, construir
conocimientos relevantes para el negocio, organizar y distribuir el conocimiento de la organizacion,
crear condiciones para la aplicacion del conocimiento de la empresa y explotar el conocimiento,
asegurando la sostenibilidad de la empresa, teniendo en cuenta la gran importancia de estos activos
tecnoldgicos se hace necesario utilizar herramientas para la identificacion, captura y codificacion
del conocimiento, entonces se da inicio al proceso con su identificacion y para hacerlo se

recomienda iniciar con inventario de estos activos.

3.2.7. Inventario de Activos Intangibles

Es un documento imprescindible para las organizaciones y es dinamico, pues evoluciona
con respecto a la misma organizacién en forma periddica, convirtiéndose en un documento
estratégico para las diferentes areas de la empresa; es considerada una herramienta en la revision
de las acciones de proteccion o de explotacion que se deben tener con respecto a los activos
intangibles y que en un momento determinado va a aportar informacién valiosa que puede ser

utilizada a nivel gerencial para tomar decisiones mucho mas estructuradas (Marcas, 2012).
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Tabla 2.

Inventario de Activos Intangibles y tipos de Activos.

Activos Intangibles

Tipos de Activos

Elementos distintivos:
(Imagen de marca o
“branding”)

Nombre de laempresa como persona juridica (razon social-registro
mercantil).

Marcas registradas  (denominativas,
tridimensionales, musicales).

Nombres de dominio registrados.

Trabajos técnicos/literarios/artisticos sujetos a Derechos de Autor
(Copyright).

Denominaciones o graficos/logos o formas tridimensionales sin
registrar.

Combinaciones de colores.

Sonidos, gestos/secuencias de video.

Otros elementos de imagen corporativa (membretes, formatos,
papeleria, paqueteria, objetos de merchandising.

gréaficas, logos

Reputacion y percepcion

externa

Referencias de clientes.

Referencias de proveedores.

Referencias de usuarios.

Autorizaciones administrativas.

Homologaciones / acreditaciones.

Estudios de solvencia o posicion Competitiva.

Percepcion externa de los Valores y de la filosofia de la empresa.
Patrocinios / “Esponsorizaciones”.

Responsabilidad social corporativa.

Otros.

Productos

Programas (Software) de ordenador (desarrollos propios o
realizados a medida por encargo a terceros).

Licencias de Software (aplicativos estandares o paquetes).
Manuales internos o externos.

Procedimientos Estandares de operacion.

Publicaciones sobre productos.

Know — How y Show — How Técnico no patentado.

Estructuras propias de Bases de Datos y aplicaciones informaticas
de acceso a BBDD.

Planos o dibujos de ingenieria.

Resultados de Investigacién y Desarrollo de Tecnologia y sus
Métodos.

Procesos de Fabricacion y sus Procedimientos.

Conocimientos técnicos.

Manuales Técnicos y Archivos Técnicos.

Know - How Comercial.
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Secretos Industriales / Comerciales.
Experiencias y Capacidades de Innovacién.
Certificaciones Técnicas.

Otros.

Contratos y Acuerdos

Acuerdos de Confidencialidad.

Acuerdos de Licencias.

Acuerdos de Cesion.

Acuerdos de Consultoria.

Alianzas Estratégicas.

Acuerdo de Colaboracion entre empresas.
Acuerdos de Co-Desarrollo.

Acuerdos de Franquicia.

Pacto No — Interferencia 0 No — Competencia.
Acuerdos de Sub-Contratacion.

Contratos de Trabajo.

Otros.

Clientes y proveedores

Listado o b.d. de Clientes.

Listado o b.d. de Proveedores.

Cuota de Mercado segun estudios.

Redes de Distribucion.

Redes de Contacto de Proveedores.

Contrato de Servicios.

Circuitos comerciales establecidos o repetitivos.

Know — How de mercado.

Conocimientos de Nuevos Mercados — Geograficos y Sectoriales.
Otros.

Organizacién empresarial

Planes de adquisicion / Compra.

Planes de reorganizacion.

Experiencia Empresarial.

Vision de la Organizacion.

Estrategia de la Organizacion.

Localizacion (es) Geograficas (s).
Colaboraciones con Universidades, Colegios Profesionales, etc.
Redes de Contactos Empresariales o de Negocio.
Redes de Contactos Personales.

Planes de Negocio.

Planes de Formacion.

Planes de Marketing.

Meétodos de Gestion.

Reglas Tacitas o Implicitas.

Propiedad Intelectual-

Industrial

Nombres Comerciales (registrados).

Nombres de dominio (comprados).

Trabajos Técnicos / literarios / artisticos sujetos a derechos de
Autor (Copyright) — registrados o no.

Marcas (Registradas).
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Derechos sobre denominaciones o graficos/logos no registrados
todavia como marcas.

Patentes y Modelos de Utilidad.

Disefos estéticos Registrados.

Derechos sobre formas estéticas no registradas todavia como
Disefos.

Certificados de Variedades Vegetales.

Denominaciones de Origen.

Otros

Fuente: Elaboracion propia basado en (Marcas, 2012).

3.2.8. Categorizacion

La recopilacién de tipos y categorias de Activos Intangibles no es exhaustiva, cada
organizacion tiene su propia categorizacion de acuerdo a su realidad y la de su negocio, por esta

razén debe revisar que su listado sea preciso y de acuerdo a su realidad.

3.3. Valoracién

La definicion de valoracion desde la perspectiva de la gestion tecnol6gica hace referencia a la
determinacion del valor econémico de un activo y tiene como propdsito un caracter estratégico contable o
comercial; desde el objetivo estratégico puede contribuir a las decisiones sobre el desarrollo o adquisicion
de una tecnologia, desde el objetivo contable esta valoracién permite un correcto registro de los activos
empresariales y desde la perspectiva comercial permite establecer el valor que definira una eventual

transaccion de compra o venta de la tecnologia (Robledo Velasquez, 2013, p.184).

De la revision elaborada se evidencia que la valoracion tecnoldgica en Colombia esta ligada a

métodos contables, pero la tecnologia es conocimiento; por lo tanto estos métodos existentes no se
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puede aplicar en muchos casos a las organizaciones, ademas ain hoy no existe un consenso en el
tema de valoracion de este tipo de activos, organizaciones como la OMPI Organizacion de la
Propiedad Intelectual se ha pronunciado al respecto, presentando una propuesta para reflejar el
valor de la propiedad intelectual en los informes de contabilidad (Ghafele, 2017; Gonzalez &

Ortega, 2011; Soret, De Pablos, & Montes, 2010;0rnek & Ayas, 2015).

3.3.1. Valoracion del capital Intelectual

Es importante tener claro que es muy diferente la medicion que la valoracion del capital
intelectual, esta ultima se aproxima més al tema de la contabilizacion de los activos intangibles, es
decir a su reflejo 0 no en los estados financieros de la empresa (Pérez Ortega & Tangarife Martinez,
2013).

Y a pesar de que en la revision queda claro que capital intelectual y activos intangibles son
diferentes queda claro que el concepto intangible es méas restrictivo que el capital intelectual y
definitivamente en la practica no hay distincién entre ellos

Haciendo una revision general del tema de valoracion se presenta la clasificacion de

Karl Eric Sveiby que distribuye los diversos métodos en cuatro categorias:

Tabla 3.

Clasificacion de los enfoques 0 Métodos para evaluar el Capital Intelectual.
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Métodos de Capitalizacion de Mercado

diferencia entre el
valor de mercado
de una compafiiay
su patrimonio
contable como el
valor de su capital
intelectual 0
recursos
intangibles

adquisicion de empresas
y valoracion de mercados,
se usan para comparar
entre compafiias de la

misma industria, son
atiles para estimar el
valor  financiero  de
recursos intangibles,
como sin basados en
reglas contables, son
métodos  faciles  de

comprender y comunicar.

Caracteristicas Ejemplos Ventajas Desventajas
- Identifican y | Technology | Pueden crear un cuadro | No son tiles en
2S valoran los | Broker y |capaz de mostrar la | organizaciones  sin
5 ‘g _ | componentes del | creacion de | informacion en forma | fines de lucro.
[B) [3+] . . o . .
g€ O z| activo intelectual | valor total facil de entender, pueden | Los indicadores no
2 & 3| (Capital humano, aplicarse a cualquier nivel | son contextuales y
8 g £ | estructural, de la organizacion, puede | tienen que ser
:8 & ™ | relacional) se ser mas rapida y precisa | personalizados para
‘g & evalla por que la financiera, se usan | cada  organizacion,
agregacion en organizaciones | los resultados son
publicas. dificiles de comparar
Caracteristicas Ejemplos Ventajas Desventajas
Calculan la | Q de Tobin | Utiles en caso de fusion y | Dependen demasiado

de una correcta
asignacion y
definicion de los

elementos del capital
intelectual que se
haga en un principio,
la cual puede ser
diferente para todas
las empresas y por lo

tanto afecta la
comparacion de
resultados. No son

atiles en empresas sin
fines de lucro, en
departamentos de una
empresa y
organizaciones  del
sector publico.

29




Métodos de Rentabilidad de Activos

Los resultados
medios antes de
impuestos de una
compafiia en un
periodo
determinado  de
tiempo son
divididos por los
recursos medios
tangibles de la
compaiiia, el
resultado en un
indice de
rentabilidad sobre
el total de activos
de la empresa, el
que se compara
con el promedio
del sector. La
diferencia en
rentabilidad  es
multiplicada por
los recursos
medios tangibles
de la compaiiia
para calcular una
media anual que
corresponde a la
utilidad por los
activos
intangibles.
Dividiendo esta
utilidad adicional
por el costo del
capital, se obtiene
una estimacion de
valor de su activo
intelectual.

Método de
valor
agregado
del capital
intelectual.

Utiles en caso de fusion y
adquisicion de empresas
y valoracion de mercados
se usan para comparar
entre compafiias de la
misma industria, son
atiles para estimar el
valor  financiero  de
recursos intangibles,
como sin basados en
reglas contables, son
meétodos ~ faciles  de
comprender y comunicar.

Al traducirlo todo a
medidas financieras,
puede ser superficial.

Son demasiado
sensibles a las tasas
de interés aplicada

Caracteristicas

Ejemplos

Ventajas

Desventajas
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Se identifican los | Skandia Pueden crear un cuadro | No son utiles en
componentes del | Navigator, |capaz de mostrar la | organizaciones  sin
capital intelectual | Cuadro de | informacién en forma | fines de lucro.

de laempresa y se | Mando facil de entender, pueden | Los indicadores no
generan Estratégico | aplicarse a cualquier nivel | son contextuales y
indicadores ~ no | Integrado, de la organizacion, puede | tienen que ser
financieros de | Monitor de | ser mas rapida y precisa | personalizados para

ellos, los que | Activos que la financiera, se usan | cada  organizacion,
posteriormente se | Intangibles. | en organizaciones | los resultados son
informan en publicas. dificiles de comparar

cuadros de mando
0 como gréficos.

Métodos de Cuadro de mando

Fuente: Elaboracion propia basado en (Sveiby, 1997a) & (Bischhoffshausen, 2001)

3.3.2. Modelos de medicion del capital Intelectual

En el tema de medicidn se debe resaltar que en general hay muchisima documentacion
sobre el tema, existen tantos modelos como investigadores en el tema hay, aunque se hace un
esfuerzo para hacer su medicion, las valoraciones que se han realizado no son rigurosas y su
validacion es subjetiva, corriendo el riesgo de sobrevalorar la empresa, esto permite concluir que
en el siglo XX1 aun no es posible medir con estandares definidos el capital intelectual (Pérez Ortega
& Tangarife Martinez, 2013). Los principales modelos tienen la caracteristica que apuntan a la

estrategia y muy pocos hacia lo contable.

Tabla 4.
Modelos para medir el Capital Intelectual
Modelo Desarrolladores
Cuadro de Mando Integral o | Kaplan y Norton | Consiste en un sistema de indicadores
Balanced Scorecard tomando como | financieros y no financieros que tienen
antecedente los | como objeto medir los resultados obtenidos
estudios por la organizacion.

realizados  por
Ernest y Young | A través de este modelo se distinguen tres
crearon este | tipos de procesos:

modelo.
Procesos de innovacion: Algunos de los
indicadores, que posee son el porcentaje de
productos nuevos, porcentaje de productos
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presentados, introduccion de nuevos
productos en relacion con la competencia.

Procesos de operaciones: Los indicadores
disefiados son los relativos a costes, calidad,
tiempos y flexibilidad de los procesos.

Procesos de servicio postventa: Se
encuentran los indicadores como costes de
reparaciones, tiempo de respuesta.(Kaplan,
2010)

Skandia Navigator

Edvinson

Este modelo presenta al capital intelectual
como un proceso de creacion de valor,
basado en la relacion del capital humano y
estructural, en donde la renovacion continua
es la que transforma y mejora el
conocimiento individual en valor para la
organizacion, propone la  siguiente
ecuacion:

Capital Intelectual Organizativo =i c, i =
(n/x)

En donde C: Es en valor del capital
intelectual en unidades monetarias

i: Es el coeficiente de eficiencia con que la
organizacion esté utilizando dicho capital
n: Es igual a la suma de los valores
decimales de los nueve indices de eficiencia
X: Es el nimero de esos indices (Edvinsson,
1997)

Monitor de
Intangibles.

Activos

Sveiby

Se construye una teoria cuyo objetivo es
monitorear la utilizacion de activos
intangibles, controlando su creacién, su
evolucion y evitando su pérdida, el
propésito es representar los activos
intangibles de la organizacion desde la
perspectiva la estabilidad, eficiencia y
crecimiento. (Sveiby, 1997b)

Technology Broker

Annie Brooking

Es un modelo que plantea que la suma del
valor contable mas el capital intelectual
conforman el valor del mercado de una
empresa (Laporta, Vitale, & Laporta, n.d.)

En este modelo el capital intelectual esta
formado por cuatro categorias de activos:
Activos de mercado, lo constituyen las
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marcas, clientes, carteras de pedidos,
distribucion, imagen.

Activos humanos, conformado por la
educacion, formacion profesional,
conocimientos especificos de trabajo y
habilidades individuales y

Activos de propiedad intelectual
constituidos por patentes, derechos de
disefio, secretos comerciales, activos de
infraestructura, filosofia del negocio,
cultura  organizativa,  sistemas  de
informacion, bases de datos existentes en la
empresa. (Gonzalez & Ortega, 2011b)

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Brooking, 1996; Edvinsson & Demarest, 1997; Kaplan, 2009; Sveiby, 1997b).

3.3.3. Valoracion de activos Intangibles.

Los métodos contables actuales no transmiten la informacion relevante y oportuna que es

critica para la supervivencia y el éxito de las empresas comerciales de hoy, muchos de este

conocimiento pasa desapercibido y no se conoce; antes de la era del conocimiento las empresas

vivian en un mundo de tangibles, que funcionan bien con las précticas contables que se tenian; sin

embargo, las cosas son diferentes en el mundo actual de intangibles, por lo tanto se requieren

métodos contables acorde a las necesidades actuales (Alvarez Villanueva, 2010).

Los métodos de valoracién son financieros y no financieros, cada uno de ellos presenta

ventajas y desventajas en funcion de las necesidades o situacion actual de cada institucion, los

métodos financieros se basan en el uso de medidas financieras que muestran el valor del capital

Intelectual de la empresa. Dentro de ellos se subdividen en tres grupos: DIC, MCM, ROA .
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e Métodos directos de capital intelectual — Direct Intellectual Capital Methods (DIC)
e Métodos de Capitalizacion de Mercado — Market Capitalization Methods (MCM)

e Métodos de Retorno sobre los Activos — Return on Assets Methods (ROA)

El primero método identifica los componentes del capital intelectual, mientras que los dos
siguientes se orientan a nivel organizativo. Son dtiles en fusiones, adquisiciones, valoraciones de
mercado 0 comparaciones entre empresas, en competencia. Ejemplos son el Technology Broker, el

MBYV, la tasa Q de Tobin o el CFROI entre otros (Alvarez Villanueva, 2010) & (Sveiby, 1997a)

Y los métodos no financieros son los que se derivan de la disciplina de la organizacion y
muestran de manera muy individual los diferentes componentes del capital individual a través de

indicadores no financieros son los métodos de Cuadro de Mando — Scorecard Methods (SC)

Los métodos aceptables para la evaluacion que identifica los activos intangibles y la
propiedad intelectual se dividen en tres categorias. Se basan en el mercado, se basan en los costos
0 se basan en ingresos o estimaciones de los beneficios econémicos pasados y futuros.

Se adjunta el siguiente cuadro que describe mejor los métodos de valoracién de activos

intangibles.

Figura Modelos de medicion de Activos intangibles

34



Nivel ¢
Organizacion = = ’

Componen o

Technology Broker .J& 5

Evaluacioén I Evaluacién
No-financiera Financiera

Métodos de Métodos de Capital Mctodos

Capitalizacion  Retorno sobre Intelectual Scorecard

de Mercado Activos Directo

F-igura 6. Modelos de Medicion de Activos Intangibles
Fuente: (Sveiby, 1997a) & (Palomo Gonzalez, 2004)

En esta figura se puede observar depende de la organizacion o del nivel jerarquico, situacion

de mercado, dependera el enfoque, metodologia o modelo para medir los activos intangibles.
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Tabla 5.

Referentes de los Métodos seleccionados para la Valoracion de Activos Intangibles.

Método Definicion Usos Limitaciones
del Método
Basado en costos. La empresa utiliza el | Se pueden utilizar | Solo permite
Costes: La | enfoque de valoracion de | informes financieros | considerar  los
determinacion del costo | los  ingresos para la | tales como costos del
del capital requiere | valoracion de activos | FICR. IAS y US | desarrollo de la
experiencia. intangibles, ya que es el | GAAP, informes | técnica o  del
mas economico, sencillo | entre compaiiias, | activo, sin
de calcular y se puede | planificacion fiscal, | considerar que
comparar con mayor | Analisis de ROI, |ese costo fue
precision; el resultante de | acuerdos de licencia. | eficiente o0 no,
esta valoracion tiene la | Mand A, marca, | no permite mirar
mayor objetividad posible. | transacciones, el potencial del
resolucion de | activo de
disputas y relaciones | generar
con inversionistas. ingresos.
Basados en el | Las  transacciones  se | Concesion de | Necesita varios
Mercado. Condiciones | analizan para la | licencias, acuerdo | referentes para
del mercado. comparabilidad. que  puede  ser | poderlos
El proceso de investigados para | comparar y
seleccionar un rango de comparar un conocer
tasa debe ser apropiado, Tasa de regalia | informacion,
basado en la evidencia adecuada. requiere
del mercado y debe ser transacciones
rigurosa. similares y
conocer
informacion
sobre los valores
de negociacion.
Basados en Ingresos. | Las ganancias atribuiblesa | Los metodos de | Dependen  de
a) Flujo de Caja|la marca u otros activos | ingresos se aplican | una proyeccion
Previstos. intangibles se pronostican | con mayor frecuencia | de ingresos Yy
Las proyecciones deben | a lo largo de su vida util y | para valorar patentes | estas

revisarse

cuidadosamente ya que
tendrédn un impacto en

el  valor
intangibles 'y
futuras

de

los
tendra

revisiones de

se descuentan su valor
actual neto. Esto requiere
una  apreciacion  del
mercado tendencias,
dinamicas competitivas y
la naturaleza de lo

porque recogen toda
la informacion
disponible sobre la

vida del proyecto,
como por su
sencillez.

proyecciones

generalmente se
ven sesgadas por
el optimismo de
los duefios del
proyecto, que
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deterioro. Para evitar el | intangible activos y su ignoran los
doble recuento de valor | relacion con el cambios en el
intangible ya que dos o | consumidor. valor temporal
mas activos intangibles del dinero e
pueden contribuir a la ignoran el
misma cuenta corriente mantenimiento,
de ganancias. presta poca
atencion al
futuro. (Monika,
Nitu, & Latika,
2013b)
No responde a
un calculo
exacto de la
porcion de
mercado  que
puede coger.
b) Metodos de | Incorpora el valor de | Cuando el nimero de | No resuelve el
Andlisis de Decisiones | flexibilidad que se | alternativas es | problema de la
en arbol. (DTA) encuentra en un proyecto o | limitado vy las | tasa de
Se basan en el andlisis | patente, tiene en cuenta la | alternativas para las | descuento, las
del descuento de flujo | posibilidad de abandonar | decisiones de | tasas utilizadas
de caja de los diferentes | una patente. direccion solo se | tienen que estar
escenarios posibles en presentan en | adecuadas al
el transcurso de la vida momentos riesgo de cada

del proyecto, a cada

determinados.

etapa y seguir

escenario se le asigna cada tipo de
una probabilidad. decision.

c) Simulacién de|Es una técnica de | Se utiliza para | Es un software
Montecarlo valoracién que se basa en | evaluar, negociar y | demasiado

Presenta los resultados
como un conjunto de
probabilidades de todos
los posibles resultados
en lugar de un resultado
medio ajustado
teniendo en cuenta las
probabilidades.(Berges,
Verdaguer, & Devesa,
2006a)

los mismos principios que
el célculo del valor actual
neto esperado ajustado por
el riesgo. Esta simulacion

intenta modelar los
posibles resultados del
proyecto sujetos a

incertidumbre, los
resultados en el mercado se
reflejan de una manera
representativa

decidir acuerdos de
licencia bien
fundamentados,
teniendo en cuenta la
incertidumbre
tecnoldgica 'y el
mercado; es un
modelo efectivo para
medir la probabilidad
de que el valor final
del acuerdo
sobrepase un nimero
determinado o para
medir como,
ajustando la tasa de
royalties, se puede

sofisticado, lo
que implica que
el  propietario
del activo debe
conocer

multiples
factores que
afectan el valor
del activo.
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limitar la posibilidad
de que el valor del
proyecto caiga por
debajo de un valor
determinado.

d) Riesgos Variable.
Opciones Reales:

Una opcién se puede
definir ~ como un
derecho (pero no una
obligacion) a comprar o
vender un  activo
subyacente, cuyo
precio esta sujeto a
alguna  forma  de
variacion aleatoria, a un
precio determinado y a
una fecha especificada
o auna fecha previaala
especificada. El activo
subyacente mas obvio
son las acciones de una
empresa, Cuyo precio
varia a lo largo del
tiempo aleatoriamente.
Sobre estas acciones se
puede tener una opcion
de compra a un precio
preestablecido  (Call
option) o una opcion de
venta (put option). Este
derecho se debe ejercer
antes de una fecha de
expiracion
especificada.

Las opciones europeas se
pueden ejercer solo a partir
de la fecha de expiracion,
pero las opciones
americanas también se
pueden ejercer antes de
esta fecha, se pueden
aplicar a otras situaciones
no financieras y se les
denomina opciones reales,
es decir tienen en cuenta la
flexibilidad en las
decisiones de los directivos
durante larealizacion de un
proyecto.

Se utiliza en el
calculo de precios de
las opciones
financieras y ha sido
ampliamente

contrastada en los
mercados de este tipo
de opciones.

El  nivel de
incertidumbre
sobre el éxito 0
fracaso del
activo afectan la
voluntad de las
partes.

Fuente: Elaboracion propia basado en (Berges, Verdaguer, & Devesa, 2006b; Monika et al., 2013a)
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Tabla 6.

Referentes Bibliograficos Seleccionados para la valoracion del Capital Intelectual

Nombre Autor y Referencia Conclusiones del estudio
Se concluye que es de suma
Capital importancia que  los  gerentes,
intelectual y la administradores y directores gestionen
NIC 38:El . . . de manera eficiente el conocimiento de
. : Alejandro Gonzalez Leon .
binomio que : su personal adoptando un leadership
Zully Ortega de Villalobos oo i
favorece la (control o direccion), con el fin de
valoracién de la tomar decisiones informadas que le
empresa permitan aumentar el valor de la

empresa.

Un estudio del
tratamiento
contable
intelectual a la
luz de la NIC 38

Pacheco R. y Juan C.

Registrar y revelar el valor del capital
intelectual organizacional, no puede ser
entendido como un ejercicio derivado
de la moda, por el contrario representa
para toda la organizacion moderna un
recurso crucial para determinar y
entender la importancia que este activo
tiene dentro de la estructura financiera
de la organizacion; la medicién, el
registro y el control del capital
intelectual se van transformando como
elementos claves para conocer la
organizacion.

La gestion del
conocimiento
como fuente de

Nofal Nagles G

El despliegue de la innovacion requiere
comprender  los  recursos, las
capacidades disponibles y las formas de
aplicarlos en la generacién de

innovacion alternativas de solucion de problemas y
dificultades que presenta la sociedad.

En el tema de la valorizacion del capital

intelectual, se debe presentar una

Propuestg . Cr. Lic. Ricardo Laporta Pomi evolucion paulgtma y p_uede serun buen

metodologia: . . punto de partida, la inclusion de un

) (ricardo@igc.com.uy)
Valorizacién del g .| anexo a los Estados Contables por parte
) Cr. Bernardo Ariel Vitale Wolski )
Capital de laempresa con lo que se considera es

Intelectual. Un
enfoque desde la
Gestion de
Costos. Estudio
de caso.

(bvitale@adinet.com.uy)
Cra. Maria Cecilia Laporta
Migues
(cecilialaporta@gmail.com),
(Laportaetal., n.d.)

el valor de su activo intangible y su
forma de valuacion.

Una segunda opcién es incluir una nota
especifica dentro de las Notas a los
Estados Contables bajo el nombre de
Capital Intelectual, donde se revele y
detalle la valorizacion que considera
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pertinente la empresa, respecto de los
componentes e items de inversion.
Obviamente.

La medicion y su expresion en los

reportes e informes debe estar
fundamentada y acompafada de
instrumentos  para  medir  esas

habilidades de talento en los recursos
humanos, pudiendo determinar si en
realidad dichas capacidades son
apreciadas o depreciadas y poder llevar
esa medicion y monitoreo al terreno del
largo plazo.

Intangible
Assets: A Study
of Valuation
Models Kothari

Kothari Monika, Mehta (Ranka)
Nitu and Sharma Latika, (Monika
etal., 2013b)

Los activos intangibles no se pueden
ver y medir fisicamente, pero tiene un
gran valor para el negocio. Se divide en
dos: intangibles competitivos y activos
intangibles, tiene cuatro caracteristicas
principales. No son fisicos, los
beneficios econémicos son futuros, el
valor es dificil de determinar, su vida
atil no puede determinar facilmente.

Recursos
intangibles
como factores
clave en la
gestion
estratégica de
instituciones de
educacion
superior y su
impacto en los
procesos de
innovacion

Yilsy Maria Nufiez

Guerrero,(Nufiez, 2014)

Disminuir la  brecha entra la
informacion  financiera que no
contempla el capital intelectual y lo
puede determinar como  activo
intangible no identificable y el valor de
mercado de las empresas.

La definicion contable de intangible es
restrictiva ya que solo tomas los que
sean identificables y medibles El autor
propone una agrupacion que llama
recursos intangibles que incluye tres
componentes a saber: los activos
intangibles como las marcas, el
conocimiento diferenciado en protegido
como las licencias y patentes y el
conocimiento libre como la gestion de
conocimiento y por ultimo el capital
relacional donde incluye componentes
como: Reputacion, cultura,
responsabilidad social.

Basados en wuna recopilacién de
métodos de valoracion desde 1950 a
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2010, Svieby los agrupa en cuatro
categorias:

Métodos directos de valoracion de
capital intelectual (DIC).

Métodos de scorecard (SC)

Métodos de retorno de activos (ROA)
Métodos de capitalizacion de mercado
(MCM)

Ningun método es completo, se debe
elegir de acuerdo con el propésito y
necesidad de valoracion de cada
empresa.

Fuente: Elaboracién propia. A partir de (Laporta Pomi, Vitale Wolski, & Laporta Migues, 2013; Nufez
Guerrero, 2014;Le6n Gonzélez & Ortega de Villalobos, 2011;Nagles, 2007;Pacheco & Juan, 2008)

Una vez se define el modelo de valoracion y se aplica, los activos intangibles identificados,
caracterizados y valorados pasan a consideracion de la institucién para definir cuéles de estos

activos son susceptibles de proteger desde el tema de propiedad intelectual.

3.3.4. Propiedad Intelectual P.1I.

Este término se utiliza para hacer referencia a todas las creaciones del intelecto humano
provenientes de la imaginacion; se define como la disciplina juridica que se encarga de la
proteccion de bienes inmateriales, de naturaleza intelectual con caracter creativo; la propiedad
intelectual recae sobre dos tipos de bienes, los tangibles (bienes e inmuebles) y los intangibles

como la propiedad intelectual (Vega, 2010).

Generalmente la propiedad intelectual P.I. esta compuesto por tres grupos, los derechos de
autor, la propiedad industrial, y los derechos de obtentor de variedades vegetales.
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Tabla 7

Tipos de Propiedad Intelectual

Derechos de autor

Propiedad industrial

Derechos de obtentor

Protegen las  creaciones
expresadas a través de los
géneros literarios o artisticos;
tiene por objeto las creaciones
0 manifestaciones del espiritu,
tienen la caracteristica que

nacen con la obra.

Protege las  invenciones,
modelos de utilidad, dibujos,
modelos industriales, marcas
de fabrica, lemas,
denominaciones comerciales,
circuitos  integrados,  en
algunas ocasiones se incluye
la represion a la competencia

desleal

Contemplan los obtenidos por
la biotecnologia, contempla
toda aplicacion tecnologica
que utilice sistemas biologicos
u organismos vivos, para la
modificacion de productos o

procesos.

Fuente: Elaboracién basado en Lopez Gémez (2008)

4. Breve resefia de la Empresa. Marco referencial

Bancolombia es la institucion financiera mas importante de Colombia, su area de auditoria es

el rea que garantiza el cumplimiento de las normas, ver anexo 01.
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5. Metodologia

Esta consultoria se desarrolla considerando los postulados encontrados del Capital Intelectual
Cl en donde se ha incorporado en los ultimos afios, tanto al mundo académico como empresarial,
para definir el conjunto de aportes no materiales ya que en la era de la informacion se entienden

como el principal activo de las empresas del tercer milenio (Brooking, 1996).

Para el desarrollo de la tesis se utilizara la modalidad de consultoria bajo un enfoque de
metodologia mixta, es decir que inicialmente el desarrollo del trabajo tendra un marco exploratorio
cualitativo, mediante la basqueda exhaustiva y sistematica de bases de datos indexada respecto al
tema a desarrollar; las bases de datos consultadas son Scopus, Science Direct, Dialnet y EBSCO,
este ejercicio permitira encontrar terminologia asociada, posibles fuentes de informacién que
faciliten la construccion del modelo a proponer en el area de auditoria interna del banco, para luego

poder desarrollar el analisis de resultados desde el marco cuantitativo.

5.1. Arquitectura del Modelo adaptado:

De toda la informacion revisada la arquitectura del modelo seleccionado para su adaptacion
es la que presenta Miguel Angel Palomo Gonzalez, este autor en su articulo identifica que el
éxito de la implementacion del modelo inicia por la definicion de su objetivo, para continuar
con la identificacion de los niveles organizacionales, los tipos de actividades medulares y de
soporte y finalmente con los indicadores apropiados para medir los logros esperados.(Palomo

Gonzalez, 2004)
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- Valor Agregado
- Contribucion a
la Mision

Objetivo
del Modelo:

Niveles:
- Direcciones
Mediciones - Gerencias L
0ogros

- Jefaturas

Actividades:
- Medulares
- Soporie

Indicadores:
- Monetario
- Desempeiio

/ Competencias del Personal \

Fig. 2. Arquitectura del Modelo de
Evaluacion de Activos Intangibles

Figura 7. Arquitectura del modelo seleccionado para la Consultoria

Fuente: Tomado de (Palomo Gonzélez, 2004)

Este modelo se adapto de la siguiente forma:

Tomando este modelo se disefid tres etapas que conduciran a la identificacion, caracterizacion,
categorizacién y valoracion de los activos intangible del area de auditoria interna de Bancolombia;
en el desarrollo hay una etapa inicial que parte con la definicion del objetivo, luego se inicia con la
identificacion de activos por niveles jerarquicos de la institucion, en la etapa dos se clasifican las
actividades en medulares y en de soporte y finalmente en la Ultima etapa se valoran los activos

intangibles encontrados.

En la figura 4, se representa en forma grafica la metodologia para el desarrollo de la consultoria
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Modelo para ldentificar, Caracterizar y valorar los Activos
Intangibles desde la Perspectiva del Capital Intelectual

&

Valoraciéon de

Activos
Intangibles
A
Caracterizar
los Activos
Intangibles
‘ 9 Identificacion de
Activos
Intangibles
Encuesta en toda
el area de
Auditoria Interna
Figura 8. Disefio de Consultoria.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8.
Desarrollo de objetivos propuestos de acuerdo a documentacion revisada.
Objetivos de la consultoria Pasos documentacion estudio de

caso
Robert K. Yin (R. Yin, 1994)

Objetivo 1: Identificar mediante una revision bibliogréfica los

elementos claves que permitan determinar los componentes | Identificacion datos de estudio,

que debe tener el modelo de valoracion de los activos | definir objetivos.
intangibles del area de auditoria interna de Bancolombia.
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Obijetivo 2: Hacer un diagnostico del area de auditoria interna
de Bancolombia con el fin de determinar el estado actual de la
unidad, buscando en un futuro la generacion de ventajas
competitivas

Definir el estudio, variables,
categorias, escalas de medidas de las
variables; seleccionar fuentes de
informacion.

Objetivo 3: Disefiar una hoja de ruta para la futura
implementacién de las actividades y herramientas sugeridas del
modelo de valoracién del capital intelectual del &area de
auditoria interna de Bancolombia.

Fuente: Elaboracion propia basado en (R. K. Yin, 1989)

5.2. Disefio de la encuesta y escalas de medida.

La seleccion e identificaciéon de los
indicadores.

La encuesta se disefié en dos partes, la primera parte esta conformada por preguntas de

filtro que permiten identificar si el funcionario en su trabajo habitual ha creado herramientas,

actividades, procedimientos o metodologias que la institucién no le ha brindado y la segunda parte

por escalas de medida seleccionada para la consultoria, que permite identificar la frecuencia de

uso, el impacto en el area, el nivel de divulgacion y de importancia de los activos tecnolégicos que

el funcionario ha desarrollado; la encuesta se encuentra en el anexo 02

Tabla 9

Escalas de medida utilizada en la consultoria

empresa le ha proporcionado.

Constructo Item Descriptor
Nombre Defina las actividades que no le hayan | Nombre herramientas, actividades,
sido proporcionadas por la organizacion | procedimientos, metodologia

y que le permiten desarrollar su trabajo; | producto de su conocimiento vy
o0 aquellas que ha modificado y que la | experiencia de su autoria.

Tipo Descripcion del tipo segun las opciones | Conocimientos especificos,
actividades, procedimientos,
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Metodologia, = modelos,
desarrollo de software propios

Querys,

Descripcion | Descripcion de la actividad En qué consiste
Frecuencia | Identificacion del uso de la actividad o | 1. Eventualmente (una vez al afio)
de uso herramienta de acuerdo a su uso. 2. Esporadicamente (2 a 4 veces al
ano)
3. Frecuentemente (4 a 12 veces al
ano)
4. Permanentemente (mas de 12
veces al afno)
Impacto uso | Aspectos en el cual el activo tecnologico | Disminuir tiempo de ejecucion
brinda mayores resultados. Ampliar cobertura evaluacion
Eficientar Auditoria
Fortalecer la gestion de riesgos
Nivel de | Nivel de conocimiento que se tiene del | Es conocida por: El jefe, Colegas,
divulgacion | activo tecnologico usuarios
Motivo para | Explicacion del motivo del uso de la | Motivo de uso
ser utilizada | herramienta o la actividad
Motivo para | Explicacion del motivo del no uso de la | Motivo del no uso
no ser | herramienta o la actividad
utilizada
Se  puede | Forma de medir el activo Si lo considera medible, describa
medir brevemente como lo haria.

Fuente: Construccion propia

6. Resultados

6.1. Etapa 1, Diagnostico.

Esta etapa es la de identificacion desde el enfoque cualitativo, se realiz6 con la aplicacion

de una encuesta y la recoleccion de informacion para tratar de encontrar hallazgos o evidencias

de actividades generadoras de valor o activos de propiedad intelectual al interior del grupo del

area de auditoria interna del banco.

a) Se inicio con la aplicacién de encuestas a ocho personas del area de Auditoria Interna de

Bancolombia de los siguientes niveles jerarquicos: Gerentes primer nivel y auditores, en
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b)

dicha reunién se valido por juicio de expertos el instrumento y se estandarizo las variables
de acuerdo a los conocimientos del personal experto del tema en la Institucion; se evaluo la
expresion oral y los descriptores utilizados en la encuesta se ajustaron de acuerdo al juicio
del personal. Ver anexo 02

Para obtener el inventario inicial de activos intangibles inicialmente se identificaron y
localizaron los recursos inmateriales claves de la organizacion que aportan un valor
significativo al area de auditoria interna de la organizacion, para esto se adaptd una
herramienta propuesta por la agencia Espafola de Patentes y Marcas a partir de una
traduccion libre del documento “IA Audit: A tool for capturing and recording your
Intellectual Assets” se trata de un herramienta para capturar y registrar los activos

intelectuales (Marcas, 2012).
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6.1.1. Inventario de Activos Tecnoldgicos Area de Auditoria Interna de Bancolombia

Empresa: Bancolombia

Fecha Realizacion del Inventario: Mar=o de 2018

Fecha de la iltima Version: VOLVER AL INICIO-
Eesponsable: Eley Yaneth Ochoea Herrera-Carlos Julio Chavez

Productos Cantidad Total en Muestra Resultados Activos Tecnoldgicos

Modelos

Consolidado
Merodologia

Know How

Procedimientos ! I l
Actividades : l - -
Mod Mt KN A nc Ex

Todal Producio

Estructuras propias

Manuales InternosiExternos

Toral 28 Activos Tecnoligicos

FRECUEMNCIA DE USO IMPACTO USO

1= Eventu. 1wez al afia Dizminuye el tiempo de ejecucidn
2= Espord 2 ad veces al afio Ampliar cobertura Evaluacisn
F=Frecus 4 312 veces al afio Eficientar &uditoria

d=Permar Mas de 12 veces al afio Fortalecer la gestion de riesgos

Figura 9. . Inventario de Activos Tecnoldgicos

Fuente: Construccion propia a partir de Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (2012)
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Este grafico presenta los tipos de activos intangibles identificados en la muestra
analizada del area de Auditoria Interna de Bancolombia, se observa que se trata segun
clasificacion de la OEPM de Activos Intangibles catalogados como productos y
corresponden al 100% de la muestra, dentro de esta clasificacion se observa que se
encontraron en total 28 activos tecnoldgicos, se destaca por mayor proporcion los modelos
10 (37%), metodologia 9 (33%), Know How 4 (15% ), procedimientos 3 (11%),
conocimientos técnicos 2 (7%), dentro de esta categoria no se identificaron estructuras

propias, ni manuales internos y externos.

50



6.1.2.

Grupo

—

Bancolombia™

Inventario de Productos: Modelos

Inventario

Productos:Modelos

VOLVER AL INICIO-

Relacione de los modelas wilizadas por el colaborader enlainstitucidn,

AMALISIS DE IMPACTOD

Impactoen o deea

a e 2

3 3
vt o uritidag

MOTIVO NIVEL
5 Modelos Ubicacidn DESCRIPCION DIVULGACH| MOTIVO PARA SER| PARANO | SE PUEDE PENEL
.E ON UTILIZADA SER MEDIR UTILID AREA
UTILIZADA AD
Moc!elg insume para apoyar las Oiptimizar | F\yud.a. a F\yLild.a a
. auditarias de los diferentes . ] identificarlo | definir o
Maodelo Bequerimiento de . . mejoramiento de
) Glaria Ramired procesos dela Calegas quemasle [complementa
clientes ) i . - procesas que
Vicepresidencia de auditaria ; . duele al rel alcance
. impactan al cliente )
M1 interns clientepars |de proceso 4 3
T ETTITE SR =ET ==p =g
Conocimiento para el Conocimiento sobre la farma infarmacidn relevante medicién es
procesamienta v andlizis de JJ Buriticd adecuaday eficiente de Colegas sobre los datos dependients
datas realizar anélisis de informacidn disponibles para de cada
Mz | Lo L 4 3
Hace mas eficientela  |Elmodelo es | Dizminucion
Identifizacion de clientes con seleccion de los elpuntade  |enlos
Blertas Financieras Luis Gabriel allertas. &n su comportamisnta Colegas c:Iienltes aser ] partida para tiempols\de
financiera que pueden llevar 2 analizados y permite | las auditorias |seleccitn de
la materializacion del riesgo. enfocamos enlos mas |declientes  [clienteslo
M3 riesgosos lo que empresariale |que agilizala z 4
Anslisis c!e relaciones . Cartidad de
transaccionales, comerciales, M
- ayor cobertura en casos o
productos, o cualguier tipo de . .
I . y . . evaluaciones, clientes
Analisiz de Fedes Maritza Murillo| relacidn que e pusda Usuarios . e
) identificacion evaluados al
obzervar anomalias o alertas . M
. - N temprana de riesgos afio conel
en sus interacciones, mediante modelo
M4 indicadores de teoria de grafos ) 3 4
Madelo predictiva parala Dismirwicidn
identificacion temprana de Maviliza = la sccidn enindicadar
Deteccion temprana de fraude | Maritza Murillof fraudes para producto de Uzwiarios . ¢ de fraude
3 O ) prevencidn de fraude.
tarjeta de crédito vendidas por paraesta
M5 EPO medalidad, 3 4
T i
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[

M7

i<

M3

Contribuywe Efectivament
Maodelo predictiva, con el cual positivamente al e se puede
ze pueda determinar cuiles proceso de medir dado
Modelo Predictiva Cartera . zon las probabilidades de que . reestiucturacioness del quelas
Mauricio Valle ) Usuarios
Reestructurada un cliente que fus Banco dado quels reestructurac
reestructuradao, nuevamente permite identificar de iones que
caiga en mora Manera proactiva predice el
cuales son = . medeln aue
Modelo wtilizada para Permite realizar analisis Dismirwicidn
- . identificar operaciones de de data de las de haras
Analisis de operaciones ; . X .
Tesoreria Inadia DHernandez compra v venta de unamisma | Usuarios operaciones de Buadirar
especie en el mismo dia que Tesareria ejecutadas y utilizadas.
fgeners n?' [d';!gs parala de identificar practics Sumento de
Fodelo utiizado para Fermite idenbificar
Aumenta de

Analisiz de Operaciones en
Condiciones de Mercado TES

DOHernandez &y

identificar las operaciones
sjecutadas enlaentidad v que
tienen tazas muy alejadas alas
que tiene el mercada de

Uznarios

alertas en la sjecucion
de operaciones de
renta fija con el fin de
prevenit o detectar

irpm]

la cobertura
de analisis de
laz
operaciones

Analiziz de Operaciones en
Condiciones de Mercada
Divizas

DOHernandezy

i'lclu:lrelo nizada pars
identifizar las operacianss
ejecutadas enla entidad v que
tienen precios muy alejadas a
las que tiene el mercado de

Uzuarios

e T
zlertas en la gjecucidn
de operaciones de
divizas con el fin de
prevenir o detectar

irrmnylaridades cu

Humento de
la cobertura
de andlisis de
las
operaciones

iui
Mlodeloanzado para

T+ Eventualmente

2= Ezporadicamente
3=Frecuentemente
4=Permanentemante

Tvez al afio

2adveces al 2 Ampliar cobertura Evaluacion

dal2vecesa

1.Dismirume el tiempo de ejecucidn

3.Eficientar Auditaria

Masz de 12 vec d.Fortalecer |z gestidn de riesgaos

Figura 10. Inventario de Productos tipo Modelos

Fuente: Construccion Propia a partir de Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (2012)

En el grafico 2 se observa que, en los activos intangibles catalogados como modelos de mayor impacto y de uso relativo en el

area son modelo NTZ, anélisis de redes y deteccion temprana de fraude, alertas financieras y modelo predictivo cartera

reestructurada.
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6.1.3.

Grupo

Bancolombia™

Inventario

Inventario de Productos: Metodologias

Productos:Metodologias

Metodolo
gia

DESCRIPCION

NI¥EL DE | MOTI¥O PARA
DI¥YULGACI SER
0N UTILIZADA

MOTI¥VO
PARA NO
SER
UTILIZADA

IMPACTO
EN EL
AREA

SE PUEDE [ lL =58l
UTILIDAD

Proceso
Auditoria
Ontologica

Felipe Cardon

Ejecucién del procesa de auditoria
incarporands temaz ontologicos,
ealaboracion y agilidad

Pilate de auditoria
capecializada

Pro temas
maevilizadas ¢n
la arganizacién

ANALIZIE DE IMPACTO

Modelo de
desarrollo de
capacidades

Felipe Cardon

Esquema de de desarrallo de
capaciades bazade en modelos de
madurea

Despliegue en 12 WAl

Flirel actual de
competendias

Analisis de
esGenarios

Felipe Cardon

Metodalegis pars hacer stress
bizting de procesas y andl de

ereeharios, valerands al legre de laz
objctivos

stratégicas

Consbrussian conjunta

Colegas P
B de ERperienciaz

Pro de
objctives de
valorados desde
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Figura 11. Inventario de Productos tipo Metodologias
Fuente: Construccién Propia a partir de Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (2012)
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En el gréfico 3 se observa que de los Al catalogados como producto la metodologia

de mayor uso y con mas impacto en el area es la metodologia de Auditoria Ontoldgica.

6.1.4. Inventario de Productos: Know - How

-
ggrﬁ:olombia' Inventario VOLVER AL INICIO-

Productos:EKnow How

Pelacione Activos Intangibles asociados alos productos de la Organizacidn.

a MOTI¥YOD AHELISIS DE INFACTOD
50 UBICACT MIVELDE | aoTivo pARA | PARA HO FRECUENC 'MPACTO
= DESCRIPCION
2 |Kuow How ON D"":jl:“c' SER UTILIZADA | SER SE PUEDE MEDIR iy ryrevy E::k
o UTILIZADA
Compartit mi Medicidn de
Temasz de IMetodologiaz de medicion de Colegas conocimiento aplicacidn de &
eficiencia la eficiencia en los procesos g cuando o herramientas N
K1 requieren sobre divulgadas y aplicadas Z 3
Disetio de Disefio de experiencias para Construcsion o dlgdob|etluos d B
i Felipe Cardon{ maover el obzervadaor de Colegaz Gonjunta de CUmpIAaE Son ayuda
eiperiencias usuarios o alinterior de la VAl experiencias de un disefio ’
K2 P adecuada 3 4
Conocimiento en o .
N " S Aplicacion Rlro de acciones
Investigacian | Felipe Cardon metadologi as de Colegas N
. - personal promaovidas
K3 investigacion 2 4
Herramigntas Conocimients de Construccion
de videa, Felipe Cardory herramientas de video, Colegaz conjunta de [lro de azesorias 5
kd] graficas y qrificas y animacion para eyperiencias 1 4 2 3 2 1
Epe): Nivel ce Utlidad
Eje ¥: Impacta en ¢l Area
Tamaha de la burbuja: Impartancia

FRECUENCIA DE VS0
1-Ev fvezalaho

Figura 12. Inventario de Activos tipo Know-How

Fuente: Construccion Propia a partir de Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (2012)

En el grafico 4 se observa que los productos de Know How los de mayor impacto en el &rea
y de mayor utilidad es disefio de experiencias, investigacion y herramientas de video y

graficas.
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6.1.5.

Grupo

Inventario de Productos: Procedimientos

—

Bancolombia®™

Inventario Productos:Procedimientos

VOLVER AL INICIO-

Procedimi
ento

Ubicacion

DESCRIPCION

NIVEL DE
DIVULGACIO
N

MOTIVO PARA SER
UTILIZADA

MOTIVO PARA NO
SER UTILIZADA

SE PUEDE MEDIR

Cadena de aba

Gloria Ramirez

Conocimiento de los
diferentes procesos
azociados ala Cadena
de abastecimiento para
apoyar las diferentes
auditorias

Contribuir con la
optimizacién y eficiencia
en los procesos
asociados a la cadena
de abastecimiento

Optimizar log procesos
de la cadena

Clptimizar los procesos
asociados ala cadena,
percepoidn pasitiva de
los usuarios

NIVEL

UTILIDA
D

IMPACT
OENEL
AREA

IMPACTO DEL USOD

Metodologias
de innowvacion

aplicadas a la
auditoria

Ju Buriticd

Adaptacion de
metodologias de
innovacion a lag
labores de auditoria

Colegas

Nos permite tener una
vision de futuro v
mantener acutalizados
los servicios de auditoria

Se puede medir en
funcién de los
resultados de cada
provecto gque pasa por &l
Proceso

Programas de
trabajo

JP Wargaz

Conocimiento
personalizado v
aplicado para ser
ejecutado durante
una evaluacion

Usuarios

Instrucciones para
plasmar en el largo plazo
Iz gque sabemos hacer,
manera de hacer
uniforme lo gue
CONOCEMOS

Cuando la guia no este
bien desarrollada debido
a gue puede generar
EITOTES.

Guias vigentes, Nro
guias realizadas.

Impacto en el dres

£ 2
Hivel de Utilidad

EjeX: Mivel de Utilidad

Figura 13. Inventario de Activos Tecnoldgicos tipo Procedimiento

Fuente: Construccion Propia a partir de Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (2012)

En el grafico 5 se encontrd que el procedimiento de mayor impacto en el area y con un nivel de utilizacion medio son las

metodologias de innovacion aplicadas.
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6.1.6.

Grupo

Bancolombia®™

Inventario de Productos: Actividades

—

Inventario

Productos:Actividades

VOLVER AL INICIO-

Conocimi
entos
Técnicos

Ubicacion

DESCRIPCION

NIVEL DE
DIVULGACIO
N

MOTIVO
PARA NO
SER
UTILIZADA

MOTIVO PARA
SER UTILIZADA

5E
PUEDE
MEDIR

Programas de
. |trabajo

JPVargas

Dezcripciones de [as actividades por
desarrollar en los trabajos, con el
proposita de resoleer las inquistudes o
confirmar condiciones por las cuales
fueron elegidos como base de

Informacion que define
los focos de atencidn
zahbre los cuales se
establecer pruebas
para comprobar
situaciones.
T

En mi opinidn
siempre puede
=er util
oo

A=)
proaramas
dizponibles

programas
vigentes,

Relacione Actives Intangibles asociados a los productos de la Organizacion.

NIVEL

UTILIDA
1]

IMPACT
DENEL
AREA

IMPACTO DEL USO

Flaneacidn de la
GATI

JPVargas

ewaluacidn.
T

TS e, T
cual e relaliza sequimiento para

determianr |as relevancias y las

condiciones de priorizacion de

PO,
ademis eslabaze de
seleceidn para
identificar relevancias,

actualizada la
informacion baze
de seleceian

Imapcto en el Area

1

Nivel de Utilidad

Ejex: Nivel de Utilidad
Eje ¥: Impacto 2n = Ares

Tamaiio de la burbuja: Importancia

Figura 14. Inventario de Activos tipo Productos

Fuente: Construccion Propia a partir de Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (2012)

En el grafico 6 se encontr6 dos actividades importantes la de los programas de trabajo y la priorizacion de las condiciones de

evaluaciones.
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Una vez se identificaron los activos tecnologicos se continu6 con la etapa 2.

6.2. Etapa 2, Etapa de categorizacion y caracterizacion:

Para la categorizacion de los activos encontrados se debe distinguir dos categorias
generales de actividades: Medulares o actividades especificas y de soporte relacionadas

con los productos y servicios.

Las actividades Medulares estan relacionadas con el concepto de Administrar la Cadena de
Valor, que determinan el éxito de los productos y servicios del negocio; cuando se habla de
administrar la cadena de valor, el primer pensamiento es la reduccion de costos con un enfoque
interno del proceso, sin embargo la reduccion de costos no debe ser el objetivo principal, es una

consecuencia del proceso de administrar bien los recursos (Palomo, 2004).

Y las actividades especificas o de soporte van desde actividades relacionadas con los
proveedores, recepcion de insumos, manufactura, empaque, distribucion y servicio al cliente, son
las actividades del dia a dia que hacen parte de la operacién del negocio, que deben ser medibles

para mejorarlas o aumentar su valor agregado VA (Palomo, 2004).

Teniendo claro estas definiciones se procede a identificar y a clasificar aquellas actividades
especificas ligadas a los procesos medulares que determinan el éxito de los productos y servicios
del area, denominados activos tecnoldgicos que en el desarrollo de su desempefio aportan los

colaboradores de auditoria interna del banco.
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6.2.1. Categorizacién de Activos Intangibles del area de Auditoria Interna de Bancolombia

Categorizacion
Productos Medulares:Relacionados con la cadena de valor.enfoque de mercado, deben ser medibles

Modelos: Metodologias: Know-How: Procedimientos |Conocimientos Técnicosf structuras propiajManuales Externos
M-M1 M-M6  M-Me3 M-K1 M-P1 M-Al
M-M2 CM-MTM-Med M-K2 M-P2 M-A2
M-M3 M-MS CMMeS M-P3
M-M4 CMMO MM-MeS
MM M-MIO
Productos Soporte
Modelos: Metodologias: Know-How: Procedimientos |Conocimientos TécnicosfEstructuras propiajManuales Externos|
S-Mel S-K3
S-Me2 S-K4
S-Me7
S-Me6
S-Me0

Figura 15. Categorizacion de Activos Intangibles

Fuente: Construccién Propia
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En esta grafica se observa que el 75% corresponden a actividades medulares y un 25% en
actividades de soporte, de este resultado se selecciond como el activo mas representativo, para
hacer vigilancia tecnoldgica y valoracion de activos intangibles, “El modelo NTZ” para analisis de
Redes, activo resaltado en amarillo, los demés productos quedaron consignados en el mapa de

conocimiento a disposicion de la Vicepresidente del Area.

El mapa del conocimiento y las paginas amarillas segun (Pérez & Dressler, 2007) “son directorios
que facilitan la localizacion del conocimiento dentro de las organizaciones, ya que son unas guias,

o listado de personas, o documentos que estan identificados por area de actividad o por dominio”

(p. 38).

En la conferencia KM World, en octubre del 2002. French Caldwell clasifico los mapas del
conocimiento en: Procedimental, conceptual y competencias.

El mapa Procedimental: Muestra el conocimiento y sus fuentes, relacionando con los procesos de
la organizacion.

El conceptual: Denominado taxonomia, méetodo para organizar jerarquicamente y clasificar los
contenidos.

Por competencias: Documentan la habilidades, las posiciones y hasta la carrera del individuo, para
crear un perfil de competencia, pueden servir como una pagina amarilla, donde los empleados
pueden buscar personas dentro de la organizacion que tengan experiencia en algo (Guerra Palacio,

2011).
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Para la consultoria en el area de auditoria interna de Bancolombia, se selecciono un mapa
de conocimiento procedimental, es decir el inventario de activos tecnoldgicos del area, en el que
se muestra el conocimiento y sus fuentes relacionado con los procesos del negocio u organizacion.

Ver anexo 03

6.2.2. Mapa del Conocimiento Area de Auditoria interna

M-A1,M-A2

. ©
M-M7 M-M8, M-
**  Mo,M-M10

Mapa del
Conocimiento

N o 2 z
! N & MMesmM P
Med4 M-MeS5 > 4
(& ]

F _ S-Me1,5-Me2,S-

S-K3,5-Ka

Figura 16. Mapa del Conocimiento

Fuente: Construccion propia sitio: https://inforapid.org/webapp/webapp.php

6.2.3. Caracterizacion del activo intangible

Activo medular “Modelo NTZ” este activo tiene mayor impacto y mayor utilidad en el area,

nace de un proceso sistematico y organizado de observacion, captacion, y analisis de
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informacion oportuna y relevante relacionada con el entorno externo (econémico - comercial,

tecnologico).

Se trata de un modelo de andlisis de redes que analiza las relaciones transaccionales,
comerciales, productos, o cualquier tipo de relacion que se pueda observar anomalias o alertas
en sus interacciones, mediante indicadores de teoria de grafos y demas variables de interés

segun sea el caso especifico a Analizar (lavado de activos, Fraude, riesgo de crédito, etc).

6.2.4. Vigilancia Tecnoldgica Modelo NTZ

Para realizar esta vigilancia se inicié con una serie de Preguntas asi:
Tabla 10

Preguntas claves para el proceso de vigilancia tecnoldgica

Caracterizar €l Activo intangible" Modelo NTZ" para analisis de Redes":.

POR QUE

No se conoce su valor desde la perspectiva del capital intelectual

Para identificar el impacto econdmico que producen esos conocimientos en el drea

Vicepresidente corporativo v funcionarios de Auditoria intema del grupo Bancolombia.

Gerente de Bancolombia, ofras areas estratégicas

Es un activo intangible tipo producto, es un modelo, que se utiliza frecuentemente en el area

Fortalece la gestion de riesgos en el lavado de activos

Analisis de relaciones transaccionales, comerciales, productos, o cualquier tipo de relacion que se pueda observar anomalias o alertas en sus
interacciones, mediante indicadores de teoria de grafos y demds variables de interés segin sea el caso especifico a Analirar (lavado de activos, Fraude,
riesgo de crédito, etc).

Fuente: Construccion propia
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Segun la vigilancia tecnologica realizada se encontro que los aspectos tributarios y
contables de los intangibles de propiedad intelectual “Activos formados™ en el articulo 74 del

estatuto tributario dice que:

Activos intangibles formados internamente. Son aquellos activos intangibles formados
internamente y que no cumplen con ninguna de las definiciones anteriores ni las previstas en el
articulo 74-1 del Estatuto Tributario, “concernientes a la propiedad industrial, literaria, artistica y
cientifica, tales como marcas, goodwill, derechos de autor y patentes de invencion. El costo fiscal
de los activos intangibles generados o formados internamente para los obligados a llevar

contabilidad sera cero”. (G. de Colombia, 2006)

Y en el articulo 75 del mismo estatuto dice que:

Costo de los bienes incorporales formados. El costo fiscal de estos bienes incorporales formados
por los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad, concernientes a la propiedad industrial,
literaria, artistica y cientifica, tales como patentes de invencion, marcas, derechos de autor y otros
intangibles, se presume constituido por el treinta por ciento (30%) del valor de la enajenacion. (G.

de Colombia, 2006)

Este activo revisado “Modelo NTZ” es un activo de propiedad intelectual activo intangible,
dentro de esta categoria es un intangible especial formado, es decir ha sido creado por la empresa
con el transcurrir del tiempo que se puede materializar mediante el derecho de autor, el valor se

encuentra muy asociado al beneficio econémico que resulta del uso y/o propiedad de la misma, si
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se cuantifica se tendra una base muy importante a partir de la cual se podra determinar el valor del

activo para su futura enajenacion.

6.2.5. Nivel de Madurez de la Tecnologia

Para identificar su TRL o nivel de madurez de la tecnologia se evalla en los siguientes

entornos: Laboratorio, simulacion y real.

NIVEL DE MADUREZ
ACTIVO TECNOLOGICO

LABORATORIO MERCADO

1 | 2 |3 [ 4

ENTORNO LABORATORIO ENTORN O SIMULACION
INVESTIGACION DESARROLLO
PRUEBA DE CONCEPTO I

INCERTIDUMBRE

NEGOCIO TECNOLOGICO

PARA
QUIEN

CUANTO

PARA
QUE

Figura 17. . Nivel de Madurez de la Tecnologia

Fuente: Construccion Propia a partir de Yanes Mendez (2006)

Este activo tecnologico tiene un TRL de 9, es decir es un activo gque se ha probado con éxito
en entornos reales y se encuentra de cara al mercado, es decir se encuentra en un entorno real, se
ha utilizado y se tienen excelentes resultados, se encuentra listo para su implantacion y despliegue,

con oportunidades de ser utilizado no solo en la deteccidn y prevencion de riesgos sino en otras
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actividades que en este momento tienen una gran relevancia en el mercado mundial, como es el

tema del terrorismo.

6.2.6. Se identifica

Que este activo se puede licenciar ya que es una forma de transferir el Know — How representadas
en el material humano y que se conocen como show-how a otras areas o inclusive se puede vender
a otras entidades, estas licencias pueden ser mixtas (patentes, marcas 0 Como en este caso asistencia
técnica), la licencia de Know — How es un acuerdo en virtud del cual una de las partes (licenciante),
autoriza a otro (licenciatario) para que utilice, segin lo convenido el conjunto de conocimiento
técnico, valioso, util y novedoso, no patentado, guardado en régimen de confidencialidad que les

va a permitir adquirir ventajas competitivas (Yanes Mendez, 2006).

6.3. Etapa 3

Etapa de Valoracion: El modelo adopta una aproximacion general, sintética y eminentemente
practica, haciendo énfasis en lo esencial y prioritario de cada una de las etapas de elaboracion,
se trata de una adaptacion para dar respuesta a la necesidad de la institucién en donde se
desarrolla la consultoria, considerando especialmente el articulo 118 de la Ley 1819 de 2016

reforma tributaria estructural:

El valor de los bienes incorporales concernientes a la propiedad industrial y a la literaria, artisticos
y cientifica, tales como patentes de invencion, marcas, plusvalia, derechos de autor, otros

intangibles e inversiones adquiridos a cualquier titulo se estima por su costo de adquisicion
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demostrado, mas cualquier costo directamente atribuible a la preparacion del activo para su uso
previsto menos las amortizaciones concedidas y la solicitada por el afio o periodo gravable (G. de

Colombia, 2006).

Para la elaboracion de la valoracion se utilizé la formulacion en hojas de Excel, donde se
relacionaron las variables del método de costos, consiste en dos etapas (2 documentos), en el primer

archivo:

6.3.1. Debida Diligencia

Es un esquema de referencia en donde se abordan los conceptos generales, propios de la
tecnologia y se identifica: EI nombre de la tecnologia, los funcionarios que intervinieron en el
proceso Y todos los aspectos que se desarrollaron durante la elaboracion del producto, estos datos
se aplicaron al area con datos reales y se simularon para presentarlos en este trabajo, debido a que
se trata de informacion sensible para la institucion y que por politicas internas son confidenciales

para la organizacion.

6.3.2. Metodo de valoracion por costos.

Consiste en la recopilacion de todas erogaciones o subvenciones que se hacen alrededor de
la operacion del producto, y que estan destinadas a garantizar su normal desempefio. Es un método
simple, que requiere del levantamiento de la debida diligencia, hace una simulacion como si los
activos pudieran producirse desde el final, para ver realmente los costes que deben imputarse a su

valor actual.

Modelo de Costos
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MODELO DE COSTOS 2017

BANCOLOMBIA MODELO NTZ
I
PROYECCION DE GASTOS
2017 2018 2019 2020 2021 2022
COSTOS VARIABLES 100.000,00 103.400,00 106.915,60 110.550,73 114.309.46 118.195,98
COSTOS FLIOS 80.190.000,00 82.916.460,00 85.735.619,64 88.650.630,71 91.664.752,15 94.781.353,72
TOTAL COSTOS £80.290.000,00 23.019.860,00 85.842.535,24 88.761.181,44 01.779.061,61 04.2099.549,70
GASTOS OPERATIVOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GASTOS EQUIPOS 2.110.455,00 2.182.210,47 2.256.405,63 2.333.123,42 2.412.449,61 2.494.472,90
GASTOS DEL PERSONAL 228.471.000,00| 236.239.014,00] 244.271.140,48| 252.576.359,25| 261.163.955,47| 270.043.529,95
GASTOS ADMINISTRATIVOS 230.581.455,00| 321.441.084,47| 332.370.081,34| 3243.670.664,11| 355.355.466,69| 367.437.552,55

TOTAL EGRESOS 310.871.455,00 404.460.944,47 418.212.616,58 432.431.845,55 447.134.528,29 462.337.102,26

ANALISIS HORIZONTAL

2017 0%
2018 10% ANALISIS HORIZONTAL DE EGRESOS
2019 3% S0% 30%
2020 3% - j‘;//\ - - - 3%
g;z ;: 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ANALISIS VERTICAL
COSTOS VARIABLES 0% cASTosADMINSTRATOS
GASTOS OPERATVOS
COSTOS FLIOS 26% e ——
GASTOS OPERATIVOS 0% COSTOS VARIABLES |
0% 10% 20% 30% A0% 50% 60% T0% 80%
GASTOS ADMINISTRATIVQOS 74%

Figura 18. Analisis de costos

Fuente: Construccion Propia

Segun, los resultados obtenidos de la informacion simulada el activo NTZ para el andlisis de
redes tiene un costo simulado de 310.871.455 para el tema de este informe; nuevamente se
recuerda que el costo real se determind para la institucion pero por politicas institucionales no se
pueden mostrar en este informe y este dato entregado se convierte en un techo, es decir valor
minimo de venta o transferencia que el Grupo Bancolombia va a tener en cuenta al momento de

vender o transferir el activo tecno ldgico a otras areas u organizaciones.
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7. Plan de accién

MATRIZ 5W-1H PLAN DE ACCION
AUDITORIA INTERNA

CONSULTORIA : CED T -
ELABORACIOH: SEGUNDO SEMESTRE ANO 2018
INDICADOR
CORRECCION Yi0
HALLAZGO/ASPECTO POR MEJORAR RESPONSAELE
PLAN DE ACCION Expresion META 1 2 3 4

Seleccionar un
Definir equipo de trabajo para el proceso de equipo de trabajo
valoracion de Al para implementar el
Capacitacidn al equipo de trabajo para reducir Lider experto en el
brechas de conocimiento proceso

EQUIPT TESPUTNTSJ0TE
‘Deﬂnicién de politicas de valoracidn de Al del proceso
Definicidn de los lineamientos para el tratamiento |Equipo responsable
de los Al del proceso

Equipo responsable
Definicidn y ajuste plan de valoracidn Al del proceso
Ajustar las herramientas disefiadas a larealidad |Equipo responsable
institucional del proceso
Identificar costos v gastos en el proceso de Equipo responsable
desarrollo de cada Al del proceso
Aplicar los instrumentos para la recoleccion de la |Equipo responsable
informacian del proceso
Generar y formalizar el proceso de valoracidn para|Responsable del
toda la erganizacion area
Firma: Firma:

JEFE DE UNIDAD/REZFONSABLE [Nombre y Cargo)

DIRECTOR CONTROL INTERNO

Figura 19. Plan de Accion para el area de Auditoria Interna

Fuente: Construccion propia
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De acuerdo a los resultados obtenidos se presentan las siguientes recomendaciones para el area de
auditoria interna de Bancolombia, con el fin de identificar, caracterizar, proteger y valorar sus

activos tecnologicos producto de la creatividad de sus colaboradores:

Se propone que se delegue la implementacion del modelo de identificacion y
caracterizacion para la valoracion de los activos intangibles a la gerencia de capacidades
estratégicas, si no lo pueden hacer deben asignar un equipo encargado de alinearse con esta

gerencia, con el fin de articular estos dos procesos.

Capacitar a este equipo en el tema de identificacion, categorizacion, caracterizacion y

valoracion de activos intangibles.

Definicion de politicas de valoracion y los lineamientos para el tratamiento de los activos

intangibles de acuerdo al plan estratégico del area.

Definicion y ajuste del modelo de valoracion, de acuerdo a sus expectativas y politicas

institucionales.

Ajustar las herramientas y constructos disefiados de acuerdo a la realidad institucional.

El &rea de auditoria interna debe establecer el proceso de valoracion de activos intangibles

y establecer cbmo seran manejados a nivel institucional.
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Definir la forma de hacer el levantamiento de la informacidn necesaria para identificar los

activos intangibles en toda el area de auditoria interna.

Identificar los costos y gastos de los diferentes activos tecnologicos identificados.

Ajustar y definir el plan de accién para hacer la valoracion de los activos intangibles, mediante

un proceso de formalizacién del proceso al interior del area.
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8. Recomendaciones

Implementar el modelo propuesto para la identificacion y caracterizacion para la valoracion de

activos intangibles en el area de auditoria interna del banco.

Algunos constructos utilizados a partir de la consultoria como es el caso del mapa del
conocimiento se puede unir al proceso del plan carrera que tiene el area con el fin de darle mayor

valor agregado.

Se deben proporcionar espacios adecuados para hacer las transferencias de las tecnologias

identificadas a otras areas de la organizacion.

La implementacion del modelo debe cumplir con los estandares corporativos, se debe contar

con un espacio en la intranet para poder dejar la informacién identificada a la mano de los

colaboradores del area.

Se debe determinar un equipo de trabajo encargado de la implementacion del modelo, velando

por su buen funcionamiento y el mejoramiento continuo de este.
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9. Conclusiones

Este modelo adaptado permite lograr los objetivos planteados inicialmente, ademas siguiendo
esta propuesta se logro disefiar una herramienta que se convierte en un constructo clave para la
identificacion, caracterizacion, categorizacion y valoracion de activos intangibles, no solo para el
area sino para toda la organizacion del Grupo Bancolombia, inicialmente la misma Vicepresidente
de Auditoria le encontrd articulacion con otros procesos que se vienen ejecutando en el parea como

lo es el plan carrera, que es un tema desarrollado desde la gestion del conocimiento en el area.

A partir de este resultado se reconoce la importancia de aplicar el modelo en toda el area de
auditoria interna y posteriormente a las demas areas de la institucion, de acuerdo a los resultados

que se tengan y a las mismas necesidades organizacionales.

El proceso de identificacion, caracterizacion y categorizacion de los activos intangibles del
area de auditoria interna representan un gran impacto financiero y contable, ya que la unidad tiene
alta produccion de activos tecnoldgicos que aun no han sido identificados y que alin no se conocen
dentro de la organizacion; este ejercicio a pesar de que se hizo en una muestra pequefia del area,
representa lo importante y valioso que pueden llegar a ser los resultados de la aplicacion de este

constructor en toda el area y en las demas areas de la organizacion.

La aplicacion de esta herramienta demostré que el area de auditoria interna cuenta con

conocimientos internos que atn no se han identificado y la hace participe del éxito organizacional,
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mediante procesos que identifican y previenen futuros riesgos que contribuye en la disminucion

del error generando riqueza para la organizacion.

El activo tecnologico “Modelo NTZ” esta listo para hacer el despliegue en la institucion
mediante actividades de transferencia dentro y fuera de la institucion, ademas se identifico la forma

de protegerlo y se reconocio su potencial en la unidad.

La aplicacion del método de valoracion de costos para los activos intangibles, no solo es
acertada ademas se establece como un rango en los que el area debe moverse al momento de una
posible negociacion, es decir el valor minimo de negociacién y el valor por debajo del cual la

unidad destruye valor generando pérdidas.

Se cumplié con el objetivo principal, logrando proponer y probar un modelo al area de
auditoria interna para la identificacion, caracterizacion, categorizacion y valoracion de activos
intangibles, queda en manos de la institucion aplicarlo a sus datos reales, pero de igual forma el

modelo es tan practico que se puede aplicar en otra institucion.

Cuando se analizan activos tecnoldgicos de la cotidianidad, producto en la gran mayoria
de los casos del trabajo profesional de los colaboradores de la organizacion, se encuentran variables
numerosas, que hay que tener presente y son dificiles de controlar como son la cantidad de personas
que intervienen en el desarrollo del activo, la rotacion del personal, la continuidad de los procesos
entre otros; este tipo de variables cualitativas obligan a utilizar un modelo flexible y multicriterio

como el que se propone a dicha area.
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El método de valoracion propuesto “método de costo” es acertado ya que permite como
distintos autores lo han evidenciado, adecuarse a las diferentes situaciones encontradas, ya que se

trata de un calculo sencillo que se puede aplicar individual o en forma colectiva para toda un area.

La identificacion de los activos intangibles de propiedad intelectual en las organizaciones
las favorece frente a su competencia en aspectos tan importantes como el buen nombre, la
reputacion, el prestigio en la relacion con sus proveedores y competidores, la calidad de sus
colaboradores, ya que desde la identificacion de sus competencias internas puede diversificar
productos, crear alianzas, ofrecer transferencia de tecnologia al interior de la organizacion o a un
tercero y no hay que dejar de un lado que todo esto redunda en el rendimiento econémico de la

institucion.

La experiencia prolongada que proporciona el conocimiento o la habilidad de hacer algo en
nuestro quehacer profesional, nos lleva a la creacion de soluciones algunas veces poderosas y
creativas, pero como se trata de una situacion del dia a dia no nos ocupamos de ver su productividad
comercial, financiera u administrativa y de control que nos puede llevar a ideas innovadoras

incrementales o disruptivas para la organizacion.

Esta herramienta lograda en el desarrollo de la consultoria es un inicio de un proceso de

busqueda de soluciones que se pueden medir y controlar y a futuro esta misma herramienta se

puede convertir en un aplicativo tecnologico que se puede aplicar no solo al area si no a la misma
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institucion completa y a otras organizaciones que producen gran cantidad de activos tecnoldgicos,

es decir que en un futuro ella misma, es decir la herramienta se puede licenciar.
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11. Anexo 01

Resefia de la Empresa

El sector financiero Colombiano esta conformado por diferentes entidades de caracter
publico y privado, reguladas por la Superintendencia financiera (Superintendencia Financiera de

Colombia, 1996), y el Banco Central o Banco de la Republica (Gobierno, 1991).

Las entidades financieras son de vital importancia en la economia del pais, brindan apoyo a
todos los empresarios y los proyectos del gobierno, especialmente los de infraestructura que
requiere amplia financiacion, este es uno de los servicios prestados por las entidades del sector

financiero.

Estas entidades prestan diferentes servicios para satisfacer las necesidades de sus clientes,
gue generalmente se encuentra segmentados de acuerdo con su nivel de ingresos y sector
econdmico de desempefio. Lo anterior requiere que las entidades financieras cuenten con
conocimientos especializados en todos los sectores econd6micos y permanentemente estén
estudiando las tendencias del mercado para ofrecer a la sociedad las mejores alternativas de

solucion a sus necesidades.

Bancolombia es una de las entidades financieras mas grandes de Colombia a nivel de activos

y nimero de clientes con una extensa historia en el sector bancario, con una experiencia superior

81



a 140 afos fundada en 1875 tiene como una de sus metas la innovacion en el servicio a sus

clientes.

Como prueba de la busqueda permanente de la innovacion y el cambio basados en los
adelantos tecnoldgicos ofrecio en 1969 en América del sur la primera tarjeta de crédito y en 1985
monto la primera red de cajeros automaticos en el pais. En 1996 fue pionera en Colombia en la
apertura de la primera Sucursal Virtual Personas y 1996 en la Sucursal Virtual Empresas;
servicios ofrecidos netamente a través de medios electronicos que propicié el inicio de pagos a

través de internet.

También implemento en el afio 2000 la primera tarjeta de crédito virtual (E-Card Master
Card) en Colombia para hacer compra por internet y en 2006 abrio el primer servicio de
corresponsal bancario como un canal de atencion a sus clientes. En 2012 lanzé una APP para
servicios en equipos maviles que le ha permitido ejecutar mas de 230 millones de transacciones
al afo. Bancolombia hoy tiene presencia en Colombia, Perd, Panam4, El Salvador y Guatemala

(Bancolombia, 2017).

Dentro de su estructura organizacional Bancolombia cuenta con areas dedicadas al negocio
financiero y areas que apoyan su gestion principal. El &rea de Auditoria interna es una de estas
areas de apoyo que a su vez es obligatoria para las entidades financieras de acuerdo con la

reglamentacién Colombiana (S. F. de Colombia, 2009). El &rea de auditoria de Bancolombia se
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encuentra certificada por el Instituto de Auditores Internos (I11A) lo que genera la confianza que
sus procesos internos estan auditados por un area que posee las competencias suficientes para

realizar su labor y se basa en las mejores practicas de auditorias.

El 1A es una entidad global que regula la profesion de auditor a través de un marco
internacional para la préactica profesional de auditoria interna (MIPP), este instrumento define los
lineamientos para la ejecucion de las labores de auditorias utilizando las mejores practicas a nivel
mundial y define este marco con componentes obligatorios y otros recomendados como se

aprecia en la siguiente figura:

Misién

inS OBLIGAT
UIA 1?,4:

Principios Fundamentales

Cédigo
de Etica

Guias de Implementacion

Guias
Complementarias
SUs

RECOME

Figura 4.

Fuente: (Bancolombia, 2017)
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El MIPP del 1A define los siguientes componentes obligatorios: Mision, principios
fundamentales, definicidn, normas y cddigo de ética definidos asi:

Mision: Mejorar y proteger el valor de la organizacion proporcionando aseguramiento,
asesoria y analisis con base a riesgos

Principios:

» Demuestra integridad

* Demuestra competencia y diligencia profesional

» Esobjetiva y se encuentra libre de influencias (Independiente)

» Se alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la organizacion.

» Esta posicionada de forma apropiada y cuenta con los recursos adecuados.

* Demuestra compromiso con la calidad y la mejora continua de su trabajo.

» Se comunica de forma efectiva.

* Proporciona aseguramiento en base a riesgos.

» Hace analisis profundos, es proactiva y esta orientada al futuro.

* Promueve la mejora de la organizacién

Definicién de auditoria interna: La Auditoria Interna es una actividad independiente y

objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones

de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque

sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de

riesgos, control y gobierno

Normas: son los principios que el 1A recomienda seguir para el desempefio de auditoria

interna, estas normas las divide en normas de atributos y normas de desempefio. En las normas
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de atributo estan descritas las competencias con las cuales deben contar los equipos de auditoria
para desarrollar su trabajo y las normas de atributos guian sobre la manera como el equipo de

auditoria debe ejecutar su funcion basados en sus competencias individuales y de equipo.

Cadigo de etica: El 11A cuenta con un codigo de ética que rige la actuacion de todos los
profesionales de la Auditoria adscritos a este instituto, este codigo esta basado en cuatro
principios fundamentales: Integridad, objetividad, confidencialidad, competencia; que inspiran

la confianza que deben generar sus miembros cuando ejecutan su trabajo ((IIASB), 2017).

Como se aprecia en el MIPP, la labor de auditoria esta basada en el conocimiento y
experiencia de los miembros del equipo de auditoria interna que ejecuta esta funcion, para
Bancolombia es de mucha importancia valorar este capital intelectual y reflejarlo en sus estados

financieros.

Anexo 02
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Identificacidn y caracterizacion de activos tecnoldgicos del area de auditoria interna de

Bancolombia.
Respetado colaborador del area de auditoria interna de Bancolombia, uno de los grandes objetivos
que tienen las grandes empresas es valorar todo el aporte que sus trabajadores hacen; por tal razon
queremos identificar esos aportes que se consideran activos intelectuales que en el desempefio de

su labor desarrollan y aportan al area de auditoria interna.

Se requiere conocer cudles herramientas que usted utiliza cumplen con estas caracteristicas de

capital intelectual para proceder a su valoracion en términos econémicos.

Estas herramientas las denominaremos en adelante activos tecnolégicos o de conocimiento del

capital humano, las cuales pueden ser de diferentes caracteristicas como: conocimientos

especificos, actividades, procedimientos, metodologia, modelos, etc.

Esta informacion es confidencial y sera utilizada para estudios consolidados del area.

Para hacer dicha identificacion lo invitamos a diligenciar las siguientes preguntas:

1. ;Dentro del desarrollo habitual de sus actividades laborales en el area de auditoria interna,

usted utiliza herramientas, actividades, procedimientos, metodologia producto de su
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conocimiento y experiencia que no hayan sido proporcionadas por la organizacion y que le

permitan desarrollar su trabajo; o0 ha modificado algo que la empresa le ha proporcionado?

Sl NO

2. Si su respuesta es positiva diligencie la siguientes tabla detallando cada una de los activos

tecnolégicos identificados:

NOMBRE TIPO* Descripcion Frecuencia Impacto Nivel de Motivo Motivo Se

Uso Uso divulgacion paraser para no puede
utilizada ser medir
utilizada

Descriptores:

*Tipo: Conocimientos especificos, actividades, procedimientos, metodologia, modelos, otro, cuél.

Nos gustaria contactarlo en caso de ser necesario ampliar o aclarar informacion.

Nombre: Mail:
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Anexo 03
Mapa del Conocimiento Procedimental

Mapa del Conocimiento
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Anexo 04

Caracterizacion del Activo Tecnologico

“Analisis de Redes”

Caracterizar €l AT" Modelo para analisis de Redes":.

POR QUE

Mo se conoce su valor desde la perspectiva del capital intelectual

Para identificar el impacto economico que producen esos conocimientos en el area

Para Director de Area de Auditoria Intema de Bancolombia v el persona de Autitoria del Banco

Gerente de Bancolombia, otras dreas estratégicas

Es un activo intangible tipo producto, es un modelo, que se utiliza frecuentemente en el drea

Fortalece la zestion de reszos

Anilisis de relaciones transaccionales, comerciales, productos, o cualquier tipo de relacion que se pueda observar anomalias o alertas en sus
interacciones, mediante indicadores de teoria de grafos v demads variables de interés segiin sea el caso especifico a Analizar (lavado de activos, Fraude,
riesgo de crédito, etc).

Este activo tecnoldgico nace de un aprendizaje construccion colectiva de varias areas que
vieron la necesidad de identificar el relacionamiento que tienen diferentes redes que pueden

conllevar a generar alertas que buscan prevenir riesgos.
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Anexo 05

Directrices para la elaboracién de informes de P.I. segin OMPI

- Analice y explique los procedimientos comerciales, el plan y la estrategia basica y
muestre la manera en que los activos intangibles o la P.I. contribuye a la cuenta de
resultados de su empresa.

- ¢ COmo se obtienen ingresos y que funcidn desempefia la P.I. o A.l. al respecto?

Vincule las fuentes de ingresos a la P.1. o A.l. de su empresa:

- ¢Cudles han sido los rendimientos procedentes de segmentos empresariales protegidos por
laP.lo A.lL?

- ¢En qué manera contribuyen sus secretos comerciales/patentes a lograr la funcionalidad o
caracteristicas nuevas/mejoradas/superiores/mejores de sus servicios/productos en
comparacion con los de sus competidores?

- ¢En qué manera contribuyen las marcas que tiene registradas su empresa a la imagen,
reconocimiento, reputacion o estrategia de marcas de su empresa o de los productos o
servicios de su empresa en el mercado a la hora de consolidar su clientela o atraer nuevos
clientes?

- ¢Utiliza disefios industriales para proteger la presentacion o el aspecto singular de sus
productos?

- ¢En qué manera hacen los secretos comerciales, como los conocimientos técnicos o las
ideas comerciales, que su empresa se distinga de todas las demas?

Vincule laP.l1. 0 A.l. a su posicion en el mercado
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- ¢Contribuye la titularidad de activos de P.I. 0 A.l. A que usted adquiera/afiance/mejore
su cuota de mercado o sus beneficios?

- ¢Utiliza la P.I. o A.l. como barrera para impedir la entrada de otros competidores en un
mercado en particular?

- ¢Supone la P.1. 0 A.l. de sus competidores una amenaza para su empresa?

- ¢(Posee un margen de maniobra para utilizar nuevas ideas, conceptos, invenciones e
innovaciones, sin estar obligado a pedir permiso previamente (lo que puede conllevar la
necesidad de efectuar un pago) a alguien (es decir, un competidor) para poner a punto un
producto o servicio nuevo o mejorado o afadir nuevas caracteristicas a un producto o
servicio ya existente?

- ¢Le facilita la P.l. 0 A.l. a su empresa alguna forma de exclusividad en el mercado? En
caso afirmativo, ¢durante cuanto tiempo?

Demuestre sus capacidades de gestién:

- ¢Lleva a cabo una estrategia sistematica para explotar los beneficios comerciales de la P.I.
0 A.l. de su empresa?

- ¢Ha entendido en qué manera la explotacion de la P.I. o A.l. esté vinculada a otros activos
sociales complementarios que pueden ser muy necesarios?

- ¢Coémo se coordina su politica de 1+D con su estrategia de P.l. o A.l. y sus objetivos
comerciales?

- ¢En qué manera estan vinculados los planes financieros para la gestion de suP.l. 0 A.l. a
sus objetivos financieros y empresariales generales?

- ¢Hasta qué punto esta usted determinado a extraer (otros) ingresos de la P.l. o0 A.l. de su

empresa?
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- ;Qué experiencia posee en la gestion de P.1 o de A.l.?

- (En qué manera aprovecha la P.I. o A.l. de su empresa para establecer nuevas relaciones
y asociaciones comerciales?

Sea consciente del ambito juridico de los derechos de P.1. 0 A.l.:

- ¢Que nivel de proteccion practica tiene la P.I. o A.l. de su empresa en un entorno
empresarial dado?

- ¢Puede ejecutar su labor en el mercado sin infringir los derechos de P.l. de otros
participantes en el mismo?

- ¢ Hasta qué punto es probable que otros competidores se apropien legalmente de sus ideas
o0 de sus expresiones creativas o encuentren modos legitimos de eludir la proteccion de sus
derechos de P.I. y, por lo tanto, poder aprovecharse gratuitamente de su creatividad e
innovacion?

- ¢Que riesgo existe de que el pirateo o la falsificacion repercutan negativamente en su

cuota de mercado y en qué medida?
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