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Resumen

La Fundacién de Cancerologia Clinica Vida es una institucion que en los ultimos afios
ha crecido considerablemente, por ende, requieren actualizacién y mejora continua de
los sistemas asociados al servicio. Es por ello que este trabajo busca desarrollar un
nuevo sistema de gestion que les permita a la Clinica administrar gran parte los
activos Biomédicos y de los procesos regulados por normatividad que se
desenvuelven alrededor de estos Ultimos. El desarrollo de aplicativos y herramientas
informaticas son base fundamental para el diario vivir de las empresas, y que la Clinica
Vida gracias a su crecimiento ya lo identificaba como necesidad. Por lo anterior en
esta practica académica se plantearon mejoras al software de gestion existente con el
objeto de facilitar y estandarizar muchos de los procesos de gestion de los dispositivos
Biomédicos que se ven afectados por la rotacion del personal que las realizan. Se
obtuvo una aplicacion de escritorio y con conexién a internet que optimiza el programa
anterior teniendo en cuenta las mejoras identificadas en el estudio, agregando otras
funciones a solicitud del personal que utiliza el programa, adaptandose faciimente al
modo de trabajo del area en ingenieria clinica de la institucion. Por consiguiente,
ambas herramientas constituyen un aplicativo que cumple con las solicitudes de
mejoras y soluciona inconvenientes pasados para continuar actualizando los sistemas
de la Clinica como institucién en pleno crecimiento.
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1. Introduccidén

La Clinica Vida es una Fundacién de Cancerologia que opera desde 1991 con la fuerte
conviccion inicial de prestar un servicio de calidad asequible a la mayor parte de la
sociedad colombiana, sin embargo, con las reformas de la Ley 100 para la Salud el
enfoque de la Clinica tom6 un ambito mas empresarial y empez6 a crecer
consistentemente producto de la demanda que ofrece progresivamente el mercado [1].
Esto llevo a la Clinica a extender su capacidad ampliamente en los Gltimos afios,
pasando de una a cuatro sedes de atencion en menos de 10 afios, lo cual implica un
alto volumen de demandas en la gestion tanto de activos como procesos asociados.
Por consiguiente, desarrollar sistemas que permitan dinamizar y estandarizar los
procedimientos del personal de gestién del area de ingenieria se ha vuelto una
necesidad, en el caso de los procesos asociados a los equipos biomédicos como:
Mantenimiento Preventivo, procesos metrolégicos como calibraciones y calificaciones
(PAME, plan de aseguramiento metroldgico), calificacion de proveedores, entre otros
[2]. Estudiantes en practicas académicas anteriores iniciaron el desarrollo de un
sistema en formato Excel que implementa estos procesos junto con la gestion de
activos, sin embargo, el proyecto no se culminé y la version de escritorio presentaba
colapso por alta demanda, dado el alto uso que se le dio en el area de ingenieria de la
Clinica de la organizacion.
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2. Objetivos

2.1. General

Desarrollar una aplicacion de escritorio para el Sistema de Gestion de procesos
asociados a los Equipos Biomédicos que incluya el mantenimiento preventivo, manejo
de proveedores, el plan de calibracion y la organizacion de documentos para el area
de Ingenieria de la Clinica Vida.

3.

2.2. Especificos

Establecer las caracteristicas del sistema con respecto a los requerimientos de
la clinica y las normas que rigen estas herramientas.

Desarrollar una aplicacién que implemente las funciones identificadas y que se
conecte a las bases de datos de la institucion.

Validar las funcionalidades del sistema a la luz de las caracteristicas
establecidas previamente.
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3. Marco Tedrico

La gestion es una serie de procesos que incluyen acciones y tareas para administrar
componentes, objetos 0 personas. En un contexto para lograr el éxito sostenido en
una organizacion, se requiere desarrollar la teoria de la gestion para cumplir ciertos
requisitos minimos establecidos por la Norma (ISO 9001, 14001, 27001 y entre otras)
[2]. Hoy por hoy se implementa con el objetivo de mejorar los procesos y resolver las
necesidades de una organizacion.

Como consecuencia de lo anterior, los Sistemas de Gestiobn permiten suplir de
manera estandarizada diversas tareas propias de un &rea o estructura organizacional,
procesos como manejo de inventario, cronogramas de operacion o gestion humana
pueden ser implementados a los SG en su modelo y mejorar algunas generalidades
tales como: Estrategias, procesos, recursos, estructura y documentos [1].

Los desarrollos que se implementan en los Sistemas de Gestion tienen como objetivo
cumplir con los estandares de calidad locales que establece el régimen local, como las
normas, pero resultan ser contraproducentes cuando se desarrollan tantos Sistemas
de Gestion como normas reguladoras, por consiguiente, surge la necesidad de indagar
mas en la teoria de estos sistemas para averiguar como integrar los requerimientos de
una organizacion, al menos de un &rea, para que al establecerse la misma se pueda
mejorar sobre el trabajo. Por lo tanto, se convierte en un reto para las empresas la
eleccion de estos Sistemas de Gestion, ya que la demanda en recursos externos es
inmensa y el desarrollo interno requiere de investigacion [3].

En el contexto de las clinicas y hospitales como empresas, los sistemas de gestion
toman una importancia mucho mayor por los requisitos de calidad que deben
presentar este tipo de instituciones. A la medida que se desarrolla la industria, a su vez
han evolucionado sus modelos, implementando distintas estrategias que se acomodan
al contexto de las instituciones que atienden (AAMI, ACCE, GENETEC, MHRA, UFSC,
MPS y entre otros) [4].

Algunos de los procesos que se requieren mantener en excelencia y puntualidad para
la institucion son:

e Adquisicion

e Mantenimiento preventivo

e Plan de aseguramiento metrolégico.
¢ Indicadores.
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3.1.1. Adquisicién

Se evalla el proceso de cotizacion del equipo médico desde las caracteristicas
técnicas en relacion con el objetivo de su tarea. Es uno de los procesos mas
complejos en gestidn ya que se deben tener en cuenta muchos aspectos ajenos a la
ingenieria que viene siendo el area de conocimiento del profesional, debe tener en
cuenta el beneficio para el paciente, labores administrativas y de costos y las
preferencias del personal médico. Tal ejercicio se ha podido conmutar en una serie de
pasos que constituyen el proceso [5]:

o Definir las necesidades reales de la instituciéon. Teniendo en cuenta que
toda IPS cuenta con recursos limitados al momento de adquirir nueva
tecnologia, debe estudiar muy bien los requerimientos puntuales de los equipos
y las fechas de adquisicion para poder repartirlo entre los departamentos en
cuestion.

e Identificar la tecnologia que cubre la necesidad. Se entiende que por el
avance de la industria existira mas de una tecnologia que cubra las
necesidades descritas, por ende, se debe gestionar bien entre el personal
médico y el ingeniero sobre las caracteristicas y vida (til del equipo para que
se alineen con la mision y vision de la empresa.

e Crear requerimientos técnicos especificos. Resulta mas sencillo si se tienen
incluida en la cotizacion solicitada los requerimientos técnicos que se necesitan
en la IPS para acelerar este proceso.

e Obtener un presupuesto. Adicional al costo del equipo, se deben tener en
cuenta el presupuesto que cuenta cada departamento para sopesar cualquier
inconveniente que muestre el proceso de compra, cosas como los
requerimientos de instalacion, flete, el espacio y sus tomas eléctricas, entre
otros.

e Obtener cotizaciones de diferentes vendedores. En este proceso se busca
reunir y organizar en competencias las cotizaciones de los posibles
vendedores, y tener en cuenta todos los aspectos posibles en el servicio
posventa.

e Presentar la propuesta para ser revisada. Se debe presentar la propuesta de
adquisicion en un documento bien desarrollado con datos precisos que
argumente la adquisicibn de la nueva tecnologia ademas del contexto
alrededor de la misma, costo, oferta y servicio posventa.

e Presentar ensayos o demostraciones de equipo[s. [Es util si el proveedor

muestra un ensayo del equipo en &mbito clinico o demostrativo para evaluar la
usabilidad del mismo por parte del personal interesado.

e Evaluacién de soporte e ingenieria. Se debe entender que la adquisicion de
la nueva tecnologia depende completamente de la Clinica y que el ingeniero
presta su conocimiento como asesor para garantizar que el equipo sea
confiable.

e Negociacion de precio y soporte posterior orden. Se debe trabajar el area
administrativa y de ingenieria en conjunto para que en el momento de cerrar el

[Comentado [MBS1]: Unifica, o todos puntos o todos comas. ]
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negocio se obtengan los mejores beneficios en conjunto de la adquisicion que
se puedan obtener.

Instalacién e inspeccién. En algunas ocasiones se tiene que la instalacion
conlleva un proceso de adecuacion del espacio, ademas de desinstalacion de
algln equipo anterior y pruebas por parte del proveedor o a veces del mismo
ingeniero.

Capacitacion del usuario y del personal de mantenimiento. Es necesario
capacitar al usuario y el personal de mantenimiento sobre la funcionalidad del
equipo y en algunos casos en servicios de soporte, es fundamental mas que
nada cuando se acaba la garantia del mismo

Gerencia y manejo de inventario. Una vez entre en funcionamiento activo,
por parte del manejo de inventario se debe tener el equipo en un seguimiento
de su rendimiento, asi como agendar las inspecciones y documentar cualquier
intervencion al mismo.

3.1.2. Mantenimiento Preventivo

Se busca conservar la integridad de los equipos lo maximo posible con planes segun
el uso de los equipos. Se comprende como una serie de inspecciones periddicas a los
instrumentos y equipos que comprendan proceso de limpieza, apertura y revision de
funcionamiento con el objetivo de proporcionar un entorno seguro. La planeacién del
mismo se realiza teniendo en cuenta algunos factores como [6]:

Riesgo. Se tiene como factor de vital importancia ya que diferencia un equipo
gue debe verificarse a alguno que se debe hacer mantenimiento segun el
riesgo que se reduce por el procedimiento.

Uso. Es el papel del equipo frente al paciente en un procedimiento.
Frecuencia. Se refiere a la frecuencia de uso del equipo, entre mayor tenga
pues seré un factor que intervenga en la frecuencia del mantenimiento.
Condiciones de fabricante. De fabrica la mayoria de las veces se va a
sugerir una cantidad y un procedimiento de mantenimiento, sin embargo, estos
lo asumen bajo un modelo de uso estandar, el cual no se cumple a cabalidad
en la practica, por ende, se emplean los otros factores de indicacién para
complementar este proceso.

Los conceptos que comprende este proceso van alrededor de una planificacion del
equipo médico, que resulta en el trabajo realizado sobre el equipo previamente
estructurado en un marco de planeacion y sugiere tener [6]:

Pruebas de seguridad. Se llevan a cabo para comprobar que el equipo de
referencia cumple los estandares de seguridad establecidos.

Verificacion. Se lleva a cabo para comprobar que el equipo esta
completamente operacional bajo los limites especificados.

Calibracion. Se compara el equipo frente a un patréon estandar
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e Mantenimiento preventivo. Comprende procesos de limpieza, lubricacion,
ajuste y reemplazo de partes que podrian mostrar averias en un futuro
préximo.

e Procedimientos para el mantenimiento. Se deben aportar por parte de la
fabrica segln ciertos estatutos internacionales.

e Mantenimiento Correctivo. Proceso de reparacion de un equipo para volverlo
a su estado operacional, no es planificado sino bajo reporte.

e Inventario de Mantenimiento. Es el recuento de equipos en un cronograma
con el fin de cumplir con los requisitos de gestion y el programa de
mantenimiento.

3.1.3. Plan de Aseguramiento Metrologico

Esta estrategia conocida por sus siglas como PAME, condensa todo el plan de
metrologia sobre los equipos médicos que lo requieran. Confiere uno de los procesos
més importantes desde la normatividad para las instituciones que prestan servicios de
salud, ya que numerosas entidades (Ministerio de Salud, Seccional de Salud, etc.)
revisan en procesos de habilitacion el cumplimiento de este plan. Continuamente estas
reglas sostienen una discusion, ya que desde el 1993 que se estandariz6 la norma
para todos se han presentado diferentes necesidades, y con el propdsito de proteger
las instituciones, empresas y laboratorios que ofrecen este servicio, se han generado
actualizaciones frecuentes, la méas reciente es el Decreto 1471 del 2014 en el cual
afirma:

“Segun la reglamentacion metrolégica colombiana, la metrologia se define
como la ciencia de las mediciones y sus aplicaciones. De ésta hay tres (3)
ramas: la metrologia cientifica, que es la que se ocupa de la organizacién y
desarrollo de los patrones de medicion y de su mantenimiento, ademas de su
diseminacion en la cadena metrolégica y en todos los niveles de su jerarquia; la
metrologia industrial que es la especializada en las medidas aplicadas a la
produccion y control de calidad en la industria para el correcto funcionamiento
de los instrumentos de medicién y de los procesos productivos y; finalmente la
metrologia legal que es la parte de la metrologia relacionada con las
actividades que se derivan de los requisitos legales que se aplican a la
medicion, las unidades de medida, los instrumentos de medida y los métodos
de medida que se llevan a cabo por los organismos competentes.

De esta forma y segun la finalidad prevista por los fabricantes de los equipos
biomédicos en articulacion con el esquema de control metroldgico legal establecido
para Colombia por el Decreto 2269 de 1992 y posteriormente en el Decreto 1471 de
2014, se debe hacer una clasificacion de los equipos biomédicos en 3 grupos [7].

Grupo 1. Equipos biomédicos considerados instrumentos de medicion cuya
finalidad prevista es la de medir, pesar o contar.
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Grupo 2. Equipos biomédicos que no son considerados instrumentos de medicion
y por lo tanto su finalidad prevista no es la de medir, pesar o contar, pero
cuentan con sistemas o subsistemas que son instrumentos de medicion.

Grupo 3. Equipos biomédicos que no pertenecen a ninguna de las anteriores
categorias. Su finalidad no es medir pesar o contar y no contienen sistemas o
subsistemas que son instrumentos de medicion.

En este contexto, el control metrolégico legal, definido por el Decreto 2269 de 1993 y
posteriormente el Decreto 1471 de 2014, se aplica Unicamente al primer grupo, esto
es, cuando los equipos biomédicos sean considerados instrumentos de medicién cuya
finalidad prevista por el fabricante sea medir, pesar o contar [7].

3.1.4. Indicadores

Se disefian e implementan con el fin de conocer y evaluar la eficiencia y eficacia de los
anteriores procesos. Como toda empresa, el disefio de indicadores permite evaluar y
determinar ciertos pardmetros de mejoramiento, por consiguiente, el Sistema de
Gestion deben tener indicadores segun las necesidades del a institucion que le
permitan al area de Ingenieria y Gerencia Administrativa tomar decisiones asertivas

(8l
Los indicadores segun las necesidades de la clinica se encuentran agrupados en:

e Indicadores de Mantenimiento. Se disefian para determinar la relacion de
mantenimientos programados y ejecutados por parte del personal, permite
observar y llevar un informe de seguimiento.

e Indicadores de Tickets. Se refiere a “ticket” como una herramienta
informatica que permite organizar y categorizar las situaciones de alerta
que suceden en el dia a dia en la instituciéon, la misma plataforma
informética se encarga de estructurar la informaciobn para que
mensualmente de la misma manera con el caso de los mantenimientos, se
pueda realizar un informe de seguimiento.
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4. Metodologia

En la Figura 1 se describen las actividades necesarias para alcanzar los objetivos
planteados en este trabajo de grado.

Identificacion Desarrollo Autoevaluacion Validacion Final
De los De la nueva De las funciones Del usuario
requerimientos aplicacién de del sistemaenel externo einterno
del sistema con escritorio e equipo del del aplicativo
base en el internet del usuario y su con el fin de
aplicativo Sistema de interaccion con evaluar la
anteriory la Gestion. las bases de herramienta en
experiencia de datos del facilidad y
los usuarios. mismo. funcionalidad.

Figura 1. Esquema descriptivo de las acciones a seguir en metodologia

4.1. Identificacion de los requerimientos del sistema

Esta fase del proyecto apunta al objetivo especifico 1, en la cual se realizara una
encuesta a los usuarios frecuentes para establecer algunos aspectos funcionales a
mejorar en el uso de la herramienta a desarrollar. Asi mismo, se realizara una revision
de la normatividad para complementar los procesos, tal que se consideren los
estandares actualizados.

En esta fase se busca obtener un cuadro de caracteristicas a mejorar y asi tener
indicadores de mejoramiento que permitan dejar evidencia del proceso realizado.

4.2. Desarrollo la herramienta del sistema de gestion

Una vez establecidos los aspectos a mejorar e implementar, se procede al desarrollo
del aplicativo de escritorio, relacionado con el objetivo 2, antecedido por la eleccién del
software de programacion y el desarrollo de la interfaz de internet para la busqueda en
bases de datos internas, tal que se mejore los tiempos de operacion al consultar algin
proceso relacionado con los activos. Por otra parte se adicionard la etapa de
cotizacion de la tecnologia Biomédica, ya que ha pedido del area de Ingenieria Clinica
de la institucion resulta aportante tener seguimientos de los proveedores y los
estandares a los cuales se eligié cierto equipo en el proceso de adquisicion.
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4.3. Autoevaluacion de las caracteristicas del operativo

Como primera fase para el cumplimiento del objetivo 3, se busca realizar pruebas
internas para verificar el cumplimento de los requerimientos levantados al caracterizar
las necesidades del area de Ingenieria Clinica y lo establecido segln la normatividad.

4.4. Validacion de la herramienta del sistema de gestion

Es la segunda fase de actividades asociadas al objetivo 3, en la cual el usuario
frecuente y algunos externos realizaran la evaluacion del aplicativo, con el fin de
comprobar su funcionalidad en términos de operabilidad, factibilidad y velocidad.

5. Resultados y anélisis

La Fundacion Colombiana de Cancerologia de Clinica Vida es una institucion con el
fundamento de aportar servicios de salud a la mayor cantidad de personas con la
mejor calidad, sobre esa mision se ha venido desarrollando hace mas de 30 afios, sin
embargo, a causa de los cambios tributarios del modelo de salud en Colombia, el
crecimiento de las instituciones de salud se viene bajo un marco empresarial en el cual
se exige cierta normatividad y niveles de facturacién, por consecuencia se tiene una
empresa que en los Ultimos diez afios ha pasado de tener una sede ambulatoria a
tener tres sedes de las cuales una es hospitalaria y las otras dos ambulatorias, de
tener 30 empleados a mas de 300, y por ende para el tema del area biomédica, de
adquirir algunas unidades de equipos en 2010 a ampliar sus instalaciones y comprar
mas de 500 equipos para abastecer la demanda en 2015; como consecuencia se tiene
un reto desde el punto de vista de la gestion y entre otros, y emplear herramientas de
informatica automatizadas, que ese tienen en las IPS mas grandes del pais, es la
solucion a aportar en el contexto presente. Se muestra entonces la actualizacion de la
nueva herramienta de Gestion de procesos, que tiene como objetivo organizar la
estructura de crecimiento responsable de la institucion cumpliendo los estatutos
exigidos por el estado. Los resultados se han organizado a la luz del cumplimiento de
los objetivos establecidos en este trabajo.

5.1. Evaluacion de caracteristicas del sistema

Con el objetivo de identificar los aspectos a mejorar en la herramienta del sistema de
gestion anterior, se realizd6 una revision de las caracteristicas existentes y las
solicitadas por el usuario principal para tener un seguimiento del mejoramiento del
aplicativo. En la Tabla 1 se muestran las caracteristicas principales del Sistema de
Gestidn de Procesos.
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Tabla 1. Requerimientos principales de la herramienta para el Sistema de Gestiéon de

Procesos
Requerimientos
Existentes en la herramienta Nuevos para implementar

Busqueda rapida

Cronograma Mantenimiento Cronograma Mantenimiento

Cronograma PAME Cronograma PAME
Documentacién Equipos
Cotizaciones

Plantilla de indicadores Plantilla de indicadores

Informes de rendimiento
Reportes

En la Tabla 1 se muestran aquellas funciones que fueron solicitadas para implementar
el sistema y otra que como usuario frecuente se opt6 por integrar con el fin de mejorar
las tareas del puesto de trabajo. Algunas de las caracteristicas de los requerimientos

son:

Documentacion de equipos. Se incluy6é informacion sobre inventario de
equipos con el seguimiento de los documentos que debe tener por
normatividad (Registro sanitario, certificado de importacién, manual de usuario
en espafiol, calibracion por parte del fabricante y entre otros).

Cotizaciones. Tablas comparativas empleadas en el proceso de adquisicion,
que sopesan las caracteristicas técnicas, el precio, los requerimientos pos
venta y las opiniones del ingeniero en un cuadro de evaluacién para determinar
le mejor opcién de manera mas simple.

Reportes. Se consideraron tanto de mantenimiento preventivo, correctivo o
calibraciones. Este es un proceso nuevo incluido por el personal frecuente ya
que esta tarea es generalmente muy manual y conlleva mucho tiempo
observando el trabajo acumulado que generalmente confieren los reportes.
BuUsqueda rapida. Ya existia para el manejo de inventario, pero no para ubicar
los equipos en sus respectivos cronogramas, por ende, significaba un problema
encontrar equipos biomédicos especificos en algunas ocasiones por el
personal que no se encuentra familiarizado con el puesto.

Cronogramas. Llevan un orden para la gestion,

Plantilla de indicadores. Establecer el margen de rendimiento

Informes. Para dilucidar los indicadores de manera organizada para el jefe del
area y analizar la informacion.

Para evaluar el nivel de pertinencia de los requerimientos establecidos, se realizé una
encuesta (Ver Anexo 1) al personal de Ingenieria Clinica, la encuesta se realiz6 a 8
personas, de los cuales 2 se consideran usuario interno del aplicativo, es decir que
conocen los procesos pertinentes y (tiles para emplear el sistema, mientras los otros 6
son usuarios externos, es decir que no tienen conocimiento puntual del uso de la
aplicacion. Los resultados de la encuesta evidencian que el 62,5% de los consultados
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estdn de acuerdo con incluir la funcién de la busqueda rapida, y el 100% de los
usuarios internos lo identifican de esta manera; el 37,5% identifica que debe mejorarse
el proceso del seguimiento a la documentacién de los equipos Biomédicos, dado que
actualmente era complejo encontrar documentos relacionados con un dispositivo de
interés, y el 87,5% reconoce que es importante llevar un seguimiento al proceso de
cotizacion tal que se acompafie la adquisicion de nueva tecnologia.

5.2. Desarrollo del Aplicativo

Una vez identificadas las tareas que se debian implementar y mejorar, se realizé un
chequeo de las herramientas disponibles para estructurar el programa segun:
e Funcionalidad, que los médulos, opciones y elementos desarrollados cumplan
con el objetivo de mejorar las tareas del puesto en el area de Ingenieria.
e Accesibilidad, que sea intuitivo el sistema para que cualquier persona que
llegue a consultar sobre la plataforma pueda emplear el servicio.
e Soporte, que esté disponible la herramienta de edicién para poder reparar o
modificar el coédigo que desarrolla el aplicativo.
e Actualidad, que el software que soporta el aplicativo tenga posibilidades de
actualizarse y por ende mantener la velocidad del sistema.

Uno de los principales problemas de la herramienta del sistema de gestion anterior es
que se desarroll6 en la herramienta de Microsoft “Visual Basics” y, aunque se tiene
amplia documentaciéon de la misma y dispone de muchas funcionalidades, desde el
afio 2018 se descontinué dicho programa en la institucién y habian adquirido “Visual
Studio”. Este ultimo utiliza un lenguaje de programacioén y accesos diferentes a “Visual
Basics”, por ende, se vio afectado el funcionamiento de la herramienta existente en la
Clinica Vida. La mayoria de las tareas se realizan con la aplicacién de escritorio, sin
embargo, para abordar el problema de busqueda répida, independiente de la sede de
la institucion, se optd por desarrollar una nueva interfaz con conexion a internet por
medio de “Visual Code”. La eleccién de esta interfaz se realizé para optimizar los
tiempos de busqueda y manejo de bases de datos a causa del aumento en la
demanda de equipos biomédicos afio tras afio para la Cinica Vida.

En la Figura 2 se muestra el diagrama de relacion de los médulos de la aplicacién con
sus funciones respectivas.
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Figura 2. Esquema de los médulos de la herramienta del sistema de gestion de procesos.

Se denota que, después de la interfaz principal (Principal procesos) se encuentra el
acceso a los cinco médulos coherentes con los procesos mencionados y de alli se
desglosan las funciones designadas para cada uno. Al iniciar el programa de
escritorio, se muestra la interfaz principal como en la Figura 3, que relaciona los
deméas mddulos como se muestra en el esquema de la Figura 2.
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— o Gestién de Procesos IE”E]@ -
Procesos

PAME
Mantenimiento
Adquisicion
Indicadores
Documentacion

Reporte

Figura 3. Interfaz principal para aplicacion de escritorio de la herramienta del sistema de
gestién de procesos.

o PAME [E= EoR e - Mantenimiento =N =R
Plan de imi
R o mrens Mantenimiento
Metrolégico pe—

Plan Mantenimiento
Estructura

Matriz de Resultados Atras
Atras
(a) (b)

Figura 4. Interfaz de usuario para los médulos (a) Plan de Aseguramiento Metrolégico y (b)
Mantenimiento.

A continuacién, se describen las funcionalidades de cada uno de los médulos
implementados:

e Mdédulo PAME (Plan de Aseguramiento Metrol4gico)
PAME, teniendo en cuenta que el plan de aseguramiento metrologico conlleva una

normatividad y lineamientos respectivos por institucién, en éste médulo se condensa
por medio de la Estructura los estandares de medidas que se permiten para los
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diferentes equipos Biomédicos y por servicio, ya que puede variar también, el
Cronograma que permite llevar un seguimiento al proveedor que llega a realizar el
procedimiento y una Matriz de Resultados que va a resumir cada equipo del
inventario incluido en el PAME y en relacion a su estructura y su calibracién o
calificacion del afio si cumple con los estandares de la norma e institucién. En la
Figura 4a. se muestra la interfaz del médulo.

e Modulo Mantenimiento

En la Figura 4b se visualiza la interfaz de Mantenimiento y tiene dos funciones
puntuales, el Plan Mantenimiento muestra bajo que preceptos se realiza la
escogencia de la frecuencia de mantenimiento [6] se estiman los equipos que entran al
plan, y queda abierto a modificar o ampliar la informacién segun se requiera. Y la
segunda funcion es el Cronograma, que al igual del caso del PAME, permite realizar
seguimiento a los equipos respecto a su programacion, con la diferencia que ésta tiene
como responsables a personal interno y proveedores en distinta proporcion.

e Modulo de Adquisicion
La Adquisicion aunque conlleva muchos pasos e informacion a condensar, del area
de ingenieria se requiere principlamente participar en la etapa de Cotizaciones, segln
algunas especificaciones técnicas, un grupo de candidatos de nueva tecnologia, y
posteriormente recibir las Facturas del equipo escogido para hacer seguimiento a

cada proveedor con el que se trata, por ende estas son las funciones relacionadas en
el modulo de la Figura 5.

o5 Proveedores E\@
Adquisicion

Cotizaciones

Afras

Figura 5. Interfaz del médulo de Adquisicion.
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e Mddulo Indicadores
se albergan las plantillas y el seguimiento de resultados por medio de informes, por

ende, las funciones de este moédulo es dividir por categorias los indicadores
disponibles que son los que se muestran en la Figura 6a.

o~ |ndicadores E\@ a5 Documentacion El@
Indicadores Documentacion

Procesos

Mantenimiento Preventivo
Equipos

PAME
Atras
Tickets
Atras
(a) (b)

Figura 6. Interfaz de médulo de (a) Indicadores y (b) Documentacion.
e Mdédulo Documentacion

Se muestra una tabla que lleva el seguimiento de la documentacioén necesaria para los
equipos biomédicos y cumplan con todos los criterios de habilitacién para la institucion,
y una carpeta con la documentacion que respalda los procesos descritos y los
lineamientos que como institucion la Clinica lleva para que estos procesos se realicen
efectivamente (Ver Figura 6b).

e Bulsqueda Réapida
Como innovacion del Sistema se implementé una interfaz por internet disefiada por

medio de Visual Code que es un editor del lenguaje html para paginas en general, se
muestra en la Figura 7 (a).
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Busqueda de equipos

atos de equipo | sede |

SO DE EQUIPOS

‘ Mes ‘

Bomar

Buscar

orrar H Guardar ‘ salir ‘

@ (b)

Figura 7. Interfaz Principal (a) y de basqueda rapida (b) de internet.

Este proyecto viene en complemento con el trabajo de grado de otro practicante, por
consiguiente, esta interfaz principal tiene compartidos los elementos, esta es la razén
por la cudl en la barra del menu se ven otras funciones y en la parte inferior estan las
referencias para Consultar PAME y Consultar Mantenimiento.

La busqueda rapida debe ser tan simple que permita realizar un seguimiento del
cumplimiento del proceso por mes y sede, su interfaz aparece en la Figura 7 (b),
mientras que la lista de bases de datos aparece en la Figura 8 (a), en este caso para
el PAME en el mes de marzo.
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?zl?l’iﬂ QE{::?CIONUX‘?ME TRO DE DEDOICHOICEMMED  MARZO

@

Datos del equipo

Datos del equipo

Codigo activo: 10-001110
Servicio: CENTRAL DE MEZCLAS
Equipo: AISLADOR AS?PTICO
Marca: ISOTECHDESING

Modelo: MICROSPHERE

Serie: AX2FL-25

Calificacion de riesgo: IIA
frecuencia mantenimiento: ANUAL

Mes de mantenimiento: SEPTIEMERE

(b)

Figura 8. Lista de equipos por cronogramas (a), y datos generales del equipo (b).

Finalmente, por su facilidad de albergar datos, se hace un resimen de los datos
pertinentes del equipo para poder tener referencias del mismo, en la Figura 8b se
muestra un fragmento del mismo.

5.3.

Evaluacién del aplicativo

Como toda aplicacién, esta se debe probar junto con usuarios internos y externos a la
misma para validar el funcionamiento de la misma y los objetivos planteados en el
proyecto, se realiz6 la prueba con tres usuarios frecuentes (jefe del &rea de
operaciones, y asistentes de ingenieria) y cuatro usuarios externos a la misma pero
que pertenecen al area de ingenieria, y se realizd la misma encuesta con este
programa Yy el registro de los tiempos mencionados anteriormente, en la Figura 9 se
muestra la relacion de estos tiempos en unidades de segundos para diferentes tareas.
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Figura 9. Evaluacion de los tiempos de ejecucion realizada al personal de Ingenieria Clinica en
la encuesta relacionada en el Anexo 1.

Esto permite mostrar y entender porque cambian los tiempos del proceso, mas que por
el sistema es porque se estandariza un proceso de tareas que dependian del operario,
los tiempos por ejemplo del reporte son altos en el anterior sistema porque era un
proceso muy manual que nunca se pens6 cambiar, asi como “Buscar’ que implica
buscar un equipo sea en el cronograma del PAME o del Mantenimiento que depende
de conocer el cédigo activo del mismo, o “Informe” que es consultar uno de los
informes de rendimiento en cualquier proceso (PAME, tickets o Mantenimiento) que se
ve sujeto a la experiencia de la persona, pues convierte éste en estrategias que van a
regular el orden en las tareas.
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Conclusiones

e La Clinica Vida como institucion lleva la documentacion y los procesos de
manera adecuada desde antes de la realizacion de este proyecto, sin embargo,
se ha implementado un sistema estandarizado que permite organizar la
informacion pertinente a los estatutos para que las tener mayores herramientas
al momento de ser auditados por las entidades regulatorias.

e Las herramientas informéticas actualmente son parte fundamental de la vida de
las personas y las empresas, aprovechar el auge y la libertad de disefio de
sistemas de gestion complementa la planeacién y mejoramiento continuo que
disponga toda compainiia.

e El nuevo Sistema de Gestién es un aplicativo que combina las caracteristicas
del software de disefio actualizado Visual Studio y la interfaz de internet para
dinamizar las tareas administrativas de los procesos y resulta una herramienta
util para complementar las buenas practicas del area de Ingenieria de la
Clinica.
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Anexos

Anexo 1

Encuesta de Mejoramiento de Sistema de Gestion

Uso

1. ¢Considera el proceso de busqueda facil una herramienta practica?

2. ¢Se encuentra toda la documentacion pertinente enlazada al sistema?

Técnicos

3. ¢Considera importante tener un seguimiento de las cotizaciones que se
realizan sobre los equipos que se adquieran? ¢,Por qué?

4. ¢ Cudl es el tiempo promedio para realizar cada una de las siguientes tareas?
e Agregar unreporte. __ :_

e Buscar un equipo en cronograma mantenimiento/PAME __:
e Hallar una cotizacion __:__

e Ubicar un informe de mantenimiento/ Tickets __:



