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“Y es precisamente la [palabra] critica
la nota fundamental de la mentalidad democratica”

Freire
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Resumen

El mejoramiento de la convivencia escolar, desde los procesos de mediacién entre pares
estudiantiles, en la Institucion Educativa San José — I.E.S.J. del municipio de Uramita es la
razon de ser de este proceso investigativo; su objetivo principal fue el de institucionalizar
una estrategia de mejoramiento que toma como centro la mediacién escolar entre pares
desde lo instituyente y que lo ponga en lo instituido a través del Comité Mediador y las

politicas institucionales.

La convivencia escolar es un proceso que se caracteriza por la relacion comunicativa
entre las personas que conforman la comunidad educativa, buscando crear lazos de dialogo,
de concertacion y de confianza, que permitan convivir, construyendo ambientes de

aprendizaje y respetando las diferencias entre los seres humanos.

En una primera etapa se explor6 de manera directa el contexto por medio de la
observacién en el aula, de un diagnostico municipal, de la realizacion de encuestas a
estudiantes y de entrevistas a personas de la comunidad, indagando las posibles causas por

las que la convivencia en la institucion se encontraba deteriorada.

La informacion obtenida en este proceso inicial fue relevante, debido a que reflejo
cémo la problematica social permeaba la Unica institucion educativa urbana en el
municipio. En ella confluyen todos, nifias, nifios, adolescentes y jovenes del territorio,
trayendo consigo situaciones que han venido afectando de generacion en generacion a sus
familias, asumiendo esas problematicas como propias, creando cadenas de enemistad que
se arraigan aun mas en la escuela, siendo una fuente de conflictos que se manifiestan como

problemas de convivencia.

Contempla una segunda etapa, donde se disefia la propuesta de intervencion “Uno para
todos y todos para uno” que permite vivir la experiencia de la mediacion escolar en el aula,

de manera instituyente, desde los pares estudiantiles y la estrategia hace parte de la vida
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institucional, para que con la cualificacion oportuna de los miembros del comité mediador

Ilegue a ser un proceso instituido con empoderamiento en la comunidad estudiantil.

La investigacion se basa en un enfoque critico social, bajo el paradigma cualitativo y un
el disefio de investigacion accion participacion, para analizar desde la exploracion cdmo se
pueden solucionar problemas de convivencia en los entornos escolares a través de la

mediacion.

Desde esta mirada se propone un marco tedrico que soporta la experiencia, que esta
orientada a transformar la problematica de convivencia en la institucion, conceptualizando
varios términos, desde los cuales se hacen comparaciones con estudios e investigaciones
desarrolladas; asi como involucra pedagogias alternativas que vislumbran diferentes

estrategias Utiles para superar las situaciones hostiles que se presentan en el entorno escolar.

Los resultados que se obtienen a partir de la aplicacion de la estrategia disefiada, “Uno
para todos, todos para uno”, muestran que se redujeron notoriamente los procesos
disciplinarios reportados en la coordinacion general, el clima escolar ahora es mas
armonico, los integrantes del Comité mediador se han venido empoderando de sus
funciones, y en la resolucion del conflicto la mediacion entre pares ha sido mas visible y

asertiva.

Si bien, la investigacion termina con la presentacion de estos resultados, en la parte
operativa continua; pues la estrategia “Uno para todos, todos para uno” se va consolidando
con la ayuda de la participacion de la comunidad educativa y se espera que en la etapa que

sigue logre el caracter de instituida y sea replicada en otros escenarios escolares.

Palabras Clave: Investigacion educativa, Convivencia escolar, Instituido e instituyente,

Mediacion.
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1. Planteamiento del problema

1.1. Justificacion

A lo largo de la historia, Colombia ha estado en continuo conflicto politico y militar;
después de la guerra de independencia y durante le siglo XX hubo en el pais nueve guerras
civiles de carécter nacional y 54 conflictos armados de tipo regional o local. En esos
enfrentamientos armados hubo muchos muertos, heridos, desaparecidos y también

desplazados. La situacion general no es nueva.

El siglo XX inici6 para Colombia con la llamada “Guerra de los mil dias”, conflicto de
gran magnitud que ademas de las graves consecuencias humanas, sociales, econémicas y

politicas, acarreo para el pais la pérdida de la provincia de Panama.

En la primera mitad del siglo XX hubo dos enfrentamientos armados con la Republica
del Perq, uno en 1911 (conflicto de La Pedrera) y otro en 1932 (Guerra por el Trapecio
Amazonico), que exaltaron el patriotismo y movilizaron al pais en funcion de lo bélico. En
el contexto, todo “buen colombiano” debia estar a favor de la defensa de la patria y por lo

tanto a favor de la guerra.

En medio de los vaivenes politicos que han caracterizado a Colombia, llenos de
rivalidades, intrigas y violencia, el 9 de abril de 1948 es asesinado en Bogota el abogado
Jorge Eliecer Gaitan Ayala, carismatico politico liberal que se perfilaba como el préximo
presidente de la republica. Este magnicidio incendio al pais, y es la causa principal de la

violencia politica que ha llegado hasta nuestros dias.

El asesinato de Gaitan, inmediatamente gener6 una asonada en Bogota, suceso
conocido en la historia con el nombre de “El Bogotazo”. Los partidarios del lider liberal
asesinado lincharon al autor material del homicidio, formaron turbas que quemaron
tranvias, automdviles y edificios, y marcharon hacia el Palacio de Gobierno, siendo
reprimidos por el Ejército. La polarizacién que ya existia entre los distintos sectores, escald

9
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hasta la violencia generalizada. De alli surgen los grupos de “bandoleros”, posteriormente
las guerrillas y mas recientemente los grupos llamados “paramilitares”, de los que devienen

las Bandas Criminales.

Esta violencia que no cesa, ha afectado a todos los estamentos de la sociedad y ha
tenido sus mas crudas manifestaciones en el campo colombiano. Municipios como Uramita
en el departamento de Antioquia, han visto transitar por su territorio a los distintos actores
del conflicto, dejando cada uno de ellos hondas cicatrices en la poblacion. Valga anotar que
elementos de esa poblacion hacian parte de dichos grupos y participaron en actos atroces
contra otros actores del conflicto, y también contra sus propios vecinos. Hoy, victimas y
victimarios conviven en ese territorio, unos con resignacion, otros, sumidos en la amargura
que provocan los recuerdos de la tragedia, y unos pocos felices porque sus malas acciones

quedaron impunes.

Ese pasado que no se olvida, genera unas dinamicas familiares complejas, que terminan
afectando al conjunto de la sociedad. Los nifios, nifias, adolescentes y jovenes terminan
siendo conocedores de lo gue ocurrié a sus abuelos, padres o hermanos, saben quien le
hizo, que, a quien, y por supuesto, eso afecta de una u otra manera las relaciones

interpersonales.

De esta forma, al ambiente dindmico y complejo que es la escuela, se suma esta
realidad. En la Institucion Educativa San José del municipio de Uramita, -la Unica
Institucion Educativa oficial del municipio-, convergen nifios, nifias, adolescentes y
jévenes, diversos, llenos de energia, impetuosos, traviesos, imprudentes, llenos de suefios,
algunos con problematicas familiares y socioeconémicas que pueden resultar alarmantes,
pero que ademas son portadores -por transferencia- de las cicatrices de la guerra. Todo lo
cual conlleva a que la convivencia en la Institucion pueda llegar a tornarse en algo muy

dificil de manejar.

Es por ello que en la Institucion Educativa San José se prioriza el tema de la
convivencia escolar, entendiendo que ademas de los problemas que son comunes a

cualquier otra Institucion Educativa colombiana, se poseen otras caracteristicas, otras

10
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condiciones y un pasado particular que obligan a trazar estrategias novedosas y adaptadas
al contexto, persiguiendo mejorar progresivamente la convivencia escolar y el bienestar

actual y futuro de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes del municipio de Uramita.

1.2. Caracterizacion del contexto y la poblacion

Colombia, pais ubicado al noroccidente de Suramérica, estd subdividido en 32
departamentos y un distrito capital, denominado Bogotd. En este pais se encuentra el
departamento de Antioquia, dividido en nueve subregiones: Norte, Nordeste, Suroeste,
Bajo Cauca, Magdalena Medio, Valle De Aburra, Uraba, Oriente y Occidente; en ellas hay
un total de 125 municipio; la subregion de Occidente estd conformada por 18 de ellos,
demarcados en dos zonas territoriales, la Cuenca del Cauca medio Ilamado Occidente
Cercano, con trece municipios: Sabanalarga, Buritica, Giraldo, Olaya, San Jerénimo, Santa
Fe de Antioquia, Anz4, Ebéjico, Armenia, Heliconia, Liborina y Sopetran; y la Cuenca del
Rio Sucio, llamada Occidente Lejano, integrada por seis municipios: Dabeiba,
Canasgordas, Frontino, Abriaqui, Peque y Uramita; esta zona es atravesada por una
importante via de caracter internacional denominada Panamericana; pues recorre todo el
continente (y espera comunicar a Sur America con Centro y Norte América después de
atravesar el Darién en territorio antioquefio y chocoano); es atravesada por el rio Cauca,
segundo en importancia en el pais; posee todos los pisos térmicos: calido, medio, frio y
paramo, lo que permite una gran diversidad en flora y fauna, con dos Parques Nacionales

Naturales como son el de Paramillo y Las Orquideas.

En esta subregion se encuentra el municipio de Uramita, su cabecera municipal esta
ubicada en zona limitrofe de los municipios de Dabeiba al noroccidente, Frontino al sur,
Canasgordas y Peque al oriente, a 6° 54° 26°” de latitud occidente, 76° 10’ 11°’ de longitud
al oeste de Greenwich. Llama la atencion de este municipio la belleza paisajistica de sus
valles, observable desde las cimas de sus cerros, el cordon alternado de cascadas de l0os rios,
su ubicacion es exclusiva y Unica, pues es un corredor de comunicacién terrestre con el
Uraba Antioquefio, se encuentra en medio de dos rios Herradura y Uramita, uniéndose en el
pueblo para continuar su cauce como Rio Sucio, que en temporada de verano presenta
aguas cristalinas propicias para la pesca y el disfrute recreativo y acuatico.

11
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El clima de este municipio es de 25°C, su altitud es de 650 m.s.n.m., se encuentra a 172

Km de distancia de la ciudad de Medellin, capital del departamento.

Uramita fue fundada en el afio 1.875 y erigido municipio, mediante la ordenanza No. 43

de noviembre 29 de 1.978 e inici6 su vida municipal a partir del 1 de enero de 1.979.

En los ultimos afios ha existido un crecimiento de la poblacion debido a la llegada del
personal perteneciente a las empresas de mantenimiento de vias y redes de energia, quienes
forman sus hogares en el municipio, generando empleos directos e indirectos, estas
personas terminan el proceso y se van a sus ciudades de origen, dejando los hijos al cuidado
de las madres, formando asi familias disfuncionales. Este fendmeno ha traido como
consecuencia el alza en el costo de los arrendamientos y de la canasta familiar, también
genera algunos conflictos comunitarios debido a que algunas mujeres del pueblo ven en
esos trabajadores, la oportunidad de mejorar su situacion econémica y cambian su modo de
vivir, pero cuando los contratos terminan y ellos se van, las burlas y habladurias de los
demas, terminan en agresiones verbales y fisicas, necesitandose intervenciones policiales,

de la personeria municipal y de la comisaria de familia, para restablecer el orden.

La infraestructura del municipio también ha venido en aumento, principalmente debido
a las gestiones hechas por el actual alcalde del municipio ante el Ministerio de Vivienda,
para adelantar un proyecto de vivienda de interés social para las familias de estratos 1, 2 y
en condicion de desplazados, el cual ha beneficiado a 82 familias en la cabecera municipal

y 32 familias en el area rural.

La economia del municipio esta basada en la agricultura y el cultivo de pancoger?, cabe
sefialar que el cultivo del algodén es de los méas representativos, dado que es uno de los
pocos municipios en el mundo que cultivan algodén en ladera; cuenta ademas con la Unica
planta desmotadora de algoddn del occidente antioquefio. Los productores se han
organizado en cooperativas con el fin de mejorar sus ingresos, generando ventas de sus

cultivos a otros departamentos y a nivel internacional.

! Pancoger: productos agropecuarios que se obtienen de manera artesanal con el fin de satisfacer las
necesidades alimenticias de una familia.

12
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Uramita es un municipio joven, reconocido por su apelativo de Pueblo amable,

apacible y acogedor, eslogan al que la historia parece contradecir; el municipio ha tenido
fuerte presencia de los diferentes actores del conflicto, unos y otros sembraron zozobra,

desolacién y desesperanza.

El primer frente de las FARC que hizo presencia en el municipio de Uramita fue el 5
(Quinto), hasta el afio 2005, cuando se une al frente 34. Para el afio 2007 se forman en el
area el frente 57-58, los cuales se desplazan hacia la zona montafiosa de Peque e Itiango.,
Viéndose desterrados de esta zona a otros lugares por los grupos disidentes del
paramilitarismo, quienes continuaron con la actividad delictiva -en especial el narcotréfico
y la extorsion- y conformaron el grupo criminal hoy denominado como el Clan del Golfo,

ellos se hacen llamar Autodefensas Gaitanistas de Colombia.
Al respecto se presenta el testimonio del agente de la Policia Nacional Jests Grisales?

El municipio se ve afectado por la toma guerrillera en el afio 1991,
momento en el cual es destruido totalmente el comando de la policia, lo que
generd la reaccion del gobierno nacional de suspender esta entidad en el
municipio durante afio y medio, tiempo en el cual es la inspeccion municipal
la que es la autoridad legal, pero fue en este mismo tiempo donde los
paramilitares denominados AUC [Autodefensas Unidas de Colombia],
toman mucho auge creyéndose la autoridad social en el casco urbano, en las
zonas rurales se dan los enfrentamientos entre la guerrilla y los paramilitares
generando esto algunas masacres y teniendo que hacer entierros colectivos
donde hay varios NN, para este entonces el municipio contaba con cércel

municipal.

Afio y medio después, el gobierno establece nuevamente el comando de
la policia por lo que envia un grupo de contraguerrilla que vigilaba la
construccién de la estructura fisica del mismo, construyendo la estacién de

policia nuevamente en el municipio.

2 Jesus Grisales, es pensionado de la Policia Nacional y actualmente habitante del municipio de Uramita.
13
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En los afos posteriores se presentan varios hostigamientos, uno de ellos
muy recordado sucede el 28 de septiembre de 1996 bajo el mandato de la
alcaldesa la sefiora Maria Victoria San Martin, en este evento pierde la vida
una nifia, un adulto y un patrullero de la policia en la zona urbana. (Grisales,

J., comunicacion personal, julio de 2017)

La criminalidad del municipio en estos tiempos se manifiesta mediante las lesiones
personales, ya que existen veredas muy retiradas del casco urbano donde se presentan
constantes rifias entre vecinos, 1o que genera heridos y lesionados. Generalmente son rifias
que ocurren bajo el efecto del licor o por intolerancia y sus horas de ocurrencia son entre
las 17:00 horas y 05:00. Normalmente se tenia noticia de estos hechos cuando los heridos y

lesionados eran llevados al hospital del municipio para ser atendidos.

En la zona rural existe presencia de grupos armados ilegales pertenecientes a las Bandas
Criminales - BACRIM?®, de Urab4, los cuales impiden a la poblacién campesina

movilizarse libremente.

Las BACRIM intimidan a los habitantes de las veredas, reclutan personas y han

realizado desapariciones forzadas.

La Policia Nacional para estos casos ha generado diferentes planes disuasivos, tales
como requisas, identificacion de personas, establecimiento de Puestos de Control, se ha
dinamizado la Red de Cooperantes y se han realizado numerosos programas radiales en los
que se invita a la comunidad a denunciar a aquellas personas que de una u otra forma

pretendan alterar el orden publico del municipio.

Segun informe de la Policia Nacional estacion Uramita, distrito 11 de Frontino, hay
presencia de un grupo de hombres al servicio del “Clan Usuga”, en algunas veredas (zona
rural), los cuales aprovechan el corredor entre los municipios de Peque, Uramita, Frontino y

Dabeiba para financiarse por medio de la produccién de estupefacientes. (Ponal, 2016).

Es en este contexto donde se encuentra la Institucion Educativa San José.

3 BACRIM: esta sigla hace referencia a las bandas criminales, denominadas asi por la Policia Nacional
14
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1.2.1. Genealogia Institucion Educativa San José

En el municipio de Uramita existian dos instituciones, la Escuela de Sefioritas, que
luego paso a ser colegio mixto, ubicada en el barrio La Copa, la cual fue fundada por el
sacerdote Aristobulo Restrepo; y la Escuela Urbana Mixta Jorge Nanclares que servia los
grados de primaria. Su directora por 32 afios fue dofia Luz Elena Graciano.

En el sitio donde funcionaba la Escuela Urbana Mixta Jorge Nanclares, se construyo la
actual Institucion Educativa San José, misma que se fundd en el afio 2001 y paso a ser la
Unica Institucion Educativa del Municipio, siendo responsable su rector por esa sede
principal en el casco urbano del municipio y por otras 29 sedes rurales que tiene asignadas.
En el afio 2015 se transforma de Centro Educativo Rural a Institucion Educativa Rural

Aureliano Hurtado que cuenta con seis sedes.

La Institucion Educativa San José - |.E.S.J. se identifica con el N° DANE
105842000382. Fue creada mediante resolucion departamental 8660 del 1 de noviembre de
2001 con jornada diurna, ademas la resolucion 17007 de 22 de noviembre de 2005 le
aprobo la jornada nocturna. Es de caracter oficial y la Gnica que presta el servicio educativo
hasta el grado 11°; la institucion educativa rural Aureliano Hurtado ofrece los servicios en
los niveles de preescolar y basica primaria, también esta la entidad privada CARED* con el

Sistema de Atencion Tutorial - SAT, en 5 zonas rurales.

1.2.2. Identidad institucional
Nombre de la Institucion Institucion Educativa San José
Nombre del Rector Albaro Antonio Rua Pulgarin
Direccion: Calle 20 # 21-17

4 CARED: Corporacion Arquidiocesana para la Educacion, Municipio de Santafé de Antioquia.
15
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Ubicacion: BARRIO LOS ALMENDROS- Parque Principal

Teléfono: 8574366- 8574063 — 8574135

Fax 8574366

Municipio Uramita — Antioquia.

E-mail: iesanjose2013@edatel.net.co

Calendario: A

Naturaleza: Publica

Jornada Unica: Preescolar, Basica Primaria, Secundaria y Media y
Nocturno

Carécter Mixto

Modalidad: Media técnica SENA 10° a 11° (Técnico en Manejo
Ambiental y Técnico en Sistemas)

NIT: 9000493406

Codigo - DANE: 105842000382

Cadigo ICFES: 036103

Nucleo Educativo 511

La Institucién tiene tres pisos. Cuenta con 22 aulas, 1 laboratorio de quimica, 1 sala de
artistica, 1 sala de sistemas, restaurante escolar, biblioteca, 3 oficinas administrativas, 2
oficinas de psicorientacion (psicologo y aula de apoyo), patio y tienda escolar. En cada piso

hay 8 servicios sanitarios masculinos y 5 femeninos.

Cuenta con una poblacion estudiantil de 1.424 estudiantes divididos de la siguiente

manera.

» 25 estudiantes en preescolar
» 262 estudiantes en la basica primaria (41 estudiantes rurales)
» 383 estudiantes en la basica secundaria (113 estudiantes rurales)

» 140 estudiantes en la media (102 estudiantes rurales)

16
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» 614 estudiantes de la zona rural en preescolar y basica primaria distribuidos en 28

sedes

1.3. Problema

Como se ha descrito anteriormente las relaciones sociales en el entorno a la I.E.S.J. son
bastantes complejas y muchas veces conflictivas, son ellas las que llegan al establecimiento
educativo a través de los estudiantes, maestros, directivos, administrativos y padres de
familia y todos los actores sociales que permean la escuela; el reto de convivencia al
interior de la misma es bastante complejo, pero preocupa de manera especial las relaciones
entre menores que reciben formacion y la desidia de ellos mismos por disminuir y

solucionar las conflictividades entre pares.

Partiendo de lo antes mencionado, es habitual escuchar a los estudiantes en sus
relaciones interpersonales emplear expresiones tales como, “no sea sapo”, “usted como es
de zorra”, “quite malparido”, “esta es nuestra zona”, “primaria es el primer piso, se va o
lo bajo”, “siga y lo tiro del tercer piso”, “aqui no cabe mariquita”, “venga cara e’
verga” , “no me joda que lo casco’™, también se evidencian agresiones fisicas producto de
la intolerancia y el irrespeto por las diferencias. Estos sucesos ocurren durante los
descansos, en las actividades Institucionales y en los espacios pedagdgicos (aulas de clase),
es decir, en los diferentes escenarios de la institucion. Esto viene siendo observado en los
ultimos tres afios por los docentes en los diferentes momentos, como son: el
acompafiamiento en los descansos y en el desarrollo de las clases, también ha sido
analizado por el profesional en psicologia, el docente orientador y la especialista del aula de
apoyo escolar inclusiva, sin embargo, las intervenciones llevadas a cabo hasta ahora no han

logrado generar transformaciones exitosas.

El lenguaje comunicativo en los estudiantes esta basado en palabras inapropiadas, que

en el contexto son muy comunes al momento de relacionarse, las utilizan en cualquier

5 Lenguaje popular utilizado por los estudiantes, algunas de las palabras estan en el diccionario Parlache que
es el resultado de la investigacion LEXICOGRAFICA de la docente LUZ STELLA CASTANEDA de la
facultad de comunicaciones de la Universidad de Antioquia.

17



. UNIVERSIDAD
' DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacion

espacio donde convergen: en sus hogares, en la calle, con sus amigos en el colegio, entre
otros. Por lo anterior, desde la trasversalizacion de las areas en especial la de lengua
castellana, se motiva a que los estudiantes utilicen expresiones correctas al momento de

comunicarse y relacionarse, dado que esto ayuda en gran medida a mejorar la convivencia.

El Manual de convivencia, establece normas que se categorizan segun las acciones y
situaciones que se presentan en el aula y en cualquier espacio donde se vea afectada la
armonia institucional, es asi como desde lo que estd instituido sobre manuales de
convivencia segun la ley 1620 de 2013 y su decreto reglamentario 1965 de 2013 en la
tipologia de las situaciones tipo I, 11 y 11, las diferentes manifestaciones comportamentales
tendran una sancion a raiz de las caracteristicas de los hechos, y cada institucion educativa
oficial debe regirse por esa legislacion; por otro lado esta lo instituyente que desde la
I.E.S.J. y del contexto en el que se encuentra, la tipologia de la conducta inicia a tener una
connotacion especial, debido a que los comportamientos de los estudiantes deben tener un
trato e intervencion diferente, puesto que muchas acciones son reproducciones de lo que
han vivido en sus hogares, retomamos entonces los acuerdos de aula (anexo 1) que se
instituyeron a partir de los aportes de la comunidad educativa para cualificar diferentes
acciones y los correctivos pedagdgicos para cada uno, tomandolos como la reparacion de la

accion incorrecta.

En este panorama, ejercer la gestion escolar al interior de la institucion educativa San
José es todo un reto para directivos docentes y docentes, pues la cantidad de
conflictividades que se presentan en el aula convierten en un reto la solucion de éstas; el
manual de convivencia aunque contempla los protocolos, las rutas y los procesos de
atencion, muchas veces en la practica es carente de efectividad; la brecha generacional hace
que la aplicacion de éste por parte de las autoridades escolares coloco una barrera en la
mediacion de los conflictos con los nifios, nifas, adolescentes y jovenes, y se evidencia en
este tipo de intervencion una gran ayuda cuando los conflictos y las conflictividades son
intervenidas por algunos estudiantes en sus aulas de clase, en este sentido lo instituido del

manual de convivencia choca con lo instituyente desde las practicas de aula, por eso la
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investigacion pretende ayudar en la mejoria de la convivencia escolar, desde la intervencion

de estos pares nifias, nifios, adolescentes y jovenes.
1.4. Pregunta de profundizacion

¢Como empoderar a los estudiantes de la Institucion Educativa San José del municipio

de Uramita, para que ellos mismos tramiten sus dificultades de convivencia?
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Presentar una propuesta de mediacion escolar mediante la intervencion entre pares para
el mejoramiento de la convivencia en la Institucion Educativa San José del Municipio de

Uramita

2.2. Objetivos especificos

> Caracterizar la convivencia escolar en el entorno de los estudiantes de la Institucién

Educativa San José.

> Disefiar una propuesta de intervencion en mediacion escolar entre pares

estudiantiles.

» Implementar la propuesta de intervencion en mediacion escolar a la comunidad

educativa de la I.LE.S.J.
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3. Marco tedrico

Analizando los antecedentes, se tomaron referentes tedricos que hablan de los temas
relacionados con las categorias elegidas para la investigacion y el proyecto de

profundizacién y que seran abordadas en este apartado.

La Gestion escolar es “el proceso intencionado de los actores educativos que a través de
sus acciones y relaciones hacen posible el aprender en la escuela” (Uribe, Yepes, y Borrero,
2016, p. 86); gestion que es el cimulo de estrategias consensuadas para alcanzar esa meta;
el mejoramiento de la convivencia escolar pasa por ese macroproceso institucional y esta
investigacion propone mejorar dicha convivencia desde el disefio de una estrategia valida
como es el Comité Mediador y la gestion que hagan sus miembros en pro de las intenciones

que lo motivaron y lo crearon.

En palabras de Cortina (2012) el asunto de la convivencia estd compuesto de muchas
complicaciones que hacen que vivir y convivir en comunidad no sea facil; y esto debido a
que los seres humanos somos todos diversos en los pensamientos y comportamientos. Y
plantea que como es esa diferencia notoria en la comunidad hace que sea un reto para la
sociedad y también para las estructuras sociales que la componen como es el caso de la
escuela; por eso ella plantea un reto a las instituciones educativas desde la gestion escolar:
formar para que los valores sean wuna realidad en la cotidianidad de las
personas(encarnarse), educar para ser persona mediante la vivencia de los valores,
especialmente la tolerancia, debido a que es la expresion de estos valores la que determina
si la comunidad en la que vamos a convivir es el lugar apto o no para ello y no excluye a la

escuela de este analisis.

Quintero y Renteria (2009) definen que la estrategia de gestion educativa a aplicar en la
institucion educativa consta de “una serie de acciones organizativas, administrativas,

sociales y culturales para mejorar los niveles de convivencia escolar” (p. 45), coincidiendo
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con lo expresado inicialmente en el concepto de gestion escolar y dando fuerza al concepto

de estrategia y al reto que plantea Cortina (2012) con educar en y para los valores.

La palabra estrategia tiene un origen relacionado con la milicia y deriva del latin
strategia que es la provincia bajo el mando de un general y del griego stratégia 'oficio del
general' y strategos 'general’, y de dos términos griegos: stratos ‘ejército’ y agein
‘conductor’, ‘guia’. De ahi que el primer significado de estrategia es el arte de dirigir las

operaciones militares.®
Quintero y Renteria (2009) ahondan en la concepcion de estrategia y se sefialan:

“El concepto también se utiliza para referirse al plan ideado para dirigir
un asunto y para designar al conjunto de reglas que aseguran una decision
Optima en cada momento. En otras palabras, una estrategia es el proceso
seleccionado a través del cual se preve alcanzar un cierto estado futuro.”
[...] Como podemos observar, la empresa, al igual que en la pedagogia no se
puede dejar de: conocer, planear, ordenar, direccionar, objetivar, fijar
posiciones, secuencias y acciones, por lo tanto, se pueden realizar estrategias

para llegar a un fin o proposito. (pp. 45-46)

Quintero y Renteria (2009) citan a Serna para lo que ellos Ilaman el espiral estratégico,
que es garantia del éxito en el momento de aplicar la estrategia, y el autor llama ciclo de

alineamiento que pose cuatro etapas a saber:

a. La planeacion: entendida como los procesos mediante los cuales una
organizacion, a partir del conocimiento de sus competencias clave y de los
factores clave de éxito, formula los principios corporativos, la misién, la
vision, los objetivos, estrategias, las iniciativas estratégicas los planes de

accion y los indicadores de gestion.

& Definicidon tomado del diccionario de la lengua espafiola en http://dle.rae.es/?id=GxPofzZ8 vy
https://definicion.de/estrategia/
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b. La difusion: proceso mediante el cual una organizacién comunica su

estrategia a todos los miembros de la organizacion, los educa en esa

estrategia y logra un aprendizaje en equipo.

c. Operacionalizacion de la estrategia: la estrategia hay que traducirla en
términos de ser implementada en el dia a dia de todos los colaboradores.
Cada miembro de la organizacion debe tener un mapa estratégico, los

protocolos de desempefio y los indicadores de gestion.

d. Evaluacion, revision y ajuste: la ejecucion de la estrategia debe tener
un sistema de seguimiento, monitoria, evaluacion y planes de ajuste de

manera continua y permanente:” (Quintero y Renteria, 2009, pp. 66 — 67)

Estrategias que se deben dar en el marco de la institucion educativa y su proceso de
gestion; para Quintero y Renteria (2009) dentro del papel protagonico de la escuela en la
formacion de sus estudiantes como ciudadanos preparados para la convivencia citan a

Ramirez, quien afirma

La escuela es portadora de un mundo social diferente, la tarea del maestro,
ésta deberia ser replanteada con miras en la busqueda de permitir que sus
educandos, cuestionen hasta donde sus comportamientos puedan servirle a
su propio crecimiento personal y a la sociedad. (p. 37)

Y dentro de ese papel protagénico es necesario hablar de las formas organizativas que

la escuela aplica en su desarrollo institucional,

Podemos, pues, definir la ciencia de la organizacion escolar como estudio
analitico de la escuela y de las relaciones y ordenaciéon de sus distintos
elementos, a fin de que concurran adecuadamente a la educacion de los
escolares”. Es de anotar que las afirmaciones de Garcia Hoz, “estudio
analitico de la escuela y de las relaciones y ordenacion de sus distintos
elementos”, crea una vision de trabajo cooperativo y una interrelacion de
todas las dependencias del colegio. Se entiende como la disposicion

adecuada y eficiente de todos los recursos, humanos, técnicos y econémicos
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con que cuentan las instituciones educativas, para el logro de sus metas.
(Quintero y Renteria, 2009, p. 75)

La escuela es también el contexto de la convivencia escolar y donde confluyen gran
cantidad de situaciones que durante siglos se han tratado de resolver mediante estrategias
que a lo largo del tiempo se han modificado, algunas contando con éxito y otras
simplemente echadas al olvido, la premisa de Prado (2007), destaca que: la Institucién
Escolar como un espacio social donde interactian factores de orden material y simbdlico
produce una dindmica que revela y oculta conflictos entre lo individual y lo social, lo
institucional y la sociedad, el pasado y el futuro. Analizar la escuela en cuanto a escenario
en que esta dindmica ocurre es comprenderla como un proceso imaginario, simbdlico, de

creacion incesante y esencialmente indeterminada.

Por otra parte, Ghiso (1998) aborda el tema desde la perspectiva de la antropologia
filoséfica a Duch, y dice que la escuela hoy no es el espacio de socializacién por
excelencia, en ella no se logran fortalecer y construir los valores de convivencia, de didlogo
y de justicia entre los sujetos. La escolarizacion dejé de ser uno de los procedimientos
determinantes en la formacion de las personas, de los ciudadanos; poniendo de manifiesto
que la escuela y la pedagogia, como campos préacticos - tedricos de intervencién en lo
ideologico-cultural, sufren un fuerte proceso de desestructuracién simbdlica. La escuela y
la pedagogia dejan de ser espacios, propuestas 0 procesos intencionados que evocan,
invocan y acogen. Los mensajes que aqui se producen, se recontextualizan y se trasmiten,
son increibles, ilegitimos e inviables para un ndmero creciente de alumnos, padres de
familia y profesores. Las consecuencias practicas de ello tienen naturalezas muy diferentes

y repercuten en todas las facetas de la convivencia humana.

Esa dinamica, de cierta forma negativa, resefiada por Ghiso (1998), puede ser revertida
a través de actividades y proyectos novedosos, creativos, orientados a recuperar el papel
formador de la escuela. Este autor da a entender que la escuela es un espacio no solo de
atencion académica, sino también educativa, formativa y ludica, en la medida que se le da
importancia, transformara la comunidad, generando acciones entre los habitantes para

resolver los conflictos.
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Entendiendo la importancia de la escuela y la necesidad de comprender que aqui acuden
personas diferentes, como lo plantea Cortina (2012) y que en esa diferencia se debe
interactuar, el estar juntos se asume entonces como el convivir con el otro aceptandolo tal y
como es, en este caso la convivencia entra a jugar el rol principal, para la cual se necesita
interpretar e interiorizar teorias que apunten a la sana convivencia en los entornos
escolares; asi diste de lo que plantea Ghiso (1998) y la escala asuma ese papel formativo

para una sana convivencia.

Sin embargo, aprender a convivir es un proceso que se debe integrar y cultivar
diariamente en todos los escenarios de la escuela, como lo plantea Pérez-Juste (2007). Se
deben favorecer entonces ambientes de aprendizaje democréticos donde la participacion y
la construccion de identidad desde la diferencia sean centrales. Es asi como el clima escolar
positivo no se improvisa, se construye contando con la voz de estudiantes, docentes,
docentes con funciones de orientacion, personal administrativo, familias y directivas
docentes. Estos procesos de aprendizaje deben tener en cuenta que la convivencia no
implica ausencia de conflictos. En todo grupo social se presentan este tipo de situaciones
debido a la presencia de diversos puntos de vista y mdltiples intereses; diferencias que

pueden convertirse en motores de trasformacion y cambio.

En este mismo sentido se puede decir que son muchos los aspectos que abarcan la
gestion escolar y la organizacion interna, pero hay uno de capital importancia en el marco
de esta investigacion y es el relacionado a la convivencia, pues es el mejoramiento de ésta
el que motiva este proceso investigativo; con Quintero y Renteria, (2009) se puede decir
que “desde nuestra praxis convivir es vivir con todos, buscando el bien comun,
manifestando a través del lenguaje (La herramienta mas poderosa para la convivencia)
nuestros acuerdos, actos y diferencias, para vivir en ambientes de armonia, paz, tolerancia y
desarrollo” (pp. 86 — 87) pero reconociendo lo que plantea Cortina (2012), no es una
experiencia facil sino que se debe construir desde la vivencia de los valores que son los que

la garantizan en la vida en comunidad.

Los estudios sobre la convivencia escolar, han tenido mayor importancia, con el pasar

del tiempo, pues se debe tener en cuenta y aceptar que los conflictos estan en las aulas, esto
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se demuestra gracias a que cada vez hay mas pedagogos, psicologos, socidlogos e
investigadores que dedican sus proyectos al analisis de temas sobre la convivencia, en este
caso se toman referentes actuales que movidos por investigaciones anteriores, hablan acerca
de la convivencia escolar, la mediacion, el estudio del ser, lo instituido y lo instituyente,

siendo temas que inquietan en el contexto que se esta interviniendo.

En esta medida Quintero y Renteria (2009), definen que “la convivencia puede
entenderse como aquel estado en el cual una pluralidad de individuos diversos y diferentes
se tratan entre si en términos de reconocimiento, tolerancia e imparcialidad, pudiendo asi
vivir unos con otros de manera pacifica y segura” (pp. 86 — 87). Y terminan los autores
definiéndola como “el hecho de vivir con otras personas, respetandolas y aceptandolas

CcOmo son, y no como nosotros queremos que sean” (p. 87).

Prada y Lopez (s.f.) llevan la discusion de la convivencia escolar fuera de las paredes de

la institucion y plantean:

La convivencia en la escuela puede considerarse como un reflejo de la
convivencia en nuestra sociedad. La complejidad de las relaciones
interpersonales actuales genera conflictos de cuya gestion y resolucion,
dependera la existencia de adecuados climas de convivencia en los centros

educativos. (p. 104)

Pero, que en teoria es facil de comprender, porque es dificil en la practica pues el deber
ser no es tan comdn como se esperaria y la convivencia escolar se ve permeada por los

conflictos y las conflictividades.
Uribe et al (2016) plantean al respecto que:

“la escuela es un escenario apropiado para que se expresen los conflictos y
las conflictividades emanados muchas veces de la gestion escolar que da
vida a la institucion, por el manejo de la autoridad y el poder, por las
multiples relaciones que se tejen y los diferentes modos de ser de cada actor

presente” (pp. 85 — 86).
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Y en ese mismo orden de ideas Camacho (2011), cita a Vinyamata, advirtiendo que “el
conflicto no es negativo ni positivo, el conflicto es una forma de socializacion, el conflicto
cumple una funcion social, el conflicto puede convertirse en una fuerza social positiva,
ningn grupo es enteramente armonioso” (p. 19); una forma proactiva, esperanzadora y
positiva de ver lo que altera la convivencia en las aulas de clase y més alla de ellas y que
Uribe et al (2016) presentan citando a Jares que ha tomado dicha definicion de Galtung

quien

[...] dice del conflicto que “puede enfocarse basicamente como una de las
fuerzas motivadoras de nuestra existencia, Como una causa, un concomitante
y una consecuencia del cambio, como un elemento tan necesario para la vida

social como para el aire para la vida humana”. (p. 42)

Para tener una mejor comprension de los conflictos existentes en la escuela bien vale la
pena tener en cuenta lo planteado por Chalot, citada por Uribe et al (2016) y que dan una

perspectiva para su atencion:

La trasgresion la entendian como el comportamiento contrario al
reglamento del establecimiento, pero no a la ley dando como ejemplos
“ausentismo, la no realizacion de tareas, la falta de respeto” [...] y la
incivilidad no contradice ni la ley, ni el reglamento interno del colegio pero
si las reglas de una buena convivencia “el desorden, los empujones, las
groserias, las palabras ofensivas, generalmente un ataque cotidiano — y con
frecuencia repetido-" [...] al derecho de cada persona (profesor, funcionario

0 alumno) a verse respetada. (p. 40)

La agresividad que es una disposicion biosiquica relacional a una
frustracion, inevitable cuando no podemos vivir bajo el principio Unico del
placer que conduce a la angustia y a la ansiedad. La agresién es un acto
violento que implica brutalidad fisica o verbal [...]. Agredir es aproximarse
a alguien y atacarlo, la violencia se refiere a una caracteristica de ese acto,
enfatiza el uso de la fuerza, del poder de la dominacion, de cierto modo toda

agresion es violencia en la medida que usa la fuerza incluso aquella que se
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limita a una simple amenaza como una extorsion. Es una agresion violenta
aquella con la cual la fuerza es utilizada mas alla de lo requerido por el
resultado, como una especie de placer de causar el mal, de destruir, de
humillar. (Uribe et al, 2016, p. 38 - 39)

El conflicto tiene varias visiones que aproximan al abordaje del mismo, segun Jares

citado por Uribe et al (2016), pero nos interesa para esta investigacion el de:

Vision en perspectiva critica. En ésta el conflicto es visto como algo
natural y propio de las organizaciones y también de todos los momentos de

la vida del ser humano y se concibe como un factor de transformacion social
[...]. (p.42).

En este sentido los conflictos y las conflictividades presentes en la escuela son
oportunidades para el mejoramiento y no pueden ser considerados en la escuela obstaculos
de la convivencia; por eso la escuela debe preparar y estar preparada para la resolucion
pacifica de los mismos, y no solo desde la aplicacion de las rutas del manual de
convivencia institucional (instituido), sino desde estrategias diferentes que ayuden a la
institucion en su mejoramiento continuo (instituyente); convivencia escolar que cuando se

altera necesita de formas alternativas para mejorarla.

Es necesario utilizar los conflictos como oportunidades de mejoramiento para que todas
las personas que conforman la comunidad educativa hagan uso del dialogo como opcidn
para trasformar las relaciones; el pensamiento critico como un mecanismo para entender lo
que ocurre; la capacidad de ponerse en los zapatos de otra persona e incluso sentir lo que
estad sintiendo (empatia) como una oportunidad para reconocerse, y la concertacién como
herramienta para salvar las diferencias en términos de Ruiz-Silva y Chaux, citados por
MEN (2004). De esta manera, el problema no radica en el conflicto en si, sino en su manejo
inadecuado. En este caso, es necesario que la escuela cuente con acciones concertadas para
su manejo, lo cual se convierte en un reto para que la comunidad educativa desarrolle
estrategias que le permitan resolver los conflictos de manera adecuada y construir

aprendizajes a partir de lo ocurrido”. (MEN, 2004). Ademas, la convivencia se incluye en el
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conflicto y viceversa, porque se relaciona con todo lo que pasa en la escuela y si se toma
como oportunidad de mejoramiento y es pedagdgicamente aprovechado, se aprende a
convivir, permitiendo el desarrollo de las competencias para una ciudadania activa, critica y

en crecimiento, que es una de las finalidades del sistema educativo colombiano.

Cabe resaltar entonces lo dicho por Vinyamata (2003) en su texto Aprender del

Conflicto donde alude que

«“...los conflictos no suelen fundamentarse en la diferencia de criterios, de
intereses, de formas culturales o nacionales, sino en errores de método en la
gestion de las tensiones y de la convivencia, en origenes diversos

relacionados con nuestra manera de comprender la vida y el mundo” (S/p).

Referente a ello, se compara como el ser humano se relaciona y se adapta al medio o al
contexto en el cual se desarrolla como sujeto y ciudadano, partiendo desde la
individualidad, cémo aprende a convivir en la comunidad, como resuelve los conflictos y

continda su vida, visionando el mundo y analizando la evolucion de este.

Cuando se llega a la relacion con el universo, su evolucién y el ser humano como eje
central, entiende y asume con responsabilidad la esencia del existir para desarrollarse en el
entorno, de manera que esa transformacion contribuya a la relacion entre los sujetos y su
medio, habra generado cambios trascendentales como lo dice Arendt (2009), “si la
condicion humana consiste en que el hombre sea un ser condicionado, para el que todo,
dado o hecho por él, se convierte en una condicion de su posterior existencia, entonces el

hombre se ‘ajustd’ a un medio ambiente[...]” (p.155).

El medio ambiente al que se hace mencion es analizado desde el entorno escolar, donde
se abren multiples posibilidades de intervenciones aplicadas a los conflictos que aparecen
en las escuelas. Permitiendo que lo instituyente llegue a convertirse en instituido,
formalizando los procesos educativos. En donde los diferentes tipos de situaciones pueden
ser entre maestros, padres y/o estudiantes. “El abordaje de estos conflictos a través de las
técnicas de mediacion generara una escuela diferente. Habra que diferenciar quiénes son
parte en los conflictos para evaluar quiénes seran los mediadores” (Lungman, 1996, p.4).
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Ademas de Lungman, Calvo (2004) con su técnica de resolucion de conflictos en

contextos escolares, agrega otros matices, al decir que:

...la mediacion no se debe entender como la cultura del ganador o perdedor,
sino que se requiere que se promueva la cultura del acuerdo y del consenso
entre las partes del conflicto, donde prima el didlogo, la empatia, el
descubrimiento de los intereses comunes y la colaboracién. En este sentido,
la mediacion se est& consolidando como una estrategia educativa eficaz que
permite desarrollar una cultura de prevencion y resolucion pacifica de los

conflictos. (p.37)

Para conocer entonces quienes serian los mediadores en un conflicto habria que
reconocer aquellos lideres neutrales que se acogen a la norma, sin verla como un

sometimiento, reconociendo en las reglas lo Instituido.

En palabras de Lapassade y Lourau citado por Pajkuri¢-Bustos (2017) “por lo
instituido entendemos a las “formas sociales de actuar y de pensar (comportamientos e
ideas), preestablecidas a toda historia individual, y que se transmiten por la educacion’” (p.
3) y el mismo autor citando a Cuccaro “afiade que el fin de lo Instituido es “regular el
comportamiento social, en base a la internalizacion de normas que rigen los procesos de
intercambio social™ (Pajkuri¢-Bustos, 2017, p.3) (2005, p. 2) y concluye diciendo que “por
lo Instituyente se entiende a las “formas sociales de actuar y de pensar producidas
colectivamente por los integrantes de grupos o comunidades y mantenidas por el

consenso’”. (p.3)

Todas las reglas, normas, costumbres, tradiciones, que el individuo encuentra en la
sociedad son lo que se halla instituido y es susceptible de estudio, objetivamente realizado,
por el soci6logo Durkheim (2007) quien considera la norma, como pura compulsion
exterior, impuesta por la sociedad como una necesidad de regulacién social. Admite que las
instituciones pueden dejar de desempefar su papel y sea menester cambiarlas, pero se
asigna a lo instituido mismo, a los organizadores al servicio del Estado, la iniciativa de un
cambio (p. 196).
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En este mismo sentido, Lapassade (1974) se plantea que:

Desde sus origenes, la corriente institucionalista ha hecho hincapié en la
relacion antagonica entre lo instituyente y lo instituido, en los procesos
activos de lainstitucionalizacion. La alienacion social significa... la
dominacion de lo instituido basada en el olvido de sus origenes, la
naturalizacion de las instituciones. Producidas por la historia, terminan por
aparecer como fijas y eternas, como un dato, como una condicién necesaria

y transhistorica de la vida de las sociedades (p. 91).

Castoriadis (1975) ha propuesto una

...teoria politica de la sociedad tomando como punto de partida el marxismo
y el psicoanalisis, estableciendo un conflicto entre la sociedad instituyente y
la sociedad instituida tomando como referencia el capitalismo. Esta teoria
esta en la base de la actual corriente institucionalista. Sostiene que una
sociedad instituye un conjunto organizado de relaciones sociales mediante
un hacer instituyente que se apoya en creaciones pasadas aun vivas, en el
hecho de que ya existe una sociedad instituida cuando el nuevo hacer
instituyente las transforma. Por ejemplo, la iglesia o el ejército no son
instituciones nuevas, pero el capitalismo las transforma, reacondicionando

su lugar en las nuevas relaciones sociales. (p. 96)

La mediacion es un procedimiento de resolucion de conflictos donde el tercero, neutral,
que no tiene poder sobre los disputantes, ayuda a que éstos, en forma cooperativa,
encuentren una solucién a su disputa. EI mediador o tercero neutral sera el encargado de
crear un clima de colaboracion, de reducir la hostilidad y de conducir el proceso a su

objetivo.

Prada y Lopez, (s.f.) manifiestan en este sentido la opcion de la mediacion escolar y a la
vez afirman que hay tantos modelos de mediacion escolar como personas que lo facilitan

(mediadores) y plantea que “los procesos de mediacion tienen unas reglas de
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funcionamiento, unas técnicas de trabajo, pero a la vez son flexibles para permitir a cada

mediador, y en cada mediacion, la busqueda de la mejor solucion posible” (p. 102).

La mediacion en la escuela nace en Estados Unidos durante la década de los sesenta
como estrategia de algunos “grupos religiosos y movimientos de Educacion para la Paz,
que se plantearon la necesidad de ensefiar a los estudiantes una serie de habilidades para

resolver los conflictos de manera no violenta. (Prada y Lépez, s.f., p. 101)

Prada y Lopez (s.f.) hacen una clasificacion de tres grandes escuelas o modelos de

mediacion:

« La escuela tradicional-lineal de Harvard: sus bases son el derecho y la
economia, teniendo como gran objetivo conseguir acuerdos donde ambas
partes ganen. Se trata de un proceso muy sistematizado y cercano al mundo

empresarial. El acuerdo.

« La escuela circular-narrativa: este método proviene de la psicologia y
trata de mejorar la informacion y comunicacion entre las partes para
producir procesos de reflexion que modifiquen la percepcion de la realidad y
del propio conflicto, reparando las relaciones. La informacién - La

comunicacion.

« La escuela transformativa: proviene de la sociologia y tiene por objetivo
transformar el conflicto, las relaciones y a las personas, en base a la
cooperacion y la reconciliacion. Busca el cambio social. Las relaciones - Las
personas (Prada y Lopez, s.f., p. 102)

Es por esto que “la utilizacion de la Mediacion Escolar como sistema de resolucion de
conflictos es la consecuencia ldgica ante la nueva realidad, cambiante y plural, de las

escuelas” (Prada y Lopez, s.f., p. 104) y para lo cual ellas deben estar preparadas.

La mediacién en conflictos no es un invento actual; en todas las culturas ha
habido hombres y mujeres que utilizaban la mediacion para solucionar los

problemas que existian entre las personas. Esta estrategia no violenta se esta
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imponiendo como un buen instrumento para solucionar algunos conflictos

en campos relacionados con el derecho, el consumo, la educacion, las
separaciones matrimoniales, las disputas vecinales, los conflictos

internacionales, etc. (Prada y Lopez, s.f., p. 101)

Prada y Lopez (s.f.) citando al Equipo de Convivencia del IES «Ramiro II» de La Robla
(Ledn), se acogen a su definicion de mediacion escolar y es la misma que se prioriza en esta

investigacion:

La Mediacion Escolar es una estrategia de resolucion pacifica, en la que se
ofrece a personas con un conflicto sentarse juntas, voluntariamente, con una
tercera parte neutral (algun miembro del Equipo Mediador), hablar de su
problema e intentar llegar a un acuerdo de una forma positiva y

colaborativa. (p. 104)

Prada y Ldpez (s.f.) presentan unos tipos de mediacion escolar (Figura 1), dentro de los

cuales se encuentra el que aborda esta investigacion, mediacion realizada por los iguales.

Mediacion Espontinea Mediacion Externa
Una persona ve un conflicto e inmediata- Cuando existe un conflicto en el Centro ¥ no
mente se ofrece para mediar entre las per- hay personas que puedan solucionarlo se re-
sonas que lo han tenido. curre a alguna persona experta, de fuera del
Centro, para intentar solucionarlo.

Mediacion Instituci lizad A
tacion Insttucionafizaca Mediacion Realizada por los Adultos

Las personas que han tenide un conflicto recu-
rren voluntariamente al Servicio de Mediacion
que tiene el Centro. Eligen a los mediadores-as,
e intentan buscar un acuerdo para solucionar el
problema. Esta mediacion requiere la existencia
de personas formadas en mediacidn.

Las personas adultas que forman parte de la
Comunidad Educativa (padres, madres,
profesorado ¥ personal no docente) se for-
man en Mediacion Escolar v se responsabili-
zan de intentar una solucion pacifica de los
conflictos que se generan el espacio escolar.

Mediacion Realizada por los Iguales Comediacidn
Una parte del alumnadoe del Centro se ha for- Contiene aspectos de la mediacién institu-
mado para resolver los conflictos a través de la civnalizada. Son dos personas de diferentes
mediacién; cuando surge un problema entre colectivos (puestas por el sistema) las que
dos alumnos, los mediadores se ofrecen para in- realizan el proceso de mediacién (un profe-
tentar resolver el conflicto de forma dialogada. sor y un alwmmo, un padre y un profesor, efc ).

Figura 1. Tipos de mediacion escolar, tomada de Prada y Lopez (s.f., p.106)
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Es importante reconocer que cuando la mediacion surge entre los pares, en el caso de
los estudiantes, la intervencion es mas significativa. “Una parte del alumnado del Centro se
ha formado para resolver los conflictos a través de la mediacion; cuando surge un problema
entre dos alumnos, los mediadores se ofrecen para intentar resolver el conflicto de forma
dialogada” (Prada y Lopez, s.f., p. 106) y ese es el ideal de la practica facilitadora de la
convivencia escolar y desde esta “perspectiva [...] son mucho mas efectivas aquellas
formas que puedan involucrar a la mayor parte, o a todos los miembros de la comunidad

escolar, como ya hemos comentado” (Prada y Lopez, s.f., p. 107).

Pero se requiere hacer un proceso institucional que favorezca la implementacion de
esta estrategia e institucionalizarla al punto que se haga cultura de convivencia, dicho de

otra manera, se requiere gestion de la convivencia.

El conflicto y las conflictividades nacen de las acciones y relaciones de los agentes

escolares, la violencia de la escuela se puede hacer presente “en el contexto de esa gestion

escolar” (Uribe et al, 2016, p. 86).
La gestion de la convivencia asigna un rol al establecimiento educativo:

“[...] se requiere una escuela que forme para la resolucion pacifica de los
conflictos y las conflictividades y que desde su intervencién pueda educar
nuevos ciudadanos capaces de evitar la violencia en todos los escenarios de
la vida y hacer de los conflictos una oportunidad de crecimiento y
aprendizaje.” (Uribe et al, 2016, p. 86)

Estamos ante una tendencia en la convivencia escolar, se requieren nuevos marcos
de gestion educativa en convivencia para gestionar conflictos y conflictividades en
perspectiva critica o de centro, que permita hacer

“...un analisis de la preocupacion que presentan los docentes sobre como
abordar la problematica de la convivencia y el manejo de la disciplina en las
instituciones educativas, por tal motivo propone realizar cambios en nuevos

discursos, nuevas acciones y manejo del conflicto. Actualizando valores
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fundamentales como son la dignidad, el respeto, la justicia y la solidaridad.
(Quintero y Renteria, 2009, pp. 38 — 39)

Quintero y Renteria (2009) frente al campo de esta gestion plantean propuestas de
Cedano y otros que son importantes para destacar: “l. Liderazgo profesional firme y
propositivo 2. Enfoque participativo 3. Vision y metas compartidas 4. Unidad de
proposito.” (pp. 38 — 39) y al momento de seleccionar proyectos estratégicos se deben tener

en cuenta los aspectos planteados por Serna y citado por los mismos autores:

a. La vision y la mision corporativa. El proyecto estratégico es consistente

con la misién de la empresa y contribuye al logro de su vision.

b. Los objetivos corporativos. Los proyectos estratégicos permiten vy
facilitan el logro de los objetivos. Los proyectos estratégicos deben sefialar
hacia los focos vitales. Como ya se dijo, deben apuntar hacia el area en las
cuales la empresa debe tener un desempefio excepcional para asegurar su

éxito en el mercado.

d. Los proyectos pueden coincidir con las areas funcionales o cubrir
actividades transfuncionales. Por ello los proyectos estratégicos deben ser el
resultado del consenso de alta gerencia sobre areas prioritarias de

preocupacion.” (pp. 54 -55)

Se hace necesario adelantar estrategias significativas al interior de la gestion escolar,
“de igual manera podemos sostener que los cambios que promueve la escuela y la
comunidad educativa se veran reflejados en el dia a dia, cuando se aplique otro modelo de
gestion [...]” (Quintero y Renteria, 2009, p. 37) para la convivencia y la resolucion de

conflictos, por eso es importante tener en cuenta que:

“La gestion escolar es un compromiso de todos los miembros que
interactdan en el establecimiento educativo, y una preocupacion de los
directivos docentes que hacen posible el proyecto institucional en cada
escenario particular. [Los conflictos y ] la violencia de la escuela esta

estrechamente unida a la gestion y se hace manifiesta de manera simbdlica
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entre: aulas y pasillos, silencios y demandas, presiones y presunciones,

quejas y omisiones y poderes y subordinacion, soterrada y arraigada en las
practicas cotidianas de esa gestion escolar que por principio deberia estar
alejada de tales adversidades sociales y por el contrario muy acompafiadas
de la tolerancia, la conciliacion, los pactos, el trabajo colaborativo, el

respeto a la diversidad y el desarrollo compartido.” (Uribe et al, 2016, p. 87)

Una gestion que debe incluir la mediacion escolar, porque ésta

...no solo es una estrategia de resolucion de conflictos, sino que conlleva
una serie de valores y procedimientos que educan en la cultura de la Paz y
consolida formas de actuacion y gestion de los conflictos profundamente
participativos y democraticos. (Prada y Lopez, s.f., p. 105)

Pero estas estrategias requieren esfuerzos institucionales porque:

Desde la gestion escolar es necesario que las instituciones educativas
cuenten con protocolos definidos para diversas situaciones relacionadas a
los campos de la misma, éstos deben ser construidos de manera participativa
y socializados con la comunidad educativa para que sean herramienta
efectivas de la vida en comunidad ante las eventualidades propias del
desarrollo institucional, el carecer de ellos es dejar a la merced de los
conflictos y su atencidn la vida institucional posibilitando la presencia de la

violencia de la escuela. (Uribe et al, 2016, p. 87)

Y no solo definir la organizacion y los protocolos sino un factor clave del éxito

como lo es:

La formacion especifica. [...] es necesaria la formaciéon en habilidades
propias de los procesos de mediacion en conflictos. La formacion también es
necesaria y fundamental, para que esta estrategia aporte los elementos
educativos y de transformacion de las personas, de las relaciones y del

propio centro, que lleva asociados. (Prada y Lopez, s.f., p. 107)
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Estrategia que va acompariada del juego de roles entre pares, de procesos claros, de

protocolos, de formacion, pero también de acompafiamiento de los diferentes actores

escolares.

En este sentido, si ademés esta formacion la realizamos conjuntamente con
todos los sectores de la comunidad educativa habremos dado un paso de
«gigante» en la mejora de la Convivencia Escolar, ya que desde un primer
momento hacemos participes a todos y a todas en la gestion [de] esa
convivencia, y en la apuesta por un sistema de resolucion no violenta de los
conflictos, en base al didlogo y la colaboracién. Estos dos elementos
deberan constituirse como parte de los principios del Proyecto Educativo del

centro. (Prada y Lopez, s.f., p. 107)

Prada y Lopez (s.f.), citando a Boque, quien en el 2005 enunci6 cuatro ambitos de

accion para esta practica mediadora en el ambiente escolar a saber: “formacion para la

convivencia, prevencion de la violencia, intervencion frente al conflicto [y] reparacion y

reconciliacion” (p. 105).

La mediacion en conflictos se constituye como un proceso ordenado que se
inicia por la pérdida de la capacidad negociadora de las personas en
conflicto. Las partes estan «encerradas» en sus posiciones y gracias a la
ayuda [de] un tercero, que no se implica en la solucién, se genera un nuevo
espacio de comunicacién, y a la vez de aprendizaje, para ambas. Esta
caracteristica de aprendizaje, y por lo tanto de transformacién de la persona,
es una de las claves para incorporar esta estrategia al espacio educativo.
(Prada y Lépez, s.f., p. 101)

Este tipo de proyecto o plan de convivencia, se compondra de
muchos procesos y actuaciones en diferentes aspectos de la vida del centro,
pero debera poseer algin elemento identificador que haga que todo el plan
camine hacia adelante. La creacion de Equipos de Mediacion Escolar,

formados por miembros de todos los sectores de la comunidad educativa,
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puede ser el elemento dinamizador de la convivencia escolar. (Prada y
Lépez, s.f., p. 101)

Existen planteamientos de Mediacion Escolar que promueven la seleccion
de alumnos concretos, que por sus cualidades, expedientes, etc., pueden ser
buenos mediadores. Creemos que este tipo de planteamientos son erréneos a
nivel escolar, ya que con ellos estariamos fomentando la creacion de un
cierto grupo «élite» dentro del propio centro, que al ser percibido por el
resto de la comunidad escolar como elegido, seleccionado, solo
conseguiriamos generar rechazo y desconfianza hacia este grupo de
mediadores vy, el sistema de mediacion no funcionaria y menos seria una
parte esencial de la mejora de la convivencia en el centro. (Prada y Lopez,
s.f., p. 114).

En definitiva, esta estrategia y todas las que componen el Proyecto Educativo
Institucional estan dependiendo de los agentes escolares que lideren y participen de los
diferentes procesos, por eso vale la pena considerar lo que Prada y Lépez (s.f.) sobre el

perfil de las personas que harian parte del Equipo de mediacion escolar.

La seleccion final de las personas que, una vez formadas, integren el Equipo
de Mediacion se realizara de forma natural, ya que la labor mediadora exige
tal compromiso personal, que no todas las personas que se han formado

quieren realizar mediaciones. (p. 114).

Prada y Lopez (s.f.) hacen referencia al proceso de mediacion escolar y dan a éste
unas caracteristicas, pero primero citan a Munné frente al mismo proceso, quien dice: “El
proceso de la Mediacion Escolar se caracteriza por ser un proceso educativo, voluntario,
confidencial, colaborativo y con poder decisorio para las partes” (p. 106), posiciones que
bien vale la pena tener en cuenta porque son garantia de los resultados obtenidos en el

mismo ejercicio de resolucion de conflictividades.

Al respecto los mismos autores plantean para la mediacion escolar las siguientes

caracteristicas:
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* Es una estrategia pacifica.
« Es voluntaria, las personas llegan a ella porque asi lo han decidido.

* Es un proceso sistematico, hay una serie de fases que se tienen que

desarrollar.

* En ella se favorece la comunicacion y la colaboracion entre las personas.
* A través de ella los/las mediadores/as facilitan el encuentro.

* Es un proceso educativo y transformador de las personas.

* Es una estrategia de formacion de toda la comunidad escolar (profesorado,

alumnado, padres y madres y personal no docente).

* Son las personas en conflicto quienes aportan las soluciones, aprendiendo

a gestionar sus conflictos.
* La confidencialidad del proceso. (Prada y Lopez, s.f., p. 106)

Ese comité debe comprender el conflicto y las conflictividades y cuales serian los
momentos, rutas o lineas de intervencion y en este sentido Uribe et al (2016) plantean
algunas de ellas para atender la violencia institucional escolar’ “que parten del
reconocimiento de la misma en su contexto hasta una transformacion positiva del
fenomeno” (p. 102), niveles que pueden ser llevados a la resolucion de las conflictividades
escolares y tenidos en cuenta por los mediadores o el mismo Comité de Convivencia

Escolar, son ellas:
1. Aprobacién

En este primer nivel se justifica con certeza la presencia de [conflictos

escolares] por parte de los miembros de la institucion, de sus estamentos de

7 “La violencia institucional escolar es aquella que estd enmarcada dentro de la violencia de la escuela y se
produce por los actos violentos, ejecutados por la institucién o sus agentes, en abuso del servicio que
ofrecen y que son ejercidos desde los procesos propios de la gestidon escolar y convertidos en practicas
institucionalizadas que vulneran los derechos del individuo o la comunidad, obteniendo lo que se propone
por encima de la voluntad de los afectados y que interfiere negativamente en la razén de ser de la escuela,”
(Uribe et al, 2016, pp. 93-94 )
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gestion o representacion como la aprobacion desde el reconocimiento de los

derechos y su vulneracion. El obtener la calificacion de la presencia del
fendmeno es muy importante para poder vivir procesos de transformacion
positiva; esta declaracion puede ser vista de dos maneras, una reactiva
entendida como negar, ignorar o justificar el mismo; u otra proactiva como
validacion de la presencia del hecho que permite una intervencion mas
objetiva para su mitigacion; esto posibilita dar una calificacion al estado en
el que se encuentra la institucion de acuerdo a la combinacion con otras

variables
2. Prevencion

Es el segundo nivel de intervencion donde se advierte la presencia del
fendmeno, y se anticipa a los hechos, para evitar que evolucione fases mas
criticas, siendo una preocupacion institucional el anticiparse a que los
conflictos y las conflictividades se transformen en actos violentos, es
importante que la institucion disponga de este nivel de intervencion porque
en la medida que se haga se genera cultura de prevencién a nivel
institucional, esto se evidencia en estados més avanzados del fendmeno
como los de aceptacion y reconocimiento donde se dispone con anticipacion
a modo de plan [de] estrategias para fortalecer la cultura de la relacion, el

buen manejo del poder y en general el manejo de conflictos.
3. Atencion.

Para este nivel es importante partir de la aceptacion de la presencia de
[los conflictos escolares], pues desde el reconocimiento de ello se acoge
favorablemente la situacion y se pretende aplicar voluntariamente una
estrategia de intervencion, que tiene en cuenta aspectos basicos para su
mitigacion y cuidando de que el hecho no se aumente o se dé la repeticion
con miras a lograr su erradicacién como practica recurrente. Esta puede ser

entendida desde dos perspectivas: como reactiva desde la atencion represiva
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e intimidatoria que muestra lo normativo y disciplinario desde de angulo frio

y taxativo que no da espacio al consenso, con una cara mas autoritaria y
limitante; y como proactiva desde el control que muestra una vision en
perspectiva critica que hace del conflicto y del hecho violento una
oportunidad de crecimiento institucional y de desarrollo de las partes, es una
cara amable de la atencidon que tiene en el reconocimiento a la dignidad
humana como su centro; en esta Ultima cabe las rutas establecidas para la
atencion, de manera directa, por parte de la institucion en el estado de

reconocimiento.

4. Transformacion.

En este nivel de intervencion se pretende cambiar a una cultura del
reconocimiento del otro y de la necesidad de percibir las formas del
conflicto y las conflictividades y sus maneras de atencion, transmutando asi,
de [los conflictos escolares] a la reconciliacion, permitiendo variar
costumbres entre los involucrados que faciliten la mediacion y la
intervencion de la agresion o vulneracion del derecho, para lograr la
conversion positiva del fendmeno, generando cultura institucional desde el
cuidado y el control, teniendo como base fundamental un ejercicio de

cualificacion y participacion efectiva fundamentada en un plan definido.
5. Restauracion.

Este es el nivel de intervencion mayor que pretende afectar las
estructuras de [los conflictos y conflictividades] en el ambito escolar,
permitiendo el restablecimiento de los derechos y la restauracion de los
mismos por parte del agresor al agredido, recuperando o recobrando lo més

cercana su condicion al estado anterior de la vulneracion, a través de
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estrategias que desde los protocolos institucionales posibiliten la reparacion

desde el fortalecimiento de las relaciones, el desarrollo humano y la
rehabilitacion. Esto se logra desde la preparacion de la comunidad que vive
continuamente un proceso de aceptacion mutua desde el reconocimiento del
otro, mediado por el lenguaje y la predisposicion para ponerse en sintonia

con el otro para construir una comunidad. (p. 102-104)

Uribe et al (2016) llegan en su investigacion también a definir e identificar unos

estados® en que se encuentra el fendmeno:

1. Negacion.
Estado en el cual se genera [conflicto y conflictividades] y es [negado] (no
reconocida, desaprobada) por quienes la ejercen o quienes la presencian,
algunas veces justifican este tipo de [conflicto y conflictividades] para
hacerlo ver como propias de las relaciones humanas en comunidad. Este es
caracterizado porque no hay una aprobacion del fenémeno, por lo tanto, no
se previene, ni se atiende, impidiendo una transformacién positiva del

mismo Yy la restauracion de los derechos de las victimas.

2. Invisibilizacion.

Es aquel estado donde [el conflicto y conflictividades] esta manifiesto en
la gestion escolar y los miembros de la comunidad aprueban su presencia
pero hacen como si esta no existiera, invisibilizandola o muchas veces
justificandola como algo normal en la vida institucional o en algunos
miembros de la comunidad educativa, por ejemplo creer que solo por el
cargo se puede ejercer un poder desmedido sobre el otro justificandose en él,
el negar que algunos hechos de violencia han existido o estan existiendo
cuando algun miembro de la comunidad lo identifica como tal y otro u otros

tratan de decir que no existid, cuando se presencia un hecho de violencia

8 Y toman la definiciéon del Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola “situacién en que se
encuentra alguien o algo, y en especial cada uno de sus sucesivos modos de ser o estar” (Uribe et al, 2016, p.
94)
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institucional y los presentes hacen como si no lo vieran y no salen en

defensa del agredido o los agredidos. En este estado se da un
reconocimiento negativo y en la institucion no se trabaja en la prevencion, el

control, la transformacion y la restauracion de derechos.

3. Naturalizacion.
Entendido como el estado en el cual la presencia de [conflicto y

conflictividades] se expresa en las relaciones y las acciones de los
diferentes actores institucionales pero que no es aprobada por ellos como
una forma de violencia, sino como algo natural y propio de las vivencias en
comunidad, ejemplo de esta son los excesos de poder de directivos y
maestros sobre otros miembros de la comunidad educativa, el imponer las
ideas solo con el aumento de la voz sobre el otro y no la concertacion con
argumentos, el hecho de negacion de permisos o solicitudes solo por
caprichos del superior sin una justificacion adecuada, el tomar decisiones en
los debidos procesos sin ni siquiera contar con los protocolos institucionales
sea por su inexistencia, por su desconocimiento o por su no aplicacion, el
inadecuado manejo de las relaciones donde se genera una subordinacion
solo por el hecho de los cargos institucionales, sin sentidos, sin vivencia de
valores y sin respeto por el otro, incluso en total disonancia con los servicios
propios de la gestion escolar y otros en los que se vulneran los derechos de
miembros de la comunidad educativa. En este estado puede o no haber
aprobacidn de la presencia [del conflicto y conflictividades] por parte de la
comunidad, pero la constante es que el hecho violento se ve como algo
natural, esto hace que no se cuente con procesos institucionales de
prevencion, al considerar como natural el hecho se hace de éste un control
negativo que no trasciende a la transformacion positiva del mismo y mucho

menos a la restauracion de los derechos.
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4. Encubrimiento.

La violencia institucional se hace presente en la gestién escolar y los
actores escolares justifican cada uno de los actos violentos haciéndolos ver
como si no existieran, en palabras de los que participaron en la investigacion
se magquilla la realidad para no aprobar el fendbmeno, o hacer creer que no
era con la gravedad de los hechos, o que el otro entendié mal, o que no era
la intencidn de agredir sino que se movio, se soltd, halo, no entendid... En
este estado puede o0 no haber algln tipo de atencion o intervencion, pero méas
desde la justificacion de lo que paso y tratando de sostener el maquillaje a la
expresion de violencia para que no parezca como tal. Existe un
reconocimiento del mismo fendmeno que se cubre o justifica de manera
artificiosa desdibujando lo que realmente es, violencia, en este estado
pueden o no darse procesos preventivos, pueden desarrollarse acciones de
atencion algunas como represion en contra de la victima y otras como
control del hecho violento, pero que no pretenden una transformacion
consciente de la conducta violenta y un restablecimiento de derechos de las

victimas.

5. Aceptacion.
En este estado los actores aprueban, aceptan e identifican cuando hay

presencia de [conflictos y conflictividades] pudiéndose presentar 0 no una
atencion positiva a la misma, de pronto existe un reconocimiento a la
victima y un posible rechazo al victimario y una atencion particular al hecho
violento en si, pero no existen procesos de prevencion para impedir la
presencia del fendbmeno de manera institucional, y puede o no existir
procesos de transformacion o de restauracion de derechos pero
desarticulados el uno del otro, en este estado no se dan procesos de

transformacion del fendmeno y restauracion de derechos al mismo tiempo.
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6. Reconocimiento.

El reconocimiento es el estado posterior al de aceptacion, existe una
aprobacion de la presencia del fendmeno, se diferencia del anterior porque la
institucion ante los [conflictos y conflictividades] ha identificado un plan
integral para evitarlos como estrategia de prevencion, existen rutas claras
para la atencion del fendmeno, acompafiadas de un programa de
transformacion del mismo bajo una vision en perspectiva critica (hace del
hecho violento una oportunidad para crecer y mejorar desde todos los
actores involucrados) y tiene protocolos establecidos para restaurar los
derechos vulnerados y la reparacion al agredido, asi como la aceptacion del
agresor y un programa de atencién para garantizar la no repeticion del
fendmeno. (96 — 98)

Para Prada y Lopez (s.f.) la formacién a la que son sometidos los candidatos a
mediadores esta basada en el aprender habilidades y técnicas que se presentan en las seis

sesiones siguientes:
SESION 1: Formacion de Grupo (dinamicas de grupo).

SESION 2: La Educacion para la Paz, Los Derechos Humanos, El Conflicto

y la Convivencia.

SESION 3: Habilidades Sociales en Mediacion Escolar.
SESIONES 4 y 5: Habilidades de Comunicacion para la Mediacion.
SESION 6: La Mediacion Escolar. (Prada y Lopez, s.f., p. 114)

La incorporacion de la Mediacion Escolar en un centro educativo, necesitara
y exigira de un compromiso y un nivel de implicacién importantes a todos
los miembros de la comunidad educativa; comenzando por el Equipo
Directivo del centro, el claustro de profesores, el alumnado, los padres y el
personal no docente. Asi mismo el sentar bien las bases antes de crear un
grupo de mediadores-as, serd un elemento clave en el éxito de programa de

mediacion. Se trata en todo momento de un proyecto a largo plazo, que no
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so0lo debe quedarse en la creacion del sistema, sino que debera buscar
extender en el centro la cultura de la mediacion y de la resolucién pacifica y
dialogada de los conflictos. (Prada y Lopez, s.f., p. 115).

Entre algunos referentes analizados para el proyecto de profundizacion, se toman las
teorias de autores como Enrique Chaux Torres, con su formulacion de los Lineamientos
curriculares de competencias ciudadanas, en la linea de convivencia y paz, del Ministerio
de Educacion Nacional (MEN, 2004). El y su grupo de trabajo plantearon para Colombia
unos lineamientos curriculares para ser abordados en todo el territorio nacional. El cuerpo
directivo y docente de cada Institucién de acuerdo a su contexto sabe a qué apuntarle para
formar al “ciudadano competente que sea capaz de convivir con los demés de manera
pacifica y constructiva. Esta convivencia no implica la armonia perfecta o la ausencia de
conflictos. Esa perfeccion no es realista y tal vez ni siquiera sea deseable” (MEN, 2004).
Sumado a la cartilla del MEN, esta la Ley 1620 de 2013, sobre el Sistema nacional de
convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion
para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar, que rige todas las
instituciones oficiales del pais y cuyo objetivo principal es: “contribuir a la formacion de
ciudadanos activos que aporten a la construccion de una sociedad democratica,
participativa, pluralista e intercultural, mediante la creacion del sistema nacional de
convivencia escolar” (Ley 1620 de 2013, Art. 1).

Con miras a asumir con responsabilidad el tema de la convivencia como lo plantea el
MEN, se retoman conceptos de personajes publicos que son educadores y tienen otras
miradas sobre el convivir en los entornos escolares, es asi como Mockus (2002) aporta al

tema cuando expresa que:

La convivencia escolar se puede entender como la accién de vivir en
compafiia de otras personas en el contexto escolar y de manera pacifica y
armonica. Se refiere al conjunto de relaciones que ocurren entre las personas
que hacen parte de la comunidad educativa, el cual debe enfocarse en el
logro de los objetivos educativos y su desarrollo integral. La convivencia

escolar resume el ideal de la vida en comun entre las personas que forman
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parte de la comunidad educativa, partiendo del deseo de vivir juntos de

manera viable y deseable a pesar de la diversidad de origenes. (p. 21)

Asi mismo, ésta se relaciona con construir y acatar normas; contar con mecanismos de
autorregulacion social y sistemas que velen por su cumplimiento; respetar las diferencias;
aprender a celebrar, cumplir y reparar acuerdos, y construir relaciones de confianza entre

las personas de la comunidad educativa (Mockus, 2002).
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4. Metodologia

4.1. Enfoque y tipo de investigacion

El Enfoque que se utiliza para el proyecto es el Critico Social, éste permite realizar
transformaciones sociales en el contexto escolar de la Institucion Educativa San José -
I.E.S.J. En este enfoque toman auge los conceptos y teorias de Hegel, cuando habla de la
objetividad del hombre y cémo conquista su auto conciencia, de Marx, retomando su
concepto de enfrentar el mundo dentro de lo que “esta ahi” (entorno) y de Ocampo (2008)
citando a Freire, el cual considera al sujeto autonomo transformador de la sociedad, en una

educacion con libertad, lo que denomina autonomia.

Esta investigacion se desarrolla bajo el paradigma cualitativo, apoyado en la teoria de
Herndndez (2004) cuando valida en términos generales, que los estudios cualitativos
involucran la recoleccién de datos, utilizando técnicas que no pretenden medir ni asociar las
mediciones con numeros, tales como observacion no estructurada, entrevistas abiertas,
revision de documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales,
inspeccion de historias de vida, analisis semantico y de discursos cotidianos, interaccion

con grupos o comunidades, e introspeccion.

Este enfoque, se hace evidente a través de varias intervenciones de tipo social, politica y
comunitaria, bajo tres tipologias entre las que estan la investigacion accion participacion -
IAP, que aparece en el afio 1944 con Kurt Lewis analizando y uniendo la ciencia social y la
accion social (Murillo, 2010); para Elliot citado por Bisquerra (2009) se continta con la
teoria, pero desde un enfoque interpretativo, definiendo la IAP como el estudio social que
permite conocer la realidad para transformarla positivamente desde ella misma. La entiende
como una reflexion sobre las acciones humanas y las situaciones sociales vividas por el
profesorado que tiene como objetivo ampliar la comprension (diagndstico) de los docentes
de sus problemas practicos. Las acciones van encaminadas a modificar la situacion una vez

que se logre una comprension mas profunda de los problemas; la IAP, como metodologia
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permite obtener conocimientos sobre la realidad social; la segunda es la investigacion
colaborativa, que permitira a los investigadores tener una red de colaboracion como
instrumento de apoyo para resolver cualquier situacion y generar cambios sociales

positivos; y por ultimo la sistematizacion de experiencias, como:

Aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explica la légica del proceso
vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cdmo se han

relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modo. (Jara, s.f.)

La sistematizacion ayudara a ordenar con sentido descriptivo, reflexivo, critico y légico
la experiencia, en este caso se presentara una propuesta inicial, para ejecutar como prueba

piloto en la L.LE.S.J.

Orlando Fals Borda, pensador critico social, citado por Calderon y Lépez (s.f.),
considera que Latinoamérica y Colombia deben contar procesos de transformacion que
permitan en las comunidades un mejoramiento permanente, que debe gozar no solo de una
educacién para conceptualizar, sino que les permita convivir, construir y reconstruir y eso
se vive en el proceso de investigacion adelantada, desde el escenario escolar de la I. E. San
José, debido a que se retoma la Investigacion Accion Participativa (IAP), como
metodologia que permite la participacion y el debate desde la realidad particular

investigada, con los diferentes actores escolares que participan en la misma.

Esta propuesta planteada por Fals Borda y citada por Calderon y Lépez (s.f.), permite
acceder a profundos y cualificados resultados desde la accion y participacion de los actores
involucrados, y son validado por la comunidad académica que reconocié en los detalles de
la vida social una importancia para las ciencias sociales, detalles que pasaban
desapercibidos por la investigacion social positivista que era desarrollada por otros

investigadores.

La interaccion entre investigador e investigado permite una produccion de
conocimiento social a partir de un eje central: el didlogo (Calderdn y Lépez, s.f.,); y que
tiene como fin transformar los procesos sociales que motivan el desarrollo investigativo,
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desde la cercania cultural y el Iéxico académico, que a veces puede ser limitante, en la

construccion de ese conocimiento construido a partir de procesos colectivos.
En este sentido, Calderon y Lopez (s.f.), afirma y termina citando a Fals Borda:

Esa practica que reconoce la IAP en toda su dimension es posible porque los
investigadores-educadores se asumen como participantes y aprendices de
estos procesos, en tanto que la IAP entiende a todos los que participan como
sujetos de conocimiento y a su vez como sujetos en proceso de formacion:
“Los investigadores entran asi en un proceso en que la objetivacion de si
mismos, en una suerte de inagotable sociologia del conocimiento, se

convierte en testigo de la calidad emancipatoria de su actuacion”. (parr. 11)

Calderon y Lopez, (s.f.,) plantean los principios que se deben observar en el desarrollo
de una IAP: la relacion sujeto-objeto, redescubrimiento del saber popular, la accién como

elemento central de la formacién y la participacion.

Para la planeacién de la propuesta se utilizara el Método de Unidad Didactica con el fin
de hacer una programacion estructurada y paso a paso sobre la tematica que se abordara
desde la propuesta de intervencion, que ofrezca posibilidades de ser modificada cuando los

tiempos estipulados lo requieran, ademas es pertinente debido a que:

La unidad didactica es una forma de planificar el proceso de ensefianza-
aprendizaje alrededor de un elemento de contenido que se convierte en eje
integrador del proceso, aportandole consistencia y significatividad. Esta
forma de organizar conocimientos y experiencias debe considerar la
diversidad de elementos que contextualizan el proceso (nivel de desarrollo
del alumno, medio sociocultural y familiar, Proyecto Curricular, recursos
disponibles) para regular la practica de los contenidos, seleccionar los
objetivos béasicos que pretende conseguir, las pautas metodologicas con las
que trabajara, las experiencias de ensefianza-aprendizaje necesarios para

perfeccionar dicho proceso”. (Escamilla, 1993, p. 39)
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El proyecto de intervencion planted acciones concretas que apuntan desde un enfoque
critico social y ludico-pedagogico a la participacion e inclusion de los diferentes actores,
mejorando las précticas educativas. Ademas, buscé caracterizar las probleméticas de la
poblacién con el fin de realizar intervenciones ajustadas a la realidad y contexto
sociocultural, brindando estrategias de sensibilizacion, concientizacion y atencion a los

nifios, nifias, adolescentes y jovenes de la .E.S.J.

4.2. Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos para este proyecto se retoman de la teoria de
Hernandez (2004) sobre los métodos de investigacion, como aparece en el capitulo 14 para
los procesos en el método cualitativo, ya que como lo describe en el texto: el muestreo, la
recoleccion y el analisis resultan casi paralelas, la recoleccion de datos ocurre en los
ambientes naturales y cotidianos de los participantes. El instrumento de recolecciéon de
datos en el proceso cualitativo, es el investigador, las unidades de andlisis pueden ser
personas, casos, grupos, organizaciones, comunidades, subculturas o estilos de vida, el
mejor papel que puede asumir el investigador en el campo es el empético y debe minimizar
el impacto que sobre los participantes y el ambiente pudieran ejercer sus creencias o

fundamentos.

Las técnicas aplicadas para el desarrollo de la investigacion estan disefiadas y
estructuradas con el fin de obtener una informacion veridica y también medible a pesar de
tener un método cualitativo. Para la recoleccion de datos, se hizo observaciones directas,
entrevistas, encuestas, entre otras, cuyo objetivo es recopilar aportes de los estudiantes,
docentes y directivos en cuanto a los procesos de convivencia escolar en el aula y en los
demas ambientes escolares de la I.E.S.J., adem&s de promover acciones para la sana

convivencia.

Los métodos de recoleccion y generacion de la informacién para el proyecto de

profundizacién son empleados mediante dos técnicas:
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v' Técnica descriptiva y analitica: ésta prioriza de acuerdo a la necesidad del

contexto: Se usé la ficha de Observacion directa y las encuestas para realizar el
diagndstico o caracterizacion; se adelantaron Talleres de intervencion individual y
colectiva, revision bibliografica para la elaboracion de las unidades didacticas, asi
como se revisaron informes investigativos, bases de datos universitarias, secuencias

didacticas y entrevistas en el entorno escolar y social.

Retomando el uso de la técnica descriptiva y analitica, esta la ficha observadora
creada por el Consejo Académico como herramienta directa de informacion sobre
los procesos que se llevan de forma individual (observaciones descriptivas de cada
estudiante, hechas por el docente) y como insumo para la descripcion cualitativa del

comportamiento en el boletin informativo de periodo.

Al hacer el analisis a la anterior técnica, surge entonces la necesidad de ahondar en
el por qué se presentaban tantas observaciones negativas en la ficha, lo que gener6
la necesidad de hacer una consulta a los estudiantes sobre qué tan cémodos se
sienten en el colegio. Esto se hizo mediante la aplicacion en el segundo semestre de
2016 de un cuestionario de 21 preguntas a 430 estudiantes seleccionados
aleatoriamente en los grados comprendidos entre cuarto de primaria y undécimo

(inclusive). Con los resultados obtenidos, se inicid la realizacion del diagnostico.

Este diagnostico tuvo dos momentos: uno a nivel institucional y otro a nivel
comunitario donde se consultaron personajes histéricos reconocidos en el
municipio, a través de los cuales se consiguidé mas informacién y se pudo
determinar las situaciones prioritarias sobre el deterioro de la convivencia
institucional; dicho diagndstico se realiz6 bajo los hechos recogidos en el analisis de
la ficha observadora, en la aplicacion y resultado de la encuesta y las entrevistas
realizadas a los personajes municipales, dando entonces la posibilidad de iniciar un

proceso de intervencion directa con el comité mediador.

Esto mediante la estrategia de talleres individuales y colectivos, ya que es

una técnica que nos permite recolectar informacion por medio de la socializacion,
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interaccion y reflexion. Los doce talleres estan divididos en ocho sesiones de

formacion, cuatro de intervencion al comité y otra serie de talleres que fueron
aplicados a los diferentes grados en los cuales se hizo intervencion colectiva,

permitiéndose un espacio que integra el ser, el hacer y el saber hacer.

Se hace un rastreo de antecedentes o referentes bibliograficos que
permitieron pararse en hombros de gigantes con posturas como las de Enrique
Chaux, Hanna Arendt, Emile Durkheim, y Silvia Lungman, para adaptar algunas

cosas a nuestro contexto y contrarrestar la situacion problema.

Se crea entonces la herramienta denominada unidad didactica, material
curricular creado de acuerdo a las necesidades del contexto, con actividades precisas

para alcanzar los objetivos.

Se realizaron conversaciones con varias personalidades que conocian la
historia municipal, porque vivieron de cerca la trasformacion del municipio a lo
largo de sus afos, arrojando como resultado entrevistas escritas y video
grabaciones; las entrevistas también se hicieron a otros miembros de la comunidad

educativa tales como docentes, estudiantes y padres de familia.

v Técnica expresiva e histdrico-narrativa: Fue aplicada a través de la Observacion
directa de campo, las campafias de sensibilizacion, la documentacion institucional y
la produccion textual por parte de los estudiantes que se constituye memorias del
proceso.

Se hace referencia a la observacion directa de campo debido a que los docentes
tienen estipulado en sus funciones el cuidado y vigilancia del bienestar estudiantil
durante la estadia en la institucion, esto se lleva a cabo mas directamente en los
descansos Yy horas libres, los eventos alli observados se presentan como un informe
en las reflexiones pedagogicas presentadas a la coordinacion general los cinco
primeros dias de cada mes.

Se hacen en la institucion campafias de sensibilizacion en los momentos de

formacion general precedida por el sefior rector o la coordinadora general y apoyada
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por los docentes, y las orientaciones de grupo cada 15 dias en espacios de una hora

de clase.
Desde la parte de comunicacion institucional se abordéd lo requerido en el Proyecto
Educativo Institucional — PEI, como insumo legal, con la informacion que alli
reposa; desde la instancia del Comité académico se evidencia el procedimiento
realizado académica y disciplinariamente con los estudiantes y el proyecto de
profundizacion.
A los miembros del Comité Mediador se les pide realizar unos informes escritos
que den cuenta de sus actuaciones a propoésito de la mejora en la convivencia
institucional. Esta produccion textual es de tipo argumentativa, activa su memoria
de corto, mediano y largo plazo, y pone en juego sus destrezas comunicativas.

La sistematizacion de la IAP es un proceso riguroso que hace parte de todos los

momentos desarrollados, en palabras de Marco Raul Mejia (2012):

La sistematizacion es una forma de investigacion que intenta romper esas
dicotomias sobre las cuales se ha construido el conocimiento en Occidente:
naturaleza - cultura, publico - privado, razén - emocion, conocimiento
cientifico - saber local - saber popular, conocimiento natural - conocimiento
social, conocimiento experto — conocimiento lego, trabajo manual - trabajo
intelectual, y el pilar sobre el cual se construyd ese proyecto la separacion
sujeto - objeto, el pensar estos aspectos como separados, jerarquizados e
irreconciliables en donde la produccion del conocimiento cientifico le
corresponden a unos individuos denominados investigadores por la posesion
de un método, y una legitimidad institucional. En cambio, el otro saber seria

precisamente el que no cumple con sus caracteristicas de rigor y veracidad.
(p. 15)

Es importante rescatar el sentido de la sistematizacion como el ‘“saber sobre las
practicas y como proceso de investigacion cualitativo, que es realizado por los grupos que
llevan a cabo la practica” (Mejia, 2012, p. 18), y que es util “para reconocer distintas

maneras de realizarla, de utilizar los instrumentos, y que han ido generando una produccion
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de saber desde las préacticas que ha ido dialogando con el saber constituido y construyendo

nuevos saberes, mostrando caminos e interpretaciones nuevas” (Mejia, 2012, p. 18).

Para esta investigacion es relevante lo expresado por Mejia (2012) porque también se
parte de unas preguntas hechas sobre el proceso y a partir de ellas “ubicamos el contexto
social, cultural, politico, asi como otros aspectos relevantes en la experiencia” (p. 22),
mientras se trabaja lo conceptual y metodoldgico; para asi poder leer los aspectos
relevantes para la investigacion. El andlisis durante la investigacion y la propuesta de
intervencion se elabora a partir de las “relaciones entre las practicas y las interrogantes
planteadas, llegando a conclusiones practicas y tedricas” (Mejia, 2012, p. 22) que se

plasman en cada apartado de este trabajo.

Se utilizaron durante toda la investigacion herramientas de sistematizacion que
permitieron “hacer este registro de forma ordenada y secuencial, logrando a través del
registro dar cuenta de coémo se ha desarrollado el proceso” (Mejia, 2012, p. 35) y

construyendo la propuesta de intervencién y demas productos de la investigacion.

4.3. Consolidado de la encuesta
La encuesta se aplico a 430 estudiantes seleccionados al azar en los grupos que van de

cuarto a once (inclusive). A continuacion, mostramos el consolidado de los grados sexto y
séptimo, que de acuerdo a los analisis iniciales son los grupos donde se presenta mayor

conflictividad.
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Figura 2. ;Qué tipo de situaciones afectan la sana convivencia de tu grupo?
Compafierismo
Apoyo
Hay familiaridad
Hay respeto
No hay acuerdos
Chocantes y cansones
W NOSABE:16
desordenados
B NO:33
Peleas
HS:78

No hay compaferismo
Dicen groserias

Irrespeto

Discriminan a las personas

Ponen apodos

Hay agresividad

Figura 3. ;Crees que manejas buenas relaciones con tus comparieros?
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Discriminacion

Irrespeto

Agresividad

Una nifia que mastica mucho chicle

Rechazo for su forma de ser

Algunos se creen mas que otros W NO SABE:11
No les gusta compartir m NO:30
Por egoistas mS|: 86

Por racismo 6 lugar donde viven

Fastidiosos y groseros

Aceptacion del otro
Respeto

Hay buena relacién

Figura 4. ;Crees que en tu grupo se Discriminan compafieros?
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No responde, no sabe
Mejor espacio fisico
Dar ejemplo

Buen comportamiento
Orientacién
Responsabilidad
Trabajo en grupo
Solidaridad

Buen vocabulario

Respeto 102
Ser obedientes

No gritar

Paciencia

Utilizar palabras adecuadas

Ser respetuoso con profesores y demas
Honradéz

No inventar chismes

Buen trato entre docentes y alumnos

Buena explicacion

No colocar apodos

Figura 5. Menciona por lo menos 5 sugerencias que podrian mejorar la convivencia en el grupo
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ANTIVALORES

Figura 6. Ordena de 1 a 5 los siguientes antivalores del grupo, siendo 1 el que mas afecta la convivencia

Frecuencia

B Frecuentemente

® Poco frecuente

M Algunas veces
Muy pocas veces

® No responden

Figura 7. Con que frecuencia se presentan dificultades de convivencia entre los estudiantes de primaria y
secundaria.
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SITUACIONES

H Verbal
M Fisica
M Psicoldgica
= Ninguna de las anteriores
M Todas las anteriores
k H No responden

Figura 8. ;Qué situaciones de agresividad se observan regularmente entre los estudiantes de primaria y
secundaria?

MOTIVOS M Chismes

M Groserias

1%

® No aceptacion del otro tal
como es

1 Peleas sentimentales

M |rrespeto

m Por aduefiarse de lo ajeno

m Maltrato fisico

1 Apodos

Incomunicacion

Peleas y conflictos

Figura 9. ;Cuales son los motivos que conllevan a discusiones, rifias o peleas entre estudiantes de primaria y
secundaria?
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Convivencia

M Dialogo o pelea con
B Con respeto
M Asisten al colegio
H Hablan con profesoil
M Discutiendo con los
M Se presentan proble
M Dialogan con los hij
M Agresivos si saber q
u Defendiendo a su hi
Peleas entre compa
B No hay comprensidl

M Son agresivos con st

Figura 10. ;De qué manera los acudientes o padres de familia se involucran cuando sus hijos tienen

problemas de convivencia?

No sabe responde
Expulsiones

Orientaciones de convivencia
Respeto a los docentes

Se ven pocas peleas

Bajo la agresividad y la griteria
Poca tolerancia

Individualismo y agresividad
generan mas problemas entre si

Se aprovechan de los mas pequefios

Se ha aplicado el manual de...

g M No responde:17
H AUMENTADO:64
B DISMINUIDO:46

Figura 11. Los problemas de convivencia escolar entre los estudiantes tanto de primaria como de secundaria

han aumentado o disminuido.
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Actuacién correcta de los docentes
Hacer el debido proceso
Reunidn con padres y estudiantes problema

Evitando la discriminacidn

Ayuda mutua
Dando pautas de convivencia y consejeria 28

No colocando apodos

Cambiar los grupos

Entender al otro

Expulsion de los desordenados

2 L Y -

Figura 12. ;Qué se debe hacer en la Institucidn y en los grupos para disminuir los problemas de convivencia
escolar?

No sabe, no rsponde

Bien

Con ternura

Como mis padres con carifio

Que expliquen bien

Amablemente

Myor rigidéz

Que me escuchen

Con respeto

Figura 13. ;Como te gustaria que te trataran los docentes?
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9%

Figura 14. Cuando necesitas hacer un reclamo a los docentes éstos:

H Te escuchan ater
una respuesta
B Te ignoran

m Te responden de

No responden, nt

Figura 15. Generalmente los docentes te tratan de una forma:
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Situaciones

M Evaluacién de trabajos

M La poca explicaciéon de los
temas

H Poco manejo de actividades en
el grupo

™ El no hacer cumplir el manual
de convivencia

B Todas las anteriores

¥ No sabe, no responde

Figura 16. ;Cual o cudles de las siguientes situaciones han sido motivos frecuentes de conflictos con los
docentes?

Conflictos mas frecuentes

Irrespeto entre docentes y estudiantes
Rencores

Malos entendidos

Poco entendimiento por parte del docente
Que no los escuchan

Poca explicacion

Cuando se sacan nota baja

Cuando no se cumple el manual de convivencia
Peleas

respuestas de forma agresiva

Injusticia para la nota de los trabajos

Irrespeto a los docentes

Falta de actitud en las clases por parte del estudiante
Figura 17. Cudles son los conflictos mas frecuentes que se presentan entre los docentes y estudiantes.
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Por bajos recursos econémicos 1

Porque tratan mal a los estudiantes

2
Porque no ensefian bien 1
Por que me gustaria 4
y = No saben:8
Por los problemas y conflictos ” m NO:70
|
7 m SI:49

Por las amistades | 2

Me agrada mucho la institucién 59

En toda institucidn hay conflictos 1

Porque esta I.E. aplica la norma 1

Figura 18. ¢ Si estuviera en tus manos cambiar de I.E, lo harias?
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1

Ma tratan adecuadamente M 44

Me escuchan
. 8

r 23
™ NORESPONDE:5

i B NO:13
Se ven muy poco # 1 M S|:109

Saben solucionar los problemas

Sin justificacion

No nos entienden [ 4

A veces inculpan injustamente [ 11

Nos gritan mucho r 2

Figura 19. Te ha gustado el trato que te han dado los directivos docentes de la |.E (coordinadora y Rector)

= )

No saben, no responden
En los descansos por la comida [ 2

responden mal a veces [ 5
. M NO RESPONDEN:12
Mantengo buenas relaciones con

todos I 37
7 W NO:108

msi7

No tengo tratos con ninguno

No les he faltado al respeto

No le doy confianza a ninguno

Figura 20. ¢ Te ha llegado a faltar al respeto algiin empleado de servicios generales o celadores?
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Grupos armados

No sabe, no responde

Hay buenas relaciones [N I I " 36
§ 1 NO RESPONDE:25

No les falto a nadie [ EEEE 12 = NO:79
n mSi:23
No he tenido dificultades con alguien
K e (14
diferente
conflictos y peleas
P ==

Irrespeto por parte de otras personas

Figura 21. ;Has tenido dificultades con personal diferente a los estudiantes y maestros, de que tipo y por qué?
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Qhe no haya bulling

Que haya mas responsabilidad

Evitar conflictos y peleas entre compafieros

Decomisar objetos peligrosos

Respeto entre estudiantes y educadores

Respetar los actos civicos

No robar

No inventar chismes

Trato bien y con respeto por todos

Tomar decisiones

Talleres de convivencia

Que los escuchen los directivos

Que haya buen manejo de problemas

Que se practique la tolerancia

Utilizacidn de estrategias

Que los profesores expliquen bien

Que haya mejor atencidn para estudiantes

buen Manejo de basuras

Ayuda mutua

Utilizar un buen vocabulario

Darle buen uso a als unidades sanitarias

Que no mhaya discriminacién

Cuidar la sinstalaciones

Buena comunicacién

Figura 22. ;Menciona por lo menos 5 sugerencias que podrian mejorar la convivencia en la Institucion

Educativa?

1

2
1
2
8
4
4
4
2
1
7
7
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4.4, Postura ética
Finalizada la Segunda Guerra Mundial (1939-1945), los juicios de Nuremberg pusieron

de manifiesto las grandes atrocidades cometidas en los campos de concentracion nazis, “en
nombre de la ciencia”. Esto inicié un debate muy interesante y profundo sobre la ética de la
investigacion cientifica que involucra a seres humanos como “objetos de investigacion”. De
alli surgieron los primeros cddigos de ética para los investigadores, en donde se les obliga a
seguir unos procedimientos y unos métodos que den unas minimas garantias de que las
personas no seran afectadas en su dignidad, en sus derechos, y mucho menos en sus vidas.
Si bien estos primeros codigos de ética estan orientados a aspectos médicos, eventualmente
el debate se amplié también a las ciencias sociales. Para producir conocimiento, el fin NO

justifica los medios.

En la ética de la investigacion cientifica, ademas de principios fundamentales que
exigen no hacer dafio de ninguna manera a aquellos a los que se investiga, hay otro aspecto
que es fundamental, y es que las personas deben aceptar participar en la investigaciéon de
manera voluntaria y libre, y para ello deben contar con informacion precisa sobre el estudio
que va a desarrollarse, y sobre todo de las posibles implicaciones y consecuencias que

tendria para la persona el participar en la investigacion.

El Consentimiento Informado es entonces un requisito sine qua non que busca
garantizar los derechos de quienes participan en las investigaciones, mucho méas importante
cuando los sujetos son menores de edad. En tal caso, el asentimiento del menor, debe contar

con el Consentimiento Informado de sus padres o acudientes.

Esta investigacion no pretende causar ningun dafio a los participantes, por el contrario,
persigue mejorar su calidad de vida, y ademas hacerlos actores principales en la
transformacion positiva de su entorno. Adicionalmente, cada uno de los participantes
diligencio y firmo un formato de asentimiento/consentimiento (anexo 7), luego de ser
informados ampliamente sobre la naturaleza y alcances del proyecto, el cual -como ya se

explicd- se nutre en buena medida de sus propias percepciones y aspiraciones.
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5. Resultados

El principal resultado de esta investigacion fue la Propuesta de profundizacion Ilamada
“Uno para todos, todos para uno”: Transformando la Convivencia Escolar en la I.E San
José que permitié institucionalizar el Comité de mediacion como estrategia para el
mejoramiento de la convivencia escolar desde lo instituido y lo instituyente, aportando al
empoderamiento de los estudiantes y dinamizando el Comité de Convivencia Institucional
y que recoge los aspectos fundamentales de la misma, que se presentan en los siguientes

apartados:

- Una estrategia participativa: El poder de la educacion desde el empoderamiento
personal y colectivo que se obtiene gracias a la vinculacion de los actores en la
solucidn de sus propias realidades adversas.

- Nuestra realidad escolar: que es el diagnéstico que motiva la formulacion de la
propuesta a modo de caracterizacion de la realidad vivida, situacion institucional
identificada que tiene la fuerza de mejoramiento desde el segundo logro.

- “Uno para todos, todos para uno”: una propuesta de intervencion disefada, a
través de fases claras, desde la realidad institucional y permeada por los saberes
categoriales de la investigacion, saberes que se contextualizan a la realidad
misma y a la necesidad de mejorar la convivencia institucional.

- Comité de mediacion escolar: Un érgano instituyente, que fortalece desde la
colaboracidn el trabajo del Comité de convivencia institucional y el Consejo
estudiantil; busca, desde el empoderamiento y la experiencia entre pares, que
sea reconocido e instituido en la vida de la comunidad académica.

- Alcances de la propuesta, una ruta a seguir: en esta etapa se plantean los retos
que la investigacion tiene al futuro, la sostenibilidad de la misma y las
estrategias que desde la investigacién no se alcanzaron a desarrollar y deben
trabajarse institucionalmente para mejorar los alcances de la investigacion.

Tomando como base el logro anterior que se convirtio en prueba piloto, pero
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que permita que la propuesta sea mejorada y quede como insumo para continuar

en la institucion.

Figura 23. Logo del comité mediador, dibujo de Felix Balbin Urrego, 17 afios, grado 10°B,
2017; izquierda dibujo original(2017) y derecha dibujo digitalizado (2018)

5.1. Una estrategia participativa

En las Unidades didacticas (anexo 4) se plantearon estrategias pedagogicas,
encaminadas a desarrollar los objetivos especificos, y dando cuenta al objetivo general del
proyecto investigativo, con un proceso que nos genere resultados vistos sistematicamente
en la implementacion de la propuesta de intervencion, que se ha nombrado Uno para todos,
todos para uno y que le apuesta al mejoramiento de la convivencia desde el ser y la
relacion de este con sus pares, también el liderazgo y las propuestas con las que se

consiguen seguidores que fortalecen al trabajo en equipo de manera colaborativa.

Desglosando el titulo de la propuesta hay un significado dual, donde el “Uno para
todos” es el lider de grupo, representante del Consejo Estudiantil que se renombra Comité

Mediador, este estudiante se capacitd y replico el trabajo de cada charla en su grupo,
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permitiendo llegar a las intervenciones de mediacion, los pares tienen claro que por medio
del dialogo se puede solucionar cualquier situacién y hacen que las acciones se reparen
inmediatamente, evitando disgustos mas adelante, ademas porque se espera que haya una
mejora comportamental, sin que haya una afectacion académica, ya que no hay necesidad
de utilizar una clase para resolver el conflicto en la coordinacion o en rectoria, esto
beneficia no solo al lider, sino también al docente orientador y su grupo. En la parte
segunda del titulo “Todos para uno” ya se habla del Comité mediador en pleno, con los
lideres de grupo, quienes trabajan colaborativamente por mejorar la convivencia en la

Institucion.

La propuesta de Uno para todos, todos para uno, consiste en un grupo de estudiantes
lideres de cada grado, electos por votacion democratica, siguiendo un perfil de liderazgo,
basandose en las directrices de la ley 115 de 1994 sobre el gobierno escolar®. Una vez
elegidos se hizo la reunion de sensibilizacion acerca de su cargo, se eligio la mesa directiva

y se organizé el cronograma de encuentros por periodo.

Con ellos se hace un trabajo de atencion y prevencion que se replica con sus
compafieros. En segunda instancia se abord6 a los estudiantes que se identifiquen bajo
vulneracion por diversos aspectos psicoldgicos, fisicos, familiares, académicos y/o
disciplinarios. Como tercera medida, se realizd la atencion personalizada, se tomo en
cuenta lo instituido en el manual de convivencia, y con apoyo de la comunidad educativa se

creo el espacio de construccion de los pactos de aula y acuerdos institucionales.

Caballero (2010) en su escrito sobre convivencia escolar: Un estudio sobre buenas
practicas hace referencia a las habilidades emocionales y la importancia de estas en la vida
de cualquier infante para aprender a convivir, dice entonces que el saber escuchar, ponerse
en el lugar de otra persona, comprender, saber apreciar al otro y demostrarselo, confiar,
negociar, cooperar, son habilidades que pueden ser adquiridas si no se tienen de forma
innata, y en la medida en que se ponen en juego siempre en contextos interpersonales,

podemos considerarlas como herramientas basicas para la educacion en estrategias de

% Ley General de Educacién, capitulo 3 “Gobierno escolar. Art. 25 sobre la obligatoriedad de elegir consejo
de estudiantes en todas las instituciones educativas del estado
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regulacion de conflictos; si se tiene en cuenta estas habilidades se podria hablar claramente
de que las intervenciones que se hagan, estaran ajustadas a un contexto sociocultural, que

transformara la comunidad educativa en especial a nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

Este es un proyecto de mediano y largo plazo y es muy importante tener en cuenta las
ideas que surgen de los propios estudiantes y demas actores escolares; ellos deben seguir
siendo parte del proceso de disefio, ejecucion y evaluacion de la estrategia, porque se
considera que esto permite un empoderamiento en los individuos y que se desarrolle en
ellos un mayor sentido de pertenencia y apropiacion por la resolucion de conflictos y el

mejoramiento de la convivencia.

Se realizan ademas mediaciones interinstitucionales con el apoyo de diferentes
entidades del municipio, entre las que estan: la Empresa Social del Estado (ESE) Hospital
Tobias Puerta, la Policia Nacional, la Comisaria de Familia, y la Personeria Municipal, en
aquellos casos que la institucion lo solicite y han sido muy diligentes con la solicitud y

pertinentes en las intervenciones.

La estrategia persigue impactar favorablemente en la calidad de la educacion de la
Institucion, logrando que nifias, nifios, adolescentes y jovenes participen, se auto
reconozcan como lideres, que asume responsabilidades y ayudan al colectivo a lograr sus
metas. Este liderazgo transformador obliga a nifia, nifio, adolescente y joven participante a
ser un ejemplo para la comunidad educativa, tanto en lo comportamental como en lo
académico, de este modo, la suma de esfuerzos individuales y la mejora progresiva en el
clima escolar, terminaran por impactar positivamente los resultados académicos generales;
que seran evaluados con el sostenimiento de la propuesta y el seguimiento oportuno a la

misma.

En lo descrito anteriormente aflora lo dicho por Mesa (2008). Sobre la formacion
ciudadana: La escuela y el colegio, concebidos como “lo publico”, se constituyen en
escenarios para llevar a cabo procesos dinamicos hacia el logro de intereses comunes y de
convivencia basada en una formacién en la comunicacion efectiva como escenario de

encuentro, en detrimento de la coaccion y de la violencia. Estas instituciones le dan a la
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sociedad la oportunidad de convertir los derechos de los otros en los propios deberes y
viceversa porque “lo publico se encuentra en el rostro del otro” (p.7) segin lo expresa

Hoyos, que es citado por Mesa, 2008.

Lo anterior nos lleva a mirar los aspectos que se relacionan con el papel que puede
cumplir la sociedad a través de la institucion escolar, para que las personas se asuman como
miembros de su comunidad y se vinculen a los asuntos pablicos en calidad de ciudadanas y
ciudadanos. En este sentido, se piensa que la escuela, al contribuir al proceso de
socializacion de los sujetos, puede canalizar los esfuerzos del Estado, la Nacién y la
Sociedad, orientando sus acciones hacia la formacion de ciudadanas y ciudadanos

reflexivos, criticos, deliberantes y creativos como lo expresa Castillo (2003).

5.2. Nuestra realidad escolar

El municipio de Uramita se encuentra ubicado al occidente de Antioquia, y al igual que
toda la subregion adolecido a lo largo de la historia de unas condiciones adversas de
convivencia social, esas condiciones han permeado la escuela y muy por el contrario a lo
que se cree, que la escuela podria ser un lugar libre de la presencia de conflictos y de
violencias, éstos llegan con cada uno de los actores escolares y la permean, en lo que Uribe
et al (2016) retoman y podriamos decir se hacen presentes las conflictividades y las

violencias contra, en y de la escuela.

Al hacer el diagnostico se encuentra que los hechos de violencia presentados en los
afios 90 con grupos al margen de la ley, donde las familias del municipio vivieron
situaciones dificiles como presenciar la muerte de familiares, desapariciones vy
desplazamientos forzosos, extorsiones, entre otros, hoy se ven reflejadas en algunos
jévenes, donde se han hecho evidentes los intentos de suicidios, prostitucion infantil,
embarazos en adolescentes, adiccion a las drogas, alcohol e incluso a los medicamentos anti

depresivos®; cabe resaltar que en algunos eventos antes mencionados el acompafiamiento

10 Datos estadisticos e investigativos que reposan en los archivos de la comisaria de familia en la sesion de
infancia y adolescencia
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por parte de la familia ha sido poco, ya que no acuden a las citas o reuniones programadas,
por esta razén la Institucion se apoya en las dependencias como la Comisaria de familia, la
Personeria Municipal, la Policia de Infancia y Adolescencia, ESE Hospital Tobias Puerta y

la Administracion Municipal, que son los entes protectores de las familias.

La I. E. San José cuenta con estudiantes de niveles socio-econdmicos 1 y 2; y en
condicion de desplazamiento®!, con manifestaciones de problematica social evidentes en la
escuela tal como se ve al momento de relacionarse en la intolerancia, la agresion fisica y
verbal entre pares; el mal uso de los espacios, la no identificacion y el mal uso de lo pablico
y lo privado, poca aceptacion e irrespeto por la diferencia, entre otros, pero que

describiremos mas detalladamente a continuacion:

En el proceso de levantamiento del diagndstico de esta investigacion se encontré que
las principales situaciones que afectan la convivencia escolar al interior de los grupos son
los actos de indisciplina o incivilidades, el irrespeto y las peleas entre estudiantes asi como
las murmuraciones o chismes y el acoso escolar, que no distan mucho de la realidad local la
escuela se ve permeada por esos factores adversos de la sociedad, que tampoco esta exenta
de los chismes, la discriminacion, el vocabulario soez y la falta de tolerancia, entre otros

fendmenos que se viven en comunidad.

En términos generales, se descubre que hay un deterioro del manejo de las relaciones
entre los estudiantes de la institucion educativa San José y que en su gran mayoria
consideran que no existe un compafierismo entre ellos, y por el contrario consideran que si
hay mucho irrespeto, que se dicen groserias, que son “chocantes y cansones” y hay ciertos

actos de discriminacion.

Frente a esta Ultima, los alumnos consideran que si hay una discriminacion entre pares,
con altas dosis de irrespeto, de fastidio y groseria, de rechazo por las formas de ser y
“creerse algunos mas que otros ”, asi como el racismo o discriminacion por el lugar donde

viven.

11 Datos consultados en los archivos de la oficina del SISBEN (EI Sistema de Seleccion de Beneficiarios Para
Programas Sociales). Municipio de Uramita.
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Al interrogar al menor frente a que mencionaran cinco sugerencias que podrian mejorar
la convivencia en el grupo, estos expresan: que hacer actividades relacionadas con la
vivencia del respeto, el trato amable y de igualdad para todos; asi, como ser respetuoso con
profesores y demas actores escolares seria una prioridad también. Proponen que en estas
sugerencias se trabaje mucho frente al hecho de ser tolerantes, que no se generen agresiones
fisicas y verbales, ser obedientes, desarrollar un buen comportamiento y trabajar la
honradez, y que se respeten y se valoren los nombres y se erradique la cultura de los
apodos, también destacan importante trabajar en la linea de la responsabilidad, hacer un uso
correcto del lenguaje con las palabras adecuadas, promover que no se grité en los
escenarios académicos y se fortalezca la paciencia, y dar muy buen trato a los docentes y

compafieros, asi como evitar los chismes.

Es importante que estas actividades que se desarrollan a través de la propuesta
promuevan el respeto, la responsabilidad, la tolerancia, el perddn, la aceptacion y el trabajo
en equipo, pues sus antagonicos fueron destacados en la comunidad como los principales

antivalores que afectan la convivencia.

Frente a situaciones concretas de agresividad que se observan entre los estudiantes en
su gran mayoria son reconocidas por los estudiantes las de caracter verbal y fisica y es
particular descubrir que la poblacion, en una muy poca cantidad, reconoce en estas un tipo

de agresion psicoldgica.

Es particular que cuando se les pregunta a los muchachos que qué cosas conllevan a
discusiones, rifias o peleas, estos consideren que en un alto grado se dan debido al irrespeto,
los chismes, a las groserias entre ellos mismos, situaciones del campo de las relaciones

humanas.

Cuando se les consulta frente a la manera en que padres de familia o acudiente se
involucran con ellos cuando tienen problemas de convivencia, es importante que un mayor
namero de estas aparece el didlogo con los hijos, pero igualmente es preocupante que
algunos se tornan agresivos con ellos, sin siquiera saber qué pasé; en teoria asisten al

colegio, pero también hay preocupacion por que muchos llegan defendiendo a sus hijos
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sin conocer los motivos; en esta relacion es evidente que algunas veces se presentan

problemas entre los mismos padres por situaciones generadas en el colegio.

De manera general los estudiantes consideran que los problemas de convivencia escolar
habian ido en aumento, debido a que se estd generando un individualismo y agresividad
entre los pares, provocando mas problemas entre si y muchas veces aprovechandose los
grandes de los mas pequefios; si bien es cierto los alumnos reconocen que se esta aplicando
el manual de convivencia y se dan pautas de convivencia, no es suficiente, porque esta se
va deteriorando cada dia mas; en su gran mayoria los alumnos le piden a los maestros que
los traten bien, con respeto, con mucha paciencia, incluso planteando que “con carifio,
como lo hacen algunos padres ”, porque reconocen que el maestro los escucha y trata de dar
respuesta a las necesidades de los alumnos, una poca cantidad de la poblacidn expresa que a
veces los maestros con sus respuestas lo hacen de manera agresiva o incluso ignoran las

solicitudes de los estudiantes.

Frente a las relaciones internas de los maestros en el aula de clase con los estudiantes,
ellos consideran como los motivos mas frecuentes de conflictos en el aula la poca
explicacion de los temas, la evaluacion de los trabajos, el poco manejo de actividades en

grupo y el no hacer cumplir el manual de convivencia.

La poblacion abordada plantea que los conflictos mas frecuentes que se presentan entre
docentes y estudiantes estan relacionados a la poca explicacion de los temas, las injusticias
para la nota de los trabajos, la falta de actitud en las clases, los malos entendidos, las peleas

que se presentan al interior del aula de clase y él irrespeto entre docentes y estudiantes.

Una poblacion considera que si estuviera en sus manos cambiarse de institucion
educativa lo haria; aunque la gran mayoria opinan gque esta contenta en su institucion; los
que explican que se irian del colegio le atribuyen a los problemas y a los conflictos que se
viven al interior de éste, el motivo de su causa; mientras que los que aluden al hecho de

quedarse en el colegio explican que les agrada mucho la institucién.

Ante la indagacion si les gusta el trato que reciben de parte de los directivos docentes,
una gran mayoria considera que si, aungue cerca de un 9% que consideran que no; los que
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lo consideran aceptado se justifica en el hecho de que son tratados adecuadamente, son
escuchados y a qué le saben solucionar los problemas; mientras que los que plantean el
hecho negativo es porque no reciben un buen trato, lo aluden en que a veces son inculpados

injustamente o0 a que no los entiende.

Ante la pregunta de qué si algin empleado de servicios generales o celadores te han
faltado al respeto, la gran mayoria consideran que no, que tienen buenas relaciones con
todos; y los que consideran que si, que son muy pocos, le atribuyen su respuesta al hecho
de que a veces ellos le responden mal 0 a que son molestados a veces en los descansos por
las comidas, pues el colegio no tiene otros espacios para comer fuera del comedor escolar
porque traen sus alimentos de sus casas y todos desayunan en los corredores y muchas

veces dejan chorreados.

Esta es la realidad sobre la que parte la propuesta de intervencion en la institucion
educativa San José y desde la que se desarrollé la intervencion planteada, retomando de lo
programado en la metodologia y las respuestas de la encuesta elaborada.

Las instituciones municipales se vienen vinculando con la L.E.S.J. en materia de
atencidon y prevencion, la estrategia entornos escolares “seguros y en paz” efectuando
programas como: campafias educativas, espacios pedagogicos para la convivencia y
educacion ciudadana, acciones de gestion en la transformacion de entornos; igualmente los
funcionarios de la estacion de policia permanentemente realiza acompafiamiento al ingreso
y salida de la institucion educativa y actividades de control como registro a personas
sospechosas que en ocasiones son sorprendidas o detectadas alrededor de la I.E.S.J.
logrando con esto fortalecer los lazos de confianza entre la comunidad y fuerzas vivas del

municipio.
5.3. “Uno para todos, todos para uno”

La meta principal se logro disefiando y aplicando la estrategia “Uno para todos, todos
para uno”, en los términos planteados por Quintero y Renteria (2009), diseniada desde el
comité mediador, teniendo en cuenta el ciclo de alineamiento de éstos autores: planeacion,
difusion, operacionalizacion de la estrategia y evaluacién, revision y ajuste; estos vividos
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después de la caracterizacion que sobre la convivencia escolar se hizo en la investigacion;
a través de la practica constante de la formacion adquirida por los lideres estudiantiles,
representantes de grupo, para el mejoramiento de la convivencia en los ambientes
escolares, para ello se requirio formar a los lideres que conforman el comité mediador, en
estrategias de resolucion de conflictos en el aula, estableciendo con ellos procesos de
intervencion directa y asertiva, de acuerdo al cronograma de la propuesta de intervencion
(anexo 3) para el fortalecimiento de la convivencia desde el comité mediador, valorando lo
realizado desde la atencidn, seguimiento y evaluacion a la propuesta de intervencion,
mediante actas, fotos de las reuniones, programaciones institucionales sobre la convivencia

de las cuales hay registro fotografico (anexo 5).

Para la implementacién de la propuesta de intervencion, se tuvo en cuenta lo planteado
por Pérez-Juste (2007) cuando habla que la convivencia es un proceso que se integra y se
cultiva diariamente, y también se analizaron factores como el contexto, el sistema educativo
institucional, los tiempos, disposicion y permisos previos para ejecutar la propuesta. El plan
de accion fue hacer una linea de tiempo agrupada en varias fases para que sistematicamente
una fuera llevando a la otra y asi hacer una valoracion paso a paso y que al ir avanzando en
el camino las evaluaciones pertinentes dieran oportunidades de mejoramiento y de
replantear las estrategias iniciales, siempre teniendo en cuenta lo planteado por Pérez-Juste
(2007) construirlos de manera participativa, escuchando las voces de todos los actores
escolares y la presencia de los conflictos y conflictividades que muchas veces se convierten

en el motor de la misma para lograr transformacion y cambio.

Se desarrollan también proyectos Institucionales entre los que estan el Festival Ludico
Democratico®?, la Feria de la Ciencia y la Creatividad'®, Feria URARTE, PILEO®,
Enrumbando Vidas, Entornos Protectores, dos proyectos que apuntan a y los ambientes de
aprendizaje, al mismo tiempo que se brindan los espacios de encuentros ludicos,

académicos con acompafiamiento de la comisaria de familia y la escuela de padres, para

12 festival donde se elige el personero y contralor escolar con un encuentro de los estudiantes de la sedes
rurales y la sede urbana
13 feria donde los estudiantes demuestran las capacidades innovadoras y cientificas,
14 URARTE: Uramita es arte donde hay un encuentro de arte e innovacion uniendo mente y manos para crear.
15 PILEO: proyecto de lectura, escritura y oralidad.
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que los acudientes se vinculen a los procesos de formacion de los estudiantes logrando un

acompariamiento de toda la comunidad educativa.
La propuesta se desarrollé en varias fases:
Fase 1: lusién vs Realidad 2015 — 11

Se tiene un concepto erréneo sobre el sistema educativo o lo que alli emerge con
relacion a las vivencias de todos los miembros de una comunidad educativa; se cree que por
Ilamarse institucion educativa, todo tendria que funcionar bien desde cualquier perspectiva,
esa es una ilusion igual que cuando se ingresa al alma mater con la idea de cumplir con lo
estipulado en la propuesta inicial cuando se accede a la beca de maestria, de como replicar
lo aprendido en la universidad en la institucion educativa; desde la realidad escolar el
panorama es quizas muy devastador ya que se promulga la buena convivencia desde las
mismas leyes emitidas por el MEN vy las secretarias de educacién para que sean cumplidas

precisamente en las instituciones, pero es alli donde mas se vulneran.

Lo anterior se ha podido evidenciar mediante el analisis, la observacion, la encuesta que
se hizo como base para el trabajo de profundizacién; una triste realidad desde la
convivencia la cual no solo estaba deteriorada sino que poca importancia se le daba, esto
hizo que se priorizara este tema para que la institucién mejorara en todos los aspectos que
de proyeccion se tuviera (pues el mejorar la convivencia hace que los procesos académicos

también lo hagan).

El proceso formativo en la maestria aporta desde el saber a lo que la institucion
necesita, docentes empoderados de la realidad institucional tratando de dar solucion a todas
las situaciones que se presentan en la misma, proyectar y aportar desde el conocimiento
mismo a transformar el espacio en el cual se decidid estar por mucho tiempo y que en
algunos casos es tan poco reconocido por la sociedad, pero no se puede perder la esencia de

lo que es ser maestro para la vida.
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Fase 2: Explorando el Contexto 2016 - |

Se organiz6 una ruta para tener un norte siguiendo un horizonte, con temor y
preocupacion por cumplir con lo que pide el Ministerio de educacion donde se debe
impactar la comunidad y transformarla, en este orden de ideas, se encontraron situaciones
que se debian resolver, pero habia que priorizarlas, es ahi donde se identifican las

problematicas y se analiza cuales son urgentes e importantes, para darle solucion.

Llega un momento donde no se sabia que hacer o tema a abordar, es aqui donde se
busca el apoyo y asesoria de los primeros docentes en el semestre 1 (2015-2), quienes en
sus clases dieron luces verdes para continuar una ruta, una vez hecha esta se establece un
lazo con el equipo interinstitucional entre la Institucion educativa y la comisaria de familia,

alrededor de los procesos de convivencia.

Para lo anterior se establece una conexién con el Proyecto enrumbando vidas,
motivacién continua a estudiantes con problematicas sociales de drogadiccion y embarazo
en adolescentes, dirigido por la docente Diana Patricia Mena y la Psicéloga de la comisaria
de familia; por medio del cual se dio la participacion a la encuesta con estudiantes de la I.E
San José, para encontrar problemas de convivencia muy arraigados en las aulas de clase,
que permearan la institucién, se considerd de gran insumo para el diagnostico institucional

que por ende ayudaria al proyecto.

Una vez se aplico la encuesta a 430 estudiantes, los resultados arrojados de la
tabulacion (vistos anteriormente), indican para el proyecto de intervencién, que la
problematica principal era la manera como se relacionaban, la intolerancia y la forma
despectiva para referirse al otro, el uso de apodos, que conllevaba a enfrentamientos

verbales y fisicos entre ellos.

A partir de este diagnoéstico inicial, se quiso explorar en el contexto haciendo un
proceso investigativo en la comunidad, conocer un poco de la cultura del municipio,
haciendo entrevistas a las personas mas antiguas, los padres, madres y acudientes que han
vivido momentos de dificultad y/o felicidad por las diferentes situaciones sociales que
anteriormente se han mencionado.
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En este proceso se cuenta con el apoyo de la comisaria de familia y las personas que
muy amablemente quisieron compartir sus historias de como el municipio se fue
transformando, fue triste durante este proceso escuchar historias de dolor por los asesinatos
de los seres queridos y ahora ver alguno de los victimarios caminar por las calles como si
no hubiera pasado nada; estas historias sirven como insumo para recuperar las tradiciones

orales, hacer tertulias estudiantiles e ir conociendo mucho mas acerca del municipio.

En los procesos de la institucion educativa se continla haciendo analisis desde la
coordinacion de convivencia y el aula de psicorientacion, con los archivos procesales de los
estudiantes y que se hacia en ciertos casos que eran de mayor relevancia para la
convivencia escolar y la mediacion del conflicto estudiantil, que es en lo que se basa el

proyecto de profundizacion.

En esta fase se realizaron las siguientes acciones: Observacion directa del estudiantado,
celebracion del dia de la democracia escolar, (eleccién de los integrantes del comité
mediador) encuesta escolar, contextualizacién municipal y sistematizacion de los hallazgos;
en el proceso de adquisicién de informacion es mucha la que se encuentra, pero no toda es
atil para los propdsitos del proyecto de intervencion, por lo tanto se debe ser muy

cuidadosos con esa informacion para saber usar la que realmente sirve.
Fase 3: Edificando el Proyecto 2016 — 11

Es la construccién de la propuesta de intervencion, (todo lo que se hizo, se hace y se
haré para la obtencién de la meta esperada) Para esta tercera etapa 0 momento las docentes

lideres continuaron la construccion del proyecto fortaleciendo la propuesta de intervencién.

Se inicio la construccion del proyecto con toda la bibliografia e investigacion previa
que se tenia, pensando seriamente en el reto tan grande que seria escribir el proyecto,

planteando bases sélidas que lleven al éxito.

Se generaron nuevas acciones realizando una estructura, con cronograma de trabajo

para la propuesta, un plan que inicio con la construccion del proyecto. Se tenian referentes,
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antecedentes y se hizo una depuracion sin dejar por fuera lo importante y necesario para el

proyecto: la convivencia escolar.

Una vez hecha la depuracion, se determind que hacia falta mas referentes relacionados
con el tema del proyecto; por lo que hubo que consultar otras fuentes universitarias y de
investigacion, esto ademas ocasiono que en varios momentos se tuviese que cambiar los
objetivos y la pregunta de investigacion; sumado a esto las docentes lideres pertenecen a

lineas de formacion diferentes, pero laboran en la misma Institucion educativa.
Fase 4: Recorriendo el Camino 2017 - 1Y 1l

Lo practico, es la aplicacion de las acciones planteadas en la ruta de trabajo, es recoger
los frutos, esta fase permiti6 arar, sembrar, abonar y realizar un buen seguimiento a dicho
proceso donde se confia que el fruto obtenido sea el mejoramiento de la convivencia en la
I.E San José del Municipio de Uramita, mediante la intervencion de los mediadores que
conforman el comité de mediacion escolar haciendo uso de las técnicas de mediacion que
plantea Lungman (1996); quienes deberdn ser gestores y a su vez veedores de unos
procesos encaminados a mejorar la practica de la convivencia, resaltando que esta ha de
darse desde todos los &mbitos del individuo, de esta manera el trabajo que hace uno se vera
reflejado en el contexto de todos (entendido este como el grado inmediato) y de esta

manera todos podran aportar a la meta esperada.

Este es el mejor momento porque es donde se inicia el plan piloto de ejecucion de la
propuesta. Participan las docentes lideres, el asesor del proyecto, estudiantes, docentes,
padres de familia y demas miembros de la comunidad educativa.

Es importante rescatar el trabajo realizado de manera real y genuina, pues desde el
ambito curricular la convivencia esta inmersa en todo el desarrollo de las diferentes areas y
trabajos, lo que le permite a los estudiantes adquirir las competencias necesaria conforme a
su misma experiencia de ser humano, para cumplir con lo que esta instituido en la 1.E.S.J.
Se trabaja un curriculo dindmico y que ha permitido saber realmente a qué nivel han

llegado los estudiantes, este es acorde a las directrices del MEN vy en él los docentes han
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integrado la teoria, la practica y el objeto del conocimiento llevando al estudiante a una

verdadera trasformacion.

Desde el curriculo se ha hecho la articulacion al PEI lo que significa que desde el
horizonte institucional hay y habra un empoderamiento de ello; ocurre lo mismo con el plan
de mejoramiento, el cual permite la fijacion de metas académicas y disciplinarias a corto,
mediano y largo plazo para que todos los procesos tengan un cabal cumplimiento con los

resultados esperados, de parte de las directivas, docentes y todo el personal que alli labora.

El proyecto de intervencién, que estd encaminado a la convivencia escolar, no se debe
ver como elemento de represion sino como oportunidad de transformacion, dentro de lo
que esta Instituido y lo Instituyente, visionando una institucién con bases sélidas, unos
estudiantes con ideales y metas realizables, los docentes con verdaderos proyectos
transversales potenciado en el trabajo de las comunidades de aprendizaje, (trabajo
cooperativo entre pares) donde se espera lograr a largo plazo el verdadero respeto, valor

por la diferencia y la inclusion social.

La propuesta logra disefiar un plan de formacion inicial para los mediadores y el Comité

de mediacion escolar que contempl6 los siguientes temas:
1. Competencias ciudadanas
2. Lacomunicacidn asertiva entre pares
3. Ellidery el liderazgo
4. Los verdaderos canales de comunicacion
5. Mediacion escolar de conflictos

6. La mediacion como estrategia para realizar las intervenciones grupales e

individuales
7. Manual de convivencia

8. El mediador escolar
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9. Trabajo en equipo

10. El Comité de mediacion

11. Reglamentacion o estatutos del comité de mediacion

12. Fortalecimiento de la convivencia en los ambientes de aprendizaje.
13. Legislacion que reglamentan la convivencia institucional

14. Procesos a intervenir

15. Informacion y estudios de casos disciplinarios

16. Otros actores escolares que posibilitan la convivencia escolar (psicélogo, directivos,

maestros)
17. Promocion y difusion del comité de mediacion
Fase 5: Exito 2018 — 2020 implementacion y valoracion

Los resultados de la implementacion de la propuesta no se dan de la noche a la mafiana,
pero que con las bases establecidas mediante en esta investigacion se podréa llegar firme a la
meta; rescatando la aceptacion de los padres de familia que se han vinculado como agentes
directos en responsabilidad frente a la primera formacion del individuo. Esta fase se vera

reflejada en la propuesta de sistematizacion.
5.4. Comité de mediacion escolar

La propuesta de intervencion logra la institucionalizacion, desde la instituyente, del
Comité de mediacién escolar como ente articulado al Comité institucional de convivencia y
al Consejo estudiantil, una instancia con mayor compromiso por la convivencia escolar

desde la experiencia de pares.

La propuesta de mediacion escolar para la I.E.S.J. asume los modelos de Prada y Lépez
(s.f.) de manera ecléctica con los aspectos relevantes de cada uno: de La escuela

tradicional-lineal de Harvard tomando como base para la mediacion lo contemplado en el
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manual de convivencia (derecho institucional) y el objetivo de lograr acuerdos donde todas
las partes ganen; de la escuela circular-narrativa se pretende mejorar la informacion y
comunicacion entre las partes de tal manera que bajo una reflexién critica modifiquen su
percepcion de lo sucedido y del conflicto, reparando las relaciéon; y de la escuela
transformativa asumir la cooperacion y la reconciliacion mejorando la relacion entre las

partes desde la intervencion entre pares (p. 102).

Para la institucién educativa la Mediacion Escolar es una estrategia de resolucion
pacifica entre pares (realizada por los iguales) como lo plantea Prada y Ldpez (s.f.), en la
que los estudiantes actores de un conflicto se sientan juntos a buscar una solucion al mismo,
de manera voluntaria, y con la presencia de un par estudiantil que hace parte del equipo de
mediacion, hablen de lo sucedido e intenten llegar a un acuerdo de manera positiva y
colaborativa.

5.5. Alcances de la propuesta, una ruta a seguir

Como otro resultado es visualizar los retos que la investigacion trae al futuro,
garantizando el empoderamiento de los agentes escolares y la sostenibilidad como una
estrategia institucionalizada que garantice que “Uno para todos, todos para uno” deje de ser

un proceso instituyente y pase a ser un componente instituido de la convivencia escolar.

Al futuro se propone implementar una unidad didactica, desarrolladas como secuencias
didacticas (anexo 4), que da continuidad a la base inicial de ocho talleres de formacion para
lideres escolares que permitié consolidar el Comité mediador, y su proyeccion al futuro con
el desarrollo de 12 talleres de empoderamiento, fortalecimiento, preparacion e intervencion
del Comité mediador, con el proposito de potenciar el liderazgo estudiantil en la solucién
de los conflictos entre pares. Estas unidades didacticas se constituyen en otro resultado
importante de la investigacion, pero deben ser deconstruidas en la continuidad del proyecto,

a medida que el mismo se implementa.

Al iniciar la propuesta de intervencion, durante el desarrollo del primer taller con los
lideres escolares del futuro Comité mediador, se establecié un item que se considerd
importante, como son las reflexiones pedagogicas, en las que se puede hacer una valoracion
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de los talleres desarrollados, analizar el éxito de las actividades, replantear las estrategias
pedagogicas y didacticas para los proximos encuentros, ademéas de los hallazgos para
fortalecer la formacion integral de los participantes, reflexiones a las que deben darse
continuidad para permitir el crecimiento y empoderamiento de los lideres que conforman la

propuesta.

La unidad didactica esta disefiada para desarrollarse entre los afios 2016 y 2020, tiene

dos procesos de desarrollo en las que encontramos:

1. Unidad didactica 1: donde se desarrollan ocho talleres de formacién en el periodo
comprendido entre el afio 2016 y 2017

2. Unidad didactica 2: donde se implementan los talleres de empoderamiento,
fortalecimiento, preparacion e intervencion del Comité mediador, entre los afios
2018 y 2020.

El desarrollo de las Unidades didacticas debe fortalecerse desde la sistematizacion de
todo el proceso institucional de formacién y fortalecimiento del Comité de mediacion
escolar y desde la definicion de las rutas y protocolos de atencién de estos lideres
estudiantiles. La propuesta de sistematizacion tiene como objetivo principal analizar los
aportes de la propuesta “Uno para todos, todos para uno” al mejoramiento de la

convivencia escolar.

En busca de tener mayor liderazgo y empoderamiento institucional, la sistematizacion
la hard un grupo conformado por docentes de la institucion y quien haga las veces de
secretario o relator del Comité de mediacion escolar, quienes desde su apropiacion de la

propuesta aportan al mejoramiento de la convivencia en la 1.LE.S.J.

En la sistematizacion se debera tener en cuenta una reconstruccion historica de la
propuesta en tres momentos: un antes, un durante y un después; ademas del analisis e

interpretacion critica de estos desde tres fases:

Fase 1: Reconstruccion histérica como relato de la experiencia desde su nacimiento.
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Fase 2: Mediacion escolar como intervencién en contexto desde la ruta, los protocolos
y las evidencias del trabajo en el aula de los mediadores escolares. Es importante que los
acuerdos iniciales de funcionamiento del Comité de mediacion escolar sean instituidos al

nivel de reglamento interno o estatutos del mismo y dejar su caracter de instituyente.

Fase 3: Experiencia significativa como oportunidad de mejora para otras instituciones
que puedan conocer la experiencia de la IE San José y transferirla a sus comunidades;
permitiendo la auto-reflexion institucional y el mejoramiento continuo de la experiencia al

interior de la comunidad educativa.
5.6. A modo de inventario

En cuanto al logro de los objetivos de esta investigacion, se han cumplido todos los
objetivos especificos y también el general, una evidencia mas de ello se expresa a modo de

inventario de logros los siguientes aspectos:

El presente trabajo inicié hace dos afios y medio, en ese entonces se indagaron las
causas por las cuales la convivencia se deterioraba en los entornos escolares; utilizando
técnicas como: el diagnostico general, observacion In situ, la encuesta, y el andlisis de
procesos disciplinarios en la coordinacién. Cada uno de los anteriores aspectos arrojé
resultados que se analizaron, logrando asi iniciar un proceso de acompafiamiento e

intervencion en las aulas que llevo a mejorar los ambientes de aprendizaje.

Uno de los mayores logros es ver a los estudiantes motivados para el trabajo que se
realiza, asumiendo los roles establecidos, siendo pioneros de las diferentes proyecciones
que desde el comité se generan. La responsabilidad adquirida por ellos, hace que este grupo
se haya abierto caminos gigantes en los procesos que desde la institucion se llevan en
cuanto al tema de la convivencia. Ademas, ver reflejada la respuesta de los integrantes del
comité como facilitadores del trabajo de identificacion de conflictos en los ambientes de

aprendizaje, proponiendo estrategias de mayor rigor para la reparacion de las faltas.

Plantearon desde el comité una propuesta que se llevé al consejo académico, sobre un

posible cambio en la ficha observador del estudiante -que cada orientador maneja para
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registrar las situaciones de convivencia-, para que fuera reformado dado que la ficha era
solo para registrar las acciones negativas y que debido al proceso de mejoramiento en la
convivencia si se continua con una ficha observador debe contener también las acciones
positivas, los estimulos y reconocimientos. El consejo en pleno analizo la propuesta y
delegd en cinco docentes la estructuracion del formato para ficha observadora del

estudiante para el segundo trimestre del afio 2018.

Durante los descansos se ha notado que las relaciones interpersonales han mejorado, el
ambiente es méas tranquilo, se armoniza con musica, actividades deportivas colectivas e
individuales, actividades ludicas, se hace el rato de lectura en la biblioteca denominado por
la bibliotec6loga “descansa leyendo”. El acompafiamiento por parte de los docentes es mas
responsable, porque no se trata solo de vigilar, sino también de tener el debido cuidado con

los estudiantes.

Para el consejo directivo se plantea la propuesta de colocar unos separadores moviles en
la cafeteria escolar, con el fin de hacer las filas al momento de comprar y optimizar la
atencion a cualquier miembro de la comunidad educativa que lo requiera, ya que este
espacio es propicio para generar agresiones verbales o fisicas donde los mas pequefios son

los més afectados.

Dentro del proceso de construccion del proyecto y la propuesta de intervencion se
presentaron varias dificultades, como presiones de tiempo, y apatia por parte de algunos
docentes para dar permiso en las clases a los estudiantes del comité mediador. Dificultades

que finalmente se lograron superar.

En términos generales, la puesta en practica de este proyecto ha contribuido a mejorar
de manera progresiva la convivencia escolar en la Institucion. Si se continda su aplicacion,
la experiencia indica que la tendencia serd a mejorar ain méas. La mediacion entre pares

estd dando resultados muy positivos.
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6. Avances en la implementacion de la propuesta

Del proceso realizado en este trabajo de profundizacion se pueden apreciar los

siguientes avances:

v La conformacion del Comité Mediador, quienes inician su proceso de formacién en
el mes de agosto de 2017 con la visita in situ del asesor del proyecto por parte de la
Universidad de Antioquia, desarrollando reuniones con los 22 estudiantes
participantes, el Concejo de Padres, el Comité Municipal de Convivencia, docentes
y directivos docentes, en donde se sensibilizd sobre la importancia de trabajar

engranados para desarrollar buenas précticas de convivencia.

v Otro avance muy significativo es la formacion continua a los estudiantes brindada
parte de las docentes encargadas de ejecutar el proyecto, realizando encuentros una
vez a la semana con previa autorizacion de la coordinacion general (de lo que queda
constancia en actas). La formacion inicial se hace para que los estudiantes se
apropien del proyecto, sientan la responsabilidad que tienen al ser los lideres de aula
y en los cuales sus compafieros depositaron la confianza para transformar su
institucion, ademas tener pertenencia por los espacios de aprendizaje en los que se

relacionan ya que son ambientes de todos.

v Al terminar con la capacitacion a los estudiantes, que durd 8 sesiones, se realiz6 una
reunion para organizar la intervencion a los grados, priorizando los grupos con
mayor dificultad y los estudiantes que son generadores de indisciplina dentro de las
aulas, para hacer una atencion mas eficaz. Se concluyé que la mesa principal del
Comité de mediacién escolar debe hacer la atencion en las aulas y luego dar un
informe a la asamblea del Comité en pleno, ademas que debe ser acompafiado por
tres estudiantes del mismo comité que fueron denominados “consejeros”, aquellos

lideres imparciales y neutrales, generadores de confianza, pasivos en la resolucion
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de conflictos, que les dirdn que es lo més pertinente para hacer. Estos se eligieron en

la asamblea general.

v Se consolido la Mesa Directiva del Comité de mediacion escolar y esta conformada
por: Presidente, Secretario, Fiscal, Tesorero, Consejeros y Remanentes, quienes son
elegidos en la primera asamblea del Comité Mediador. Sus reuniones se hacen cada
dos semanas, organizando los planes de accidn para trabajar en los grados, haciendo
una promocion y atencién en las aulas de clase desde lo que evidencia y registra

cada lider estudiantil.

v" Intervencion a los grados identificados con mayores dificultades de convivencia, la
primera se realiza en el grado 8°B, continuando con los grados superiores, 10°y 11°
respectivamente, hasta terminar con los grados de la primaria. Se realiza un informe
para la asamblea del Comité Mediador y se determina hacer una labor con los
estudiantes considerados focos de indisciplina en las aulas, se realiza el trabajo de
atencion con los profesionales de la institucion (psicdlogos), y de reflexion con
estos estudiantes. Los psicologos determinan que los estudiantes se sienten solos,
rechazados e ignorados, no solo por sus pares estudiantiles, sino también por los
docentes y sus formas de ensefiar, a esto se suma lo vulnerados que son en sus
hogares, algunos porque lo tiene todo menos familia y otros que tienen familia, pero

no tiene nada.

v Contar con el apoyo de psicorientacién para continuar el trabajo con los estudiantes
generadores de indisciplina en el aula, quienes pasan de ser victimarios a verse
como victimas. Se realizé una atencion personalizada donde se vinculé al acudiente.
Esta atencion fue dirigida por el docente orientador, y el psicélogo, quien tiene
experiencia y herramientas para hacer estas intervenciones. Este trabajo intenta
lograr un cambio de actitud en el estudiante, permitiéndole interiorizar la norma,
analizando lo importante de respetar las libertades y reconocer que todo tiene un

limite.
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Se presentan de manera concreta los siguientes avances en el afio 2017

Eleccién y conformacion del Comité Mediador.
Organizacion de la Mesa Directiva.

Socializacion a directivos y docentes de la I.E. San Jose.
Reunidn con asesor del proyecto.

Capacitacion a los lideres de grupo.

Proyeccion de lideres ante los grupos.

Concurso del logo para el Comité de Convivencia.

Intervencion a grupos con mayor dificultad de convivencia.

© ©° N o gk~ w DN PE

Intervencion a los focos de indisciplina en el aula seleccionados en cada grupo por

los mismos estudiantes.

10. Intervencion de psicorientacion a diferentes grados, vinculando a los padres y/o
acudientes.

11. Intervencidn a todos los grados de primaria.

12. Reuniones semanales entre octubre y noviembre con la mesa directiva del Comité

Mediador.

13. Se elabor6 programacién para el afio 2018.
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7. Andlisis y discusion

Tras el diagnostico inicial, las observaciones hechas en cada actividad, y con el
desarrollo de las unidades did4cticas, surgieron algunas categorias que dieron cuenta del
resultado que se obtuvo con los estudiantes, las categorias nos permitieron reflexionar sobre
el quehacer docente y la funcionalidad de la escuela en los ritmos de aprendizaje de los

estudiantes.

La convivencia como la sana relacidn entre pares, permite a los estudiantes ahondar en
temas como la aceptacion y la autoestima, las libertades y el respeto por la diferencia,
posibilitando formas de comunicacion, de responsabilidad, compromiso y respeto, visto en
los dialogos que emergieron durante las intervenciones a los grupos con situaciones

disciplinarias y en las propuestas del comité mediador para cada intervencion.

Mejorar el entorno escolar con la practica de la convivencia desde lo instituyente a lo
instituido, a través de las relaciones humanas entre los estudiantes de los niveles de bésica y
media de la I.E.S.J., indica que se debe tener presente como primera medida las relaciones
entre pares, ya que estas denotan indicadores que puedan estar relacionados entre el
desarrollo socio emocional del estudiante, el contexto y las normas de convivencia,

analizando asi la sinergia en la sociedad y su proceso de formacion como ciudadano.

Esta interaccién social les permite reflexionar sobre cémo su conducta incide en el
comportamiento de los otros. En palabras de ellos “como me copian” (como lo ven y hacen
las mismas acciones). Aqui podemos nombrar también como el lenguaje oral que utilizan
para comunicarse se ha ido transformando de una terminologia agresiva a otra mas

amistosa, la forma correcta de tratar a los “parceros”?®,

En la mediacion, por ejemplo, se evidencia como los docentes tienen una actitud inicial

de resistencia al sentirse desplazados en la resolucidn del conflicto, hasta entender que la

16 E| diccionario del parlache define al parcero(a) como amigo(a).
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negociacion entre pares debe ser el proceso inicial para poder intervenir y mediar, claro esta
que la autoridad del docente en el aula no estd4 en discusion, pero éste ahora respeta los
espacios de los estudiantes en los momentos de mediacion con los lideres de aula, e
interviene cuando la mediacién no tenga éxito y la situacion amerite otro proceso

disciplinario.

Se potencia entonces la actitud de los estudiantes frente a la mediacién, como lo
menciona Lungman (1996) en su texto sobre la mediacion escolar: “El proceso de
mediacion describe las habilidades y técnicas para mediar eficazmente. A medida que el
mediador progresa en su estudio, observacion y experiencia, aprende a usar un juego
interrelacionado y dinamico de las técnicas para estimular a las partes a resolver sus

conflictos” (p. 4).

Basado en lo anterior, el papel del comité mediador es ese, ir avanzando, atrayendo a
sus compafieros al proceso de mediacién, dandoles a entender la importancia de tener
estrategias entre pares que ayuden a mediar las situaciones que se puedan presentar,

generando empoderamiento ciudadano para la resolucién pacifica de conflictividades.

Lo instituido son las normas establecidas por medio de las cuales se rigen las
instituciones educativas; desde la propuesta se instituyeron estrategias de atenciéon y
cumplimiento de la norma. Partiendo del contexto se ajustd el manual de convivencia a las

necesidades ya mencionadas.

Lo anterior permitié que se analizaran las problematicas de los estudiantes de manera
individual, dandole la real importancia al concepto del ser como parte fundamental de una
sociedad con la que se identifica y en la que se desenvuelve en aspectos de comunicacién

oral, escrita, corporal, entre otras, donde el sujeto posee una relacion directa con el otro.

Trabajar desde lo individual ha permitido en los estudiantes mayor fluidez al momento
de expresarse y mayor asertividad al relacionarse, evidencia de ello es la capacidad de
didlogo entre pares, la aceptacion de la diferencia, la tolerancia en las situaciones que se

presentan en los espacios de aprendizaje.
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Desde los talleres y capacitaciones realizadas con el comité de mediacion escolar, se ha
notado el empoderamiento desde “Uno para todos, todos para uno” ya que son ellos los
gestores de que el comité trabaje de manera funcional, desarrollando lo establecido en el
cronograma e instituyendo estrategias que ayudan al cumplimiento de la meta
(mejoramiento de la convivencia) y en el cual se dejan registros escritos de lo que hacen,

estos a su vez servirdn como insumo para el acervo historico del municipio.

Esta experiencia es replicable en otras instituciones educativas, teniendo en cuenta sus

particularidades y las de su contexto.

En conclusion, las categorias abordadas a lo largo de este proceso, ayudaron a
determinar que es urgente una accion contextualizada que aporte significativamente en los
aprendizajes de los estudiantes para el mejoramiento de la convivencia, desde una
pedagogia que fortalezca la autonomia y la proyeccion individual hacia proyectos de vida
social como lo es el Comité de mediacion escolar y también compromisos individuales en
su rol de mediador; se requiere una dinamica responsable de los padres en la crianza y
cuidado de sus hijos e hijas, para fortalecer sus vidas en valores y fundamentos en el
autocuidado, el respeto por si mismo y el de los demas y la solucion pacifica de conflictos
que se permita articular el escenario familiar en la apuesta institucional de una nueva

cultura de la mediacién escolar.
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8. Impacto esperado

El principal objetivo del trabajo desarrollado es el mejoramiento de la convivencia en la
I.E.S.J., desde el empoderamiento de los pares estudiantiles en la resolucion de conflictos al
interior del entorno escolar, aportando en un futuro al fortalecimiento académico,
generando en los estudiantes posiciones criticas que se vean reflejados a través de la
escritura de las experiencias en sus memorias, las cuales nos llevaran a la construccion de
ciudadania, y que cuando el estudiante se relacione con otros pueda entablar dialogos
causantes de saberes, respetando la opinidn e ideologia de los deméas asi no se esté de

acuerdo, tener verdaderos sujetos politicos.

El mayor alcance que se logré fue que los integrantes del Comité de mediacién se
apersonen de la importancia de la convivencia desde el proceso individual, y que éste se
vea reflejado en lo colectivo y de esta manera el trabajo desde el ser como individuo
permee el colectivo, logrando asi la mejora en los diferentes procesos académicos y
disciplinarios que se llevan en la .E.S.J. desde el proyecto “Uno para todos, todos para

uno”.

Hay consciencia de que los procesos se evidencian a mediano y largo plazo si se es
constante y se hace con pasos firmes, lentos pero seguros, entender y practicar que avanzar
en compafiia es mucho mejor, asi se logra que este grupo de 23 estudiantes con el que se
inicié en el afio 2017, interiorizaran la importancia del papel de la convivencia para la
transformacion de la vida y por ende el entorno y hoy sean 47 los comprometidos y
empoderados con el proceso. Todo esto hara que en los afios venideros los estudiantes
quieran ser lideres de sus grupos y asi ampliar el comité, esperando que cada afio éste se

sostenga y aumente.
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10.ANEXOS

Anexo 1. Acuerdos de aula

CONVIVENCIA'Y PAZ

1 | Consumir los alimentos en los horarios establecidos por la institucion.

2 | Mantener los ambientes de aprendizajes limpios y ordenados.

3 | Llegar puntualmente a la institucion y las aulas de clases.

4 | Mantener buen comportamiento en las actividades desarrolladas por la institucion.

5 | Respetar las pertenencias ajenas y cuidar las propias.

6 | Evitar hacer comentarios que afecten el buen nombre de los demas (chisme).

PLURALIDAD, IDENTIDAD Y RESPETO POR LAS DIFERENCIAS

1 | Utilizar un vocabulario adecuado y respetuoso al comunicarse con los demas.

2 | Respeto por el uso de la palabra y la opinién de los demaés.

3 | Respetar las diferencias de cada persona.

PARTICIPACION Y RESPONSABILIDAD DEMOCRATICA

1 | Tener una buena actitud y participar en las clases.

2 | Realizar y entregar oportunamente las actividades asignadas.

3 | Participar de las actividades programadas por la institucién.

4 | Tener los materiales necesarios para cada clase.

5 | Presentar oportunamente las excusas justificadas.

6 | Portar adecuadamente el uniforme segun lo estipulado en el manual de convivencia.

7 | Cuidar y valorar los enseres y herramientas de apoyo pedagogico y responder por los dafios
que se ocasionen.

8 | Utilizar los medios tecnoldgicos Unicamente, de manera responsable cuando la clase lo
requiera.
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Anexo 2. Encuesta

A

10.

11.

12.
13.

14.

15.

¢ Qué tipo de situaciones afectan la sana convivencia de tu grupo?
¢Crees que manejas buenas relaciones con tus compafieros?
¢En tu grupo se discriminan comparieros?
Menciona por lo menos 5 sugerencias que podrian mejorar la convivencia en el
grupo.
Escribe en orden de mayor a menor afectacion, los antivalores que mas afectan la
convivencia.
Con qué frecuencia se presentan dificultades de convivencia entre los estudiantes de
primaria y secundaria.
Qué situaciones de agresividad se observan regularmente entre los estudiantes de
primaria y secundaria.
¢Cudles son los motivos que llevan a discusiones, rifias o peleas, en entre
estudiantes de secundaria?
¢De qué manera los acudientes o padres de familia se involucran cuando sus hijos
tienen problemas de convivencia?
Los problemas de convivencia escolar entre los estudiantes de primaria como de
secundaria han aumentado o disminuido o sigan igual, explique.
¢Qué se debe hacer en la LLE. y en los grupos para disminuir los problemas de
convivencia escolar?
¢Como te gustaria que te trataran los docentes?
Cuando necesitas hacer un reclamo a los docentes estos:
a. Te escuchan atentamente y te dan una respuesta adecuada.
b. Te ignoran.
c. Teresponden de forma agresiva.
Generalmente los docentes te tratan de una forma:
a. Respetosay cordial.
b. Irrespetuosa y agresiva.
c. Indiferente.
¢Cuél o cuéles de las siguientes situaciones han sido motivos frecuentes de
conflictos con los docentes?
a. Evaluacion de trabajos.
La poca explicacion de los temas.
Poco manejo de actividades en grupo.
El no cumplimiento del manual de convivencia.
Todas las anteriores.

® a0 o
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16. Cuéles son los conflictos mas frecuentes que se presentan entre docentes y
estudiantes:

17. Si estuviera en tus manos cambiar de L.E. ¢lo harias?

18.Te ha gustado el trato que te han dado los directivos docentes de la I.E.
(coordinadora

19.:,Te ha llegado a faltar al respeto algin empleado de servicios generales o
celadores?, explica.

20. ¢Has tenido dificultades con personal diferente a los estudiantes y maestros, de qué
tipo y por qué?

21. Menciona cinco sugerencias que podrian mejorar la convivencia en al |.E.
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Anexo 3. Cronograma del proyecto de intervencion

FECHA

ACTIVIDAD

OBJETIVO

RESPONSABLES

24 de febrero 2017

Eleccion de los lideres de aula,
que perteneceran al consejo de

estudiantes y comité mediador.

Propiciar espacios democraticos
garantes de una buena

participacion ciudadana.

Mesa de sociales,

docentes y directivos

9- 10 de marzo 2017

Dia de la democracia escolar

Celebrar el dia de la democracia
escolar en aras al fortalecimiento

de la democracia

Mesa de sociales

27 de julio 2017

Reunién para establecer reglas y
pautas para el trabajo a
desarrollar.

Formular el manual de funciones
para el comité mediador y su

mesa directiva.

Integrantes del comité de
convivencia y docentes

lideres.

3 de agosto 2017

Acompafiamiento del psicologo
de la institucién sobre
mediacién entre pares.

Analisis de conflictos desde el
comité mediador en relacion de

la institucion.

Capacitar a los miembros
integrantes del comité mediador

frente a la mediacion entre pares.

Psictlogo de la
institucion Juan Pablo
Vega.

Comité mediador

2 de agosto 2017

visita IN SITU UDEA

Reconocer el contexto donde se
desarrolla la propuesta.

Docentes lideres
Asesor Douglas

Hernandez.

6 de agosto 2017

Desarrollar actividades de la

mesa directiva para el proyecto.

Iniciar la propuesta de
intervencién, mediante la
proyeccion de los integrantes del

comité

Mesa directiva del
comité.

Docentes lideres.

8 de agosto 2017

Organizacion de cronograma
para el trabajo con los grupos

con mayores aspectos a mejorar

Planear las intervenciones a los

grupos con mayor problematica

Mesa directiva del
comité.

Docentes lideres.
Demas miembros del

comité

21-25 de agosto 2017

intervencion a los grados de

primaria

Desarrollar actividades de
proyeccion a los grados de

primaria.

Docente Angela Urrego.

29 de agosto 2017

Reunioén para crear estrategias

de participacion en los grupos.

Establecer las estrategias y

quienes intervendran los grupos

Mesa directiva del
comité.

Docentes lideres.

30 de agosto 2017

Funciones de los miembros de

la mesa directivo.
10

Recordar cargos de los miembros

de la mesa directiva
5

Mesa directiva del
comité.

Docentes lideres.
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11, 12,14 de
septiembre 2017

Desarrollo de actividades

programadas

Intervencion a los grados

establecidos.

Docente Sabina Polo.

20 de septiembre
2017

intervenciones a focos
identificados

Realizar actividades de
reconocimiento y aceptacion de
aspectos a mejorar de forma

individual.

Mesa directiva del
comité.

Docentes lideres.
Demas miembros del

comité

26 de septiembre
2017

Planear estrategias para el

concurso del logo.

Andlisis de procesos hechos, y

planeacion de concurso de logo

Mesa directiva del
comité.

Docentes lideres.
Demaés miembros del

desarrollados desde el comité

mediador

el proceso desarrollarlo desde el

comité

comité
27 de septiembre Nueva reunién con focos Realizar proceso de seguimiento | Mesa directiva del
2017 identificados para proceso de a los comparieros que se le cito | comité.
seguimiento como focos a intervenir. Docentes lideres.
12 de octubre 2017 | Anélisis de todos los procesos | Analizar mediante la matriz Dofa | Mesa directiva del

comité.

Docentes lideres.
Demas miembros del
comité

16 de noviembre
2017

Culminacién de actividades por
el afio 2017

Culminar las actividades
programas durante el afio escolar.

Mesa directiva del
comité.

Docentes lideres.
Demas miembros del

comité

Enero 2018

Continuacion del proyecto

Organizar cronograma primer
trimestre 2018

Docentes lideres.
Mesa directiva Comité
mediador 2017.

La participacidn se evidencia en las actas de reuniones (Anexo 5) que se presentan al final.
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Anexo 4. Unidades Didécticas.
Secuencia 1

Mejorar la convivencia en la I.E. San José a través del trabajo colaborativo desde el comité mediador en los espacios de
aprendizaje, dando valor a la oralidad y escritura plasmadas en registros de memorias.

“UNO PARA TODOS, TODOS PARA UNO”

I.E.SAN JOSE Disciplina DE CAPACITACION

GENERALIDADES

Realizar las capacitaciones en procesos de mediacion como estrategia para realizar las intervenciones

OBJETIVOS iy
grupales e individuales

Humanos: docentes orientadoras del proyecto, docente orientador.

RECURSOS Tecnologico: tablero inteligente, bafles, PC.
Apoyo pedagdgico y didactico: cartilla de la gobernacion de Antioquia, manual de convivencia, material de

la UDEA utilizado por el asesor.

TIEMPO

ESTIMADO 3 meses (14 horas)

TEMAS. Mediacion de conflictos, comité mediador, las competencias ciudadanas
DESARROLLO

EXPLORACION
(Activacion conocimientos previos, objetivos, criterios de evaluacion)

Para el desarrollo de la secuencia se llevaran a cabo actividades de exploracion de conocimientos tales como:
Preguntas dirigidas a cerca del tema a tratar.

Dinamicas de colaboracion y socializacion

Trabajo practico sobre la participacion

Trabajo catedratico sobre temas de convivencia y mediacion
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ESTRUCTURACION
(Desarrollo de desafios, retos, actividades)

SESION N°1

Proposito: capacitacion 01 sobre la mediacion a los estudiantes del comité estudiantil, para engancharlos con la funcionalidad de la
comunicacion asertiva entre pares.

Actividades.

Citacion a los estudiantes representantes de grupo

Reunidn con estudiantes

Reflexidn sobre la importancia de aprender a comunicarnos. https://www.youtube.com/watch?v=da8Da_oWVRU

Comentarios y anécdotas a cerca de lo que se observo en el video.

Reflexidn a partir de los saberes alternativos sobre la mediacion

Cortometraje sobre la mediacion “una historia de mediacion™ https://www.youtube.com/watch?v=QYALALwvNT0&t=38s
Conclusién mediante actividad lddica replicando por medio de dramatizados, historias de su aula de clase sobre las veces que han
mediado un conflicto sin saber que lo estaba haciendo.

SESION N° 2

Proposito: Capacita citar los estudiantes sobre la importancia del comité mediador en las instituciones educativas.

Actividades:

Reflexién de ambientacion y socializacidn sobre el trabajo en equipo. https://www.youtube.com/watch?v=mOt3YPt61oY

La importancia de conocer la norma. socializacion de la ley 115 y la ley 1620 en la apropiacion y operatividad de los consejos
estudiantes

La mediacion escolar desde la guia de mediacion escolar en la cartilla “cultura de la legalidad en la escuela” aporte de la gobernacion de
Antioquia y la Universidad Nacional

La formacién en competencias ciudadanas

SESION N° 3

Proposito: apoyar a los grupos visibles institucionales vinculados con los procesos de convivencia a cargo del asesor del proyecto de
Maestria en profundizacion de la UDEA, cuando se haga la visita In Situ

Actividad

Reunidn con el asesor y las docentes encargadas de la ejecucion del proyecto.
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Reunidn y capacidad instalada con el comité mediador de la institucion

Reunidn con el consejo de padres y la vinculacion con el proyecto de convivencia escolar

Reunidn con el comité municipal de convivencia escolar sobre la importancia de apoyar el proceso que se lleva en la institucién
educativa para ser replicada en todas las sedes educativas del municipio de Uramita

Reunidn con los docentes de la 1.E.S.J. sobre la importancia de transversal izar el proyecto de convivencia para que pueda existir un
verdadero engranaje.

SESION N° 4

Proposito: Capacitar la mesa directiva del comité mediador en tematica administrativa, dirigente y de liderazgo, estableciendo
verdaderos canales de comunicacion.

Actividad

Reflexion sobre la practicidad de las comunidades de aprendizaje https://www.youtube.com/watch?v=HUINsMpB9PY
Socializacion y debate sobre el liderazgo y trabajo en equipo https://www.youtube.com/watch?v=E8UQrDD2nQw

Como ser el lider que el grupo necesita https://www.youtube.com/watch?v=16z28DjRTAA

Escribir sobre aquellas personas que han sido grandes lideres en el municipio y del cual toman ejemplo para crear estrategias de
liderazgo.

TRANSFERENCIA
(Preguntas SABER)

¢ Qué estrategias implementar en el comité mediador para fortalecer la convivencia en el aula, desde el trabajo colaborativo, las
comunidades de aprendizaje, el liderazgo de la mesa directiva y la comunicacion asertiva?

REFUERZO
(Actividades complementarias y analisis de respuestas de estudiantes)

En las sesiones de la secuencia se establece un trabajo colaborativo por medio de comunidades de aprendizaje.
Registrar diariamente los impactos positivos o negativos generados en el aula por la afectacion a la convivencia.
Acudir a cualquier miembro del comité cuando requiera acompafiamiento.
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Secuencia 2

Mejorar la convivencia en la 1.E. San José a través del trabajo colaborativo desde el comité mediador en los espacios de
aprendizaje, dando valor a la oralidad y escritura plasmadas en registros de memorias.

“UNO PARA TODOS, TODOS PARA UNO”

I.E.SAN JOSE Disciplina DE INTERVENCION

GENERALIDADES

OBJETIVOS Realizar las intervenciones necesarias en el proceso de desarrollo de la secuencia, mediante estrategias de
trabajo individual y colaborativo, para el fortalecimiento de la convivencia en los ambientes de aprendizaje.
RECURSOS
TIEMPO
ESTIMADO 8 meses (32 horas)
TEMAS. Anélisis de conflictos
DESARROLLO

EXPLORACION
(Activacion conocimientos previos, objetivos, criterios de evaluacion)

Para el desarrollo de la secuencia se llevaran a cabo actividades de exploracion de conocimientos tales como:
Preguntas dirigidas a cerca del tema a tratar.

Dinamicas de colaboracion.

Trabajo practico sobre la participacion.

Dinamicas de socializacion colectiva y personal.

Trabajo catedratico sobre temas de convivencia.

Dinamica pase la bola.

Dinamica del teléfono roto.
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ESTRUCTURACION
(Desarrollo de desafios, retos, actividades)

SESION N°1

Proposito: reunir los integrantes del consejo de estudiantes para la conformacion del comité mediador y otros representantes elegidos
por los grados ofrecidos en la institucion, mediante invitacion general, para iniciar procesos con el proyecto de maestria de las
docentes estudiantes de la UdeA.

Actividades:

Citacion a los estudiantes elegidos democraticamente el dia de la convivencia escolar y en eleccion de otros en representacion como
lideres de aula.

Reunion con los chicos.

Din&mica de reconocimiento

Reflexidn sobre trabajo en equipo, liderazgo, etc. https://www.youtube.com/watch?v=Ff3CKVtQgV0

Dialogo a cerca de lo que se observé en el video.

Presentacion de trabajo de maestria expo maestria 2 (2).ppt

Inscripcion al trabajo asumiendo el reto de mejorar la convivencia en la I.E San José.

Culminacion mediante actividad de recopilacion. Escribe en una hoja de periodico lo que aprendiste en la sesion de reconocimiento
de trabajo como equipo mediador.

SESION N° 2

Estudiantes Maestria

Tema: andlisis de informacion y estudios de casos disciplinarios en la coordinacién como soporte de evidencia para el trabajo de la
convivencia.

Lectura del manual de convivencia

Indagacidn sobre leyes que reglamentan dicha instancia

Fase 1. EXPLORANDO EL CONTEXTO en esta se realizan las siguientes acciones: Observacion directa del estudiantado,
celebracion del dia de la democracia escolar, (eleccion de los integrantes del comité mediador) encuesta escolar, contextualizacion
Municipal y sistematizacion de los hallazgos; en el proceso de adquisicion de informacion es mucha la que se encuentra, pero no toda
es util para los propdsitos del proyecto de intervencidn, por lo tanto se debe de ser muy cuidadosos con esa informacion para saber
usar la que realmente nos sirve.

Analisis de dicha informacion mediante la interpretacion.
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SESION N° 3

Proposito: hacer participes a los integrantes del comité mediador a cerca de los procesos a intervenir.

Saludo

Reflexion romper paradigmas. https://www.youtube.com/watch?v=N91tks1lY8E

Con este video se desea que los chicos y chicas se motiven para asumir el reto al que se estan enfrentando.

Como en esta reunién estan los representantes de cada grado y siendo que ellos ya conocen la magnitud del proposito, seran los
estudiantes los que arrojen la informacidon acerca de los conflictos que se viven en el aula y en los deméas ambientes de aprendizaje.
Trabajo en equipo con la matriz DOFA, para que nos quede evidencias a cerca del anélisis de dicha informacion de los conflictos en
la institucion.

SESION N° 4

Propdsito. Acompariamiento del psicologo de la institucion Juan Pablo Vega, a los procesos a desarrollar desde el comité mediador.
Saludo

Reflexion

Un gran maestro y un guardian compartian la administracion de

un monasterio Zen. Cierto dia el guardian murié, y habia que sustituirlo.

El gran maestro reunio a todos sus discipulos para escoger a quien tendria ese honor. “Voy a presentarles una problema — dijo -. Aquel que lo
resuelva primero sera el nuevo guardian del templo”.

Trajo al centro de la sala un banco, puso sobre este un enorme y hermoso florero de porcelana con una hermosa rosa roja y sefialé: “Este es el
problema”.

Los discipulos contemplaban perplejos lo que veian: los disefios sofisticados y raros de la porcelana, la frescura y elegancia de la flor... ;Qué
representaba aquello? ¢ Qué hacer? ;Cual era el enigma? Todos estaban paralizados. Después de algunos minutos, un alumno se levantd, moro al
maestro y a los demas discipulos, camind hacia el vaso con determinacion y lo tir6 al suelo.

“Usted es el nuevo guardian — le dijo el gran maestro, y explicé —: Yo fui muy claro, les dije que estaban delante de UN PROBLEMA. No
importa qué tan bellos y fascinantes sean, los problemas tienen que ser resueltos.

La Toma de Decisiones

Puede tratarse de un vaso de porcelana muy raro, un bello amor que ya no tiene sentido, un camino que debemos abandonar pero que insistimos
en recorrer porque nos trae comodidades. Solo existe una forma de lidiar con los problemas: Es tomar la decision de hacer algo diferente. En esos
momentos no podemos tener piedad, ni dejarnos tentar por el lado fascinante que cualquier conflicto lleva consigo”.

Los problemas tienen un raro efecto sobre la mayoria de nosotros: nos gusta contemplarlos, analizarlos, darles vuelta, comentarlos... Sucede con
frecuencia que comparamos nuestros problemas con los de los demas y decimos: “Su problema no es nada... jespere a que le cuente el mio!
(Farifa, s.f.)

Con dicha actividad se entabla la actividad grupal para desarrollar técnicas de trabajo en equipo, dichas actividades seran desarrolladas de manera
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tedrica préctica.

SESION N° 5

Inicio de la etapa de formulacion y construccién de la propuesta de intervencién denominada “Uno para todos, todos para uno”.
Saludo.

Motivacion mediante la dinamica de la papelera.

Que consiste en el desapego de las cosas a mejorar desde la parte individual, para que se vea reflejado en el colectivo.

Trabajo de proyeccion para la intervencion de los grupos con mayor dificultades en la convivencia.

Planeacion de las diferentes actividades sugeridas y programadas por los mismos estudiantes.

SEGUNDA FASE “EDIFICANDO?”, es la construccion de la propuesta de intervencion, (todo lo que se hizo, se hace y se hard para
la obtencion de la meta esperada) Propuesta_de_intervencion.docx, se realizaron unas cartas para enviar a los estudiantes que se
citaran para la intervencion de los muchachos denominados focos de indisciplina.

SESION N° 6

Proposito desarrollar actividades de aceptacion con los estudiantes denominados focos de indisciplina

Saludo

Reflexion https://www.youtube.com/watch?v=gG8icHfUcQI

Con ella se inicia la motivacién al trabajo que se desarrolla en esta sesion.

Debate sobre las clases en la institucion y que tanto le gusta estar aca en la institucion o no...

En este primer encuentro veremos una pelicula. https://www.youtube.com/watch?v=gG8icHfUcQI

Triunfo en la adversidad

En la segunda parte se desarrollara un taller practico sobre ver las dificultades como oportunidades de mejoramiento de esta manera
poder triunfar frente a las adversidades, el insumo de esto serd las primeras memorias de los estudiantes a cerca de lo que se vive y
percibe en la institucion.

SESION N° 7

Proposito: llevar a cabo la intervencidn a la primaria, grado por grado, para generar espacios de participacion y crecimiento personal
frente a las diferencias en la institucion, dicha actividad se desarrolla unas dos horas por dia en los diferentes grados para cubrir los 9
grupos que son de preescolar

Saludo

Introduccion corta sobre el trabajo a realizar.

Ver videos sobre trabajo en equipo
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https://www.youtube.com/watch?v=LAOICIth3MM

https://www.youtube.com/watch?v=LAOICIth3MM

https://www.youtube.com/watch?v=elZdaM2_xgl

https://www.youtube.com/watch?v=hNgfrSkHg5E

https://www.youtube.com/watch?v=MXnkiAjh3pg

Luego se realizaran actividades ludicas sobre lo visto en el video, ademas, de forma individual realizaran un trabajo tedrico sobre el
video que le correspondi6 a cada grado, desde colorear, en los grados méas pequefios como interpretacion de textos y escribir
memorias en los cuartos y quintos, dichas actividades estaran a cargo de la Docente Angela Urrego que es quien trabaja en la basica
primaria.

SESION N° 8

Propdsito intervencion a los grados 8°, 10° y 11°

Saludo

Reflexion

Dinamica de aceptacion de la diferencia “el Juez”, la cual consiste en que cada estudiante pasa al centro y de manera individual cada
quien va diciéndole al compafiero 5 aspectos positivos sin ir a repetir y uno a mejorar, con el que hay que mejorar quien este adelante
debera pensar y decir como lo va a combatir desde ese momento, de esa manera tendra muchos positivos y la cantidad del grupo a
mejorar. Seran muchos para mejorar por lo que debera priorizar aquellos que afecte de manera directa la convivencia en el aula.
Charla sobre lo que es la convivencia https://es.slideshare.net/orientacionsocial/power-point-convivencia-escolar

A cargo de la Docente Sabina Polo, se realizaran actividades practicas para la comprensién absoluta de la presentacion.

Se dejaréa por escrito lo dicho por los estudiantes.

Se estableceran compromisos para dichos grados, tales como estrategias que deberan desarrollar en grupo para mejorar la
convivencia

TRANSFERENCIA
(Preguntas SABER)

¢ Como mejorar la convivencia en la |.E. San José a través del trabajo colaborativo desde el comité mediador en los espacios de
aprendizaje, dando valor a la oralidad y la escritura, para dejarlas plasmadas en registros de memorias?
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REFUERZO
(Actividades complementarias y analisis de respuestas de estudiantes)

En las sesiones de esta secuencia solo se establecera que el trabajo de refuerzo sera la practica constante de lo aprendido desde lo
individual, para que se vea en la convivencia de todos los grupos y por ende en la institucion.
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Inscripcidn de los candidatos a la personeria, la contraloria
estudiantil y apertura para la eleccion del representante de
los estudiantes, afio lectivo 2017.

23 dias después fueron electos como personero el
estudiante Cristian Hurtado Botero y como contralora la
estudiante Valeria Arango.

Promocion dia de la convivencia escolar, liderada por la
coordinadora general en representacion del comité de
convivencia y la mesa directiva del comité mediador
apoyado por la docente Angela Urrego.

Durante una semana se estuvo haciendo diferentes
actividades grupales referentes a lo que es la sana
convivencia y la armonia institucional.

Celebracién del dia de la democracia escolar 2017.

Una vez terminada la promocion en la semana de la
convivencia, cada grupo hizo una representacién de lo
aprendido y desaprendido sobre la convivencia y la
armonfa escolar, presentaron muestras  culturales
exponiendo casos de violencia escolar y dando posibles
soluciones.

Ademas se pudo evidenciar los talentos artisticos que
tienen los estudiantes, las habilidades a las cuales se debe
apuntar para que sean sujetos reconocedores de si mismo.

En el marco de la celebracién del dia de la convivencia
escolar, el grado 1°B realizo el “dia del abrazo familiar”,
un compartir con los acudientes de los nifios y nifias, con
el fin de estrechar los lazos de union entre el hogar y la
escuela.
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Capacitacién del comité sobre la mediacion y el conflicto,
entrega de folleto sobre la mediacion y funciones del
comité, se dieron herramientas para intervenir los
conflictos en el sal6n de clase, se tom6 apunte a las
estrategias hechas por los estudiantes para implementar en
el aula al momento de solucionar cualquier situacion,
estrategias vistas desde los estudiantes.

Reunion del comité para organizar el proceso de eleccion
de la mesa directiva y reconocer la importancia de tener
una representacién con el fin de optimizar en el momento
de tomar decisiones y colocarse de acuerdo en asuntos
pertinentes del comité.

Primera visita In Situ

Reconocimiento a la universidad de antioquia y el asesor
del proyecto por acogernos y permitir que por medio de
sus ensefianzas, se transforme una institucion educativa.

Apoyo incondicional al asesor quien se convirtio en
miembro activo de la |.E.S.J..

Primera visita In Situ del asesor y Reunién con el comité
mediador en pleno, se realiz6 un trabajo de motivacion y
construccién del comité, haciendo relevancia en lo
importante que es para la institucién y la Universidad
acompanfarlos en los diferentes procesos institucionales y
aportar al mejoramiento de las comunidades. En esta visita
se eligi6 la mesa directiva del comité mediador.
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Durante la visita también se reunié con el consejo de
padres, socializando la propuesta de intervencion y
colocando en contexto a los padres, madres de familia y
acudientes, sobre lo que el cdmo asesor del proyecto de la
las docentes de maestria, estaria haciendo en la
institucion, por mejorar la convivencia.

Intervencion del aula de apoyo y sicorientacién a
diferentes grupos con dificultades de convivencia. El
psicdlogo de la institucion hizo diferentes charlas
encaminadas al reconocimiento de si y el reflejo en el otro,
en las intervenciones se atendid casos que son intervenidos
directamente en aula de apoyo y los acudientes.

Intervencion del comité mediador a los grados de
secundaria, facilitando una charla inicial y dandose a
conocer como equipo de trabajo de intervencién y
mediacion.

Durante estas intervenciones, los grupos focales fueron
8°B con mayor dificultad de convivencia y donde no se
quiso que fueran fotografiados, los grados superiores en
este caso 11°Ay B con situaciones de conflicto en el aula.

Concurso del logo para el comité mediador, se presentaron
6 propuestas, siendo analizadas por la mesa directiva y las
docentes lideres y segun la explicacién de cada propuesta,
esta salid elegida como la ganadora para el logo, al
estudiante del grado 10°B que hizo el logo se le dio un
incentivo reflejado en un kit escolar. (Se envi6 el logo
para disefio e impresion)
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Intervencion a algunas sedes rurales para dar a conocer la
propuesta de intervencion y que pueda ser implementada
en las sedes a partir del afio 2018.

Estas visitas se hicieron con el acompafiamiento de la
mesa de Ciencias Sociales.

Intervenciones a los grados de primaria, inicialmente con
la promocion de la sana convivencia en la institucion y
luego con una propuesta de mejoramiento de la
convivencia, trabajando talleres ludicos de formacion y
bienestar infantil “lo mejor de estar juntos en la escuela”.

Reuniones semanales con la mesa directiva del comité
mediador, reorganizando cronograma, considerando cada
caso que se va presentando y analizando las intervenciones
que se van haciendo, para ir generando mas estrategias y
eliminar las que se consideran no arrojan ningln resultado.
Se fueron realizando diferentes encuentros del comité
hasta mediados del mes de noviembre donde nos
despedimos dejando expectativas para el afio 2018.

Reinicio de labores 2018, el asesor se reunio con el
nuevo comité mediador que cuenta con 42
estudiantes de los cuales, 16 son del comité 2017, 8
que fueron reelegidos en sus grupos, 9 que contindan
en el proceso y se suman 15 estudiantes que
ingresan al comité y que vienen con grandes
expectativas como se lo hacen saber al asesor quien
se reunid con ellos por més de 3 horas, ademas se
tienen en cuenta los estudiantes que acomparfian en
algunos momentos a los lideres estudiantiles, lo que
ellos denominan su “mano derecha.”
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Anexo 6. Actas de las reuniones 2017

Acta No. 001

ACTA DE REUNION

Comité o Grupo: Comité mediador

Acta No 001

Citada por: Presidenta del comité mediador

Fecha: 27/07/2017

Coordinador: Sabina Andrea Polo Urango

Hora inicio:1: 50pm Fin: 2:pm

Secretario: Sara Alexandra Alcaraz

Lugar: Aula 10°B - 1.E.S.J.

Caracter de la reunién: ordinaria

PARTICIPANTES

No. Nombre

Cargo

Teléfono

1 Angela Lucia Urrego

Docente lider del proyecto

Sabina Andrea Polo

Docente lider del proyecto

Sara Alcaraz

Secretaria del comité

Karolina Hernandez

Presidenta del comité

Representante grado 11°B

Daniela Durango

Representante grado 10°B

Juan Fernando

Representante grado 10°A

2
3
4
5 Fabian Dario Puerta
6
7
8

Luisa Fernanda Géez

Representante grado 9°B

9 Carlos Mario Castro

Representante grado 9°A

10 Kimberly Londofio

Representante grado 8°B

11 Daniel

Representante grado 8°A

12 Johjan Henao

Representante grado 6°A

13 Nallely Arboleda

Representante grado 6°B

14 Laura Benitez

Representante grado 6°C

15 Isabela Restrepo

Representante grado 5°A

16 Xiomara Cruz

Representante grado 5°B

17 Mariana Jiménez

Representante grado 4°B

18 Brisley Saavedra

Representante del grado 6°

PUNTOS A DISCUTIR

Establecer reglas y pautas para el trabajo a desarrollar.

Manual de funciones.
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DESARROLLO DE LA REUNION

Se dio inicio a la reunion de caracter ordinario con el objetivo de establecer reglas o
acuerdos para el buen desarrollo del comité.

Asi como el manual de funciones de los miembros del comité mediador.

Se entablo un dialogo entre los presentes y se dieron los siguientes acuerdos:

Cada representante de los grupos llevara un cuaderno, para el registro de todos los procesos
de convivencia desarrollados en el grupo.

Darle el respectivo valor al trabajo que se desarrolle desde el comité y en el aula.

En el cuaderno se haran las anotaciones por aquellos aspectos a mejorar y también por todo
lo bueno que hayan hecho los compaiieros...

Entablar dialogos constantes frente a las problematicas que se presente en el aula.

Escoger un compafiero de apoyo para mejorar el ambiente en el aula.

Hablar mucho con quienes sean focos de algun factor que afecte la convivencia.

Velar por un ambiente agradable (limpios) en el aula de clase y en todos los lugares de la
institucion.

Reportar ante las directivas o docentes casos que afecten el colectivo, si desean de manera
anonima para evitar cualquier represalia.

Realizar un buzén de sugerencia

Se establecieron estas reglas para continuar con el trabajo.

Para lo del manual se realizé la lectura del reglamento del consejo de estudiantes, ya que se
desarrollaran las mismas acciones establecidas por la ley.

Se dio por terminada la reunion

Firman secretaria y presidente del comité mediado.

Observaciones: De la constancia y dedicacion sera el éxito del registro de las memorias de
los eventos que se den en las aulas y demas lugares de la institucion

CONCLUSIONES

No |Tarea Responsable Plazo Observaciones

1 Ser muy juiciosos con el | Todos los miembros | 1 semana Recordar copiar
registro en el cuaderno. del comité mediador todos los aspectos
Traerlo para la proxima tanto a mejorar
semana. ..para analizarlo COMO POsitivos.
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Acta No. 002

ACTA DE REUNION

Comité o Grupo: Comité mediador

Acta No 002

Citada por: Docentes lideres del comité mediador

Fecha: 2/08/2017

Coordinador: Sabina Andrea Polo Urango

Hora inicio:8: 00 am Fin: 9:am

Secretario: Sara Alexandra Alcaraz

Lugar: Aula6 C - I.LE.S.J.

Caracter de la reunién: Extraordinaria

PARTICIPANTES

No. | Nombre Cargo Teléfono
1 Angela Lucia Urrego Docente lider del proyecto
2 Sabina Andrea Polo Docente lider del proyecto
3 Sara Alcaraz Secretaria del comité

4 Karolina Herndndez Presidenta del comité

5 Fabian Dario Puerta Representante grado 11°B
6 Daniela Durango Representante grado 10°B
7 Juan Fernando Representante grado 10°A
8 Luisa Fernanda Goez Representante grado 9°B
9 Carlos Mario Castro Representante grado 9°A
10 Kimberly Londofio Representante grado 8°B
11 Daniel Representante grado 8°A
12 Johjan Henao Representante grado 6°A
13 Nallely Arboleda Representante grado 6°B
14 Laura Benitez Representante grado 6°C
15 Isabela Restrepo Representante grado 5°A
16 Brisley Saavedra Representante grado 6°
PUNTOS DE DISCUSION

Dialogo sobre proceso desarrollado hasta la fecha.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da comienzo a la reunién a la hora acordada la cual fue convocada por las docentes
lideres de proyecto en aras a la primera vista INSI TU, del asesor del proyecto de la UDA,
sefior Douglas Hernandez.

La visita ademas de brindar una asesoria al comité mediador sobre manejo de conflictos en el
aula es para hacer una observacion directa a la propuesta de intervencion que se ejecuta en la
institucion con el comité “uno para todos, todos para uno”.

El asesor realizo una invitacion para que se sigan los estudios superiores y abrid la
posibilidad de realizar una visita motivacional a la universidad de Antioquia denominada
pasantia.

La reunidn solo duro una hora ya que se estaba en jornada académica,
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Observaciones: El trabajo que se viene implementando en la institucion serd de mucha
importancia para el desarrollo del municipio, pues la diferencia radica en el contexto tan
particular en el que se desarrolla.

CONCLUSIONES

No |Tarea Responsable Plazo Observaciones

1 Desarrollar las tareas de | Integrantes del 1 semana
forma cuidadosa para el comité mediador
éxito del trabajo.
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Acta No. 003

ACTA DE REUNION

Comité o Grupo: Comité mediador Acta No 003

Citada por: Presidenta del comité Fecha: 06/08/2017

mediador

Coordinador: Angela Urrego Hora inicio: 9: 50am Fin: 10:40am.
Secretario: Sara Alexandra Alcaraz Lugar: Aula11°B - L.LE.S.J.
Caréacter de la reunion: ordinaria mesa

directiva

PARTICIPANTES

No. | Nombre Cargo Teléfono
1 Angela Lucia Urrego Docente lider del proyecto

2 Sabina Andrea Polo Docente lider del proyecto

3 Sara Alcaraz Secretaria del comité

4 Karolina Hernandez Presidenta del comité

5 Daniela Durango Representante grado 10°B

6 Carlos Mario Castro Representante grado 9°A

7 Johjan Henao Representante grado 6°A

8 Nallely Arboleda Representante grado 6°B

PUNTOS DE DISCUSION

Socializacion de la propuesta “Uno para todos, todos para uno”

Estrategias para la intervencion de los grupos

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la reunién programada con la mesa directiva con el objetivo de aclarar dudas
respecto al proyecto de intervencion “UNO PARA TODOS, TODOS PARA UNO”,
pensando en la estrategia para ayudar a cambiar los ambientes en los espacios escolares,
especialmente en el caso del grado 8°B, en el cual es tanta la problematica y las cosas que
suceden que fue necesaria la intervencion de los directivos de la institucion, el sefior rector y
la coordinadora general.

Se hizo la presentacion de varias estrategias de cambio las cuales fueron analizadas y
evaluadas para saber si eran efectivas, habra que esperar que se aplica para hacer una
verdadera evaluacion, entre algunas estrategias se recomiendan que haya algo de ludico, de
formacion y de proyeccion.

Se conto con la buena noticia que otras entidades del municipio se vinculan al proyecto de
intervencion, las entidades en mencion: policia nacional de infancia y adolescencia y toda
esta fuerza publica que hace su presencia en el municipio, personeria municipal, empresa del
estado hospital Tobias Puerta, comisaria de familia las cuales manifiestan absoluto apoyo al
proyecto y disponibilidad
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Se SOTICHE TRVItar &l Personero escolar cuando el comité asf lo determine.

Después de varias intervenciones la mesa directiva hace un andlisis de lo encontrado y hay
estudiantes que contindan siendo el principal foco de algunos de los conflictos que
diariamente se presentan, en algin caso por mencionar el estudiante Darwin con sus
agresiones y manipulacién a otros estudiantes para que realicen lo que él les dice, pues de no
hacerlo se sienten intimidados 0 amenazados, esto debe de ser atacado de inmediato, pues de
permitir que sigan estas acciones sera después una bola de nieve imposible de controlar.
Continuando con el analisis nos remitimos a el grado 6° B, donde ocurrié una agresion fisica
de parte de un estudiante hombre dandole una cachetada a una estudiante, despuées de una
fuerte discusion y en donde no se hicieron esperar las vulgaridades.

En dicha reuniéon contamos con la presencia de la docente Angela Urrego quien por
cuestiones del grado que atiende en un 80% como es el grado primero B, se le ha dificultado
acompariarnos mas seguido, de igual manera se deja claridad que los aportes y compafiia de
ella ha sido muy productiva para el poco tiempo de acompafiamiento.

Se da por terminada la reunion y como constancia de la misma la firman.

Observaciones: el psicorientador estard acompafiando el comité mediador en algunos
grupos con mayor dificultad disciplinaria, donde se haran las intervenciones.

CONCLUSIONES

No |Tarea Responsable Plazo Observaciones

1 Visita de observacion a los 1 semana
grados 1°B — 6°B
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Acta No. 004

ACTA DE REUNION

Comité o Grupo: Comité mediador Acta No 004
Clta_da por: Docentes lideres del comité Eecha: 08/08/2017
mediador

Coordinador: Sabina Andrea Polo Urango | Hora inicio:12: 00 m Fin: 2:00pm

Secretario: Sara Alexandra Alcaraz Lugar: Parque educativo

Caracter de la reunién: Extraordinaria
mesa directiva

PARTICIPANTES

No. | Nombre Cargo Teléfono
1 Angela Lucia Urrego Docente lider del proyecto

2 Sabina Andrea Polo Docente lider del proyecto

3 Sara Alcaraz Secretaria del comité

4 Karolina Hernandez Presidenta del comité

6 Daniela Durango Representante grado 10°B

9 Carlos Mario Castro Representante grado 9°A

12 | Johjan Henao Representante grado 6°A

13 | Nallely Arboleda Representante grado 6°B

PUNTOS DE DISCUSION

Fecha para Socializacion del proyecto con los docentes de las sedes rurales

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da comienzo a la reunion a la hora acordada la cual fue convocada por las docentes
lideres de proyecto con el fin de presentar la propuesta de socializacion del proyecto e
incluirlo en el cronograma institucional.

La presidenta de la mesa directiva, dice que es muy importante que los docentes rurales
conozcan el proyecto pero que igualmente los lideres de cada escuela para que también
ayuden a mejorar la convivencia en sus sedes.

El consejero Jhojan Henao toma la palabra y dice que lo mejor que le puede pasar al comité
de convivencia es que involucremos a los estudiantes rurales que hacen parte también del
colegio y que asi se sentirian con mas sentido de pertenencia por la institucion.

La fiscal propone que la fecha para la socializacion fuera el dia que los directivos tuvieran
encuentro con todos los docentes, propuesta acogida por todos los presentes.

La docente Angela Urrego haré y entregara la carta remitida a coordinacion solicitando la
intervencion y socializacion del proyecto “UNO PARA TODOS, TODOS PARA UNO”
La docente Sabina Polo, la fiscal y la presidente haran la presentacion de la propuesta para
socializarla con los docentes rurales.
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Observaciones:
Al finalizar la reunion extraordinaria, converso sobre la importancia de reunirnos mas
seguido ya que hay cosas que se van presentando y no se pueden dejar pasar

CONCLUSIONES

No |Tarea Responsable Plazo Observaciones

1 Enviar a los correos de los | Grupo de apoyo de la |1 semana
representantes de lamesa | mesa
la propuesta de cdmo se
presentara el proyecto a
los docentes
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ACTA DE REUNION

Comité o Grupo: Comité mediador

Acta No 005

Citada por: Presidenta del comité
mediador

Fecha: 28/08/2017

Coordinador: Angela Urrego

Hora inicio: 9: 50am Fin: 10:40am.

Secretario: Sara Alexandra Alcaraz

Lugar: Aula 11°B - I.E.S.J.

Caracter de la reunion: ordinaria general

PARTICIPANTES

No. Nombre

Cargo Teléfono

1 Juan Pablo Vega

Docente orientador

Angela Lucia Urrego

Docente lider del proyecto

Sabina Andrea Polo

Docente lider del proyecto

Sara Alcaraz

Secretaria del comité

Presidenta del comité

Fabian Dario Puerta

Representante grado 11°B

Daniela Durango

Representante grado 10°B

2
3
4
5 Karolina Hernandez
6
7
8

Juan Fernando

Representante grado 10°A

9 Luisa Fernanda Goez

Representante grado 9°B

10 Carlos Mario Castro

Representante grado 9°A

11 Kimberly Londofio

Representante grado 8°B

12 Daniel

Representante grado 8°A

13 Johjan Henao

Representante grado 6°A

14 Nallely Arboleda

Representante grado 6°B

15 Laura Benitez

Representante grado 6°C

16 Isabela Restrepo

Representante grado 5°A

17 Xiomara Cruz

Representante grado 5°B

18 Mariana Jiménez

Representante grado 4°B

19 Brisley Saavedra

Representante grado 6°

PUNTOS DE DISCUSION

Funciones de los participantes de la mesa directiva

Eleccidn de consejeros y remanentes de la mesa directiva

Intervencion del sicorientador como

representante del comité de convivencia institucional

| DESARROLLO DE LA REUNION
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Se G5 IRICIO &'TA Taunién con todos los integrantes del comité mediador, con el objetivo de
aclarar y recordar los cargos y funciones de la mesa directiva, ademas se sumaron otros dos
mas, los cuales seran anexados a dicha mesa directiva.

Durante esta jornada hace su presencia el psicélogo de la institucion Juan Pablo Vega y las
docentes que lideran el proyecto de Maestria y quienes son las mayores gestoras de este
comité.

Se realiza el proceso de eleccion de dicha mesa.

En el caso de la estudiante Daniela Durango desea cambiar el cargo porque ella opina que
ella puede ser mas funcional en el cargo de fiscal.

En dicho proceso se realizé mediante postulacion de los estudiantes y los demaés votaron por
ellos.

Daniela Durango=10 votos

Carlos Mario=4

Jhojan Henao= 8 votos

Quedando elegida la estudiante Daniela Durango, en el caso de FISCAL.

Continuara en el cargo de la secretaria seguira asumiendo este la estudiante Sara Alcaraz, en
este cargo no se postularon mas por ello ella queda elegida.

Se contintia con la postulacion y/o eleccion de los consejeros los cargo que se adhirieron a la
mesa directiva, se postularon

Mariana Jiménez

Isabela Restrepo

Carlos Mario Castro

Laura Benitez

Johjan Henao

Nallely Arboleda

Xiomara Cruz

Realizando la votaciéon quedan elegidos los estudiantes Carlos Mario Castro del grado 92,
Nallely Arboleda del drago 6 y Johjan Henao del grado 6.

Como remanentes quedd Mariana Jiménez

Isabela Restrepo

Xiomara Cruz

Brisley Saavedra.

Se dio la opinién de que los consejeros quedaron de grados inferiores y que por tal motivo
no tenian la capacidad de defenderse, a lo que ellos responden que “si tienen la capacidad es
que el hecho de estar en estos grados no significa que no poseamos las capacidades”.
Después de dicho proceso se habla de la primera intervencion grupal que se haréa en el grado
8B, sobre lo cual el fiscal analiza que “son jovenes muy asolapados”, queda como
compromiso definir y aclarar bien el termino; la reunion de la mesa directiva sera mafana
29 de agosto a la cuarta hora de clase en la biblioteca.

Se da por terminada la reunion a las 10:40 am

Firma el acta la secretaria y el fiscal.

Observaciones: el psicorientador estard acompafiando el comité mediador en algunos
grupos con mayor dificultad disciplinaria, donde se haran las intervenciones.

| CONCLUSIONES
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NoO e Educacion

Responsable Plazo Observaciones
1 Intervencion grado 8°B Psicorientador, 1 semana

docentes lideres.
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Acta No. 006

ACTA DE REUNION

Comité o Grupo: Comité mediador Acta No 006

Citada por: Presidenta del comité mediador Fecha: 29/08/2017

Coordinador: Angela Urrego Hora inicio: 10:30 am
Fin: 11:20 am.

Secretario: Sara Alexandra Alcaraz Lugar: Biblioteca - I.E.S.J.

Caracter de la reunion: extraordinaria mesa directiva

PARTICIPANTES

No. | Nombre Cargo Teléfono

1 Angela Lucia Urrego Docente lider del proyecto

2 Sabina Andrea Polo Docente lider del proyecto

3 Sara Alcaraz Secretaria del comité

4 Karolina Herndndez Presidenta del comité

5 Daniela Durango Representante grado 10°B

6 Carlos Mario Castro Representante grado 9°A

7 Johjan Henao Representante grado 6°A

8 Nallely Arboleda Representante grado 6°B

PUNTOS DE DISCUSION

Cronograma de intervencion a los grupos

DESARROLLO DE LA REUNION

El objetivo de esta reunion es elaborar un cronograma de atencién para la intervencion de
algunos grupos, para la atencion de algunas problematicas de ese grupo, con un esquema de
motivacidn, promocion y analisis psicoldgico. Asi:

FECHA GRADO HORA
4/septiembre 11° A 2 hora
5/septiembre 8°B 3 hora
7/septiembre 11°B 2 hora

Estos fueron los grados con mayor urgencia en la atencion de acuerdo a la problematica que
presentaron, en dichas intervenciones se le asigno a la fiscal el andlisis y la observacion
directa del grupo visitado, esta informacion sera entregada en pleno a la mesa directiva, para
luego hacer un analisis e intervencidn con acciones ya concretas.

El lunes 4 de septiembre no se pudo llevar a cabo la intervencion al grupo ya que se
encontraban en reunién con el sefior rector.

Con el grado 8°B, se solicita cambiar la estrategia y/o sugiere cambiar la estrategia.

Se aplaza el cronograma para la préxima semana quedando asi.
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FECHA ™ " TGRADO HORA
11/septiembre 11° A 2 hora
12/septiembre | 8° B 3 hora
14/septiembre 11°B 2 hora

Se da por terminada la reunion a las 11:20 am
Firma secretaria, la presidenta y las o la docente lider del proyecto.

Observaciones: se realizé un cronograma inicial, pero en el desarrollo de la reunién se aviso
a las docentes que el lunes 4 habria reunion de los docentes, motivo que dio pie a modificar
el calendario.

CONCLUSIONES

No |Tarea Responsable Plazo Observaciones

1 Socializacién del proyecto | Docentes lideres. 1 semana
con los docentes en la
reunion general
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Acta No. 007

ACTA DE REUNION

Comité o Grupo: Comité mediador Acta No 007

Citada por: Presidenta del comité

. Fecha: 11/09/2017
mediador

Coordinador: Sabina Andrea Polo Hora inicio: 8:00am Fin: 9:15: am.

Secretario: Sara Alexandra Alcaraz Lugar: Biblioteca - I.E.S.J.

Caracter de la reunién:

PARTICIPANTES

No. | Nombre Cargo Teléfono
1 Juan Pablo Vega Docente orientador

2 Angela Lucia Urrego Docente lider del proyecto
3 Sabina Andrea Polo Docente lider del proyecto
4 Sara Alcaraz Secretaria del comité

5 Karolina Herndndez Presidenta del comité

6 Fabian Dario Puerta Representante grado 11°B
7 Daniela Durango Representante grado 10°B
8 Juan Fernando Representante grado 10°A
9 Luisa Fernanda Géez Representante grado 9°B
10 Carlos Mario Castro Representante grado 9°A
11 Kimberly Londofio Representante grado 8°B
12 Daniel Representante grado 8°A
13 Johjan Henao Representante grado 6°A
14 Nallely Arboleda Representante grado 6°B
15 Laura Benitez Representante grado 6°C
16 Isabela Restrepo Representante grado 5°A
17 Xiomara Cruz Representante grado 5°B
18 Mariana Jiménez Representante grado 4°B
19 Brisley Saavedra Representante del grado 6°

PUNTOS DE DISCUSION

Cumplimiento al cronograma en aquellos grupos gue se identificaron con mas aspectos a
mejorar.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la reunion el grado 11: A, con un cordial saludo emitido por la profe Angela
Urrego, quien realiza la presentacion del comité mediador y la mesa directiva del mismo,
ademas explica muy bien lo que se esta haciendo desde el comité y con la ayuda de ellas
como docentes. Se entabla un dialogo con la presidenta del comité quien les explica a los
estudiantes el porqué de estar ellos ac4, la profesora Sabina aclara que es un proceso que se
va a llevar con varios grupos y que lo que se quiere es que el comité mediador se empodere
de su rol a tal punto que los resultados sean los mejores.
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Se hara tanibien después de hacer la intervencion grupal, de forma individual a los
estudiantes denominados como focos de indisciplina identificados por los mismos
comparieros estudiantes dentro de cada grupo.

Se inicia con los grados superiores ya que son ellos los que se van este afio y por ende es
mejor realizar el proceso con ellos primero.

Ademas ellos son los referentes para los mas chicos, por lo tanto dice Yeidi la guachafita se
tiene que acabar, precisamente porque ellos son el ejemplo a seguir.

Ya dentro del desarrollo de la reunion la profe Sabina explica algunas categorias.

A tener en cuenta para el desarrollo de la reunion que también podria denominarse charla.
Se espera buen comportamiento y disposicion para todo lo que se va a desarrollar aca.

Observaciones: Se les solicita a los estudiantes que participaron de este momento empezar a
trabajar sobre lo que se dice, para que empiece hablar las acciones emprendidas por el
comité mas que la palabra.

CONCLUSIONES

No |Tarea Responsable Plazo Observaciones

1 Empezar a trabajar en el
cambio y en la mejoria de
la institucion.

Estudiantes del

grado 11 Afo académico.
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Acta No. 008

ACTA DE REUNION

Comité o Grupo: Comité mediador

Acta No 008

Citada por: Presidenta del comité
mediador

Fecha: 12/09/2017

Coordinador: Sabina Andrea Polo

Hora inicio: 9: 00am Fin: 10: 00am.

Secretario: Sara Alexandra Alcaraz

Lugar: Parque Educativo - 1.E.S.J.

Caracter de la reunién: ordinaria-
extraordinaria

PARTICIPANTES

No. Nombre

Cargo

Teléfono

1 Juan Pablo Vega

Docente orientador

Angela Lucia Urrego

Docente lider del proyecto

Sabina Andrea Polo

Docente lider del proyecto

Sara Alcaraz

Secretaria del comité

Presidenta del comité

Fabian Dario Puerta

Representante grado 11°B

Daniela Durango

Representante grado 10°B

2
3
4
5 Karolina Hernandez
6
7
8

Juan Fernando

Representante grado 10°A

9 Luisa Fernanda Goez

Representante grado 9°B

10 Carlos Mario Castro

Representante grado 9°A

11 Kimberly Londofio

Representante grado 8°B

12 Daniel

Representante grado 8°A

13 Johjan Henao

Representante grado 6°A

14 Nallely Arboleda

Representante grado 6°B

15 Laura Benitez

Representante grado 6°C

16 Isabela Restrepo

Representante grado 5°A

17 Xiomara Cruz

Representante grado 5°B

18 Mariana Jiménez

Representante grado 4°B

19 Brisley Saavedra

Representante del grado 6°

PUNTOS DE DISCUSION

Realizar intervenciones a los focos identificados en los diferentes grados de la institucion.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la reunion del comité a las 9: am, dirige la reunion la docente Sabina Polo, la
cual da comienzo realizando una motivacion sobre el trabajo del proyecto de la maestria, y
el proyecto de intervenciéon “uno para todos, todos para uno”, en los cuales el objetivo
principal es mejorar la convivencia en la institucion.

Se hace una amplia explicacion sobre lo instituido y lo instituyente, dejando claridad de
factores que por ley estan establecidos y que en nuestra institucion se deben de llevar a
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cabo Yy se hace désde el manual de convivencia, no dejando de lado que lo que se quiere
hacer debe darse desde el contexto inmediato para que sea abalado por el consejo directivo
y de esta manera estipulado en el PEI, como politica institucional.
Realiza una intervencion el psicélogo de la institucion sefior Juan Pablo Vega, realizando
una motivacion a los integrantes del comité mediador para que sean ademas veedores de
buenos procesos acadéemicos y que si pasa algo con cualquier docente sean ellos las
principales voces frente a los directivos para contar cualquier cosa que afecte la
convivencia en el aula.
Los comparieros Daniela Durango interviene explicando su apropiacién frente al trabajo de
la maestria de las docentes y que ademas todos esperamos los buenos resultados que se
sabe no serd de la noche a la mafiana, pero si con un adecuado proceso de inicio, de
seguimiento en dicho proceso.
Cabe resaltar en esta etapa del proceso el acompafiamiento que se ha tenido de las
diferentes entidades del municipio tales como: comisaria de familia, policia de infancia y
adolescencia, personeria municipal, hospital Tobias puerta del Uramita, docente de aula de
apoyo, Psicologo de la Institucion y de la comisaria, entre otras...
El compafiero Johan habla acerca de la importancia de las capacitaciones que se han tenido
las cuales han fortalecido la formacion de cada ser como persona Unica e irrepetible y que
ademas ayuda a el fortalecimiento de la comunidad de Uramita, por ellos el
comportamiento de todos los integrantes de esta institucion se debe de empezar a modificar
al punto que progresivamente valla cambiado muchas cosas entre ellas la mas ambiciosa el
mejoramiento o de la convivencia en los ambientes de aprendizajes.
De entabla un dialogo con los comparieros citados a dicha reunién, en donde se les escucho
y ellos mismos dieron pautas para el mejoramiento las cuales fueron muy validas, ya que se
destaca el deseo de tener mas tolerancia frente a las diferencias de los compafieros en el
aula, practicar mas el dialogo como herramienta de apoyo para la solucion de conflictos.
Se dio por terminada la reunién a las 11: am
Con los compromisos establecidos por los compafieros citado.

Observaciones: Trabajar para que lo instituido sea proyectado desde lo instituyente.

CONCLUSIONES

No |Tarea Responsable Plazo Observaciones
1 Tratar de ser ejemplo para Todo lo el afio

quienes nos rodea, el académico.

ejemplo es el que arrastra

Acta No. 009

ACTA DE REUNION

Comité o Grupo: Comité mediador Acta No 009
Citada por: Presidenta del comité Fecha: 20/09/2017
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mediador

Coordinador: Angela Urrego

Hora inicio: 10;: 30am Fin: 11:20am.

Secretario: Sara Alexandra Alcaraz

Lugar: Biblioteca - I.E.S.J.

Cardacter de la reunién: Ordinaria de

acuerdo al cronograma.

PARTICIPANTES

No. Nombre

Cargo

Teléfono

1 Angela Lucia Urrego

Docente lider del proyecto

Sabina Andrea Polo

Docente lider del proyecto

Sara Alcaraz

Secretaria del comité

Karolina Hernandez

Presidenta del comité

Representante grado 11°B

Daniela Durango

Representante grado 10°B

Juan Fernando

Representante grado 10°A

2
3
4
5 Fabian Dario Puerta
6
7
8

Luisa Fernanda Géez

Representante grado 9°B

9 Carlos Mario Castro Representante grado 9°A
10 Kimberly Londofio Representante grado 8°B
11 Daniel Representante grado 8°A

12 Johjan Henao

Representante grado 6°A

13 Nallely Arboleda

Representante grado 6°B

14 Laura Benitez

Representante grado 6°C

15 Isabela Restrepo

Representante grado 5°A

16 Xiomara Cruz

Representante grado 5°B

17 Mariana Jiménez

Representante grado 4°B

18 Brisley Saavedra

Representante del grado 6°

PUNTOS DE DISCUSION

Anélisis y confrontacion de los casos a tratar sobre focos de indisciplina.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da comienzo a la reunion, la cual tiene como objetivo realizar la intervencion a los
estudiantes identificados como generadores de indisciplina, ellos son:
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11 11A 10B

Gabriela Durango Felipe Mufioz Wilson Arango
Leydy Ramirez José G. Gallego

10A 9B 9A

Carol Ruiz Stiwar Sepulveda Oscar Emiliano Ruiz
Andrés Lépez Hilary Durango Lauren Correa
Sebastian Lépez José Luis Cardona
8B 7B 7A

Kimberly Londofio Mariano Torres Manco Willy Guisao
Darwin Montoya Marlon Higuita Leonardo Usuga

Juan José Higuita
Joan Andrés Mira

7C 6B 6A
Michel Padilla Juan David Ramirez Juan José Pulgarin
Cesar Daniel Romero Walter Hernandez Juan David rueda
Laura Sofia Pérez Esteban Pérez
6C 5A 4 A
Sara Pineda Cristian Florez Juan Pablo Bedoya
Fidel Restrepo Juan Pablo Nanclares José Manuel Montoya Torres
Maria José Alvarez Juan David Moreno

Fernan José Ferraro
Esteban Lopez

Kevin Guisao

3B 3A 2

Harrison Duarte Cristian Campo Mateo Bustamante
Omar Montoya
Sebastian Usuga
Alejandro Ferraro

1B 1A Total: 50 estudiantes

Juan Daniel Borja Juan José Cardona

Siendo las 9:45 de la mafiana en el parque educativo, se comienza con la asistencia de los
integrantes del comité mediador y los estudiantes arriba mencionados.

Se citaron todos los estudiantes mediante una carta de invitacion, pero solo asistieron 40, con
los cuales se desarrollé la actividad programada de reconocimiento frente a los procesos que
se desarrollan desde el proyecto, se retoma la estrategia, la profe Angela, nuevamente se le
cuenta que se estd haciendo, porque motivo estan ellos acd, y se procede a escucharlos cada
uno sobre lo que esperan de la convivencia del grado al cual pertenecen, nos sorprenden
mucho porque en su mayoria reconocen y aceptan que son factores para que la disciplina en
las aulas no mejoren y que dichos factores afectan la convivencia, por lo tanto ellos mismos
vuelven y proponen que hacer para hacerle frente a las acciones que se deben mejorar.

La reunion se dio por terminada a las 11.45 de la mafiana dejando como compromisos
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retomar &l dialogo para la solucién de los conflictos de manera que no haya la necesidad de
que los docentes intervengan y menos de llevarlo a la coordinacion a procesos disciplinarios.
Se esperan gque haya buenos resultados

Observaciones: Es un grupo muy heterogéneo, con capacidades excepcionales sobre
liderazgo, solo que no lo estan aprovechando como debe de ser.

CONCLUSIONES

convivencia en las aulas.

No |Tarea Responsable Plazo Observaciones
1 Cambiar algunas acciones | Estudiantes asistentes a | El resto del
en pro de mejoramiento de |la charla afno.
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Acta No. 010

ACTA DE REUNION

Comité o Grupo: Comité mediador Acta No 010

Citada por: Mesa directiva Fecha: 26/09/2017

Coordinador: Docentes lideres. Hora inicio: 10: 30am Fin: 11:20am.

Secretario: Sara Alexandra Alcaraz Lugar: Biblioteca - 1.E.S.J.

Caracter de la reunién: Extraordinaria

PARTICIPANTES

No. | Nombre

Cargo

Teléfono

1 Angela Lucia Urrego

Docente lider del proyecto

Sabina Andrea Polo

Docente lider del proyecto

Sara Alcaraz

Secretaria del comité

Karolina Hernandez

Presidenta del comité

Representante grado 11°B

Daniela Durango

Representante grado 10°B

Juan Fernando

Representante grado 10°A

2
3
4
5 Fabian Dario Puerta
6
7
8

Luisa Fernanda Géez

Representante grado 9°B

9 Carlos Mario Castro

Representante grado 9°A

10 | Kimberly Londofio

Representante grado 8°B

11 | Daniel

Representante grado 8°A

12 | Johjan Henao

Representante grado 6°A

13 | Nallely Arboleda

Representante grado 6°B

14 | Laura Benitez

Representante grado 6°C

15 | Isabela Restrepo

Representante grado 5°A

16 | Xiomara Cruz

Representante grado 5°B

17 | Mariana Jiménez

Representante grado 4°B

18 | Brisley Saavedra

Representante grado 6°

PUNTOS DE DISCUSION

Charla de aceptacién sobre las acciones emprendidas

DESARROLLO DE LA REUNION

La reunion se da comienzo a la hora acordada con una asistencia de todos los miembros de

la mesa directiva.
Orden de la reunion
Reflexion

Explicacion del proceso para la escogencia de los focos, a cargo de la docente Sabina

Andrea Polo

Actividad ludica practico, Dirigida por la docente Angela Urrego

Convivencia en el salon

Pautas y puntos clave del aula de clase

Identificacidn de docentes con los cuales hay mejor convivencia.
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Pactos y acuerdos.
Formulacion del concurso para la eleccion del logo que representara el comité de mediador.
La reunion se desarrollé cumpliendo con el orden del dia, en donde cada punto se ejecutd y

TCATION

se organizd las pautas para el concurso del logo, los integrantes de la mesa directiva del
comité se encargaran de hacer la motivacion en todos los grados se establece un tiempo
prudente.

Se dio por terminada la reunion...

Observaciones: Recordar la motivacion para la presentacion del concurso del Logo del
comité mediador.

CONCLUSIONES

No

Tarea

Responsable

Plazo

Observaciones

1

Presentacion del logo.

Integrantes de la
mesa directiva.

1 mes
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Acta No. 011

ACTA DE REUNION

Comité o Grupo: Comité mediador Acta No 011

Clta_da por: Presidenta del comité Fecha: 27/09/2017

mediador

Coordinador: Docentes lideres Hora inicio: 10: 00am Fin: 11:00am.
Secretario: Sara Alexandra Alcaraz Lugar: Biblioteca - I.E.S.J.

Caracter de la reuniéon: Extraordinaria

PUNTOS DE DISCUSION

Analisis de la denominacion Foto de indisciplina.

DESARROLLO DE LA REUNION

Orden de la reunion

Saludo

Reflexion

Motivacion y explicacion del trabajo del dia de hoy.

En la reunion del dia de hoy se citaron solo algunos estudiantes identificados como
principales focos, se inicia la reunion en formulando una pregunta saben ustedes ¢;porque
estan aca?

Se les dio un tiempo prudente para que den respuesta, luego se les confronto con el porque,
las reacciones no se hicieron esperar unos lo tomaron en recocha, otros trataron de
sorprenderse, otros lo asimilaron con la mayor madurez posible, se desarrollé cada punto de
la agenda y al finalizar la reunion la idea era que ellos se cuestionaran sobre las acciones y
actitudes que desarrollan en las aulas, no son las mejores y empiecen hacer cosas para que
aporten a la convivencia con aspectos positivos.

En el analisis que se realizo en esta reunion los estudiantes llegaron a conclusiones como que
hay méas hombre que mujeres que afectan la disciplina y por ende los procesos de
convivencia se ve afectada.

Se deduce que hay mucho por hacer y que el trabajo es arduo.

En esta reunion algunos estudiantes consideran que hay otros estudiantes que deben estar su
hace referencia a algunos nombres como:

Del grado 11 B. Yeison Rueda, Yeison Torres, Fabian Dario, Cristian, Juan David y Victor
Ruiz. Garante de este grado es Astrid Lorena.

11. A Carolina, Verodnica, Yeison, Faber, garante Juan Ricardo

Grado 10. A Roberto, Valeria, Sara, Yudy, los garantes seran Santiago Caro y Jefferson.
8B. Leiner, Wilfran, Didier, Maria José, garante Jennifer Vergara

6B. Marlon, garante Xiomara

7C. David, Carlos, Cesar, Cristian garantes Jefferson.

7B Marlon Andreés, Brayan

6C. Juan David, Jefferson, Diego, Valentia, Garante Xiomara

2do. Santiago, Diego garante Mayerly Valentina

Se concluye que hay mucho por aclarar e investigar para llegar a un verdadero concepto de
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Se dio por terminada la reunién quedando pendiente hacer una verdadera investigacion para
continuar con los procesos disciplinarios.

Observaciones: Se debe de ahondar més en los aspectos que presentas los estudiantes para
ser seleccionad como foco de indisciplina...

CONCLUSIONES

No |Tarea Responsable Plazo Observaciones

1 Ninguna
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Acta No. 012

ACTA DE REUNION

Comité o Grupo: Comité mediador

Acta No 012

Citada por: Presidenta del comité
mediador

Fecha: 12/10/2017

Coordinador: Docente lideres

Hora inicio: 11:00am Fin: 12:00am.

Secretario: Sara Alexandra Alcaraz

Lugar: Biblioteca - I.E.S.J.

Caracter de la reunién:

PARTICIPANTES

No. | Nombre Cargo Teléfono
1 Angela Lucia Urrego Docente lider del proyecto
2 Sabina Andrea Polo Docente lider del proyecto
3 Sara Alcaraz Secretaria del comité

4 Karolina Herndndez Presidenta del comité

5 Fabian Dario Puerta Representante grado 11°B
6 Daniela Durango Representante grado 10°B
7 Juan Fernando Representante grado 10°A
8 Luisa Fernanda Goez Representante grado 9°B

9 Carlos Mario Castro Representante grado 9°A
10 Kimberly Londofio Representante grado 8°B
11 Daniel Representante grado 8°A
12 Johjan Henao Representante grado 6°A
13 Nallely Arboleda Representante grado 6°B
14 Laura Benitez Representante grado 6°C
15 Isabela Restrepo Representante grado 5°A
16 Xiomara Cruz Representante grado 5°B
17 Mariana Jiménez Representante grado 4°B
18 Brisley Saavedra Representante del grado 6°

PUNTOS DE DISCUSION

Clausura del trabajo realizado durante el afio.

DESARROLLO DE LA REUNION

Asistentes comité mediador en pleno.

La reunion del dia de hoy se lleva con el objetivo de dar a conocer los resultados obtenidos
hasta la fecha con las intervenciones hechas hasta el momento, se deduce que el trabajo ha
sido muy asertivo sin embardo todavia se tienen algunos chicos que se retsan no solo a la
aceptacion de lo que hacen sino para aportar a las acciones propuestas por el comité, por este
motivo se dan diferentes ideas a cerda de volver hacer una intervencion a cerca de las
problematicas grupales pero esta vez hacerlo de otra manera Gsea con otra estrategia una
encuesta en la cual hay un cuestionamiento a cerca de porque son focos o porque la
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disCipling oata afettada en el aula de calase, esta sera de forma anénima para que nadie tome
represalias a cerca de lo que se diga.

Se dieron a conocer algunos conflictos con una profesora donde se le recomienda a la
estudiante se dirija al comité de convivencia de la institucion para que desde alli se analice la
situacion y asi no ir a cometer errores en los procesos a seguir.

Se retomé el tema del u informe en el cual se espera que para el proximo afio alla mas
sentido de pertenecia para ello de tal manera que se lleve por amor a la institucion.

Esta pendiente por confirmar a cerca de la visita a la ciudadela u universitaria que el asesor
Douglas nos dijo que era posible.

Se continda a la espera de la respuesta.

Se da por terminada la reunién la cual duro una hora.

Para constancia firma

Secretaria y presidenta del comité mediador.

Observaciones: seguir trabajando con empefio y dedicacion si se quiere obtener un logro
institucional.

CONCLUSIONES

No |Tarea Responsable Plazo Observaciones

1 Compromiso y sentido de
pertenencia para con la
institucion.
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Anexo 7. Postura ética y Consentimiento informado

Dentro del contexto social en el cual el individuo se desarrolla es muy importante que las
acciones que ellos realicen en aras a un resultado sean de cabal consentimiento tanto para
las personas que lo necesiten como para aquellas gue inherentemente aportan a el proceso,
por lo tanto, el consentimiento ético para el desarrollo del proceso ha de ser por cada uno de
los actores involucrados y que requieran ser presentados en algin momento.

CONSENTIMIENTO INFORMADO MENORES DE EDAD

(Elaborado por: Sandra Patricia Mejia Rodriguez. Asesora)

SENOR(A) mayor
de edad, con domicilio en CIC , acudiente
del/la menor

MANIFIESTO: Que la profesora ha invitado a mi
hijo(a) para participar en una entrevista en el
marco del proyecto , el cual busca

Ademas, las profesoras - investigadoras me han brindado la siguiente informacion:

Los resultados de la investigacién serdn comunicados en forma escrita y oral y se usaran
exclusivamente para fines académicos, es decir, solamente seran comunicados en
publicaciones cientificas o de divulgacion institucional, y en eventos académicos.

Que la informacion obtenida de las entrevistas serd confidencial, mi nombre no aparecera
como tal y se me asignara un codigo con el cual se identificardn mis narraciones en el caso
de ser necesario.

Que se me ha proporcionado suficiente claridad de que mi participacion es totalmente
voluntaria, y que ella no implica ninguna obligacién de mi parte con los investigadores ni
con los programas o instituciones que ellos representen o puedan representar.
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QuéEH &Gl Hi8Mmento puedo retirarme del estudio y revocar el consentimiento que he
firmado. Si tal es mi decision me comprometo a informar oportunamente al investigador.

Que acepto que la participacion en dicho estudio no me reportara ningun beneficio de tipo
material 0 econémico, ni que representa ninguna relacion contractual.

Doy fe, de que, para obtener el presente Consentimiento Informado, se me explicd en
lenguaje claro y sencillo lo relacionado con esta investigacion, sus alcances y limitaciones;
ademas que en forma personal y sin presion externa, se me ha permitido realizar todas las
observaciones y se me han aclarado las dudas e inquietudes que he planteado y que contaré
con una copia del presente documento.

Dado lo anterior, manifiesto que estoy satisfecho/a con la informacion recibida y que
comprendo el alcance de la investigacion, y mis derechos y responsabilidades al permitir la
participacion de mi hijo(a) en ella.

En constancia firmo:

Nombre:

Documento de Identificacion:

Ciudad y fecha:
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