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(Estudiante L. 2019)
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CAPITULO |

DATOS DE LA PROPUESTA

Resumen

Esta investigacion pretendié comprender las concepciones sobre Discapacidad Psicosocial (DPs)
en Educacién Superior Inclusiva y su relacion entre procesos académicos (PA) y la trayectoria
estudiantil en la Universidad de Antioquia (UdeA). Se plantearon argumentos en favor de la
pertinencia académica y social de esta investigacion y su respectiva tematica, pues abrir el tema
sobre DPs desde un enfoque pedagdgico y de derechos, dejando de lado el campo terapéutico,
permitié un nuevo panorama de problematizaciones. De igual forma se plantean argumentos
politicos acerca de los derechos y el bienestar de las personas que presentan DPs, para contribuir
a las transformaciones, en el &mbito académico y social en la universidad. La pregunta que
oriento esta investigacion fue: ;Como se relacionan las concepciones sobre la Discapacidad
Psicosocial con los Procesos Academicos y trayectoria estudiantil para su comprension desde la
Educacion Superior Inclusiva en la Universidad de Antiogquia? Se realiz6 desde el enfoque de
investigacion cualitativa, enmarcada en la hermenéutica critica, y la Investigacion Accion a partir
de procesos de formacion a maestros y de acompafiamiento a estudiantes, las técnicas de
recoleccion de informacidn fueron la observacion y la entrevista, el instrumento de recoleccion y
registro de la informacion de las experiencias y acompafamiento, fue el diario de campo. Se
analizaron categorias como concepciones de DPs, educacion superior inclusiva (ESI), PA, salud,
enfermedad mental, bienestar, factores de riesgo y dificultades del aprendizaje. Se concluye que
en la UdeA hay poco conocimiento sobre la DPs y hay una invisibilizacién tanto por parte de los
docentes como de los mismos estudiantes, por concepciones que se tiene de esta, pues estas
generan autoexclusion, discriminacion, estigma y autoestigma. Sin embargo, también se puede
concluir que al implementar acciones formativas en la comunidad universitaria contribuye a la

inclusién de los estudiantes con DPs.

Palabras Clave: Discapacidad Psicosocial, Educacion Superior Inclusiva, Procesos académicos,

Trayectorias Universitarias.



1.1 Justificacion y Planteamiento del Problema

Este proyecto pretendioé reconocer la relacion que existe entre las concepciones de
Discapacidad Psicosocial (DPs), los Procesos Académicos (PA) y la trayectoria estudiantil en el
marco de la Educacion Superior Inclusiva (ESI) en la Universidad de Antioquia (UdeA).
Abordar el tema de DPs en Educacién Superior (ES) y en ESI, signific6 abrir un nuevo
panorama de problematizaciones, dejar de lado el campo terapéutico, para dar lugar a las
perspectivas pedagdgicas, psicopedagdgicas y socio-educativas, y comprender la discapacidad
desde el enfoque diferencial y de derechos; reconociendo la DPs, como un aspecto recientemente

explorado y contemplado en el contexto educativo.

Para una mayor aproximacion y comprension de la situacion, se hizo el estado del arte,
que tiene varias funciones; de un lado reconocer las problematizaciones en el tema, las
tendencias investigativas, las metodologias y formas de abordaje. De otro lado, los avances
tematicos en ES, al reconocer la complejidad de asumir enfoques sobre DPs y Educacion
Inclusiva. En este orden, se revisaron 30 investigaciones entre los afios 2012 y 2018, tanto en el
contexto nacional, como internacional; correspondientes a paises como Colombia, Chile, Perd,
Espafia, México y Argentina, cuya sintesis y analisis se podra conocer de forma mas detallada en

el (Anexo 1)

De esta revision se concluye que el tema de la DPs también es emergente a nivel
internacional, pues se convierte en una generalidad encontrar que apenas se identifican
caracteristicas como las limitaciones psicologicas y sociales y las restricciones sociales para las
personas con enfermedades mentales al interactuar con el medio, y por lo tanto, para ser

asumidas como personas con discapacidad.



En materia educativa, segun Trejo, K. (2010) “las personas que enfrentan problemas de
salud mental y discapacidad psicosocial viven en la invisibilidad. Son victimas de discriminacion
y de violaciones sistematicas a sus derechos fundamentales debido a que enfrentan serios
obstaculos para acceder a la educacion” (p.46), para alcanzar niveles de ES, y en caso de hacerlo,
para permanecer en condiciones de equidad, culminar los estudios profesionales y asumir los

retos del desempefio profesional e inclusion socio-laboral que contribuyen a la calidad de vida.

En ES, se hall6 una vinculacion significativa entre DPs, desercion y bajo rendimiento
académico, tomando estos problemas educativos como un punto de partida para esta
investigacion, dando por hecho que hay una necesidad evidente por ahondar en el tema, poseer
datos, registros sistematicos y rigurosos, para visibilizar la problematica a la luz del derecho a la
educacion, construyendo rutas que permitan brindar herramientas y apoyos para una ESI de estos
estudiantes, y preguntarse por las posibilidades que se les brindan para prevenir dichas
dificultades en el ambito universitario, para permitir la permanencia con equidad. También se
hace importante resaltar el llamado que realizan algunas investigaciones, en concordancia con
una de nuestras metas de investigacion, la cual implica la orientacion hacia politicas y practicas
en el marco de la ESI, que permitan a los estudiantes con DPs, el desarrollo y participacion

efectiva durante la trayectoria universitaria.

A hoy en la ES, se reconoce la existencia y las acciones de los programas de Bienestar
Universitario, en los cuales comunmente se promueve la salud y prevencion de la enfermedad,
como también el abordaje de las necesidades individuales en perspectiva de psicorientacion. Sin
embargo, se considera que la ESI, debe permear otras dimensiones de lo educativo y lo
pedagdgico, entre estas: los PA, la docencia, el curriculo, el aprendizaje, la ensefianza y la

evaluacion; de manera que se empiece por mecanismos de identificacion temprana, que permitan



promover PA inclusivos para la visibilizacion de la poblacion y la construccion de propuestas

para la diversidad y la superacion de las barreras educativas.

Para indagar sobre enfermedad mental y su posterior relacion con la DPs, se realizé una
busqueda a nivel internacional, nacional y en el &mbito especifico de la UdeA, de alli se encontro

que segun la Organizacién Mundial de la Salud -OMS- (2017) a nivel mundial

“Hay una gran variedad de trastornos mentales, cada uno de ellos con manifestaciones
distintas. En general, se caracterizan por una combinacion de alteraciones del pensamiento,
la percepcion, las emociones, la conducta y las relaciones con los demas. Entre ellos se
incluyen la depresion, el trastorno afectivo bipolar, la esquizofrenia y otras psicosis, la
demencia, las discapacidades intelectuales y los trastornos del desarrollo, como el

autismo”. (parr. 1)

De lo anterior puede deducirse, que la DPs podria estar asociada a limitaciones
cognitivas, del aprendizaje, de procesos emocionales y de interaccion social y de la capacidad de
regulacion de la conducta. Es decir, una gama de capacidades y manifestaciones humanas que
cobran un especial sentido en el ambito de las universidades, la formacién profesional y la

inclusién social.

En esta linea, en Colombia, segun Min Salud (2017, p.18-19.) se encuentra que a nivel
nacional en poblacion de 12 a 17 afios, el 12,2% es positivo en el tamizaje para algun trastorno
mental, el 52,9% tiene uno 0 méas sintomas de ansiedad, el 19,7% manifiesta cuatro 0 mas
sintomas de depresion, 2% de los adolescentes poseen sintomas sugestivos de convulsiones o

epilepsia y 10,1% sintomas sugestivos de algun tipo de psicosis. En adultos de 18 a 44 afios, el



9,6% presenta sintomas sugestivos de algun trastorno mental, el 52,9% tiene uno 0 mas sintomas

de ansiedad y el 80,2% manifiesta de 1 a 3 sintomas depresivos.

Estos datos constituyen una informacion valiosa para comprender la dimensién del
problema, puesto que esta cifra esta centrada en adolescentes que posiblemente ingresen a la
universidad y en adultos que ya se encuentran cursando sus semestres académicos y que pueden
tener un diagnostico psiquiatrico, aunque presentar un enfermedad mental no corresponde a tener
una DPs, debido a que una persona con una enfermedad mental no necesariamente tiene
limitaciones para la participacion, mientras que al hablar sobre DPs se presentan restricciones
por parte de la sociedad que impiden la realizacion de las actividades cotidianas, por lo tanto la
relacion de los trastornos mentales y la DPs radica en las barreras y dificultades sociales y
académicas que se le presentan a un estudiante con un trastorno mental y que limitan su

participacion dentro de la universidad.

Es importante en este sentido resaltar que las concepciones que hacen referencia a la
incapacidad, imposibilidad, la falta de autocontrol y la peligrosidad de las personas con DPs,
representan un problema y pueden ser una barrera para la participacion y su trayectoria
universitaria, puesto que las actitudes que tiene la sociedad ante ellos va orientada al estigma,
exclusion, que contribuyen a la autoinvisibilizacion o al aislamiento por temor al rechazo,
ademas que no pueden realizar las actividades como estudiar y trabajar que hacen las personas
sin DPs. Es posible también mencionar que de acuerdo a esas concepciones se piensa que las
personas con alguna enfermedad mental deben encontrarse en espacios como los centros
psiquiatricos, por lo tanto no son concebidos dentro de los espacios educativos y mucho menos

dentro de la ES, impidiendo su derecho a la educacion de calidad.



A nivel Nacional y propiamente para la UdeA, se retoma la investigacion realizada por
Calvache (2018), donde plantea diferentes situaciones que afrontan los estudiantes que presentan

una DPs y que pueden afectar su trayectoria:

La crisis, hospitalizacion y medicacion implica irrupciones en la vida cotidiana de la
persona [...] sin embargo ante tales situaciones se exponen ademas los procesos de
aprendizaje que a nivel universitario demandan altisimos niveles de concentracion y
estabilidad psicosocial [...] asi también ocurre con la medicacién que causa una gama
amplia de reacciones adversas como problemas cognitivos o letargia, que generan
interferencias y tendencia al deterioro fisico y cognitivo que derivan en la disminucion de

la disposicion para aprender (p.129).

Ademas, menciona el auto reporte como una de las estrategias implementadas para el
reconocimiento inicial de estos estudiantes, con el cual se hace evidente el temor que los
estudiantes poseen y expresan frente a la posibilidad de ser identificados o auto reconocerse, ya
que esto implica ponerse en evidencia frente a sus comparieros, sin embargo manifiestan la
necesidad latente de exponer sus necesidades y confiar en los recursos que pueda ofrecer la
institucion, para afrontar dichos retos de forma exitosa. Mediante esta estrategia de auto reporte,
(hecha de manera virtual y a través de medios como afiches, que garantizaban guardar la
identidad), se pudo identificar un total de 72 estudiantes relacionados con DPs o alguna
enfermedad mental; entre ellos 25 pertenecian a la Facultad de Ingenieria, 14 a la Facultad de

Educacion, 1 de Ciencias Exactas y Naturales y 14 a la Corporacion Ambiental.

A partir de lo anterior, se posibilitd plantear algunas hipétesis acerca de las causas de la
desercion, ademas sobre la permanencia y las formas cémo se afrontan los PA por parte de los

universitarios con DPs. Una de las mas relevantes fue el desconocimiento por parte de la UdeA



sobre esta condicion, lo que ha generado una invisibilizacion de estos estudiantes y a su vez, ha
suscitado la falta de acompafiamiento en los PA de los mismos estudiantes. Se pudo entonces se
pudo plantear que hay un abandono de los procesos universitarios, debido a que no hay un
seguimiento de la vida académica con relacién a situaciones, necesidades, barreras y
singularidades vinculadas a la salud y la enfermedad mental, consideradas como una

problematica individual que no tiene relacién con los PA y las interacciones en la UdeA.

Estas causas se atribuyen a como se dan las practicas de ensefianza y aprendizaje, segun

Gallardo, G. & Reyes, P. (2010)

“Seria un deber de las universidades dar una adecuada respuesta a los cambios
experimentados en su estudiantado [...] adaptados a las caracteristicas y necesidades de
estudiantes diversos, favoreciendo su retencion y permanencia en la universidad [...] Este
nuevo contexto de accion para las universidades demandaria acciones coordinadas de
distintos actores de la gestion: directivos, profesores, administrativos y unidades

preocupadas del Dbienestar psicosocial y académico de los estudiantes”

(p.7).

En este orden, se entiende que dentro de los PA estan inmersos el apoyo académico e
integral de los docentes a los estudiantes, la flexibilizacion y adaptacion del curriculo, los ajustes
razonables, la metodologia, las estrategias de ensefianza y aprendizaje, los tipos de evaluacion a
los estudiantes, la interdisciplinariedad, los tiempos para las sustentaciones de trabajos, los
ambientes educativos, etc., los cuales fueron considerados como factores que influyen en la vida
universitaria de los mismos y que influyen de forma significativa en el rendimiento académico de
los estudiantes. El MEN, precisa que el rendimiento académico se denomina: “como el sistema

que mide los logros y la construccion de conocimientos en los estudiantes” (Santander. 2011,



p.145). En este sentido a un estudiante con DPs que se le presenten barreras en los PA puede
causar dificultades en su vida universitaria como el bajo rendimiento académico, y ser un factor

para la desercion.

Por su parte de acuerdo a lo que se indago acerca de la desercién estudiantil, se hicieron
evidentes algunos factores psicosociales como: depresién, ansiedad y desequilibrios
emocionales, entre otros, por temas académicos o personales que influyen en la trayectoria
universitaria, que representan barreras sociales y educativas a las que se enfrentan dia a dia los
estudiantes con DPs. De esta manera, se resalté la importancia del acompafiamiento, y del
maestro como guia en los procesos formativos de los universitarios, para evitar la desercion y
fracaso social o tener otros efectos como: el estres académico, la frustracion, baja autoestima,
ansiedad e incluso suicidio. Autores como Londofio, N.; Jiménez, E.; Jurez, F; Marin, C. (2011,
p. 290) hablan de “vulnerabilidad cognitiva” asociada a trastornos mentales, es decir, a una
especificidad cognitiva de la condicidn de enfermedad mental, con lo cual se establece una
relacion directa entre los procesos de aprendizaje, con la toma de decisiones, resolucion de
problemas, motivacion, etc., y con una serie de barreras sociales y actitudinales que
encuentran estos estudiantes, afectando directamente el rendimiento y los PA, posibilitando una

consecuencia como la desercion.

En un estudio sobre causas psicosociales de la desercion universitaria, centrado en
aspectos o causas netamente psicoldgicas, realizado en Colombia por Reyes, L.; Castafieda, E;

Pabdn, D. (2012) se recomienda

“revisar y ajustar los procesos de seleccion y admision de los aspirantes al ingresar a la

universidad para detectar tempranamente los potenciales desertores y hacer el respectivo



seguimiento de su trayectoria académica con el fin de aplicar medidas pertinentes hacia

aquellos que presentan mayores dificultades” (p. 167)

Segun la OMS, mundialmente existen 450 millones de personas con trastornos mentales
(Min Salud, 2014, p. 2) y de acuerdo con el anlisis de la Organizacion Panamericana de la Salud
(Plan Estratégico 2014-2019, p. 4), en América Latina y el Caribe "existe una elevada incidencia
mundial de discapacidad generada por trastornos mentales y neuroldgicos, resultantes de psicosis
funcionales, demencias, epilepsias, discapacidad intelectual, trastornos derivados del abuso de
sustancias y depresion”. No obstante, la Convencion Sobre Los Derechos De Las Personas Con
Discapacidad (CDPD 2006) no solo asume la discapacidad respecto a la vulneracion de
derechos, sino que ademas se distancia de la concepcion tradicional de enfermedad mental para
incorporar el término de discapacidad mental o DPs, cuyas caracteristicas y necesidades son
diferentes de otras discapacidades (sensoriales, motora y especialmente intelectual) y podria
presentarse en cualquier persona, asociarse a otro tipo de discapacidades, e incluso presentarse

en personas con altas capacidades.

En nuestro pais, el Estudio Nacional de Salud Mental identifica que el 40,1% de la
poblacion (2 de cada 5 personas) presenta algun trastorno mental, 8 de cada 20 colombianos
encuestados presentaron trastornos psiquiatricos alguna vez en su vida, de mayor frecuencia
trastornos de ansiedad (19,3%), del estado de animo (15%) y de uso de sustancias psicoactivas
(10,6 %). (Ministerio de Proteccién, 2003, p. 251). De acuerdo con datos del informe de carga de
enfermedad (2005), los problemas neuropsiquiatricos como depresién mayor unipolar, trastornos
bipolares y esquizofrenia corresponden al 21% de afios de vida saludable perdidos por cada mil

personas en el pais, y en este mismo, se expresa que:
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“Las personas con trastornos mentales que no reciben una atencion o Educacion
adecuada, presentan constantemente recaidas y avances en deterioros que no solo
demandan grandes servicios de atencion en salud y apoyos interdisciplinarios, sino

consideraciones especiales en cuanto a sus derechos (juridicos, educativos, laborales)”

(p.12).

A nivel social constituyen el grupo de personas con discapacidad que enfrentan mayores
niveles y formas de vulneracion de derechos, exclusion, discriminacion, estigmatizacion social,
cultural, politica, moral y ética, barreras constituidas por limites culturales y sociales generados
sobre la conducta, el comportamiento y la capacidad racional de las personas y en general no se

reconocen las situaciones discapacitantes por las que atraviesan a nivel social y educativo.

En cuanto a ESI en Colombia el MEN (2013), los Lineamientos de Politica de Educacion
Superior Inclusiva (2013), informd las estrategias y acciones establecidas. Este proceso inicia en
2007, cuando el MEN desarrolla con el Centro de Investigaciones para el Desarrollo de la
Universidad Nacional de Colombia (CID), un estudio para la identificacion de las condiciones de
acceso, permanencia y graduacion segun la diversidad de la poblacién estudiantil. En este
subsistema educativo. En el estudio, fueron consultadas el total de las IES del pais, de las cuales
127 (31 oficiales y 96 privadas) reportaron una relacion sobre el tema, comprendido entre el
primer semestre del 2002 y el primer semestre del 2007. (p. 38). Para el MEN, la ESI se trata de
“una estrategia para afrontar ese proceso multidimensional caracterizado por una serie de
factores materiales y objetivos, relacionados con aspectos econémicos y politico-juridicos [...]
factores simbolicos y subjetivos asociados a acciones determinadas que atentan la identidad de la

persona (rechazo, indiferencia, invisibilidad)” (p. 6)
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Asi mismo, en Colombia la Ley Estatutaria 1618 de 2013, por la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad,

se encuentran las directrices con relacion a la ES, en el articulo 11,

“Asegurar que los jovenes y adultos con discapacidad tengan acceso general a la educacion
superior, la formacion profesional [...] sin discriminacion y en igualdad de condiciones con
las demas; en todo caso las personas con discapacidad que ingresen a una universidad
publica pagaran el valor de matricula minimo establecido por la institucion de educacion

superior” (p. 17)

Retomando lo anterior, se puede evidenciar que en la ES a nivel de pregrado, se
presentan retos desde el ingreso, como a lo largo de la vida universitaria, afrontando los desafios
que impiden o afectan la culminacion de los estudio; como también para la universidad en
promover la permanencia estudiantil, atendiendo a criterios de equidad y diversidad, sin
embargo, en este trayecto se presentan diferentes obstaculos, los cuales pueden desencadenar
circunstancias que dificultan el paso por la ES. Una de estas dificultades puede ser la desercion,
que puede darse por varios factores, entre ellos el bajo rendimiento en las actividades académicas
0 por causas externas como la pérdida de un ser querido, problemas econémicos o familiares,
etc., que influyen en la obtencidn de los logros a nivel académico. Por esta razdn, para la UdeA
segun Hernandez, E. & Trujillo, D. (s.f), en Delaurbe: “un estudiante “desertor” es aquel que no
se matricula durante dos semestres consecutivos”, sin tener en cuenta que la desercion es la
situacion ultima en la que desembocan las dificultades que sobrellevan los universitarios,
considerando también que podria presentarse la expulsion del sistema por bajo rendimiento
académico, como lo demuestran las cifras expuestas por Castafieda, E. (2015) Jefe Departamento

de Ingenieria Industrial Facultad de Ingenieria UdeA.
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El equivalente a la cuarta parte de los cerca de 50.000 admitidos en los Gltimos cinco afios,
2010 a 2014, ha salido de la Universidad de Antioquia por Rendimiento Académico
Insuficiente (RALI), y por lo tanto estas personas soportan una lamentable sancién que limita
su aspiracion a cualquier pregrado ofrecido en el Alma Mater durante los 5 afios siguientes
al momento de su salida. [...] 11.438 estudiantes se fueron por razones de bajo rendimiento.
(péarr. 3)

Ademas el reglamento estudiantil de la UdeA, plantea en el articulo 22 que “La calidad
de estudiante se termina o se pierde: cuando se haya perdido el derecho a permanecer en la
institucion por inasistencia o bajo rendimiento académico”. Teniendo en cuenta las altas cifras
expuestas y las directrices desde el reglamento estudiantil, es posible entonces ratificar que un

estudiante puede ser expulsado por su bajo rendimiento académico.

Es importante tener en cuenta que segun el Programa de Permanencia con Equidad de la

UdeA Estrada, P. (2016), el término permanencia hace referencia a:

La persistencia del estudiante en la institucidn, en ese sentido siempre es nombrada como
retencion en el sistema educativo o en la trayectoria académica. La permanencia es
sinonimo de calidad. De ahi que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior integrara de modo mas explicito el uso de los actuales sistemas de informacion.
En este sentido, la informacion del SPADIES debe perfilarse como un elemento objetivo
en la perspectiva de aportar a la evaluacién del otorgamiento y renovacion del registro

calificado y de acreditacion de alta calidad. (parr. 1)

No obstante, respecto al ingreso, es necesario reconocer que se dificulta la realizacion de

ajustes en el proceso de admision; como también la deteccion temprana y caracterizacion, en
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parte porque en nuestra universidad no existen protocolos especificos para aspirantes con DPs,
como también porque muchos de estos aspirantes ocultan sus condiciones ante el temor de no ser
admitidos o incluso porque desconocen sus situaciones particulares, y por lo tanto no existe la
posibilidad de tener un registro ordenado y una deteccion temprana, imposibilitando ademas los

acompafiamientos necesarios.

A pesar de las dificultades para esta identificacion temprana y oportuna, surgen algunas
estrategias y servicios como formas de evitar la desercién, por lo tanto, es pertinente mencionar
lo que aborda Calvache (2018 p.7) cuando retoma a Gomez y Pérez, pues en su investigacion
presenta un rastreo acerca de consultas psicoldgicas ofrecidas por el Sistema de Bienestar
Universitario (SBU), y entre los motivos de consulta aparecen: sintomas o problemas
psicologicos, la subjetividad del consultante, el &mbito relacional, consumo de Sustancias
Psicoactivas —SPA-, problemas de rendimiento académico y la recomendacion de terceros. Como
servicios y programas ofrecidos para la Promocion de la Salud y la Prevencion de la enfermedad,
entre los cuales mencionan: “Animo: Salud Mental”, “Seamos: Salud y Educacion para el Amor y
la Sexualidad”, "PEPA: Programa Educativo para la Prevencion de las Adicciones™y "Estudiar a
lo bien: Servicio de Apoyo Psicopedagogico”. Esto muestra un interés por parte de la UdeA en
atender diferentes situaciones que afrontan los universitarios durante la trayectoria en la ES, ya

que estos apuntan a mejorar las condiciones de bienestar, salud mental y la permanencia.

Sin embargo, es importante cuestionarnos sobre el seguimiento que se da a los procesos
de dichos programas para favorecer y garantizar la permanencia con equidad, acerca de cémo se
dan las trayectorias estudiantiles en la universidad y las formas de acompafiamiento para afrontar
los retos académicos que demanda la ES. De igual forma, la permanencia estudiantil, demanda la

preparacion docente para garantizar la equidad en el aula de clase, para quienes afrontan con
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mayor dificultad los retos que propone la ES, en este caso respecto a la flexibilizacién en tiempo,
formas de evaluacidn, entrega de compromisos, acompafiamiento y tutorias para temas con

mayor complejidad y demas PA, que son el diario vivir de los estudiantes en la universidad.

Debido a que no se sabe mucho sobre los PA, sociales y personales de los estudiantes con
DPs en la UdeA, no se comprende su naturaleza, sus diferencias, sus capacidades cognitivas, sus
estilos de aprendizaje, sus emociones, su autoestima, auto concepto, motivacion, etc., ademas de
la vulneracion de los derechos de estos estudiantes, que se asocia no solo a sus dificultades para
ser reconocidos, sino también por las limitaciones manifiestas a grandes rasgos en el contexto
universitario, pues el tema ain no es reconocido en la UdeA. Es por ello que los estudiantes con
DPs enfrentan una gran problematica en sus procesos académicos, por lo tanto esta investigacion

se enfoco en encontrar la relacion con los PA, la permanencia y la desercion a la luz de ESI.

Segun los elementos que fueron expuestos en la revision de antecedentes y planteamiento
del problema, se estimé pertinente indagar la manera como es concebida la DPS y la relacion de
estas concepciones con los PA 'y acompafiamiento pedagogico, brindados a los estudiantes que
presentan restricciones y barreras para el aprendizaje asociadas a DPs, y de esta forma contribuir
a la prevencion, disminucidn de la desercion y promocién de la permanencia con equidad,
ademas del fortalecimiento de PA y pedagdgicos que vinculen a los docentes, con la perspectiva
de la ESI. En consecuencia la pregunta de investigacion planteada fue: (Cémo se relacionan las
concepciones sobre la Discapacidad Psicosocial con los Procesos Académicos y trayectoria
estudiantil para su comprension desde la Educacién Superior Inclusiva en la Universidad de

Antioquia?
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Para la justificacion, se plantearon argumentos en favor de la pertinencia académica y
social de esta investigacion y su respectiva tematica, lo que permitié necesariamente hacer
explicita la relacion entre el problema y el panorama internacional y nacional, en torno a la
prevalencia de la DPs y las condiciones de vida. De igual forma fueron necesarios los
argumentos politicos, y normatividad acerca de los derechos y el bienestar de las personas que
presentan DPs, con lo cual se busc6 ademas generar conciencia y transformaciones, en este caso

educativas en el nivel universitario.

En Colombia, la Constitucién Politica de 1991 establece en el titulo |1, capitulo I, articulo
13 que “El Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su condicidon econdmica,
fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o
maltratos que contra ellas se cometan”. Por lo que 22 afios mas tarde, la Ley 1616 de 2013, ley
de salud mental, se promulga con el fin de garantizar el derecho a la salud mental (bienestar,
calidad de vida, promocion, atencidn) y de esta legislacion interesa especialmente el articulo 6°
(titulo 11) “derecho a acceder y mantener el vinculo con el sistema educativo y el empleo, y no

ser excluido por causa de su trastorno mental”.

Visibilizar el tema permite un conocimiento y una mejor comprension con el propdsito de
avanzar en identificar las problematicas asociadas a la educacion superior inclusiva e inclusion
social de estudiantes con DPs, un tema apenas explorado, generador de grandes temores y retos
en tanto remite a la vida mental, a la capacidad de razon y de la inteligencia, como también por
estar asociado a fuertes prejuicios y estigmatizaciones mucho mas manifiestas en el ambito de la

ES.
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Finalmente se reconoce que en Colombia son pocos los avances en este tema y por el
momento el MEN lo ha contemplado en el “Documento de orientaciones técnicas,
administrativas y pedagdgicas para la atencion educativa a estudiantes con discapacidad en el
marco de la educacion inclusiva” (2017) precisando, en “ Necesidades de apoyo e intervencion
educativa para los estudiantes con discapacidad psicosocial” (p.161) que si bien esta orientado
hacia la educacidn basica, abre el panorama para su abordaje en ES. De igual forma, en “Los
lineamientos de Educacion Superior Inclusiva™ (2013, p.43) contempla a las personas con
discapacidad como grupo priorizado, para el acceso, la permanencia y graduacién bajo principios
como integralidad, pertinencia y calidad. Del mismo modo el Decreto 1421 de 2017, que
reglamenta en el marco de la Educacion Inclusiva la atencion educativa a la poblacion con
discapacidad, sobre Programas de Fomento de la ES (Art. 2.5.3.3.3.1), numeral 4, traza
directrices para el desarrollo de “investigacion y estrategias de admision, evaluacion y desarrollo
de curriculos accesibles, la vinculacion y formacién de talento humano, el fortalecimiento de los
recursos didacticos, pedagogicos y tecnologicos apropiados, garantizando la accesibilidad y
permanencia en los programas de educacion superior para las personas con discapacidad y
prioricen en los procesos de seleccion, admisidn, matricula y permanencia a la poblacién con

discapacidad”.

Estos elementos de tipo politico y legal, se convirtieron en referentes politicos y educativos
importantes para avanzar y dar sentido a esta investigacion, con la cual se busca contribuir a la
construccion de sociedades mas justas, al reconocimiento y comprension de las diferencias
humanas y de las subjetividad desde el cuidado del otro y una ética de la convivencia en la ES,
atendiendo a una condicion singular que por lo general representa estados de sufrimiento humano,

como es en el caso de la DPs.
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1.2 Objetivos

Objetivo general:

Comprender las concepciones sobre la Discapacidad Psicosocial y su relacion con los procesos
académicos y trayectoria estudiantil desde la Educacion Superior Inclusiva en la Universidad de

Antioquia.

Objetivos especificos:

e Conocer las concepciones sobre Discapacidad Psicosocial y la relacién con la trayectoria

universitaria y la educacion superior inclusiva.

e Reconocer las condiciones y situaciones en que se dan los procesos académicos y la trayectoria

universitaria de estudiantes con Discapacidad Psicosocial.

1.3 Marco Tebrico

Se hizo necesario en el desarrollo de esta investigacion, partir de enfoques teoricos y
conceptos epistemoldgicos, que permitieron una mejor comprension, por esto, se empieza
mencionado que en el propdsito ético, politico y humano de reconocimiento de los sujetos y de
las condiciones educativas y sociales, se tiene como base el modelo social de la discapacidad
(Disability Studies, como opresion, estigma, prejuicio, discriminacion y exclusion) y el enfoque
de Derechos de la Convencidn de Derechos de las Personas con Discapacidad ( CDPD,
2006) articulados a la comprensién de la DPs, igualmente planteado desde la Convencidn,
reconoce segun esta, que la DPs se nutre de referentes cuya génesis se encuentra en una

perspectiva holistica (ecolégica- multidimensional y biopsicosocial) de la salud y la enfermedad
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mental desde la Organizacion Mundial de la Salud -OMS- lo que incluye al desarrollo y al
bienestar humano, en la medida que la enfermedad mental es un concepto inscrito en el campo
de la salud (psiquiatria y psicologia) en concreto de la salud publica, constituyéndose en la causa
directamente asociada con la DPs. En dialogo con lo anterior, se plantea el enfoque de
Educacion para Todos - EPT- coherente con el modelo de Educacion Inclusiva, de tal forma
que en estos se circunscriben conceptos como ESI 'y sus consecuentes conceptos y principios
como derechos, equidad, participacién, accesibilidad, igualdad de oportunidades, diferencia y
diversidad que caracterizarian los PA, la ensefianza, el aprendizaje, la evaluacion, el curriculo, la

permanencia y la desercion en torno a practicas pedagogicas inclusivas en la ES.

En este sentido, es necesario comprender los conceptos de discapacidad y DPs, respecto
a diversas aristas. Historicamente se ha concebido la discapacidad desde un modelo médico, el
cual se enfoca en la deficiencia, es decir, en los factores de tipo biolégico y en las estructuras
corporales, dejando a un lado otros &mbitos segun la relacion individuo y sociedad. Sin
embargo, para esta investigacion se retomoé la concepcion del modelo social de la discapacidad,
enfoque que segun Ferreira, A. se basa en una concepcion sociologica que define la
discapacidad como “el fendmeno resultante, de las estructuras opresoras de un contexto social
poco sensible a las auténticas necesidades de las personas con discapacidad” (2008, p.143),
planteando entonces que las restricciones se encuentran en el medio y no en la persona,
reconociendo principalmente al individuo, como sujeto de derechos, que interactta
constantemente con el entorno y participa en sociedad. En consideracion con lo propuesto, la
CDPD refiere que las personas con discapacidad son “aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,

puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
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las demas” (2006, p.5). Ademas este paradigma mejora las condiciones para el reconocimiento
social como politico, lo cual puede evidenciar en el rol que cumple la Convencién a nivel legal,

siendo una herramienta que favorece los procesos legislativos y de politica publica.

La CDPD también hace la distincidn entre los tipos de discapacidades como lo son:
sensorial, motora, intelectual y psicosocial, siendo esta Gltima un concepto reciente: “es una
condicion misma de la enfermedad mental, es una consecuencia de las condiciones previas o de
las discapacidades procedentes como lo son la fisica y la psiquica.” (Fernandez, T. 2010, p.22).
Esta discapacidad es poco reconocida, ocasionando que sea invisibilizada con facilidad aunque
esté patente, sin embargo, las condiciones mentales y la poca preparacion del medio para
atenderla, es lo que limita, generando barreras y discriminacion para el desarrollo de actividades

como trabajo, estudio y vida en sociedad.

Teniendo en cuenta que el concepto de DPs es poco reconocido, se genera en torno al
tema diferentes concepciones, representaciones y creencias, estas concepciones se construyen a
partir de las percepciones e interpretaciones individuales, que se crean a partir de las
experiencias y conocimientos que se elaboran socialmente, como lo plantea Melo, D. y Osorio,

D. (s.f) citando a Mufioz et al. (2009) con relacion a las concepciones sobre la DPs

Las investigaciones han demostrado que la percepcidn de las sociedades occidentales han
categorizado la informacién desde el aspecto de peligrosidad, asi mismo incapacidad de
realizar tareas y falta de control, al activarse el prejuicio las creencias y los mitos pueden
dar lugar a reacciones de temor, miedo, desconfianza, los cuales desencadenan distintas

formas de discriminacion. (p.22)
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Para comprender méas a fondo la DPs es necesario retomar el concepto de salud mental
de la OMS, definido como un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus
propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, trabajar de forma
productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad. La dimensién
positiva de la salud mental se destaca en la definicion de salud que figura en la Constitucion de la
OMS: “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades” (2013). Esto reflexiona en torno a como la promocién
de la salud y prevencién de la enfermedad pueden evitar la aparicion de trastornos mentales que

a su vez puede desencadenar en DPs.

Es importante realizar la descripcion de algunas enfermedades mentales asociadas a la
DPs: la depresion que hace referencia a una serie de caracteristicas como cambios notables en el
estado de animo, encubiertos por irritabilidad o problemas de conducta, desesperanza y falta de
capacidad para disfrutar lo que se hace (Cubillas Rodriguez et al, 2012; p.46); el trastorno de
ansiedad generalizada (TAG), que se caracteriza tipicamente por una preocupacion excesiva,
constante, incontrolable sobre diversos temas y una gama de sintomas somaticos, cognitivos y
conductuales presentes de manera continua. (Garcia, et all. 2015; p.14) ; el trastorno bipolar
que “se refiere a las variaciones de humor que oscilan entre depresiones leves, moderadas y
graves, con o sin sintomas psicoticos” (Vera & Veiga. 2014; p.18); esquizofrenia se refiere a
“Las personas afectadas de esquizofrenia pueden presentar una grave distorsion en el
pensamiento, la percepcion y las emociones, manifiestan pérdida de contacto con la realidad y
experimentan alucinaciones (fendmeno en el que las personas escuchan y/o sienten cosas que los
otros no escuchan ni sienten) Guia de Practica Clinica sobre la Esquizofrenia y el Trastorno

Psicdtico Incipiente (G. D. T.), (2009 p.35), el trastorno dual se refiere a cualquier tipo de
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alteracion de tipo mental, pero en este caso esta se asocia al consumo de sustancia psicoactivas

(Alamo, C., Lopez, F., & Cuenca, E. (2002); p.115).

Se hace mencién solo de los trastornos anteriores, debido a que son los méas prevalentes
en las personas como lo plantea la encuesta del Estudio de salud mental en Colombia (2015),
dice que en adultos de 18 a 44 afios, el 9,6% presenta sintomas sugestivos de algln trastorno
mental, el 52,9% tiene uno 0 mas sintomas de ansiedad y el 80,2% manifiesta de 1 a 3 sintomas
depresivos mientras que en los adolescentes (de 12 a 17 afios) la prevalencia de los dltimos 12
meses de cualquier trastorno mental de los explorados es de 4,4% , siendo mas frecuentes en
mujeres que en hombres. El trastorno de ansiedad es el mas prevalente con 3,5%. El 43% de las

personas de este grupo con enfermedades mentales, no recibe tratamiento.

Desde otra perspectiva, se podria asumir que la DPs no es solo un déficit como parte de la
enfermedad mental, es el fruto de la limitacion de las personas para la interaccion y participacion
con el medio, teniendo en cuenta que se les identifica mas por un trastorno asociado que por su

individualidad como tal.

Por otra parte, en cuanto a ES segun el Acuerdo por lo Superior 2034 (2013) “La
Educacion Superior en Colombia esté regulada por la Ley 30 de 1992. Es entendida, de acuerdo
con la Constitucion Politica, como “un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcion social” (p. 42). Desde esta perspectiva y de acuerdo a lo que plantean Guerrero, J.; Faro,
M. (2012, p. 39) “La educacion superior constituye la meta de transformacion y creatividad para
la solucién de problematicas de indole social de manera mas eficiente y eficaz transformando las
capacidades y actitudes necesarias en el individuo para el logro de dicha meta”. Es por ello, que

se pretende comprender las dinamicas que se viven dia a dia en las universidades, las cuales
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motivan a pensar en la transformacion social que debe llevar a la reconfiguracion de la ES
respecto al derecho a la educacion y la inclusion de las personas con discapacidad. En esta linea,
el sistema de educacion encuentra la necesidad de desarrollar propuestas que respondan a la
diversidad de los estudiantes, por lo tanto, la Educacion Inclusiva (El) busca garantizar la

participacion de los estudiantes.

La Educacion Inclusiva se introduce en Colombia en el 2006, de acuerdo a lo que
menciona Gomez, Y. & Garcia, M. (2017. p. 5) citando a Valenciano, G. “El enfoque de
Educacién Inclusiva nace en contextos pedagdgicos, el cual se fundamenta en el enfoque
constructivista, desafiando las practicas pedagogicas tradicionales de la educacion y
asegurando que los estudiantes tengan acceso a un aprendizaje significativo” (2009. P.
17).

En linea con el enfoque de derechos de la CDPD, la ESI, citando a Cardenas, L.,

Parrado, Y., & Romero, Y. (2012. p. 18), que a su vez retoman al MEN (2005), mencionan que:

Implica la generacidon de cambios en las politicas y las préacticas institucionales, producto
del trabajo conjunto de una comunidad educativa, los cuales deben ser sostenibles en el
tiempo y transferidos a los nuevos miembros de la comunidad. Por ello, buscan traspasar
las fronteras de la simple incorporacion de los estudiantes al sistema educativo, se asume
un modelo inclusivo, el cual busca una reestructuracion real de los centros educativos, y se
toma la Educacion Inclusiva como una filosofia y una practica que pretende mejorar el
acceso a un aprendizaje de calidad dirigido a todos los estudiantes bajo un curriculum

comun y flexible, a través del esfuerzo conjunto de toda la comunidad educativa (p. 18).

Este planteamiento comprende el desarrollo de culturas inclusivas, Cardenas, L.,

Parrado, Y., & Romero, Y. (2012) citando a (Flérez, Moreno, Bermudez, & Cuervo, 2009, p. 18)
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la definen como “Una comunidad segura, que acepta, colabora y estimula a todos sus miembros,
donde todos los estudiantes son valorados como personas y acogidos como miembros de la
comunidad independientemente de su condicion”. En este sentido, se puede decir que, al crear un
espacio acogedor para todos de acuerdo a valores, creencias, aptitudes, entre otros, se fomenta y
construyen medios para la participacion de los estudiantes universitarios teniendo en cuenta la

diversidad.

Dentro del marco de la Declaracion de “Educacion para todos” (Jomtien, Tailandia 1990)
se crean cimientos desde las practicas pedagogicas inclusivas segun Carrillo et al., (2017. p.3)
citando a Bernal & Arteaga (2016) afirman que esta practica debe caracterizarse por la
comprension, acogida y autonomia de los estudiantes, con el fin de generar un aprendizaje
significativo. Con relacion a esto la Educacion Inclusiva ha sido una apuesta mundial. Las
practicas inclusivas, buscan segin Booth & Ainscow (2000. p. 17) que la cultura y las politicas
inclusivas de la institucion se hagan visibles en las diversas instancias que forman parte de esta,
ya sea, en las aulas de clase, en diferentes espacios, programas de Bienestar o por medio de
acciones que fomenten la participacion de los estudiantes e involucran a todos los agentes
educativos, sin dejar de lado, en dicha participacion, los saberes y vivencias ya construidas por
ellos, asimismo, hacerle frente a las dificultades que se puedan presentar en el camino, brindando
los apoyos 0 recursos necesarios para superar las barreras y fomentar el reconocimiento y
acogida de los estudiantes universitarios. De esta forma, se daria paso a lo que nombra Booth,

Ainscow & Black como politicas inclusivas:

“Dimension que pretende asegurar que la inclusion esté en el corazon del proceso de
innovacién, empapando todas las politicas, para que mejore el aprendizaje y la

participacion de todos los estudiantes [...] todas las modalidades de apoyo se retinen dentro
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de un Unico marco y se perciben desde la perspectiva del desarrollo de los alumnos, méas
que desde la perspectiva del centro o de las estructuras administrativas” (2002, p.16).

Es asi como las politicas inclusivas permitirdn manejar dinamicas institucionales
interesadas en el aprendizaje, a partir de la diversidad de los estudiantes y dar respuesta a sus
particularidades. En esta linea, es necesario abordar el enfoque diferencial cuya necesidad
radica en las individualidades de las poblaciones y de la atencidn del estado a las personas que se
encuentran en riesgo de exclusion del sistema educativo. Como lo mencionan los Lineamientos

de Politicas de ESI del MEN (2013):

“Para el caso particular de educacion superior, este enfoque supone la articulacion de dos
principios que, en el marco de la autonomia universitaria, buscan promover el acceso, la
permanencia y la graduacion de estudiantes pertenecientes a los diferentes grupos
priorizados, focalizandose en las barreras para el aprendizaje y la participacion propias del

sistema” (p. 49)

En ese sentido, el enfoque diferencial desde Min Salud (2015, p. 2) es visto como
dinamico y flexible con la posibilidad de adaptarse a las necesidades y caracteristicas de cada
poblacion, teniendo en cuenta el auto reconocimiento, sus modos de vida y sus contextos socio

culturales, econdmicos y politicos.

Considerando los aspectos anteriormente mencionados sobre la inclusion y que son
transversales a la permanencia universitaria, segun Velazquez citado en Mendoza, Mendoza &
Romero (2014, p. 133) define esta como: “el proceso que vive el estudiante al ingresar, cursar, y

culminar su plan de estudio en el tiempo determinado para ello. En esta misma linea, se define la
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permanencia en la ES y especificamente en la UdeA”, en palabras de Casanova, D y Herrera, Y.
citado en Velasquez, Posada & Gomez (2015, p. 39) “Una permanencia con un sentido, el de
realizar un proyecto académico que hace parte del proyecto de vida, una permanencia generadora
de bienestar en tanto corresponde al deseo del estudiante”. Tales perspectivas se relacionan con
el tiempo, las acciones institucionales universitarias, las experiencias de los estudiantes en la

universidad, su trayectoria por la ES, su bienestar personal y social.

De otro lado, es posible llegar a evidenciar que dicha trayectoria, puede estar atravesada
por multiples factores que afectan negativamente el paso de los estudiantes por la universidad,
ocasionando la desercion de la institucion. En palabras de Tinto y Giovagnoli (2009, p. 22) se
puede entender “como una situacion a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra
concluir su proyecto educativo, considerandose como desertor a aquel individuo que siendo
estudiante de una institucion de ES no presenta actividad academica durante dos semestres

académicos consecutivos, lo cual equivale a un afio de inactividad académica”.

Con todo lo anterior, se concluye que este marco conceptual, esta construido sobre dos
grandes referentes. Por un lado el enfoque social y de derechos de las personas con discapacidad,
de alli se retoma los tipos de discapacidades, de las cuales nuestro interés se centrd en la DPs,
dando paso a la conceptualizacion de Enfermedad Mental y de la Salud Mental y sus trastornos,

los cuales pueden desencadenar en una DPs.

Por otro lado, pero no de manera aislada, se toman la concepcion de la ES, enmarcada en
una ESI, incentivando a la creacion de culturas inclusivas, considerando la diversidad,
fomentando la creacion y puesta en marcha de practicas y politicas pedagdgicas incluyentes

dentro de un enfoque diferencial. Ambos apartados tedricos se unieron a la luz del cumplimiento



26

de los derechos de las personas con DPs, y su inclusién y participacion en la ESI, velando por la
promocion de la salud, la prevencién de enfermedad, y en el sentido de los PA por abolir las
barreras, la discriminacion y exclusion a nivel institucional, fomentando, la permanencia y

previniendo la desercion de las personas con DPs de la ES.

1.4 Metodologia

Se desarrolla a partir de la investigacion cualitativa, enmarcada en la hermenéutica
critica, a través de la cual se pretendié “interpretar la vida individual, social e histérica de los
hechos sociales, pero sus pretensiones no claudican en la sola comprension conceptual de la
realidad contemporanea sino que, por el contrario, se orientan a desarrollar, a partir de ello,
una conciencia critica, una actitud contestataria y una voluntad de superacion que permita
lograr transformaciones significativas en la existencia individual y social de la colectividad
(Bauman, 1980), citado por Mejia, O. (2014, p. 50). Se busca comprender las vivencias de los
sujetos (estudiantes con DPs y docentes) en las relaciones pedagdgicas, las concepciones sobre
DPs y los vinculos con la permanencia y la desercién estudiantil, lo anterior desde ESI en nuestra
universidad, y analizar el fendmeno no solo desde la perspectiva del investigador, sino desde la
interaccidn entre los participantes. Lo anterior se conjuga con estrategias de Investigacion -
Accion -1A- en la medida que supone un proceso de mediacion psicopedagogica para el
acompafiamiento a estudiantes y profesores. Rodriguez, G. Gil, J y Rodriguez, G. Gil, J y Garcia,

E. (1996. p. 29) retoman la definicién que plantea Kemmis:

La investigacidén-accion es una forma de busqueda autoreflexiva, llevada a cabo por

participantes en situaciones sociales (incluyendo las educativas), para perfeccionar la
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I6gica y la equidad de: a) las propias practicas sociales o educativas en las que se efecttan
estas précticas, b) comprensidn de estas practicas, y c) las situaciones en las que se efectdan
estas practicas.

Esta postura permite no solo describir el fendmeno que se investigaba sino comprenderlo
y tratar de generar un cambio, propdsito que se materializa en la implementacion del “Taller del
Pensamiento: Acompafiamiento psicopedagdgico para la permanencia estudiantil y Educacion
Superior Inclusiva” (Anexo 2) consistente en un proceso de acompafiamiento estudiantil y en
acciones formativas dirigidas a docentes y comunidad universitaria en general. El primero a
través de un dispositivo psicopedagogico para estudiantes con DPs en el cual se busco fortalecer
y desarrollar habilidades intelectuales y psicosociales (cognitivas, emocionales, de aprendizaje,
motivacionales, metacognitivas, de autorregulacion, etc.) orientado por maestras en formacion de
la Licenciatura en Educacion Especial, de forma individual y grupal, mediante encuentros
semanales. El segundo se llevé a cabo mediante una propuesta de formacidn y acompafiamiento
a docentes, que permitié no solo el reconocimiento de los estudiantes, sino la cualificacion para
los procesos pedagdgicos asociados a la ensefianza, a partir de un diplomado “Discapacidad
psicosocial en educacion superior. Herramientas para una practica pedagogica inclusiva”

concertado con el Programa de Desarrollo Docente de la Vicerrectoria de Docencia (Anexo 3).

La poblacion estuvo conformada por ocho docentes participantes del Diplomado, dos
hombres, uno de ellos coordinador del Bienestar de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales
y el otro docente de la Facultad de Artes, seis mujeres, pertenecientes a diferentes facultades
como Educacidn, Ingenieria, Derecho y Ciencias Politicas, Instituto de Educacion Fisica y
Deporte y de Bibliotecologia, ademas por dos estudiantes, que pertenecen a los programas de

Sociologia e Instrumentacién Quirdrgica y un aspirante a la UdeA, diagnosticados con
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problemas psiquiatricos que aceptaron participar voluntariamente, estos fueron detectados en la
investigacion anterior realizada por Calvache, D. en el afio 2018 como fase previa y por la

convocatoria del Taller del Pensamiento.

Las técnicas de recoleccidn de informacion basicas fueron la observacion y la entrevista.

La observacién concebida como: “El proceso de contemplar sistematica y detenidamente
como se desarrolla la vida social, sin manipularla ni modificarla”. Olabuenaga, J. (2012; p.125)
Esta se llevo a cabo en las sesiones del Taller del Pensamiento, grupos de acompafiamiento y la
jornada institucional “Discapacidad Psicosocial y Educacion Superior Inclusiva: una
Construccion de Realidades en la UdeA” (Anexo 4). El instrumento de recoleccion y registro de
la informacion de las experiencias, dinamicas y acompafiamiento, fue el diario de campo
(Anexo 5), segtin Martinez, L. (2007) en Bonilla y Rodriguez (p. 77) “Debe permitirle al
investigador un monitoreo permanente del proceso de observacion [...] en él se toma nota de

aspectos que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informacion”.

La Entrevista En palabras de Aigneren, M. (2006) “Tienen como propdsito registrar
cdémo los participantes elaboran grupalmente su realidad y experiencia. [...] generalmente toma la
forma de una conversacion grupal, en la cual el investigador plantea algunas tematicas [...] de

acuerdo con los propdsitos de la investigacion” (p. 3).

En este caso, los grupos de discusion corresponden a la técnica de la entrevista, siendo
esta una entrevista grupal, la intencion de los encuentros con dichos grupos, fue que a partir de la
palabra, el lenguaje, asumiendo estos aspectos como insumos principales, se diera un espacio de
acogida, de lugar de escucha para el otro, donde los protagonistas fueron las personas implicadas

como estudiantes con DPs, profesores directivos, académicos y administrativos. Para el caso de
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la entrevista grupal se tuvo como instrumento de recoleccion de informacién el diario de campo

de los encuentros.

En cuanto al plan de analisis por medio del instrumento de registro de la informacién,
diario de campo, se recolectd y analiz6 la informacién, permitiendo realizar una descripcién de
lo observado y vivido con los estudiantes en el acompafiamiento, con los docentes en las sesiones
del Diplomado y a partir de las intervenciones en la Conferencia y las percepciones de la
comunidad universitaria en la Jornada Formativa y de Sensibilizacion, con relacién a lo descrito
cada investigadora realiz un proceso de categorizacion de sus registros, otorgandole un color
especifico a las categorias que encontraban alguna similitud y de alli se realizaron memos
analiticos que permitieron hacer un analisis e interpretacion de cada diario de campo,
posteriormente se llevé a cabo un analisis general por cada investigadora donde fue posible
recoger las categorias para unificarlas teniendo en cuenta la relacion entre ellas y finalmente

desarrollar el andlisis y hallazgos generales de la investigacion.

1.6 Compromisos y Estrategias de Comunicacion:

Las estrategias de comunicacion parten del uso de medios como el correo electrénico y
usuarios en algunas redes sociales (Facebook e Instagram) propios de la investigacion para las
diferentes convocatorias de actividades a realizar y para la comunicacion constante con quienes
permitan generar un acercamiento al desarrollo de la investigacion, de igual modo se entregaron
volantes y se ubicaron carteles alrededor del campus universitario, haciendo visibles estas

publicaciones también por medio de los coordinadores de programa y organizaciones
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administrativas de la UdeA que difundieron la informacion a los estudiantes de sus respectivos
programas (Anexo 7)

Nos comprometemos a participar de los diferentes espacios de socializacion de Trabajos
de Grado que propone la Licenciatura en Educacién Especial, desde la coordinacion de préacticas,
para compartir los avances y hallazgos sobre lo realizado, como forma de transformar la
comunidad académica y sus diferentes préacticas.

También esta investigacion hizo parte de la convocatoria de la Facultad de Educacion,
Vicerrectoria de Investigacion desde el Centro de Investigaciones Educativas y Pedagogicas
(CIEP) llamada “Convocatoria Pequefios Proyectos de Investigacion - 2018 y 2019” (Anexo 8) y
la participacion con la ponencia nombrada “Estudiantes con Discapacidad psicosocial ;Invisibles
o invisibilizados? Trayectorias en la Educacion Superior” en el evento académico internacional
“XXXII Congreso Internacional ALAS Pert 2019: Hacia un nuevo horizonte de sentido histérico

de una civilizacion de vida” (Anexo 9).

CAPITULO II

RESULTADOS O HALLAZGOS

En el proceso de analisis e interpretacion, se pretende abordar los hallazgos que surgen
desde el trabajo de campo de la investigacion. En este trabajo de campo, la recoleccion de
informacion fue llevada a cabo mediante la técnica de observacion directa o participante y se
registré en el instrumento del diario de campo, a partir de las acciones implementadas en el
Taller del Pensamiento con diferentes estrategias como: acompafiamiento individual y un

encuentro grupal, realizado el 5 de abril de 2019 con estudiantes que presentan situaciones


ANEXOS/Anexo%207%20-%20Publicidad%20Trabajo%20de%20Campo.pdf
ANEXOS/Anexo%208%20-%20Acta%20de%20Inicio%20Centro%20de%20Investigaciones%20Educativas%20y%20Pedagógicas%20(CIEP)%20.pdf
ANEXOS/Anexo%209%20-%20Congreso%20ALAS%20Perú.pdf
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académicas o personales diversas, de tipo psicosocial e intelectual; los datos de estos estudiantes
se recogieron puesto a que se recuper0 la base de datos de la investigacion exploratoria realizada

por Calvache (2018).

Para registrar la informacion del acompafiamiento con los estudiantes, la jornada
formativa y de sensibilizacién la conferencia y el diplomado, se hizo uso del registro de

informacidn diario de campo (Anexo 10)

También por medio del diplomado: “Discapacidad psicosocial en educacion superior.
Herramientas para una practica pedagogica inclusiva”, dirigido a docentes y administrativos de
la universidad y finalmente la jornada formativa y de sensibilizacion para la comunidad

universitaria (estudiantes, docentes, externos).

LAY
Imagen 2 Diplomado Sesion 13 — Imagen 3 Diplomado _
Normativa sobre ESI actividad paquete Sesidén 12 - Experiencias en la trayectoria de

chileno estudiantes con discapacidad

Los acompafamientos individuales para este caso se precisaron con tres estudiantes, dos
mujeres, L y Ky un hombre, J, que se encuentran en diferentes momentos académicos en la

UdeA.
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La estudiante L tiene 31 afios de edad, ingreso a la universidad en el 2008, esta
diagnosticada con esquizofrenia y trastorno obsesivo compulsivo, al ingresar a la universidad
report6 una discapacidad motora debido a una hemiplejia, pertenece al programa de Sociologia
y se encuentra en su Gltimo semestre, tuvo sus primeros acercamientos en el afio 2016 al
programa UdeA Diversa , y el contacto para esta investigacion con la estudiante L, se establecio
por medio de una invitacion a un encuentro de la palabra que se hizo por el programa UdeA
Diversa, alli la estudiante expresé algunas dificultades que se le han presentado en su paso por la
universidad como la exclusion por parte de los compafieros, ademas menciono el diagnostico de
esquizofrenia, el cual se hizo més evidente al iniciar su proceso formativo durante la universidad
y para el que recibe tratamiento psicofarmacologico. Se concretaron dos encuentros con la
estudiante de dos a tres horas aproximadamente cada uno, fueron esporadicos debido a que la
estudiante solo se encuentra realizando su trabajo de grado y no asiste con frecuencia a la
universidad, en algunos casos la comunicacion se dio por WhatsApp, por este medio se
expresaban dudas acerca de las correcciones para su proyecto de investigacion de finalizacion de
carrera. En este sentido, durante los encuentros el objetivo era brindar estrategias para rastrear y
seleccionar informacion para su trabajo de grado, dialogar sobre las situaciones académicas y
sociales que han sido un obstaculo en su trayectoria universitaria que se ha prolongado por once
afios debido a algunos periodos de hospitalizacion por crisis psiquiatricas, problemas con la

medicacion o dificultades académicas, e identificar aspectos importantes para el mundo laboral.

El contacto con la estudiante K fue por medio de una publicidad del Taller del
Pensamiento, ella se comunicd, y desde ahi se empezd a hacer el proceso de acompafiamiento, se
tuvo comunicacion durante cuatro meses, desde junio hasta septiembre del presente afio. La

estudiante K, tiene 22 afios, es perteneciente al Departamento de Quibdd, pero hace 8 afios vive
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en Medellin, vivié 6 afios con una hermana materna y los hijos de ella mientras terminaba el
bachillerato y hace 2 afios vive sola, es una persona solitaria con pocas interacciones sociales, es
de estrato dos, en ocasiones se alimenta poco o nada, desde pequefa ha sufrido de anemia, esta
diagnosticada con Ansiedad y Depresion hace 2 afios, por lo cual toma medicamentos
psiquiatricos y ademas también esté diagnosticada con Dislexia hace 2 meses, sin embargo,
segun lo que ella cuenta, esta dificultad la presenta desde nifia, solo que no tenia un diagndstico y
sus familiares como mama y hermana muestran poco interés en sus procesos académicos y

personales.

Actualmente pertenece al programa de Instrumentacion Quirurgica en la UdeA, ha
matriculado cuatro veces semestre pero se encuentra en el primer nivel, debido a que por sus
dificultades de lectoescritura ha perdido, cancelado y repetido materias. Los encuentros se
acordaron cada vez que la estudiante lo requeria, estos encuentros duraban una o dos horas segun
la necesidad de la estudiante. Por solicitud de la misma estudiante, se hizo uso de la red social
WhatsApp para la comunicacidn, en algunos casos se dio a diario y en otros momentos fue dia
por medio. Los encuentros y las conversaciones eran para ayudarle a estudiar para los parciales,
comentar aspectos especificos como sus dificultades en la lectura y escritura, aprender a
pronunciar términos técnicos de su carrera, los efectos de los medicamentos psiquiatricos,
acordar citas para hablar con sus docentes y pedir ajustes en los parciales, hablar con la
coordinadora del programa para darle a conocer las dificultades de la estudiante y para
preguntarle si se podian realizar adaptaciones curriculares y ajustes en la evaluacién de la

estudiante.

Con el aspirante J, se estableci6 el contacto debido a que habia solicitado

acompafiamiento anteriormente, pues venia en un proceso desde el afio 2017 al establecer
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contacto con el Taller del Pensamiento manifestando la intencion de presentarse por primera vez
a la universidad, este aspirante ha tenido otras experiencias educativas en una institucion de
educacion superior de caracter privado. Tiene un diagnostico de ansiedad y discapacidad
intelectual leve, se ha presentado aproximadamente cinco veces a la UdeA, por lo tanto solicito
nuevamente el acompafiamiento para retomar el proceso de admision a la UdeA, la

comunicacion se establecio via correo electronico.

Para el encuentro grupal con estudiantes, realizado el 5 de abril de 2019, se difundié la
invitacion a los estudiantes por medio del correo electrénico, debido a que se recuperd la base de

datos de la investigacion exploratoria realizada por Calvache (2018).

En cuanto al diplomado, desde Vicerrectoria de Docencia Programa de Desarrollo
Docente, se hizo la convocatoria para los docentes por medio de la publicidad (Anexo 7), en un
principio se inscribieron 16 participantes y a medida que se fueron desarrollando las sesiones, la
mitad de los participantes deserto, al final quedaron 8 docentes, entre los cuales se encuentran 2
profesores y 6 profesoras, correspondientes a la Facultad de Artes, Derecho, Educacion,
Ingenieria y el Instituto de Educacion Fisica y de Bibliotecologia y 1 coordinador del Sistema de

Bienestar Universitario de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales.

En este diplomado se realizaron 17 sesiones, desde el 3 de abril hasta el 21 de agosto.
Este se baso en dos ejes tematicos; el primero sobre el concepto y concepciones de discapacidad
y DPs, donde estan introducidos conceptos como: discapacidad, enfermedad mental y DPs; el
segundo sobre educacién superior inclusiva transversalizado por dimensiones sobre politicas,

culturas y practicas pedagdgicas inclusivas como se evidencia en el (Anexo 3)
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Para finalizar este proceso, los profesores debian construir una propuesta orientada al
desarrollo o cualificacion de practicas pedagogicas o académico administrativas, que aportaran a
la inclusion y permanencia estudiantil con relacion a la temética del diplomado; del profesor de
la Facultad de Artes surgio un propuesta llamada “Incluartes: Unidad de apoyo para personas con
Discapacidad Psicosocial”, “Educacion sin barreras: de la condicion a la inclusion con
conviccidn”, fue el nombre de la propuesta del integrante de la coordinacion del Sistema de
Bienestar Universitario de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, la profesora de la
Facultad de Ingenieria tuvo como propuesta “Estrategias metodologicas para mejorar la
comprension en el curso de fisica mecanica”, las profesoras del Instituto de Educacion Fisica
nombraron su propuesta “La Actividad Fisica como factor protector en salud mental y riesgo
psicosocial (Depresion) en el Instituto de Educacion Fisica de la Universidad de Antioquia”, la
profesora de la Facultad de Educacion nombrd su propuesta “Disefio de escenarios de futuros
desde el desarrollo del concepto de experiencia como posibilidad formativa en las intervenciones
psicosociales escolares”, la profesora de la Facultad de Derecho “Riesgos psicosociales y
procesos formativos en la Educacion Superior Colombiana en caso del pregrado de Ciencias
Politicas de la UdeA” y la profesora del Instituto de Bibliotecologia “Propuesta de
acompanamiento a estudiantes de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia “Oido amigo™.

Cada una de estas propuestas se puede observar de forma detallada en el (Anexo 11).

Finalmente, la jornada de formacion institucional nombrada “Discapacidad psicosocial,
¢invisible o invisibilizada? Trayectorias estudiantiles, universidad in-excluyente”, tuvo como
objetivo, formar a la comunidad universitaria sobre la DPs y conocer su perspectiva frente a las
condiciones y situaciones que enfrentan los estudiantes durante los PA, la trayectoria

universitaria, permanencia y desercion estudiantil. Se llevo a cabo el dia 20 de Marzo del
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presente afio y se distribuy6 en dos momentos, en un primer momento se cuenta con la presencia
de la profesora Nora Londofio como invitada a la conferencia: “Deteccion temprana y atencion
oportuna en salud mental en estudiantes universitarios”, (Anexo 12) a la cual asistieron 74
personas, entre ellos docentes y coordinadores de programa de la Facultad de Educacion y
estudiantes de diferentes carreras y en un segundo momento se dispuso un espacio dentro de la
UdeA en el cual se encontraron 4 stands, cada uno con un tema especifico (ESI - Trayectoria,
permanencia y desercion estudiantil - DPs- Ofertas institucionales y Taller del Pensamiento)
donde los participantes, de acuerdo a su interés, participaron de diversas actividades. Se difundié
la invitacion por medio de correos electrénicos masivos, redes sociales y la pagina web

institucional.

Imagen 4 (Marzo 21) Jornada Formativa y de sensibilizacion para la comunidad universitaria

Los hallazgos de esta investigacidn, se componen por categorias tedricas construidas
antes del proceso recopilatorio de la informacién, como lo son: Concepciones de DPs, ESI PA,
salud y enfermedad mental y categorias emergentes que surgen a partir del proceso significativo
de la indagacion con los participantes, éstas no estaban contempladas al inicio de la

investigacion, las cuales son bienestar, factores de riesgo y dificultades del aprendizaje, éstas a lo
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largo del analisis se van relacionando, buscando realizar un proceso descriptivo, analitico e
interpretativo, tal y como se plantea en el enfoque hermenéutico de la investigacion, este se
construye integrando las voces de los participantes , de las integrantes del equipo investigador y

de los aportes tedricos contemplados en la investigacion.

2.1 Concepciones sobre la discapacidad y la DPs.

Inicialmente es posible deducir que al abordar las concepciones de Discapacidad, se
manifiestan los problemas que a lo largo de la historia han estado en disputa por las
connotaciones, creencias y estigmas que la sociedad ha generado sobre este concepto y sobre las
personas con discapacidad. De acuerdo a lo evidenciado es posible afirmar que coexisten
diferentes concepciones propias de los modelos de la discapacidad (prescindencia, rehabilitador
y social) planteados por Palacios, A. (2008). Considerando estos modelos, por ejemplo, una de
las estudiantes que acompariamos en el proceso, la estudiante L se ubica en el modelo de
prescindencia, especificamente en el sub modelo de marginacion, al decir: “pienso que la gente
me excluye o piensa que uno tan raro”. Esta expresion permite reconocer una invisibilizacion,
donde se subestima a la persona y hay un aislamiento social por el sefialamiento constante, el
participante J del diplomado plantea: “al estar acompafiado de un discapacitado me siento en la

obligacién de ayudarlo con su discapacidad” (10 de abril).

Al respecto es posible deducir que se piensa que al estar en contacto con una persona con
discapacidad, por compasién se genera la necesidad de ser un apoyo, porque se percibe a la

persona con discapacidad como incapaz de hacer las cosas por si sola. Por otro lado, una de las
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participantes del diplomado plantea: “discapacidad es una limitacion, es un impedimento fisico y

mental para hacer algo” (PY, abril 10).

Es posible interpretar segun lo que se manifiesta, que no existe la nocién de igualdad,
sino que se enfoca en las carencias, por lo tanto esta es una de las concepciones que no les
permite a las personas con discapacidad desarrollarse plenamente en sociedad y perciben la
discapacidad como un obstaculo para realizar las actividades de la vida diaria e imposibilitando a
las personas estar en igualdad de condiciones. Se podria creer que en este sentido, la
discapacidad se otorga exclusivamente a una cuestion individual y no a las barreras que
imposibilitan a las personas con discapacidad, desarrollarse tanto fisica como mentalmente y les

impiden llevar una vida como lo hace una persona sin discapacidad.

Al analizar las concepciones que se tienen sobre discapacidad, se puede evidenciar que
ésta, esta supeditada exclusivamente al sujeto y se utilizan términos despectivos como el
“discapacitado”, el “enfermo” o como lo manifiesta la participante C del diplomado, desde la
“incompletud del ser” (PC, abril 10), se ve a la persona con discapacidad como incompleta,
carente de algo o limitada, como si la discapacidad dependiera de ella, dejando de lado las

barreras que el contexto puede imponer para evitar su participacion.

En las concepciones sobre discapacidad, también se menciona que las personas con
discapacidad, son percibidas como super héroes, como un ejemplo a seguir, se podria creer que si
ellos pueden, todos pueden, pues: “hacen labores titanicas”, como lo plantea el participante J del
diplomado (abril 10). Desde el modelo social de la discapacidad, que hace referencia a la
interaccidn de una persona que tiene una deficiencia y las barreras que impone el entorno, es

posible reconocer algunas aproximaciones a concepciones sobre DPs, que consideran los



39

contextos sociales y culturales que rodean a la persona, como lo menciona la estudiante L: “una
condicion de salud mental que acompafiada de barreras sociales, impiden a las personas su
participacion en la sociedad de forma equitativa y de reconocimiento”. En esta idea expresada,
es notable la referencia y la diferenciacion entre la “condicion de salud mental” de la persona y
los efectos sociales que dicha condicion genera, ademas es importante resaltar la palabra
reconocimiento que permite comprender las particularidades propias de cada persona, debido a
que las personas con discapacidad han sido rechazadas o como lo expresa el participante J del
diplomado: “ignoradas y subvaloradas” (abril 10). Las personas con discapacidad no se tienen
en cuenta por la sociedad como parte productiva, porque a menudo sus capacidades son puestas

en duda y por esta razon, se desconfia que son capaces de realizar alguna actividad.

De igual forma, la concepcion de discapacidad de la participante S del diplomado
también esté situada en el modelo social, porque plantea que: “es atribuida socialmente y dada
por el entorno” (P, S, abril 10). Con lo anterior, podemos deducir que la discapacidad existe
porque la sociedad asi lo determina, se atribuye la potestad de etiquetar con o sin discapacidad a
una persona; es la sociedad la que dictamina que es discapacidad, pues si la sociedad no emplea

el término, simplemente no existiria.

Por lo anterior, es posible afirmar que aunque hay un acercamiento a lo que se refiere el
concepto de discapacidad desde el modelo social y de derechos, que es en el cual estamos
situados, es recurrente que aun se ignora que histéricamente se ha tratado de transformar la
concepcion sobre las personas con discapacidad. Por lo tanto, es posible que la discapacidad no
sea vista como una construccion social a partir de las barreras actitudinales o del entorno, ademas
que las personas continlen con esta concepcion tiene grandes implicaciones en el autoconcepto y

autoreconocimiento de las personas con discapacidad, también bajo estas nociones podria
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plantearse que la discapacidad para algunos docentes es un problema de la persona y que ésta
genera un sentimiento de colaboracion y pesar, porque se asume que la persona con

discapacidad, no es capaz.

En cuanto a las concepciones de la DPs hay atn desconocimiento por gran parte de la
comunidad universitaria, dado que es un tema emergente a nivel mundial, como se expresa en el
estado del arte donde se evidencia que no se ha profundizado en torno al tema, por lo tanto no se
encuentran grandes avances por parte de las instituciones de ES, ademas del poco conocimiento
que se tiene sobre la DPs por parte de las personas, esto se confirma en preguntas que surgieron
en la jornada formativa y de sensibilizacion , en la cual una de las personas asistentes se
pregunta: ¢sera que a mi me pasa eso, porque me pasan cosas similares? (PN, marzo 20). En
este sentido, como existe un gran desconocimiento, las personas no saben si ellos mismos o
alguien cercano presentan una DPs, ademas lo relacionan con situaciones de la vida cotidiana
que no representan barreras, por ejemplo, sentir angustia o nervios por presentar un parcial, pero
esta situacion no se presenta en todos los parciales sino en algunas materias, ademas la sensacion

dura el momento especifico.

Las concepciones sobre la discapacidad y la DPs estan presentes en la ESI, y por esta
razén emerge la necesidad por parte de los docentes de “fener un conocimiento para ayudar a
los estudiantes a la permanencia en el programa” (PMO, abril 03), como también conocerla y
de esta forma poder hacer la deteccion oportuna de estos estudiantes. El conocer y reconocer lo
que significa la DPs le permitira a los docentes brindar los apoyos necesarios y oportunos a sus
estudiantes, este reconocimiento, es un factor de proteccion, y de esa manera contribuir a la

permanencia estudiantil de esta poblacién y de los estudiantes en general.
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2.1.2 Salud y enfermedad, factores de riesgo y PA.

El acompafiamiento debe ser de todas las personas que hacen parte de la comunidad
universitaria, esto quiere decir que no es tnicamente responsabilidad del SBU o de los pares,
sino de todos, para que los docentes y administrativos docentes puedan preguntarse por como
contribuir a disminuir las barreras que se presentan a los estudiantes con problemas de salud
mental y de este modo, ser coherentes con lo que hace alusion la ESI, las culturas inclusivas, el
uso del lenguaje y las expresiones frente a los otros y ademas identificar las manifestaciones que
se presentan en el &ambito académico y en las interacciones, reconociendo las particularidades y
dificultades que se pueden acompariar y considerar el interés o deseo por recibir apoyo, que tiene

la persona que se encuentra en esa condicion o situacion.

Por otra parte, los factores de riesgo estan presentes durante la trayectoria universitaria,
debido a que los estudiantes estan expuestos a riesgos internos y externos que no se saben
afrontar, ya que es evidente que en la sociedad no se forma en la prevencion de las situaciones
riesgosas, no hay acciones contundentes al respecto, asimismo a lo largo de la vida universitaria
los riesgos psicosociales estan latentes y afloran con mayor facilidad por las exigencias
académicas que conducen al estrés académico, que pueden estar presente durante los periodos de
mayor demanda, por autoexigencia, la presion por parte de su circulo social o por el largo tiempo
que se lleva en la universidad, como lo menciona la estudiante L diagnosticada con
Esquizofrenia: “quien sabe yo cuando voy a terminar porque eso practicamente tengo que
reescribirlo todo”, (mayo 14), lo anterior al mencionar su trabajo de grado. El estrés académico
asociado a los problemas de salud mental trae consigo dificultades en las funciones psicoldgicas

basicas como la concentracidon, atencidén o percepcion. Es importante pensar si es mas importante
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el rendimiento académico o el bienestar de los estudiantes, aunque en educacién superior es claro

que el bienestar de los estudiantes, esta directamente vinculado al rendimiento académico.

Inicialmente por parte de los docentes se percibe que la persona con problemas de salud
mental es la Unica generadora de riesgos por sus alteraciones emocionales, pero esta perspectiva
ha tenido un cambio donde se identifican factores ambientales, sociales o culturales como el

conflicto armado, los problemas econdmicos, familiares, de pareja, etc.

En este orden, otro profesor participante del diplomado con relacion a un
factor académico de riesgo presente en la universidad, dice que: “pero si ese problema lo esta
generando precisamente eso que esté estudiando y lo académico, entonces en realidad si es asi
es, lo que necesitamos es la permanencia, y de pronto la permanencia no es que queda ahi [ ...]
hay una situacion académica que es la que le estd propiciando un trastorno [...] no estamos
siendo un factor de proteccion sino un factor de riesgo”. (PM, mayo 15). Estos empiezan a ser
fuertes argumentos al momento de mencionar los factores de riesgo para un estudiante. Algunos
de los que se repiten frecuentemente son el consumo de sustancias psicoactivas o la carga
académica y que pueden traer consigo estrés académico y afectaciones en la vida cotidiana, ya

sea para interactuar, alcanzar logros, participar y en el proceso de aprendizaje.

De la misma manera, es probable que haya una normalizacién de las manifestaciones del
estrés que trae la carga y presion académica en la universidad y la vida académica, por ese
motivo el participante J del diplomado plantea: ”pensamos que en muchos casos, ese estrés
académico hace que funcionen mejor, presenten mejores trabajos, son capaces de resolver la
pintura que no habian resuelto durante todo el semestre, esa presion, ese estrés academico hace

que ellos sean capaces de finalizar las obras [ ...] sino la termina tiene cero y eso a ellos los
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hace funcionar hay veces unos se vomitan, muchas cosas, pero terminan, yo no se si es bien o
mal”(abril 10). Frente a la preocupacion de los profesores por saber qué hacer en sus préacticas,
esta también la identificacion del estrés como un causante de desercion, ya que por las exigencias
académicas se puede desatar el estrés y con ello, se generan tensiones que impiden permanecer
en toda la clase, asistir o culminar una materia y por eso deciden cancelar para evitar manchar su

historia académica.

El participante J plantea al respecto: “si no saben manejar el estrés, cancelan todo, es
una cuartada” (mayo 15). Segln lo anterior, la vida académica puede ser un promotor de estreés,
debido a que los requerimientos de algunos programas, pueden ser mas complejos que otros,
demandan mayor concentracion, compromiso, tiempo, esfuerzo mental, entre otras y esto puede
ser un factor de riesgo y quiza desencadenar en una DPs, debido a que el estrés puede causar
crisis con paranoia, ansiedad, depresion e inclusive afectar la salud fisica (dolores de cabeza u
otros malestares), las cuales impiden la plena participacion de los estudiantes en la vida
universitaria, afectan el pensamiento, la toma de decisiones, las formas de resolver problemas,

entre otras.

Con lo anterior, es deducible que el contexto academico puede ser un factor de riesgo
para el bienestar mental de los estudiantes, debido a que estos pueden ingresar a estudiar en
optimas condiciones de salud mental, pero los niveles de exigencia pueden generarles un

trastorno mental, e impide o afectando negativamente su permanencia en la universidad.

Para reducir el estrés académico en los estudiantes, surge como propuesta por parte de
algunos docentes el tener carreras especificas para los estudiantes con DPs lo que conlleva a

tener grandes implicaciones porque pueden ingresar a programas en los cuales no se sienten bien
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y no es de su interés. Por lo tanto, van a existir implicaciones durante el transcurso de la carrera 'y
al egresar, por ejemplo, mostrar una actitud adecuada para desemperiarse a lo largo de su vida
laboral o tener una sensacidn de frustracion, que puede traer resultados y ambiente laboral
negativos, ademas se manifiesta preocupacion por las implicaciones que tiene a nivel social
desempefiar una carrera u otra, pues existe una disparidad entre si, si es lo apropiado o no. Elegir
una carrera para todas las personas debe ser una decision personal donde entran en juego
intereses, gustos o capacidades a consideracion de cada sujeto, por ello, la eleccion de carrera
esta limitada por ciertas areas para ciertos sujetos, esto puede presentarse como una barrera que

influye en la libertad de decidir y que no es acorde con lo que se plantea desde la ESI.

De otro lado, existen otros estudiantes que ingresan a la universidad y presentan un
trastorno mental, que hasta el momento no son identificados en el ingreso. Esta condicion de
salud mental, exige que los estudiantes reciban tratamientos psiquiatricos de manera permanente.
Los medicamentos afectan su rendimiento académico, como es el caso de uno de los estudiantes
que asistio a la conferencia y sobre lo cual expresa: “no puedo seguir estudiando porque me
estan dopando practicamente con estas pastillas, entonces no podia madrugar, entonces no
podia venir a clases temprano, no me ofrecieron posibilidad de cambio de horario, no me dieron
otra alternativa, no me dijeron vaya a Bienestar Institucional, no me dieron otra alternativa”
(Estudiante Participante conferencia, marzo 20). Algunos estudiantes manifiestan que la
medicacidn psiquiatrica en muchos casos tiene efectos secundarios, puede producir somnolencia
o desvelo, inestabilidad emocional o cognitiva, generando problemas de atencién, memoria,
procesamiento de informacion, mas alin cuando se hace un uso inadecuado de los medicamentos,
cosa que es bastante comun, como también lo han manifestado ciertos estudiantes, por ejemplo,

suspenderlos o aumentar las dosis sin la orientacion respectiva de los médicos psiquiatras puede
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generar las alteraciones antes mencionadas. Un estudiante medicado quiz& no podra responder de
la misma manera ante las demandas académicas, levantarse temprano para ir a clase o
concentrarse para hacer un trabajo y esto puede llevar a un riesgo académico, pérdida de materias

y posiblemente la repitencia de materias si no optan por desertar.

Ante la medicacion, la participante MO del diplomado, plantea que: “no siempre el
medicamento es una opcion, el acompaiiamiento es mas necesario” (mayo 08). Se podria decir
que el medicamento no es la Gnica opcion, pueden existir otras alternativas como el acompafar a
un estudiante con algun trastorno mental, conversar con sus docentes para que sean flexibles en
cuanto a las entregas de trabajos, exdmenes, etc., ser un apoyo constante, pero en algunos casos
se requiere medicacion y esto depende del caso en particular, de las crisis que presente el

estudiante, su nivel de gravedad o si debe estar o no hospitalizado.

Al analizar algunas dificultades que presentan los estudiantes, ha suscitado inquietudes
en los profesores, al respecto el participante J del diplomado ha planteado lo siguiente: “en la
universidad hay estudiantes que consumen drogas y el consumo hace que los estudiantes se
queden 10 afos en la U, los consumidores son los vecinos de la facultad de artes, se han hecho
reformas fisicas, pero esto no funciona, las drogas disminuyen todas las capacidades hasta las
motrices”(abril 03). Segun esta idea, el consumo de sustancias psicoactivas puede alterar no solo
las capacidades motrices sino también las mentales e impiden que el estudiante obtenga el logro
académico en el tiempo establecido y se extienda excesivamente, al mismo tiempo que sus
procesos cognitivos (memoria, atencion, resolucién de problemas, habilidades sociales,
motivacion, autocontrol) se vean perturbados y por ende, estar en riesgo académico, porque no

responden de la misma manera que antes, sus procesos cognitivos se alteran, no presentan una
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clara percepcion de las situaciones y tienen limitaciones para su participacion en el medio social,

por ese motivo en momentos son vistos como retraidos.

Por otro lado nadie esté exento de presentar una enfermedad mental, como lo plantea la
participante Y del diplomado: “eso no te asegura que en cualquier momento de la vida no te
vaya a pasar, es decir, puede que vos seas médico y te empiezan las crisis, ya después de
graduado” (mayo 29). Una enfermedad mental y una DPs pueden presentarse antes de ingresar a
la universidad, en el transcurso de la universidad o después de ella; las enfermedades mentales
estan en aumento y nadie esta exento de presentarla, sin importar su estatus econémico,
coeficiente intelectual, etc., los estudiantes pueden presentar una o varias y como consecuencia

de estas, pueden surgir o presentarse discapacidades psicolégicas y sociales en estos.

Una enfermedad mental, puede presentarse en el paso por la universidad, como lo expresa
otro de los participantes del diplomado que se preocupa por: “los muchachos entran y no entran
con estos cuadros, trastornos como decia la profe, este trastorno de ansiedad lo construye es el
contexto académico. En la facultad (ciencias exactas y naturales) es muy marcado este tema
(refiriendose a la ansiedad), el problema (ansiedad) lo esté generando lo que esté estudiando,

no estamos siendo un factor de proteccion sino de riesgo académicamente” (P, M, mayo 15).

Por lo tanto, los ambientes universitarios estan enmarcados en los PA y pueden ser un
espacio que favorezca o dificulte la permanencia dentro de la universidad porque pueden
presentarse dos aristas, la exclusion y el rechazo o el sefialamiento, estos ambientes son diversos.
En este sentido, los espacios universitarios son un escenario donde se manifiestan una gran

cantidad de comportamientos y dificultades, porque se esta bajo un nivel mayor de exigencia,
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ademas de diferentes factores académicos y sociales estresantes que generan presion y que ponen

en riesgo la salud mental de los estudiantes, igualmente afecta el rendimiento académico.

Por ello es necesario que los estudiantes cuenten con estrategias metacognitivas y de
autoconocimiento durante la trayectoria universitaria, puesto que facilitan los procesos de
aprendizaje y hacen que el paso por la universidad sea mas ameno, aunque estos normalmente no

son muy conscientes de este proceso y esto hace que se dificulten algunos PA y sociales.

2.1.2.1 Dificultades de aprendizaje (Dislexia) y problemas de salud mental en Educacién

Superior.

En la Educacidn Superior existen estudiantes que presentan dificultades de aprendizaje,
especialmente en habilidades comunicativas, la escritura, la lectura y la comprension lectora,
sobre este tema una estudiante manifiesta: ““‘se me dificulta leer, me bailan las letras, me duele
la cabeza, me da mucha pereza leer (Estudiante K, 04 junio). En la universidad dependiendo de
la carrera se aprende a partir de la lectura y en este caso, la Facultad y el programa evaluan a

través de la escritura para conocer si hay comprension por los estudiantes sobre las tematicas.

En el caso de una estudiante que le genera “pereza” leer, debido a que cuando lo hace se
le dificulta, se podria creer que sus PA se alteran, pues no responde a las demandas de su
programa y esto podria ser un factor de desercion porque no adquiere el conocimiento basico

que exige la formacion profesional.

A su vez, el que los estudiantes presenten dificultades en la expresion oral, es una razon
para no querer asistir a clases, quizas por el miedo a participar en publico, como lo plantea la

Estudiante K: “Yo la iba a cancelar, fui unas clases pero fue incomodo, no volvi [...] .Porque es
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participativa, hacen preguntas y no respondo se me hace incomodo, no me gusta venir por eso”
(12 junio). Por ese motivo, es mas facil cancelar la materia y desertar, viéndose quiza alterada su
trayectoria universitaria por el minimo de cancelaciones, que asistir y verse en la obligacién de
tener que participar en publico y sentirse incomoda. El que los estudiantes con dificultades
posean un diagnostico psiquiatrico, puede ser utilizado como un pretexto para excusarse, faltar a

clases o justificar una cancelacién de manera extemporanea.

No obstante, cabe resaltar que aunque el diagndstico pueda ser utilizado como excusa,
también es importante conocer, ¢qué efectos tiene el diagndstico sobre los estudiantes ante ellos
mismos y ante la sociedad? Por ejemplo, en el caso de la estudiante K, le genera pena, asi lo
plantea ella al escribir una justificacion para cancelar una materia: “escribi los diagnosticos
como los dicto la psiquiatra, no todos porque algunos me da pena” (12 junio). El que otra
persona conozca la condicion psiquiatrica de un estudiante con dificultades psicosociales, puede
generar estigmas y autoestigma, discriminacion y prejuicios que pueden conllevar a la exclusion
y autoexclusidn, baja autoestima, ademas de creer que no seria competente para estar en el
ambiente universitario. Y afiadiendo que si cuentan con un diagnostico psiquiatrico, su
trayectoria universitaria se puede tornar ain mas compleja, puesto que la depresion y la ansiedad
pueden ser causantes de las dificultades académicas, impiden el aprendizaje, el procesamiento

de la informacién y la comprension de la misma.

Igualmente, la depresion limita a la hora de tomar decisiones, condiciona la motivacion,
el hacer las actividades de la vida diaria y de la universidad, la participacion, la estabilidad
emocional, pérdida de interés, falta de concentracion, genera ideas suicidas, etc. Por otra parte
también esta la ansiedad, que puede ocasionar preocupacion excesiva asociada a emociones

como el miedo, el temor, la angustia, que dificultan responder de manera acertada a las
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demandas de la vida universitaria, ademas de tener problemas de suefio, como lo plantea la
estudiante K: “apenas me pude dormir a las 6, [...] me da miedo, espero que me amanezca y

duermo” (17 junio).

En la ansiedad también estd el anticiparse a cosas que aun no han sucedido, como “no
me lo van a hacer, no me lo van a creer, es que €l va a decir que no, etc.”, impidiéndole actuar al
estudiante con DPs. Esto puede causar que estos se demoren mas en culminar su proceso
académico, que tengan que repetir materias o las deban cancelar y su rendimiento académico sea
bajo. En algunos casos el presentar una DPs, puede conllevar depender de las otras personas
para la toma de decisiones, afrontar las situaciones, escudarse en otros o en el diagndstico para

evadir responsabilidades y ponerlas en otros.

2.1.3 Bienestar en los estudiantes con DPs y servicios del SBU de la UdeA.

El bienestar entendiéndose por Garcia, Carmen, & Gonzalez. (2000) como:

Es un constructo que expresa el sentir positivo y el pensar constructivo del ser humano
acerca de si mismo, que se define por su naturaleza subjetiva vivencial y que se relaciona
estrechamente con aspectos particulares del funcionamiento fisico, psiquico y social. El
bienestar posee elementos reactivos, transitorios, vinculados a la esfera emocional, y
elementos estables que son expresion de lo cognitivo, de lo valorativo; ambos
estrechamente vinculados entre si y muy influidos por la personalidad como sistema de
interacciones complejas, y por las circunstancias medioambientales, especialmente las mas

estables.

El bienestar resulta muy importante para los estudiantes y profesores, debido a que este

es uno de los factores indispensables para la permanencia en 6ptimas condiciones y si desde el
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ingreso hasta el egreso se mantiene, puede permitir que los estudiantes tengan una trayectoria
universitaria exitosa. En la universidad para identificar el bienestar de los estudiantes, se cuenta
con varias acciones universitarias por parte del SBU, una de ellas es la caracterizacion
estudiantil, la cual se responde de forma voluntaria por medio de un formulario diligenciado de
manera virtual. Es importante resaltar que para solicitar algn servicio por parte de la SBU, el
estudiante debe haber realizado la caracterizacion, en ésta se indagan aspectos familiares,
académicos, emocionales, fisicos y socioeconémicos y es implementada para reconocer las
condiciones de los estudiantes y los factores de riesgos, entre estos los riesgos psicosociales. Esta
fuente de informacion, puede que no sea una fuente veridica debido a que es factible que
influyan intereses de por medio, como obtener beneficios ya sea de alimentacion, citas de
psicorientacion, inscribirse a un deporte, etc., o0 si no hay un reconocimiento, es posible que no
se registren aspectos que sean necesarios para conocer el estado de salud mental del estudiante o
que en el momento en que el estudiante diligencia el formulario, se encuentre en un estado de
crisis emocional, por la pérdida de un ser querido, por estrés académico, el temor o ansiedad de
tener que presentar un producto importante en la universidad, por dificultades econdémicas, etc.,
generando que no se encuentre en optimas condiciones para responder, por lo que puede verse

alterado los resultados que arroje.

Es importante tener en cuenta que ese estado anteriormente mencionado no corresponde a
un problema de salud mental porque estas crisis pueden ser transitorias con poca o nada de
frecuencia. Por el contrario una enfermedad mental tiene unas caracteristicas especificas
relacionadas con la frecuencia, la intensidad y la durabilidad, si es leve o grave, permanente o
transitoria. En este sentido, se encuentra que hay poca asistencia y respuesta a los programas y

estrategias desarrollados por el SBU y ha sido dificil contactar a los estudiantes debido a que los
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telefonos registrados se encuentran fuera de servicio, no se enteran de los programas y
estrategias o por temor a ser reconocidos y visibilizados, lo que puede generar estigmatizacion y
exclusién por parte de los compafieros o profesores. Este aspecto es comun con la propuesta de
acompafiamiento que se presenta desde el Taller del Pensamiento, posiblemente por lo que
representa para los estudiantes universitarios recibir una llamada o mensaje que haga referencia a
acompanar las dificultades relacionadas con problemas de salud mental, ademas, si se agrega la
palabra discapacidad que culturalmente tiene una connotacion histérica relacionada con la
incapacidad y que con lleva al estigma, las etiquetas, la exclusion y la inequidad, es posible en
este sentido, hablar del auto ocultamiento, no querer hacer visible lo que le pasa para no ser

sefialado o expuesto.

Por otra parte, es posible interpretar que los estudiantes acceden a los servicios de
psicorientacion o buscan acompafiamiento, cuando se encuentran en momentos de inestabilidad
emocional, ya sea por una dificultad econémica, por una enfermedad mental, inconvenientes en
su proceso académico como pérdida de parciales por falta de concentracion, por estrés
académico, etc., pero en estos casos solicitar atencion no quiere decir necesariamente que los
estudiantes la tomen. En este sentido, cabe la pregunta: ¢dirigirse al SBU en el momento de una
dificultad es para los estudiantes una de las primeras opciones? Posiblemente no, pues se
encuentra que acuden a las redes de apoyo mas cercanas como los comparieros y la familia,
considerandose fundamentales en la vida universitaria dado que brindan motivacion y

acompafiamiento de forma mas cercana.

Dado que las dificultades y riesgos psicosociales son persistentes, se percibe que la
prevencidn es vital, debido a que permite anticipar lo que puede hacerse y la forma de afrontar

las situaciones, ademas que contribuye al bienestar, pero no es un aspecto sobre el cual se
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reflexione constantemente y al cual se le realice seguimiento, porque si se requiere una cita con
psicorientador no estan disponibles periédicamente o porque si se planea una actividad en pro de

la prevencion, los estudiantes deciden asistir o no, pues es una decisién individual.

En la misma via, es posible hablar del desconocimiento de los estudiantes acerca de la
totalidad de opciones y servicios con los que cuenta la universidad, como lo manifiesta el
estudiante CA: “no me dijeron vaya a bienestar institucional, no me dieron otra alternativa” (5
de abril). El desconocimiento estudiantil de los servicios, programas y posibilidades de recibir
atencion, puede traer como consecuencia que decidan abandonar su proceso académico, es decir,

que deserten, porque es la Unica opcion que encuentran viable.

Por lo tanto, los ambientes universitarios estan enmarcados en los PA y pueden ser un espacio
que favorezca o dificulte la permanencia dentro de la universidad porque pueden presentarse dos
aristas, la exclusion y el rechazo o el sefialamiento, estos ambientes son diversos. En este
sentido, los espacios universitarios son un escenario donde se manifiestan una gran cantidad de
comportamientos y dificultades, porque se esta bajo un nivel mayor de exigencia, ademas de
diferentes factores académicos y sociales estresantes que generan presion y que ponen en riesgo

la salud mental de los estudiantes, igualmente afecta el rendimiento académico.

Por ello es necesario que los estudiantes cuenten con estrategias metacognitivas y de
autoconocimiento durante la trayectoria universitaria, puesto que facilitan los procesos de
aprendizaje y hacen que el paso por la universidad sea mas ameno, aungue estos normalmente no

son muy conscientes de este proceso y esto hace que se dificulten algunos PA y sociales.
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2.1.4 Deteccion e identificacion de estudiantes con DPs.

Aungue se cuente con estas acciones universitarias, para la deteccién e identificacion de
factores de riesgo psicosocial, se evidencia que ain se desconocen, como lo dijo el participante J
del diplomado: “desde mi desconocimiento, ¢qué hace la Universidad frente al consumo de

sustancias?” (Abril 3).

Se comprende que desconocer los programas y las acciones institucionales, impide un
acompafiamiento oportuno debido a que posiblemente no se cuenten con respuestas acertadas
para orientar y asesorar a los estudiantes en los PA o sociales que representan una amenaza para
ellos y pueden dificultar la trayectoria. Respecto a esto, una estudiante manifiesta que: “algunos
de los comparieros han tenido limitaciones frente a los procesos academicos que se presentan en
algunas ocasiones por las metodologias de algunos docentes” (Estudiante N, Marzo 20), no hay
una preocupacion por las condiciones de los estudiantes a nivel social, emocional, econdémico y
familiar, los profesores llegan al aula de clase y dictan su catedra, llenan el tablero, pero en
muchos casos no saben los nombres de los estudiantes, ni sus dificultades, no saben por qué
motivo no asisten a clases, por queé llegan tarde a las clases, por qué no cumplen con los

compromisos o por qué se aislan dentro de la clases.

En esta linea, es importante que se haga un seguimiento constante por parte de la
comunidad universitaria, sobre cada uno de los procesos que hacen parte de la vida universitaria
de los estudiantes con DPs, en el que se conozca a profundidad las situaciones particulares de
cada estudiante, pues estar al tanto de todo el proceso permite generar mayores acciones y
observar mayores avances en el bienestar y calidad de vida de los estudiantes. Asimismo en la

mayoria de los casos, no se cuenta con estrategias y alternativas pedagogicas que se implementen
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desde el aula, encaminadas a establecer formas de acompafiar la situacion y de esta forma
favorecer el paso de los estudiantes por la universidad, debido a que son mas importantes los
resultados que el proceso mismo, porque posiblemente puede ser mas preocupante e importante

el rendimiento académico.

Por otro lado, los profesores encuentran algunas situaciones dentro del aula, que los
hacen analizar y cuestionarse, por ejemplo, sobre los comportamientos “extrafios” en algunos
estudiantes, como lo son la forma en que se visten, el aislamiento, su “timidez” para participar
en las clases, etc., esto les permite a los docentes identificar que algo pasa con sus estudiantes y
puede servir como un mecanismo para reportarlos a la coordinacion de sus programas y desde

estos remitirlos al SBU.

En este sentido, piensan en primera instancia remitir a los estudiantes al SBU para que
desde alli se acomparie la situacion haciendo alusion a lo observado, como si fuera alejada del
aula y por eso no puede acompafarse directamente por parte de los maestros. Esto ocurre
posiblemente porgue no se sienten preparados para acompafiar ya que desconocen lo que es la
DPs, dado que no tienen las herramientas conceptuales y pedagogicas. Asi lo dice por ejemplo, la
participante Y del diplomado: “porque precisamente yo no sabria cémo manejar un muchacho

de esos [...] no me ha tocado enfrentar semejante situacion” (mayo 29).

Uno de los riesgos en el que se ha incurrido en el momento de hacer una identificacion
por parte de los docentes al momento de reconocer a los estudiantes con DPs, es la
homogeneizacion, ya que se piensa que todos los estudiantes que tienen problemas de salud
mental requieren de las mismas estrategias y acompafiamiento, como lo nombra el participante J:

“el manual”, en un comentario durante el encuentro del diplomado, por esta razon los resultados
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de la mediacion no son oportunos y no se contribuye a la salud mental el rendimiento académico

y en general a la trayectoria universitaria.

Es importante profundizar y darle mayor trascendencia a las estrategias de deteccion por
parte de los docentes, por ejemplo, empezar a reconocer algunas caracteristicas propias de los
estudiantes o algunos comportamientos alarmantes que no se deben ignorar y poder brindar
asesoria o remitir al SBU. Una estudiante que posiblemente tiene o tuvo cercania con un
compariero con problemas de salud mental, plantea que las dificultades de salud mental son la
“dificultad para desarrollar actividades o habilidades cotidianas a causa de una “alteracion
emocional ”. Segun esta expresion, los estudiantes identifican en sus compafieros ciertas
manifestaciones como la forma de comportarse o de realizar las actividades que reflejan una
alteracion emocional, en este sentido hay acercamientos al reconocimiento y visibilizacion de
algunas caracteristicas de sus compafieros que les brindan indicios sobre las dificultades
académicas y sociales por las que estan atravesando, y esto puede permitir ser un apoyo dentro y
fuera del aula de clase, en aspectos como acompariamiento para realizar un trabajo, estudiar para
un parcial, informar a un profesor si se ausenta por ataques de panico, de ansiedad,

hospitalizaciones, etc.

Por lo anteriormente expuesto, la corresponsabilidad entendida como la responsabilidad
compartida, es un aspecto fundamental, en este caso por parte de la comunidad universitaria. Sin
embargo, hay una disputa entre quienes deben hacer qué y de quién es la responsabilidad de que
las dificultades que presentan los estudiantes sean solventadas. La corresponsabilidad permite a
los estudiantes manifestar sus necesidades y por parte de los docentes y administrativos, tomar

acciones que respondan a las necesidades para generar estrategias conjuntas donde haya
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iniciativa desde la individualidad y el colectivo, porque si no se conoce la dificultad no es

posible trabajar en ella.

2.1.5 Educacion Superior Inclusiva, practicas, politicas y culturas inclusivas en la
trayectoria estudiantil.

En la linea de la ESI se debe reconocer que la UdeA ha tenido grandes avances en cuanto
a politicas, acciones y visibilizacion del tema, sin embargo, aun los estudiantes con DPs
atraviesan por diferentes experiencias sociales y educativas negativas que pueden generar
dificultades desde el ingreso, la trayectoria universitaria y el egreso, tanto a nivel social como
personal, debido a que experimentan exclusion o autoexclusion, que genera barreras para la
participacion y la equiparacion de oportunidades. Por ejemplo, por parte de algunos docentes no
son reconocidas estas caracteristicas, como tampoco las necesidades especificas y por ende, no

se brindan estrategias pedagdgicas.

Aunque se presentan diferentes situaciones individuales y sociales que conlleven
dificultades a nivel académico (asistencia, cumplir con los compromisos, evaluacion,
conocimiento, procesos administrativos, vida universitaria) y en torno a lo cognitivo
(concentracion, atencién, percepcidon) emocional, motivacional o comportamental, es importante
cuestionarse por las practicas y estrategias pedagdgicas que se llevan a cabo por parte de los
docentes en la UdeA, debido a que se debe garantizar la educacion de calidad para cada
estudiante teniendo en cuenta sus particularidades, pues el no reconocer las necesidades puede
generar falencias durante todo el proceso académico, siendo un factor excluyente que se podria

ver reflejado en la vida laboral.
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En la experiencia del diplomado, los profesores manifiestan un deseo por mejorar sus
practicas docentes, expresan que al conocer en qué consiste la DPs les permitird “aplicar su
conocimiento en los cursos (aulas de clase)” (Participante del diplomado J, abril 03), pues en el
hecho que un docente conozca que existe la DPs y por ende sus caracteristicas, puede permitirle
hacer una deteccién temprana y de esa manera realizar transformaciones en sus préacticas
pedagogicas que faciliten el proceso de aprendizaje de sus estudiantes y de igual forma, desean
tener estrategias para mejorar el acompafiamiento de los estudiantes. En términos generales,
existe interés y preocupacion en los profesores, pues ellos saben que “algo” pasa con algunos de
sus estudiantes y desean conocer cuéles son los medios mas factibles para acercarse a estos y
brindarles el apoyo que sea necesario y a medida que pueden conocer mas de cerca las
situaciones que viven los estudiantes esperan “poder solucionar dificultades que se presenten
con algunos estudiantes” (Participante M, abril 03), pero se podria mencionar que las practicas
no son totalmente inclusivas, por lo que no responden a las necesidades que presentan los
estudiantes, no se brinda el acompafiamiento que se requiere o los docentes piensan que al subir

la nota para que el estudiante logre aprobar estan siendo inclusivos.

Los docentes no estan alejados de las manifestaciones por parte de los estudiantes con
DPs, que presentan dificultades psiquiatricas, de aprendizaje, repeticion de materias,
cancelaciones, inasistencias, etc., por ello existe el anhelo de conocer las situaciones, de modo
que se puedan solventar sus dificultades y facilitar el proceso, se podria creer que los docentes
saben que para un estudiante con DPs es complejo su paso por la universidad por las diferentes
dificultades que pueden presentarse, por ello quieren ser un apoyo para que la vida académica

sea mas llevadera.
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No obstante, se encuentra en algunos casos, que para los docentes es complejo el
plantearles que deben hacer ajustes en sus evaluaciones, como lo expresa la participante Y del
diplomado al decir con asombro: “;Redactar un solo examen para un estudiante!” (Mayo 29).
Para los docentes puede ser complicado disefiar un examen con los ajustes necesarios para un
solo estudiante porque esto implica méas tiempo y esfuerzo, ademas porque el hacer los ajustes se
ha convertido en un asunto de motivacidon, decisién o metodologia de cada docente, pero es su

deber hacerlo, porque la universidad se enmarca en un enfoque de ESI.

Debido a lo anterior, la evaluacion es un aspecto que preocupa a los docentes, porque
ceder a hacer ajustes o ser flexible para ellos puede afectar el rendimiento académico, debido a
que administrativamente los estudiantes deben dar respuesta a unos conocimientos que son
verificados cuantitativamente, ademas por lo que socialmente, representa la UdeA con relacion a

la calidad y excelencia académica.

Con respecto a las relaciones interpersonales, es posible inferir que los estudiantes con
problemas psicosociales pueden tener pocas 0 nada de relaciones e interacciones con pares.
Respecto a esto la estudiante L plantea: “cuando tuve mi episodio psicotico mis comparieros no
me trataron bien, entonces siempre creo que se va a repetir”’ (julio 17). Cuando una persona se
siente excluida, rechazada y es objeto de burla por presentar una crisis de su enfermedad mental,
se pueden crear barreras para relacionarse con otros y se toman precauciones para que esa
situacion no se repita, se puede ver a la universidad como un lugar excluyente y poco acogedor,
por esa razon la mejor opcion es aislarse y no tener contacto con los compafieros, esto puede
impedir crear relaciones a futuro ya sea con compafieros de estudio o de trabajo, es por ello que
los ambientes universitarios pueden convertirse en espacios excluyentes para los estudiantes con

problemas de salud mental, lo que constituye una barrera para la participacion, ademas los malos
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tratos hacia una persona pueden afectar su autoestima, autoconcepto y dificultades para

interactuar o socializar, porque puede venir a su mente el recuerdo tragico de su experiencia.

También esta la contraparte, en la que se encuentran estudiantes con los cuales pueden
crear vinculos, como dice la estudiante LT: “tengo que reconocer que me he encontrado con
compafieros muy chéveres, muy buenos, dispuestos a ayudarle a uno, que se abren a vivir nuevas
experiencias, no les da miedo realizar un trabajo en equipo con uno y hay otros que simplemente
por miedo, 0 no sé por qué sera ni se le acercan a uno” (julio 17). El hecho de tener compafieros
y crear lazos en la universidad puede representar algo muy significativo, para ser un apoyo, una
motivacion, tener con quien conversar de las situaciones, se hace mas llevadera la trayectoria
universitaria, puesto que al presentarse un inconveniente o necesitar un consejo o explicacion

para un trabajo o parcial, tiene con quien contar y disminuye la sensacion de sentirse solo o sola.

Otro caso, es segun lo que plantea la estudiante K, de acuerdo a lo que percibe de la
Facultad a la cual pertenece, en esta: “exigen que los estudiantes que se forman alli sean
perfectos” (04 de junio), es por eso que desde la coordinacidn de su programa, se plantea que
una persona con dificultades “se debe cambiar de programa, considerar la opcion de irse para
otra facultad” (CPI, julio 02). En este sentido, se olvida que todos los estudiantes son seres
humanos propensos al error, pero, en este caso se considera que una persona con discapacidad de
cualquier indole y en este caso con DPs, no puede ser parte de alguna Facultad o programa
porque presenta dificultades. Entonces, en el hecho de que algunos estudiantes puedan presentar
algunas dificultades psicosociales o de lectoescritura, puede generar estigmatizacion, barreras y
exclusion en la trayectoria universitaria, porque se ve a la persona con DPs como incapaz de
desarrollarse en ese ambito, lo que lleva a los estudiantes con dificultades psicosociales a ocultar

o invisibilizar su condicion por miedo a ser rechazados en una carrera.
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A partir de lo anterior, se tienen pensamientos que una persona con DPs no podria
desempefiar una profesion que implique contacto con otras personas y pueda afectar sus vidas,
esto causa temor entre los profesores frente al egreso de los estudiantes con DPs , porque se
espera que un profesional sea integro y se desenvuelva correctamente en su oficio, sin afectar la
vida de otros por sus condiciones particulares, es por ello que se retoma constantemente el tema

de las carreras especificas, por ejemplo, el participante J del diplomado plantea lo siguiente:

“en el examen de admision deberian haber, creo yo, unas carreras muy especificas donde
las personas se puedan presentar, por ejemplo: un médico que vaya a operar a otro ser
humano, presenta una crisis en el quiréfano, afecta la vida de otra persona, tiene
responsabilidad social, pero si hay muchas carreras donde las personas tranquilamente
pueden estar y desempefiarse, como en artes, literatura, filosofia, matematicas, fisica, si
yo escribo poesia como me dé la gana, pues eso no va a pasar nada, no afecta a otras
personas, podria ser una cosa muy chévere que la universidad tenga unas carreras
orientadas, no sé si eso se podra, como decirles a las personas que tengan o se sientan con
una dificultad”,(J, mayo 29).

De acuerdo a lo que se plantea anteriormente, es posible identificar ciertas percepciones
del peligro que puede generar tener una DPs y desempefarse en algunas carreras con mayor
responsabilidad social, como lo son las del area de la salud, sin embargo, todas las profesiones
influyen de algiin modo en las dinamicas sociales o en las personas, ya que por ejemplo un
escritor tiene lectores, un artista, seguidores, un matematico o fisico estudiantes y de alguna

manera seran referencia para ellos.
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Asi es el caso de la estudiante K cuando dice: “hablé con la coordinadora del programa
sobre mis dificultades, pero ella me dijo que me pasara de Facultad” (04 de junio) y esto se

corrobora cuando se habla con la coordinadora del programa y plantea:

“yo a ella le dije que seria muy interesante en pensar el cambio de carrera, porque
nosotros estamos doce horas seguidas con el paciente, en el quiréfano no se habla, la
persona debe tener un conocimiento y una habilidad muy interesante dentro del
quiréfano, no puede cometer equivocaciones si es el pie izquierdo, es el izquierdo que
hay que operar, no podemos confundir derecha, izquierda, y asi, a mi me parece muy
complejo, no estoy diciendo que no seas apta para estudiar una carrera, y yo se lo dije

de una manera muy respetuosa ”’(CPI, julio 02).

El hecho de presentar dificultades en una Facultad que de alguna manera busca la
excelencia académica en todos sus estudiantes y egresados, se convierte en un factor de
discriminacion y exclusion, pues podria creerse que los estudiantes con dificultades no pueden
estudiar lo que desean, porque podria traer implicaciones a nivel social, que no rindan de la
misma manera, que les dé una crisis de ansiedad o de panico que altere sus sentidos, emociones,

motricidad, lateralidad, entre otros, en medio de una actividad o procedimiento.

Pero es importante tener en cuenta que a cualquier Facultad de la UdeA llegan
estudiantes con dificultades psicoldgicas, sean desde antes de ingresar o generadas en el
transcurso de la carrera y no por ello se debe negar el derecho a estudiar, por el contrario la
universidad debe hacer los ajustes razonables y apoyos necesarios para que él o los estudiantes

puedan culminar su proceso académico con éxito.
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En el caso de la estudiante K que lleva tres semestres en la universidad, pero que no ha
pasado del primer nivel, presenta un diagnostico de Dislexia (dificultades en la lectoescritura), de
ansiedad y depresidn, recibe también tratamiento psicofarmacoldgico para su trastorno de
ansiedad y depresidn, prefiere cancelar materias para no perderlas y no afectar su historia
académica y ser expulsada de la universidad por bajo rendimiento. Esta expresa lo siguiente: “yo
he cancelado dos veces la materia de porque la iba perdiendo (04 junio),
convirtiéndose esto en un factor de proteccion, pero también en uno de riesgo, porque en la
UdeA hay un tope de veces para cancelar una materia y esto puede poner al estudiante en
periodo de prueba porque la universidad exige calidad, pero ademas crea situaciones como el
rezago o retraso académico, por lo que la permanencia universitaria se hace mucho mas larga de

lo planteado para un programa académico e incluso para lo esperado y deseado por un estudiante.

Con relacion a la DPs y al desconocimiento que existe en torno al tema y a la importancia
de tomar acciones preventivas y de reconocimiento de los problemas de salud mental, surge la
pregunta en los estudiantes: ¢sera que a mi me pasa eso? Ante esta pregunta es posible evidenciar
una preocupacion por un aspecto central en comun en el contexto universitario y la importancia
de formar a la comunidad universitaria y hacer visible el tema, para de esta forma permitir que la

cultura sea inclusiva.

2.1.5.1 Ajustes en la evaluacién a estudiantes con DPs. Importancia del diagnostico e

implicaciones en la permanencia.

Por otra parte, la evaluacidn es un proceso necesario en los PA. Los docentes para sacar

notas de un curso, suelen hacer uso de los exdmenes para saber qué aprendieron sus estudiantes.
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En el caso de los estudiantes que presentan dificultades para la lectura y la escritura es complejo
que les realicen un examen de manera escrita, debido a que no hay un soporte que certifique, en
este caso el diagndstico, que para la mayoria de los profesores es un soporte necesario

para realizar los ajustes pertinentes.

Un parcial puede generar ansiedad, nervios y miedo en los estudiantes, aun mas en los
que presentan dificultades de lectoescritura, puesto que es escrito y el que lo adelanten un dia
puede implicar menos tiempo para estudiar o para gestionar el ajuste en la manera de evaluar si
se ha requerido, como lo plantea la estudiante K: “cambiaron la fecha del examen, para el 22,
pero estoy nerviosa que no acepten, igual yo ya empecé a estudiar”. Las fechas de los parciales,
exposiciones o entregas de algin producto académico resultan no ser tan trascendentales hasta
que se aproximan los dias, por lo tanto que se adelanten las fechas de entrega o un parcial puede

causar preocupacion, por las implicaciones en el rendimiento académico.

Puede generar tranquilidad que algunos docentes cambien la forma de evaluar para que
sea mas facil para un estudiante con dificultades de lectoescritura , pero esta la incertidumbre de
saber si otros docentes acceden a cambiar sus formas de evaluar o no, asi es el caso de una de las
estudiantes participantes del Taller del Pensamiento, al referirse a una de sus profesoras plantea:
“si, ella sabe, el profe B también hablo con ella esta vez para que hiciéramos el primer examen
oral” (Estudiante K, 18 junio). Sin embargo, ante esta peticion la estudiante plantea: “no pasé
nada, que hablara con el jefe del area de . B le dijo que los profesores tenian libertad de

catedra” (Estudiante K, 18 junio).

Los docentes pueden tener algin conocimiento de las dificultades de sus estudiantes,

pero esto no significa que van a acceder para que se hagan ajustes en la manera de evaluar y
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ensefar. Sin embargo, es una forma de escudarse y pasar la responsabilidad a otra persona,
queriendo decir que no los involucra directamente, porque se asume que hay otra persona
encargada y por eso €l o ella deben resolver el problema. Dejando de lado que ellos desde el
desarrollo metodoldgico de sus cursos pueden hacer los ajustes que ellos crean pertinentes y
permitir que los estudiantes con dificultades psicosociales puedan tener algln tipo de
flexibilizacion, por ejemplo, realizar de manera oral un examen que es escrito y contribuir para
gue no se vea en riesgo la permanencia en la universidad de este o estos estudiantes, pues el

perder una materia en varias ocasiones puede ponerlos en periodo de prueba.

En cuanto al no querer realizar los ajustes en la evaluacion por parte de los profesores
cabe la pregunta: ¢qué hay detras de no querer acceder a hacer ajustes metodoldgicos para la
evaluacion? Podria creerse que es por las concepciones de perfeccion de profesionales que se
tiene de algunos programas académicos o la rigidez en las formas de ensefiar de los profesores.
En este sentido un profesor al conocer el caso de una estudiante con dificultades psicosociales y
de aprendizaje, plantea: “yo sé que tengo libertad de catedra, sin embargo, no tengo un soporte
medico, yo ya he hablado con la estudiante, el primer parcial ella lo perdio (ensefiando los
parciales que tenia de la estudiante), le dije que me buscara para que miramos qué podiamos
hacer, pero nunca lo hizo. Es importante que se hablen con los jefes de area, para que ellos den

la autorizacion”. (Docente A, 20 junio).

En la UdeA existe la posibilidad de que los docentes usen diversas metodologias en sus
clases y realicen los ajustes que consideren necesarios, es decir, hay cierta libertad dentro de las
aulas, por ende, es posible elegir como evaluar y ensefiar, aunque se debe cumplir con lo que se
establezca desde el reglamento de la universidad y los Consejos de cada Facultad, Escuela o

Instituto. No obstante, algunas veces este no es un aspecto que favorece a todos los estudiantes,
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debido a que es posible también que se generen barreras en los PA de los estudiantes con DPs,
como plantear que los ajustes que este estudiante requiere deben ser propuestos por el Jefe de
programa. Desde este punto de vista académico y administrativo el tener un diagnostico
psiquidtrico, sea depresion, ansiedad, esquizofrenia, entre otros, es un medio a través del cual se
pueden hacer los ajustes, los cambios y modificar ciertas de las préacticas académicas, por

ejemplo, la flexibilizacién en la evaluacion.

Segun Gomez, C., Fernandez, E., Cerezo, R., y NUfez, J. C. (2018)

En relacion con las barreras detectadas, la mayor dificultad se encuentra relacionada con
que el profesorado desconoce las necesidades reales de estos estudiantes, situaciones en
las que debe ser el propio alumnado el que se ponga en contacto con el docente para
explicarle qué adaptaciones precisa. De nuevo, encontramos barreras en cuanto a los
sistemas de evaluacion: las adaptaciones en este sentido no suelen realizarse y, cuando se
producen, suelen ir mal encaminadas, resultando mas un escollo por superar que un
facilitador, habiendo un paralelismo entre las barreras percibidas a nivel de aprendizaje

por estos estudiantes y por el alumnado con otro tipo de problematicas (p. 70).

Asimismo, un estudiante con DPs intenta hablar con un profesor, para que se hagan los
ajustes a un parcial y este no accede, como se plantea a continuacion: “yo fui a hablar con el
profesor que tenemos en este momento, dijo que fuera al Departamento de _ , si ellos
deciden que si me hacen el examen de manera oral, él lo hacia, pero que él no estaba de
acuerdo” (Estudiante K, 20 agosto). En una universidad y por ende un programa académico, en
el que es fundamental la lectura y la escritura como un medio de aprendizaje y de evaluacion, es

complejo ceder a los requerimientos de los estudiantes que tienen dificultades de lectoescritura,
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debido a que los docentes necesitan comprobar que los estudiantes comprenden y si son aptos o

no para desempefiar las tareas de su profesion.

La UdeA es una institucion que promueve la inclusion y la equidad en sus programas, ha
creado iniciativas que contribuyen a que se reconozca la diversidad y para ello educa bajo un
enfoque diferencial atendiendo las necesidades individuales de sus estudiantes. Sin embargo,
algunos docentes no se cifien a esto y distorsionan los principios que tiene la universidad para
negar los ajustes necesarios en la ensefianza o en la evaluacion a los estudiantes con dificultades,
de las cuales ellos son conocedores, pues el hacer un parcial de manera diferente es imposible
porque se deben reunir a los docentes y cambiarlo, asi lo plantea el coordinador del &rea de

: “(...) para nosotros es imposible desde el punto de vista logistico reunir a los profesores
de los temas vistos, elaborar un nuevo examen, revisarlo para que cumpla con los parametros
establecidos por la Universidad y aplicarlo en un lapso menor de 24 horas, (...)elaborar un
parcial diferente solo para usted sin contar con el respaldo de una certificacion médica no esta

entre los principios de equidad que promulga la Universidad” (Docente CM, 21 agosto).

A pesar de que los docentes son conscientes de la situacidn de algunos estudiantes con
dificultades psicosociales, como uno de los coordinadores lo menciona: “la administracion estd
consciente de su situacion y esta dispuesta a acompanarla y guiarla en lo que necesita para
culminar con éxito su proceso educativo, no obstante, consideramos que debe presentarse a la
hora concertada y en el aula asignada para presentar el examen final de la materia 7

(CM, 21 de agosto), no hacen mucho para ayudarlos y aun es posible identificar en cierta

medida inflexibilidad en aspectos en torno a la evaluacion.
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Los procesos académicos- administrativos estan presentes a lo largo de la trayectoria
universitaria y aunque se encuentran establecidos, en muchas ocasiones pueden convertirse en
un obstaculo para la permanencia con equidad de los estudiantes con dificultades psicosociales,
ya sea por poco interés de conocer a los estudiantes o por hacer los ajustes en la ensefianza y la
evaluacion, de esta forma pueden afectar la inclusion de los estudiantes con DPs, porque
aunque se conozca la situacién de los estudiantes, sino se brinda acompafiamiento o se realizan
los ajustes seguin sus necesidades, puede ser una razén para que los estudiantes deserten, se

afecte su trayectoria y permanencia en la universidad.

En este sentido, es posible cuestionarse: ¢como pueden ayudarle a los estudiantes con
DPs para que culminen eficazmente su proceso académico?, si el perder una materia podria
significar que su permanencia en la UdeA se vea afectada. Por eso, es posible concluir en cuanto
a los ajustes en la evaluacion que es importante conocer e identificar las formas de evaluacion,
pues estas pueden ser un facilitador o un obstaculo para los estudiantes con DPs, de manera que
si se tiene claro lo anterior, los docentes podrian realizar las flexibilizaciones pertinentes para

favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje de estos estudiantes.

2.1.6 Trayectoria universitaria, ingreso, egreso y permanencia de los estudiantes con DPs.

Al analizar el proceso de ingreso a la universidad, es importante tener en cuenta todos los
aspectos que giran en torno a este tema, como: ;cuales son los motivos que llevan a una persona
a tomar la decision de presentarse a la universidad, hacer la gestién que esto conlleva, prepararse
para el proceso de admision (examen de admision), elegir el programa, sentir temor, ansiedad
por pasar el examen, identificar las fortalezas y conocer un poco sobre las oportunidades

laborales? En este sentido, es importante preguntarse si la universidad hace seguimiento a los
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aspirantes que se han presentado varias veces y han sido diagnosticados psiquiatricamente, que
tienen puntajes bajos, que cada vez que se presentan lo hacen a diferentes carreras las cuales no
se relacionan la una con la otra. Ademas, no se sabe con exactitud los porcentajes de ingreso y
egreso de estos estudiantes que presentan problemas psicologicos, ;qué puede decir eso del
ingreso?, probablemente no se tiene una orientacion previa para estos aspirantes y en caso de no
pasar a la universidad, ;c6mo quedan las expectativas propias y las que se ponen sobre la
persona? Esto puede tener implicaciones negativas frente al autoconcepto y confianza en las
propias capacidades, ademas hay una mayor preocupacion por el futuro de esta persona, puesto
que el ingreso a la universidad es una oportunidad para proyectarse en la parte laboral y al no
ingresar a la universidad se debe buscar otras alternativas laborales que aunque no cumplan con

sus expectativas y anhelos son més accesibles.

En el momento de presentar un examen, en este caso el examen de admision de la UdeA,
puede ser un factor que causa nervios, angustia o temor que conlleva a mayor presion, debido a
que es un paso para ser profesional y tener mejores condiciones de vida, también por las
expectativas que se tienen, ya sean familiares o individuales. Para aspirantes que ya presentan
antecedentes de problemas psicoldgicos y de tratamientos psiquiatricos es mas complejo; porque
se pueden generan mayores niveles de estres, ansiedad y el uso de los medicamentos puede traer
efectos como letargo, somnolencia, alucinaciones, falta de concentracion, atencion, etc., que
alteran su estado fisico y mental, que pueden influir en la respuesta del examen, por ejemplo, en
el caso de un estudiante con esquizofrenia que escucha frecuentemente voces y mas cuando esta
en silencio, puede suceder que durante el examen como todos deben estar en total silencio, no le

sea posible concentrarse por las voces en su cabeza, también si en el momento de presentar el
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examen se encuentra en una crisis de ansiedad, estrés o panico que altere sus sentidos, los

resultados pueden que no sean los mas Gptimos y se alteren por estas situaciones.

Los profesores desde sus saberes, hacen alusion a que la DPs puede generar dificultades
en el rendimiento académico y por ende afectan la permanencia y trayectoria universitaria. Es
por eso que existe en ellos una preocupacion por conocer lo concerniente a la DPs, para saber
cdmo ayudar a sus estudiantes y de esa forma contribuir a la permanencia de éstos, generando

estrategias para la facilitacion de la ensefianza y del aprendizaje.

En las conversaciones e intervenciones del diplomado, algunos profesores desde su
unidad académica tienen un interés particular, ya sea una pregunta o preocupacion para saber qué
hacer al respecto cuando un estudiante presenta dificultades psicosociales que pueden causar
temor para los docentes y como tal para la comunidad universitaria, debido a que ain no se esta
preparado para apoyar y asumir la situacion, porque es un tema reciente en la mayoria de casos
los docentes no han sido formados para interactuar y ensefiarle a estudiantes con DPs y al no
saber como mediar la situacion con sus estudiantes con dificultades, no saben como enfrentarla,
qué pasos seguir 0 qué hacer y por eso en algunos casos ven como mejor solucién orientarlos
para que se pasen de carrera. La UdeA es reconocida como una de las mejores universidades del
pais, por eso pide implicitamente que sus egresados cuando ejerzan su profesion dejen por alto el
nombre de esta, pero, ¢qué pasa cuando un estudiante aspira ingresar a la Universidad o
efectivamente logra hacerlo y tiene un diagnostico de depresion o ansiedad o esquizofrenia, etc?

Esto puede generar estigmas, crear barreras, obstaculos, miedos en docentes y compafieros.

Por otra parte los estudiantes durante la trayectoria universitaria se preocupan

frecuentemente por el egreso, esta es una etapa de gran importancia para los universitarios
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debido a que se finaliza un arduo y significativo proceso, porque se empieza una etapa
productiva en el &rea de formacion, lo que acarrea mas oportunidades de ingresos, mostrar sus
capacidades y conocimientos. En el caso de las personas con discapacidad, es un factor que
permite ser autobnomo y aportar a la familia. Asimismo desmitifica las concepciones negativas
que se han tenido a lo largo de la historia sobre la discapacidad, porque se cree imposible que
alguien con ciertas dificultades psicosociales sea capaz de formarse y sobretodo desarrollar mas

adelante una profesion.

En cuanto al egreso, hay una preocupacién bidireccional de los docentes y
administrativos docentes y de los estudiantes, sobre todo en términos de la empleabilidad, el
desempefio profesional y la responsabilidad social universitaria, pues se cuestionan sobre los
profesionales con DPs que se graduan de la UdeA. En este sentido el participante J del
diplomado dice: “¢como queda la facultad frente a un individuo de estos?” (Junio 5). Esta
pregunta se genera por la concepcion que las personas tienen de la UdeA, donde hay un
reconocimiento por las producciones académicas y el prestigio de esta institucion universitaria

ante la sociedad.

Desde la perspectiva de los estudiantes el egreso también genera preocupacion por la
empleabilidad, relacionandola con la pregunta sobre qué hacer si al finalizar la carrera, no es
posible ingresar al mundo laboral. También se empiezan a contemplar posibles alternativas a esta
situacion, como lo menciona la estudiante L de Gltimo semestre de Sociologia: “pues entonces
Yo no sé, si estudiar otra cosa en el SENA por si no consigo en esto” (Mayo 14). Se encuentra
gue empieza a existir una duda sobre las capacidades propias y se analizan las diversas

condiciones, porque es posible que no se presente una posibilidad de empleo.
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Igualmente se ha encontrado que los estudiantes pasan mucho tiempo en el contexto
universitario, en el cual pueden experimentar episodios de estrés y ansiedad por las demandas
académicas, que en algunos casos pueden ingresar a la universidad con una patologia o en otros
casos es la misma vida universitaria la que puede ser un factor de riesgo, generando en el
estudiante un trastorno mental, que se comporten fuera de lo comun, tomen medicamentos y por
eso deban abandonar las clases o no asistan regularmente, cancelen las materias o incluso el

semestre y que se vean afectados sus PA.

2.2 Analisis e interpretacion general

Al relacionar el objetivo general de esta investigacion con los hallazgos, es posible
deducir que la relacion entre PA, permanencia y desercion en la trayectoria universitaria de
estudiantes con DPs en el marco de la ESI, es que los PA hacen parte de la trayectoria
universitaria y son transversales a la vida de los estudiantes con DPs en aspectos sociales,
personales, académicos, familiares o laborales. Por lo tanto, hay grandes esfuerzos, retos y
cambios en la vida, debido a que los PA, son un conjunto de aspectos (evaluacion, ensefianza,
aprendizaje, didactica, flexibilizacion, practicas docentes, ambientes universitarios, entre otros)
de gran magnitud y tienen un gran impacto en los estudiantes, porque abarcan completamente la
trayectoria universitaria. En este sentido, los estudiantes con problemas de salud mental,
presentan una serie de dificultades tanto personales como sociales y educativas, que interfieren
en sus PA, lo anterior puede generar grandes implicaciones en la permanencia por motivos de
hospitalizaciones, dependencia de medicamentos, crisis psicologicas, rechazo, exclusion, etc.,
que pueden conllevar a la desercion por la frecuencia o intensidad de las hospitalizaciones o por

las implicaciones relacionadas con el rendimiento académico como las faltas de asistencia,
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repetir o perder materias, que impiden cumplir con las demandas universitarias y por ende

culminar los semestres o incluso el proceso formativo.

Una gran parte de la comunidad universitaria cree que las dificultades psicosociales
radican en los estudiantes con DPs, por eso deben ser solo ellos los que busquen las soluciones y
estrategias para afrontar las situaciones que se presentan en la trayectoria universitaria y la
pueden afectar, como dificultades dentro de la universidad en el &mbito social (relacionarse con
sus pares, tener un grupo de amigos o de estudio) o en el académico (cumplir con los
compromisos de cada materia, presentar una exposicion o examen, cancelar materias o semestre,

el nimero de créditos por semestre).

No obstante, las dificultades no son Unicamente responsabilidad de los estudiantes,
también existe la responsabilidad por parte de los profesores de generar practicas inclusivas, que
permitan transformaciones pedagogicas y didacticas de acuerdo a los estilos y ritmos de
aprendizaje de los estudiantes, para de esta forma favorecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Pero teniendo en cuenta lo que se evidencid, algunos docentes no reconocen la
diversidad de los estudiantes con DPs, esto se demuestra en las concepciones que tienen sobre
las personas con discapacidad y en este caso especifico de las personas con DPs, ademas en la
resistencia que muestran para hacer los ajustes razonables que desde el enfoque de ESI se

plantean y por ello se deberian implementar.

Por otra parte, desde los ambientes académicos es posible deducir que los estudiantes
con DPs que hicieron parte de este proceso solo hacen uso de los espacios académicos (clases y
asesorias) y no de los otros que brinda la UdeA desde el SBU, como son los deportivos, los

habitos y técnicas de estudio, salud, promocién y prevencion tanto mental como fisica, debido a
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sus dificultades para relacionarse con otros o a los episodios criticos que presentan y se
manifiestan en sus comportamientos y que pueden ser factores para ser excluidos o sefialados
por sus condiciones de salud mental, puesto que esos comportamientos no son comprendidos
socialmente, pues en la comunidad se dificulta reconocer y sobre todo comprender la diferencia,
ni tampoco existe un conocimiento sobre las implicaciones que una condicion de enfermedad
mental puede traer para las personas y por eso un factor comin entre los estudiantes que
hicieron parte de esta investigacion fue la soledad, pues prefieren estar aislados, por la
estigmatizacion, prejuicios y discriminacién que la sociedad puede generar. Debido a esto, los
prejuicios, la exclusion y el desconocimiento por parte de la comunidad universitaria sobre la
DPs, puede hacer parecer que los estudiantes con DPs son “perezosos”, “despistados” o que el

problema son ellos y por esta razon, la universidad no tendria que hacer nada al respecto.

Finalmente se puede enunciar que la DPS, es un tema nuevo para la comunidad
universitaria, hay un indicio de reconocimiento sobre algunos acontecimientos de los estudiantes
y por esto, una parte de los docentes se pregunta por su quehacer y como transformarlo para
generar practicas inclusivas. Hay un gran trabajo por hacer, pues se debe formar a toda la
comunidad universitaria sobre la DPs para permitir un reconocimiento de los estudiantes, pero
no para estigmatizarlos o excluirlos, sino para acompanarlos y lograr eliminar las barreras
actitudinales que se generan en la universidad, por ello, la formacion en ESI es esencial para

posibilitar transformaciones en las practicas, politicas y culturas inclusivas.

Lo anterior es de gran importancia, puesto que se generan espacios que permiten
comprender y reconocer la diversidad, ademas de identificar las barreras actitudinales, del
entorno y educativas atribuidas por la comunidad universitaria a los estudiantes con DPs, esto

puede posibilitar a los estudiantes manifestar sus problematicas y necesidades, para que sean
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tenidas en cuenta a la hora de realizar modificaciones y de esa forma se generen
transformaciones en las practicas pedagogicas y sociales, permitiendo que se dé respuesta a lo

que se plantea desde la ESI.

CAPITULO Il

DISCUSION Y CONCLUSIONES
3.1 Discusion
La discusion va centrada hacia la relacion o divergencias con otras investigaciones, en
este caso con las recolectadas para el estado del arte, también hacia algunos argumentos teoricos
de esta investigacion y las posibles aplicaciones practicas, si se mantienen o no las hipotesis

planteadas inicialmente y las dificultades y fortalezas en este proceso.

Al analizar el enfoque de esta investigacion y el de algunas del estado del arte, se
encontré que no son compatibles, puesto que la metodologia de esta investigacion esta
enmarcada desde la hermenéutica critica y la investigacion accion, que permite comprender las
vivencias de las personas, para contribuir a mejorar las practicas sociales y educativas, para esta
investigacion los participantes no son vistos como objetos para recoger informacion, sino como
personas que tienen unas experiencias significativas dentro de la universidad o en su proceso de
ingreso, en cambio la mayoria de las otras investigaciones desde el enfoque descriptivo, u
observacional descriptivo, centrandose Unicamente en la observacidn o descripcidn, sin ir mas
alla de una busqueda reflexiva y de contribuir a la transformacion, ademas se aplican

instrumentos estandar y estadisticos.

Para este tema especificamente, la hermenéutica critica y la investigacion accion,

permiten un gran abordaje, puesto que el tema de la DPs representa gran sensibilidad en el
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ambito universitario y permite conocer, comprender, interpretar y analizar la realidad de las
personas, por lo tanto permite grandes aportes, ademas de la implicacién activa del investigador.
Por esta razdn, se recomienda que para desarrollar investigaciones sobre este tema, la identidad,
los datos y la informacidn de los participantes sea protegida, ademas que el enfoque y paradigma
de la investigacion este orientado a la comprension de las realidades de los participantes y de su
contexto, para que de esta manera se logre una transformacién en la forma de concebirse las
personas con DPsy se pueda avanzar en su reconocimiento con respeto y el tacto que requiere
en la universidad. Es necesario también que se implementen mas acciones a favor de la
permanencia de los estudiantes con DPs, que sea equitativa y de calidad, mediante la
informacion y formacion sobre los procedimientos que tiene la universidad a toda la comunidad
universitaria y de esta manera reconocerlos e identificar y eliminar las barreras actitudinales que

impiden que la trayectoria de los estudiantes con DPs sea accesible.

Una de las fortalezas fue el disefio metodoldgico, con el proposito de comprender las
vivencias de los estudiantes con DPs, y en este caso se hizo desde la perspectiva de los propios
estudiantes, de los docentes y administrativos docentes y desde algunos estudiantes y externos
interesados en el tema, teniendo en cuenta los acontecimientos sociales en el contexto
universitario, con relacion a los aspectos pedagogicos y las dificultades en la permanencia, que
se vincula en algunos casos con la desercion estudiantil. En este sentido, al investigar en un
campo tan cercano para el equipo que investiga permitié una mayor comprension de las

realidades y generar acciones orientadas hacia la transformacion.

Asimismo en cuanto a la metodologia, una de las dificultades se da con relacion a los
participantes, debido a que no se acercaron la cantidad de estudiantes esperados para la

recoleccidn de la informacion, para acompafiar a un mayor nimero de estudiantes y tener un
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mayor nimero de encuentros con estos en el Taller del Pensamiento para el acompafiamiento

psicopedagdgico.

Por lo tanto, pese a que se tenia una base de datos de 72 estudiantes, hubo una baja
participacion en el estudio, lo cual puede tener varias explicaciones, una de ellas fue la dificultad
para contar con una base de datos de todos los estudiantes con DPs en la universidad, pues como
se ha reconocido, estos no han sido detectados en los procesos de admision, ni tampoco durante
su permanencia. De igual forma, existe la dificultad para acceder a los datos de los estudiantes
que consultan los servicios de Bienestar, debido a la necesidad de proteger los datos y la
identidad de los mismos y nuestras acciones pedagdgicas siguen estando desarticuladas de las

acciones desde el SBU.

Otra dificultad, consiste en que algunos estudiantes manifiestan que no requieren apoyo,
otros no aceptaron recibir acompafamiento, debido a que no conocian que sus datos estaban
siendo usados para esta investigacion y les generaba duda de donde se habia suministrado esa
informacion, esto les ocasiono indisposicion, pues no desean que su condicién salieraa la luz y
menos a la comunidad universitaria. Otra de la mayores dificultades, se dio en el hecho de que
algunos estudiantes no aceptaron participar en el Taller del Pensamiento, expresando que no
desean ser acompafiados por otros estudiantes, en este caso por practicantes de la Licenciatura en
Educacion Especial, pues estas suelen ser sus propias compafieras de clase, un hecho que no
genera confianza respecto al cuidado de su privacidad ni tampoco sobre la pertinencia de dicho

acompafiamiento.

Se tenia como expectativa una mayor participacion de estudiantes con DPs dentro de la

investigacion, sin embargo, esto no fue asi y si bien es cierto en algunos casos se dio el auto reporte
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y esto permitié el acercamiento a los estudiantes, el mayor material para analizar fue el de los

docentes participantes del diplomado, aunque en un inicio no se habia planteado de esta forma.

Uno de los supuestos que se habia planteado al iniciar la investigacion, fue el
desconocimiento por parte de la UdeA sobre la DPs, lo que ha generado una invisibilizacion de
estos estudiantes, esta hipétesis se modificd un poco ya que administrativamente desde el SBU,
la universidad ha hecho aproximaciones sobre el tema y las situaciones, por medio de la
identificacion de aspectos psicopedagdgicos para la promocién y prevencién de la salud mental,
ademas que se esta pensando desde diferentes momentos académicos como son el ingreso, la
trayectoria y el egreso. La hipdtesis se mantiene, si se aborda desde algunos docentes,
administrativos docentes y estudiantes sin discapacidad, porque no se cuenta con un
acompafiamiento en los PA de los estudiantes con DPs. Entonces de algin modo, podemos decir
que existe un abandono de los procesos universitarios, debido a que no hay un seguimiento de la
vida academica con relacion a las implicaciones de los problemas de salud mental y lo que

conlleva esto dentro de la universidad.

3.2 Conclusiones

Para la comunidad universitaria es reciente el abordar el tema de la DPs, por esta razon
hay poco reconocimiento hacia estos estudiantes y por ende hay pocos servicios en pro de ellos,
ademas del escaso acompafiamiento a los PA de los estudiantes por parte de los docentes. Por
otra parte, en cuanto a la invisibilizacién de la DPs es posible comprender gque es tanto por parte
de los docentes como de los estudiantes, es decir, que por una parte los profesores no identifican,

ni abordan a los estudiantes con DPs, porque no cuentan con las herramientas para hacerlo, y por
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otra, en algunos casos los estudiantes se aislan y no quieren ser identificados, por temor a ser

expuestos.

En cuanto a la DPs, el tema se torna delicado dentro del &mbito de ES, esto es posible
comprobarlo por las fibras que se mueven al hacer visible el tema, debido a las creencias que se
tienen sobre la misma, como también sobre los estudiantes con DPs, por ejemplo, que el
problema radica en el sujeto o que es Gnicamente una cuestion de motivacién, por eso no deben
estar en la universidad por sus dificultades psicosociales y se asume que es un problema para la
sociedad cuando ejerzan sus carreras. Ademas, para algunos miembros de la comunidad
universitaria, como administrativos y administrativos docentes, es inconcebible que los
estudiantes con DPs se encuentren dentro de la universidad y por ello son reacios a permitir
cambios en las metodologias de ensefianza en los cursos. Asimismo desde las perspectivas de los
estudiantes, es complejo afrontar lo que implica reconocer que tienen DPs a nivel personal y
social y que de alguna forma sea evidente porque pueden ser excluidos, sefialados, etiquetados o
se pueden generar perjuicios que podrian conllevar a un cambio en lo que piensan los demas y en
lo que se piensan de si mismos. La pregunta dentro de la investigacion en muchas ocasiones, se
oriento hacia si realmente los estudiantes quieren que se investigue y reluzca el tema, pero desde
estos aportes posiblemente se empieza a movilizar el tema y permitir que haya un
reconocimiento en la universidad, de manera que haya un cambio en las interacciones y en las

metodologias de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion.

Es posible pensar que desde estrategias formativas, se generan herramientas conceptuales
y pedagogicas que permiten generar préacticas inclusivas, fue posible evidenciar en este espacio
que la mayoria de los docentes desconocen el concepto de discapacidad y ain méas el de DPsy

la forma de abordarla y acompafiar a los estudiantes, ademas que el reconocimiento sobre el
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tema permite generar nuevas preguntas que se relacionan con la transformacion de sus
concepciones, quehacer pedagdgico, creacion de proyectos que permitan visibilizar el tema,
posibilitando que los PA se cumplan, de acuerdo a lo que se plantea en el enfoque de ESI, para
favorecer la permanencia y trayectoria de los estudiantes con problemas de salud mental en la
universidad. Se concluye ademas que los estudiantes y sus caracteristicas o situaciones
particulares no son el problema para la UdeA, la dificultad radica en que no se ha abordado el
tema desde la perspectiva pedagdgica, sino desde la salud, que es importante también, pero no se
centra de manera profunda en las dificultades y estrategias desde los PA y su relacion con la

trayectoria, permanencia y desercion universitaria.

Otro aspecto importante, es que algunos estudiantes con DPs son muy solitarios, tienen
pocas interacciones y habilidades sociales y al no tener un acompafiamiento y una red de apoyo
como amigos o compafieros de estudio, es mas factible que su permanencia se vea afectada,
también se evidencio que en muchos casos se auto excluyen por temor a ser rechazados por sus
comportamientos delirantes, psicoticos, conversaciones incoherentes, entre otros, que no son
aceptados o bien vistos socialmente. Por otra parte, durante el acompafiamiento desde el Taller
del Pensamiento, se pudo evidenciar que al generar vinculos con estos estudiantes, se crearon
niveles de dependencia, dado que los estudiantes, esperaban nuestra aprobacién como
acompafiantes para la toma de decisiones y el acompafiamiento constante en aspectos
académicos como la entrega de trabajos, la mediacion con los docentes o la resolucion de

dificultades que ponen en riesgo su permanencia en la universidad.

También es posible concluir que los diagnosticos psiquiatricos, no siempre tienen un
efecto negativo, si bien es cierto estos pueden traer algunas consecuencias como el sefialamiento,

el estigma, la exclusidn, etc., sin embargo, no se debe mirar de manera nefasta, porque este
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puede cumplir el propdsito de ser un soporte para que los estudiantes obtengan adaptaciones
curriculares, apoyos, etc., como se evidencio en uno de los tres casos, por ejemplo, para los
procesos de evaluacion, para la gestién de los centros de practica acordes a las necesidades de los

estudiantes o para el acompafiamiento durante el examen de admision a la universidad.

En cuanto a los PA y la permanencia de los estudiantes con DPs, se pueden ver afectados
en todos los aspectos del aprendizaje, la ensefianza, las metodologias implementadas, la
evaluacion, los ambientes educativos, relaciones interpersonales, etc., pues hay poco seguimiento
de los aspectos anteriormente mencionados, ademas, porque se cree que es un factor de riesgo
que los estudiantes con DPs estudien ciertas carreras, porque las hospitalizaciones y las crisis
pueden alterar su trayectoria universitaria, acontecimientos que pueden impedir la culminacion
de los estudios o que el egreso pueda prolongarse por el hecho de tener que pasar mas tiempo en
la universidad, cancelar o repetir materias que puede causar desmotivacion a los estudiantes con
DPs. La UdeA forma profesionales para cumplir una funcion social, sin embargo, cuando se trata
de estudiantes con DPs se ve reflejado que hay concepciones sobre falencias en la apropiacion
académica o que no son aptos para desempefiarse laboralmente y para asumir el rol social
esperado, pensando incluso que esta situacion afecta el “buen nombre” 0 prestigio social y

académico de la universidad.

Es posible afirmar que en cuanto a ESI para personas con discapacidad hay un avance
significativo sobre las politicas en la UdeA, aunque realmente no estan centradas
especificamente en la DPs. Estas politicas han permitido que haya un pequefio reconocimiento de
la poblacién y se han podido generar acciones orientadas a la educacién y bienestar, no obstante,

con relacion a las practicas y culturas inclusivas dentro de la UdeA hay un gran camino por
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recorrer, puesto que la comunidad universitaria ain presenta barreras para el aprendizaje y la

participacion, especialmente en el caso de la DPs.

Se concluye acerca de la importancia de este ejercicio investigativo y su aporte para la
formacion docente, que es necesario visibilizar el tema de la DPs y la necesidad que los
estudiantes con DPs sean acompafiados constantemente de forma mas institucionalizada y por la
comunidad universitaria, en particular por parte de los docentes que son los que estan la mayoria
del tiempo en interaccion con los mismos y conocen los procesos académicos, esto les puede
permitir identificar algunas de sus dificultades y las restricciones para acompanarlos durante la
trayectoria universitaria, ademas pueden estar mas enterados sobre los servicios y estrategias
institucionales. También es importante generar espacios de conocimiento, sensibilizacion y
respeto, para permitir que la trayectoria de los estudiantes con DPs permita la participacion, la
igualdad de condiciones y la equidad, asimismo que haya un seguimiento a los PA de los
estudiantes y se creen las condiciones 6ptimas para que puedan egresar. Lo anteriormente
planteado fue posible comprenderlo por medio de este trabajo investigativo. Por dltimo, esta
investigacion posibilita plantear nuevas preguntas que pueden dar continuidad a este trabajo o
pueden dar lugar a otras investigaciones en esta misma linea de indagacion, las cuales pueden ir
relacionadas a: ;Cual es la relacidn entre auto concepto y concepciones de DPs? ;Qué
consecuencias trae para los estudiantes que sus condiciones de salud mental sean visibilizadas?
¢Qué efectos tiene el diagndstico sobre los estudiantes con DPs ante ellos mismos y ante la
sociedad?, estas preguntas permitiran entonces abarcar y profundizar en problematicas que se

evidenciaron a lo largo del proceso investigativo.

ANEXOS
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