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INTRODUCCION

En Colombia, un pais que se construye sobre la base de la justicia social y la
equidad es impensable no tocar un tema que se ha convertido en centro de
reflexion y del debate por la progresiva tendencia de éste a socavar la

estabilidad econdémica, social y familiar de las personas.

La precarizacion laboral, se ha revestido de gran importancia en las ultimas
décadas, por su repercusion en la economia del pais y en la decadencia de las
condiciones laborales de los trabajadores de Colombia, a causa de una
legislacion que trasgrede la concepcion de trabajo digno y de una apuesta a las
politicas neoliberales implementadas en el marco de la globalizacion, las cuales
plantean que " el Estado debe reducir al maximo su intervencion en materia
social y debe ser el mercado quien cumpla esta funcién, en otras palabras el

criterio es menos Estado y mas mercado .

El trabajo es una de las mayores riquezas de las personas y sinonimo de
progreso, sin embargo se ve sometido a una gran ambivalencia, puesto que
para el caso de las politicas que se implementan en Colombia la riqueza social
(la capitalista) organizadora de la vida social, solo se puede consolidar

mediante el sacrificio de muchas necesidades sociales.

A pasar gue este es un pais con una economia pujante, solidamente insertada
en la economia mundial, las condiciones internas de los que representan esa
fuerza de trabajo que llena las arcas de los mas adinerados, cada dia es mas
lamentable, el siguiente trabajo investigativo apunta a la reflexion acerca de las

consecuencias socio-econdémicas y familiares para algunos trabajadores de la

1 CABRERA Mejia, Maria, (2005) el sindicalismo en Colombia, una historia para resurgir, Edt. Nomos S.A., Bogota.
Pag. 342.



ciudad de Medellin, localizados en estratos dos y tres, que se consideran con
empleos precarizados.

En este se hace un rastreo documental que nos da luces sobre los referentes
conceptuales necesarios para entender esta problemética social, asi como se
planten unos objetivos y la ruta metodologica que se soportara en un
paradigma interpretativo, en un analisis cualitativo y en el enfoque del
interaccionismo simbdlico. Seguidamente se le dara desarrollo al sistema
categorial y a las tendencias, para terminar con las conclusiones y las

recomendaciones.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para hacer una aproximacion histérica a la manera cémo ha ido evolucionando
el concepto de trabajo, necesariamente se debe partir de la doctrina filoséfica
de Marx, quien empieza a exponer en sus tesis las multiples teorias sobre el
trabajo, es asi como en los escritos de Marx hay un motivo filosofico y politico
de su reflexién; que es el de la emancipacion del hombre, igualmente uno de
los puntos de partida para acercarse a este concepto del trabajo es la praxis,

porque es la que articula y da sentido a la diversidad de estas definiciones.

En las teorias marxistas podemos distinguir varios tipos de praxis: Una
productiva que no es material, como el arte, el conocimiento, la historia, porque
es la produccién del hombre por si mimo; y la productiva en sentido material
(técnico), a la que impropiamente se reduce la idea de trabajo en las

sociedades econdémicas de los siglos XIX y XX.

Otro concepto elaborado por Marx es el de labor, que la defini6 como la
"reproduccién de la vida individual”, es obvio que la labor es una actividad que
corresponde a los procesos biologicos del cuerpo, esto es, el metabolismo
entre el hombre y la naturaleza, o el modo humano de este metabolismo que
compartimos con todos los organismos vivos. Por medio de la labor, los
hombres producen lo vitalmente necesario que debe alimentar el proceso de la

vida del cuerpo humano.?

Entonces, desde una perspectiva meramente formal, “el trabajo podria
entenderse como la actividad del ser humano destinada a la satisfaccion
efectiva 0 a la busqueda de la satisfaccion de sus necesidades y la de los
miembros de la sociedad a la que pertenece, las que no han sido unas, Unicas
o iguales a través del devenir histérico, sino que le han sido impuestas bien sea

para sobrevivir 0 para colmar las de cada etapa de desarrollo social y que

2 ARENDT, Hannah, De la historia a la accién. Ed. Paidés, 1995.



puedan obedecer a criterios de supervivencia, de confort o de simple

consumismo.™

Emerge asi una dicotomia entre dos maneras de entender el trabajo “la que lo
considera una actividad creadora, un motor de progreso de los pueblos y un
elemento fundamental para la elevacion de la calidad de vida material y
espiritual, esto es la que incorpora un sentido humanistico; y otra, muy
diferente y carente de perspectivas éticas, que solo concibe al trabajo y al
trabajador en razon de la “empresa”, sin que importe cosa alguna distinta de
ser factores para la generacion de riqueza de esa “empresa’. En este caso la

visién ética se sustituye por una visién exclusivamente econémica™.

Paradojicamente en el mundo contemporaneo hay una constante apuesta a
defender el ser humano, donde los gobiernos plantean dentro de sus planes de
gobierno la importancia de hacer al hombre como eje principal de sus acciones
y donde velar por el cumplimiento de los derechos humanos se hace una
prioridad, sin embargo es bien sabido que la necesidad de sumarse a un
mundo globalizado y ser competitivo econ6micamente deja a un lado este
pensamiento. En esta carrera por la competitividad el mas perjudicado es el ser

humano, porque el declive de lo social va de la mano del aumento del capital.

En Colombia como en la mayoria de los paises Latinoamericanos no somos
ajenos a esta panoramica, se vienen dando cambios a escala mundial que
implican una reestructuraciéon a nivel politico, econdmico y social. Estas
politicas implementadas en el marco de la globalizacién, plantean un modelo
de desarrollo neoliberal, donde su ideologia es la regulacion de la economia
por medio de las fuerzas del mercado (oferta y demanda) en la cual el capital
privado ha de ser el elemento dinamizador, hay que privatizar todas aquellas
actividades desarrolladas por el Estado (salud, educacion, explotacion de

hidrocarburos, entre otros) y que pueden ser asumidas por el sector privado.

3 LAMO, Gémez Jorge E., EL Sentido del Trabajo en las Sociedades Contemporaneas, vision introductoria al Derecho
del Trabajo en la Legislacion Colombiana, EDT. UNAM, Bucaramanga, 2003. Pag. 19
4 Ibid., P4g.21



Como expresa Bonmati (citado en Cabrera, 2005) es una “globalizaciéon
perniciosa” que establece abrirnos incondicionalmente al mercado
internacional, bajo los criterios de menos Estado y mas Mercado, donde las
consecuencias de esto son la regulacién de las condiciones de trabajo y de la
contratacion, con una tendencia generalizada hacia la Flexibilizacion del

empleo”.

Es asi, como esta Flexibilizacion no se dio de manera inmediata, si no que fue
un proceso que dio sus primeros pasos con la apertura econOmica del
gobierno de César Gaviria Trujillo quien impulso la Ley 50 de 1990 con una
franca tendencia hacia la desregulacion y flexibilizacion en las relaciones de
trabajo (contratacion precaria, menor estabilidad, la modificacion al régimen de
cesantias y pensiones sometiendo a los trabajadores a diversos de poca
conveniencia para estos). Uribe Vélez logré la Ley 789 de 2002 que es una
verdadera reforma laboral, cuyo contenido va mas alla, hasta cambiarle el
sentido al trabajo que quiso dar la Constitucion Politica de 1991, pues esta
sefiala en el articulo 1° que, Colombia es un Estado Social de Derecho,
fundado en el respeto a la dignidad humana, en el trabajo y en la solidaridad
general, y en el Art. 25 sobre el derecho al trabajo la constitucion indica que; el
trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del estado, toda persona tiene derecho

a trabajar en condiciones dignas.

Por otro lado como Colombia es miembro activo de la OIT, est& en la obligacion
de promover la politica de este organismo; la que resume y define la nocién de
TRABAJO DECENTE como; la promocién de oportunidades para las mujeres y
hombres a fin de que puedan obtener un trabajo decente y productivo en
condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana, por lo tanto,
las opciones de trabajo, y el trabajo mismo, se deben regir bajo estos principios
y derechos.



Pero la realidad es otra, pues los puestos de trabajo que ofrecen los mercados
econdémicos hoy en Colombia tienden a la precarizacion, deslaboralizacion y
exclusion que la flexibilizacion laboral acarrea para el trabajo, que por derecho
constitucional, se supone, deberia darse en condiciones de dignidad para las

personas.

Cecilia Lopez® define esta reforma asi: “Estamos ante una nueva concepcion
de las relaciones laborales absolutamente ajena al estado social de derecho.
Desde el punto de vista econdmico, la exposicion de motivos del gobierno y las
declaraciones de empresarios, se concluye que esta reforma tiene como
objetivo principal compensarlos por el esfuerzo asumido con el impuesto para
la seguridad democratica. Como les toca financiar la guerra, se les compensa
con una disminucion en los costos del trabajo... Tenemos entonces una nueva
reglamentacion de los contratos de trabajo contraria a los principios de:
igualdad, remuneracion minima, estabilidad, irrenunciabilidad a los beneficios
minimos, favorabilidad, primacia de la realidad, garantia de la seguridad social,
la capacitacion, el adiestramiento y el descanso, consagrados en el articulo 53
de la Constitucion Politica de 1991. El Congreso de la Republica ha incumplido
el mandato de expedir el estatuto del Trabajo con base en estos principios, que
le impuso el constituyente. Por el contrario, ha aprobado la ley 789 del 27 de
diciembre del 2002 que no solamente es una reforma parcial que nada tiene
gue ver con una ley estatutaria del trabajo, sino que es totalmente contraria a la

filosofia, derechos y principios consagrados en la carta”.

Es asi como la realidad del trabajo en Colombia y los derechos que tienen
actualmente los trabajadores difiere mucho de lo que ordena la Constitucion y
de la propia nocion del trabajo decente de la OIT, ya que la mayoria de los
salarios que devengan la poblacién trabajadora, no permiten vivir con dignidad,
es decir con autonomia, con capacidad para desarrollar el proyecto de vida que

cada cual se proponga, esto lo confirma Nelcy Valencia, (2004) en su

5 LOPEZ, Montoya Cecilia. Senadora, www.actualicese.com/noticias/portafolio-¢,cuanto-mas-resiste-la-precarizacion-

laboral/.
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investigacion sobre “Configuraciones subjetivas de los trabajadores en el
transito de la flexibilidad” cuando dice:

Con los recientes y agresivos cambios del sistema capitalista, en todos los
momentos de la vida cotidiana en los cuales el trabajador individual cree
verse como sujeto de su propia vida y con un futuro confiable, la
inmediatez de su existencia le destroza esa ilusién. Ahora las familias no
son facilmente viables por las restricciones econdémicas, su condicién
efimera, o la amenaza de desencuentros, frustracién y violencia en su
interior. Con la globalizacion neoliberal, el conjunto de beneficios de la
seguridad social tiende a desaparecer o reducirse drasticamente. La vida
laboral, forma existencial determinante del trabajador, de su ser como
sujeto, como humano, esta marcada por la exclusion, los largos periodos
de paro, la inestabilidad, la precarizacion y la sobreexplotacion... Lo que
hace que un trabajador se mantenga en su trabajo es la necesidad, el
desempleo que hay en este pais; eso no se le puede ocultar a nadie. Y el
patron ahora no usa ningun recurso para presionar, la Unica palabra es: si
usted no lo hace, alli hay 10.000 6 20.000 que lo hacen, inclusive mas
barato que usted y mejor hecho. No es sino colocar el aviso en la prensa y
esto aqui se me llena, por falta de empleo. El trabajo antes era un poco
mas digno, mas humano, mejor remunerado, ahora es esclavizante,
inhumano y mal remunerado. Ahora, entre mas trabaje, menos se
consigue, es mas esclavizante la jornada laboral, hay mas presion.

En esta misma linea se puede ver como la crisis del trabajo asalariado alcanza
connotaciones graves en Colombia, pues se trata sobre todo de la crisis del
desempleo, de la emergencia del autoempleo y de los empleos precarios que
se dan en algunas cooperativas de trabajo asociado; bajo esta modalidad se
generan la mayoria de contratos laborales para los trabajadores del sector
obrero, como lo menciona Emiro Mesa (2007) “pero los agrupados en estas
cooperativas, no tienen proteccion de los derechos promulgados por la OIT, no
gozan de un salario minimo inembargable, pero si enfrentan una serie de
obstaculos para acceder a la justicia cuando se denuncia la intermediacién
laboral, las mujeres que trabajan en esas cooperativas no tienen ninguna
proteccion que les garantice el derecho al trabajo cuando estan embarazadas.
Ademas, el que trabaja por medio de una cooperativa paga cuatro veces mas
por su pension, tres veces mas por su salud y no recibe bonificacién por horas

extras, ni por trabajar dominicales o festivos, entre otros”

11



Hoy en dia, temas como la justicia social y la valoracion del trabajo como factor
de produccion, no estan en la agenda ni en los dictamenes de la politica actual,
ahora, los salarios son simplemente costos que hay que reducir al maximo para
poder competir en los mercados mundiales, los cuales buscan invertir en los
paises donde se les ofrezca mas garantias en cuanto a la normatividad y la
adquisicion de mano de obra barata, es asi como el Salario Minimo Legal
Vigente (SMLV) para el afio 2011 es de $ 535.600; el cual no permite en
condiciones Optimas acceder a la canasta familiar en Colombia (La cual
representa los bienes y servicios minimos que requiere toda familia para
subsistir en condiciones minimas de calidad de vida) que a la fecha esta
valorizada en promedio de $1.000.000, es decir que el trabajador se debe

ganar casi el 2.0 SMLV para vivir, minimamente, en condiciones dignas.

En definitiva, en Colombia con la flexibilizacion laboral, la precarizacion es la
regla y no la excepcion de las opciones de empleo que ofrece el pais, dado que
la calidad de los empleos hoy en dia van en aumento de la creciente pobreza,
gue en Colombia afecta a dos terceras partes de su poblacion, puesto que en
el afan por completar los ingresos necesarios para cubrir los gastos basicos del
hogar hace que un niumero cada vez mayor de miembros de la familia, jovenes,
nifios en edad escolar y amas de casa, se vean obligados al desarrollo de
oficios informales, al comercio y en general a considerar cualquier forma
infrahumana e indigna de actividad como trabajo, siempre y cuando con ella se
obtenga el minimo para mantenerse bioldgicamente vivo y bajo las condiciones

gue el empleador o el medio les impongan.

Pese a las condiciones adversas, el trabajo como tal siempre ha estado
presente en la construccion social de la humanidad, por lo tanto es un tema
vigente que por ser inherente a la sociedad requiere ser interpretado desde
diferentes disciplinas que busquen desde su especialidad comprender, debatir,
argumentar y explicar una problematica que ha trascendido todas las esferas

politicas, sociales, econOmicas, publicas y privadas de nuestra sociedad. De

12



esta manera, algunas de las ramas encargadas de visualizar esta problematica

han sido la sociologia, el derecho y la economia.

Desde el derecho los temas que se han abordado con relacion a lo laboral
tienen que ver con la legislacion y las reformas que se han dado al trabajo, es
de destacar que hay varios escritos, en esta rama, que incorporan aunque de
manera somera, diferentes dimensiones como la humana y lo social, aspectos
que por lo general son relegados o pasan a segundo plano por no estar
relacionados con la normatividad, las leyes y la legislacion, un libro que plasma
lo anterior es "El sentido del Trabajo en las Sociedades Modernas” vision
introductoria al derecho del trabajo en la legislacion Colombiana, 2003 de Jorge
Eduardo Lamo Gomez, quien hace una reflexion sobre la legislaciéon laboral a
raiz de las reformas econdmicas y politicas en el Neoliberalismo, y los efectos
nocivos sobre los trabajadores quienes son mas victimas que protagonistas de
los procesos de globalizacion, este Autor incorpora diferentes dimensiones
como la humana y social o la econémica productiva, ademas de la propiamente

juridica.

Para el caso de esta investigacion, se reviste de mayor importancia los temas
abordados desde la sociologia, quienes han ahondado en el &mbito del trabajo,
pero de manera poco mencionada las consecuencias socio-familiares para el
trabajador, entre otros libros y autores, despierta la atencién una investigacion
realizada por la sociéloga, Nelcy Yoli Valencia “"Configuraciones de los
Trabajadores en el transito a la Flexibilidad, 2004 porque en él se logra
plasmar como ha cambiado la concepcion del trabajo en la actualidad y
relaciona la concepcién subjetiva del trabajo cuando este ofrecia una
estabilidad laboral y por ende otros aspectos sociales, econdémicos y la vision

gue los trabajadores tienen ahora del trabajo con la flexibilidad.
Basados en este rastreo bibliografico se puede decir, sobre el tema a

investigar, que no es algo nuevo, es un malestar sentido por la mayoria de

trabajadores del sector formal o informal de la economia, este se viene

13



manifestado algunas décadas atras y se ha incrementado en los ultimos afos
con las reformas realizadas a la legislacion laboral, sin embargo pocas son las
personas que han efectuado estudios o investigaciones que plasmen de
manera holistica e integral aquello que es sentido por quienes se consideran en

condiciones precarias en su trabajo.

De acuerdo a lo antes mencionado se pretende con este trabajo investigativo
indagar sobre cudles son las consecuencias socio-econdémicas y familiares
para algunos trabajadores de la ciudad de Medellin, localizados en

estratos dos y tres, que se consideran con empleos precarizados.

14



2. JUSTIFICACION

En Colombia las numerosas reformas que se han hecho a la legislacion laboral
y la implementacion de nuevas leyes que, segun los analistas econémicos y de
derecho, trasgreden la concepcion de trabajo digno que proclama nuestra carta
magna y los diferentes tratados a nivel nacional e internacional en materia
laboral, han ido ocasionando una marcada precarizacion de las ofertas de
trabajo en la actualidad, las cuales estan caracterizadas por la flexibilidad,
principalmente en las condiciones de contratacion, lo que se traduce en alto
grado de inequidad en las oportunidades para el progreso social, econémico y
familiar, en cuanto se afectan los ingresos del trabajador y por ende el de su
familia, asi como el acceso a condiciones dignas de vivienda, salud, educacion,

recreacion, tiempo libre, entre otras.

En términos generales los procesos globalizadores que se han venido llevando
a cabo en la mayoria de los paises del mundo y principalmente en América
Latina, es lo que nos remite a hablar de un megacontexto el cual ha posibilitado
gue en la mayoria de los paises en los Ultimos veinte afios tengamos procesos
acelerados de deterioro de la calidad de vida, de polarizacién social y de
deterioro de las instituciones publicas. Estos procesos ademas, explican en
gran medida por qué surge la preocupacion por el conjunto de problemas

relacionados con la pobreza, con la exclusién y con la inequidad®.

Ahora bien, en un informe publicado en el periédico el colombiano’ se lanzan
los siguientes datos: como fruto de la desaceleracion de la economia, en el
pais hay 2 millones 830 mil de desempleados y el indice de desempleo se
ubic6 en 14,2% a nivel nacional en enero de 2009 (segun informe estadistico

del DANE), el dato muestra un crecimiento de 1,1% con respecto al mismo mes

6 LOPEZ, Arellano Oliva. “Desigualdad, pobreza, inequidad y exclusion. Diferencias conceptuales e implicaciones para
las politicas publicas” Universidad Autbnoma Metropolitana (UAM) — México.

http://www.paho.org/Spanish/DPM/SHD/HP/hp-xi-taller04-pres-lopez-arellano.pdf

7 HOYOS Franco, Martha. Sin empleo en Enero mas de 2,8 millones de personas. En, el Colombiano, Medellin,
sabado 28 de Febrero de 2009. Pag. 15a.
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del afio anterior cuando la tasa se ubico en 13, 1%. Durante el primer mes del
afio 2008 se paso6 de 2 millones 522 mil personas sin trabajo a 2 millones 830
mil en 2009, en tanto que 17,06 millones tenian ocupacion remunerada. En las
trece principales Areas Metropolitanas, donde los analistas estiman que se
genera mas de la mitad del empleo del pais, la tasa pas6 de 12,3% en el primer
mes de 2008 a 14,9% en el mismo periodo de 2009, un total de 268 mil

personas mas, que quedaron sin empleo.

En Medellin la tasa de desempleo es del 14% la tasa general de participacion
es del 60,7% vy la tasa de ocupacion de 52,2%, no obstante los sindicatos de
trabajadores criticaron las cifras y dijeron que no reflejan la realidad del alto

grado de desempleo que azota al pais.

Del contexto anterior se puede deducir entonces con facilidad: que hay un
incremento de la poblacién en condiciones de pobreza, un incremento en la
desigual distribucion del ingreso, disminucion del empleo formal, incremento del

empleo precario y una disminucion de la capacidad adquisitiva del salario.

Dadas estas cifras, se puede inferir que un alto porcentaje de las personas que
actualmente trabajan y que lo hacen bajo condiciones de precariedad, permiten

esta situacion, por lo dificil del acceso al trabajo y la permanencia en él.

En esta investigacion se pretende indagar, como se han ido configurando las
condiciones de trabajo y las formas de contratacion en la actualidad, y en qué
medida se han afectado las dindmicas socio-economicas y familiares de los
trabajadores cuando consideran que sus condiciones laborales no son acordes
con lo que les plantea la legislacion en términos de derechos en materia

laboral.
Es por esto que al hablar de precarizacion laboral no se hace referencia a un

fendmeno que sélo atafie al contexto nacional, sino que es una situacion que

se presenta a nivel mundial y que tiene sus raices en las politicas neoliberales
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implementadas en el marco de la globalizacién, las cuales plantean que “el
Estado debe reducir al méximo su intervencion en materia social y debe ser el
mercado quien cumpla esta funcion, en otras palabras el criterio es menos

Estado y mas mercado”.®

Teniendo como referente lo planteado anteriormente, encontramos la
pertinencia e importancia de la participacion del Trabajo Social en procesos de
investigacion dentro de un fendmeno que va en detrimento de la dignidad
humana, ya que al no tener la posibilidad de acceder a un trabajo digno en
términos legales y amparado en las politicas estatales, incidird en las
condiciones economicas, sociales, familiares y politicas del trabajador, es
decir, la realidad del trabajo en la actualidad es en esencia un problema de
inequidad en el orden econdémico, politico y social, que se representa en altas
jornadas de trabajo, bajos niveles de remuneracion y limitaciones para la
organizacion de los trabajadores a la hora de exigir sus derechos, dando como
consecuencia frustraciones econdmicas, educativas, profesionales, familiares y

un aumento en los indices de pobreza.

8 CABRERA Mejia, Maria, (2005) el sindicalismo en Colombia, una historia para resurgir, Edt. Nomos S.A., Bogota.
Pag. 342.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL:

Indagar por las consecuencias socio-econémicas y familiares de la
precarizacion laboral en algunos trabajadores de la ciudad de Medellin
localizados en estratos dos y tres, que se identifican con esta problematica y

los aportes positivos que desde el trabajo social se puedan dar.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Rastrear en diferentes fuentes las formas de precarizacion laboral y su

efecto en la nocion de trabajo digno.

e Analizar mediante la aplicacion de entrevistas, la percepcion de algunos
trabajadores de la ciudad de Medellin localizados en los estratos 2 y 3
sobre sus condiciones laborales y la afectacion que esta tiene a su

calidad de vida.
e Razonar critica y analiticamente con una postura desde el Trabajo

Social sobre los hallazgos encontrados y plantear posibles soluciones a

esta problemética.
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El tiempo es el espacio en que se desarrolla el hombre. El hombre que no dispone
de ningun tiempo libre, cuya vida, prescindiendo de las interrupciones puramente
fisicas del suefio, las comidas, etc., esta toda ella absorbida por su trabajo para el
capitalista, es menos todavia que una bestia de carga. Fisicamente destrozada y
espiritualmente embrutecido, es una simple maquina para producir riqueza ajena.
Y, sin embargo, toda la historia de la moderna industria demuestra que el capital, si
no se le pone un freno, laborara siempre, implacablemente y sin miramientos, por

reducir a toda clase obrera a este nivel de la mas baja degradacion.

CARLOS MARX

4. REFERENTE CONCEPTUAL

Para realizar esta investigacion se tomaron como punto de referencia tres
categorias conceptuales: TRABAJO, INEQUIDAD Y DIGNIDAD, conceptos
gue a lo largo de este trabajo se veran interrelacionados unos con otros, por lo
gue algunos no se mencionaran exclusivamente dentro de una sola

conceptualizacion

4.1 TRABAJO

4.1.1 El concepto del trabajo

A través de los tiempos el trabajo se ha constituido, como una de las
actividades principales del hombre, mediante el cual se ha llegado a la
adaptacion de la naturaleza y con esto poder satisfacer todas sus necesidades

humanas.

Histéricamente el significado del trabajo ha cambiado; Para los griegos y los
romanos, el trabajo era tortura, sufrimiento y desgracia, por eso lo debian

ejercer quienes no pertenecian a la nobleza, en el cristianismo medieval el
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trabajo era considerado pena divina, concepto que cambid con el advenimiento
de la revolucion industrial. El trabajo significa, para muchos grupos, un castigo,
una desdicha o un infortunio. Adquiere el caracter de un acto de expiacion y
purificacibn por una presunta culpa o falta original. Para otros, el trabajo

representa una bendicion, constituye un gran beneficio que el cielo otorga.

De esta manera, las diferentes disciplinas académicas, en la busqueda de una
definiciébn del trabajo, lo han abordado bésicamente de acuerdo a sus
caracteristicas culturales y de acuerdo al desarrollo histérico de cada uno de
los pueblos. En este sentido, la definicion del concepto de trabajo tiene en gran
parte una naturaleza politica. Asi lo reconocen los instrumentos internacionales
de derechos humanos al establecer que el derecho al trabajo debe
desarrollarse en condiciones que garanticen ‘“las libertades politicas y

econémicas fundamentales de la persona humana™

. Cabe precisar, que el
derecho al trabajo esta ligado a otros derechos tanto sociales como civiles y
politicos, y es la base fundamental para el ejercicio de otros derechos tales
como la vida, la dignidad humana, la igualdad, la alimentacién, la vivienda y la
educacién, entre otros. Es por ello, que resulta evidente el hecho de que el
trabajo sea un medio para alcanzar el desarrollo y satisfaccion las necesidades

béasicas de los seres humanos.

De acuerdo con el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales, el derecho a trabajar “comprende el derecho de toda persona a
tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente
escogido o aceptado”. El trabajo concebido como un derecho humano
fundamental, se hace necesario para alcanzar una vida digna, y esta
intimamente relacionado con la igualdad, ya que ninguna persona puede ser
discriminada y tiene derecho a su plena y efectiva realizacion. Al mismo tiempo,

“El trabajo es una actividad util, de las personas que se les permite producir

9 Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, articulo 6, parrafo 2.
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bienes y servicios para satisfacer sus necesidades personales y sociales,

creando a la vez valores materiales y espirituales”.*

Por consiguiente, el derecho al trabajo no se circunscribe solamente al trabajo
a sueldo o a lo que se conoce como empleo, pues abarca todas las actividades
humanas que les permiten a las personas “ganarse” la vida. Lo anterior
significa que una concepcion amplia del derecho al trabajo incluye el realizado
tanto por los trabajadores independientes o que desarrollan labores por cuenta
propia, como el de los trabajadores que prestan sus servicios a un empleador
bajo la modalidad de un contrato de trabajo. En efecto, el derecho al trabajo se

puede ejercitar por cuenta propia o en relacion de dependencia.

Con todas estas transformaciones, cambian también los roles y por lo tanto las
cualidades y capacidades de las personas que trabajan, bien sea en el sector
formal o informal de la economia; surgen nuevas demandas, nuevas ofertas, al
igual que nuevos imaginarios, nuevos usos, practicas y modos de concebir el
trabajo y la vida misma. Dandose la ruptura de una cultura del trabajo
asalariado, como lo afirma Nelcy Yoli Valencia,* “la concepcioén del concepto
del trabajo no solo ha transformado aquellos asuntos de orden social, politico y
economico, también es una fragmentacién de orden material y simbolico y la
ruptura de una cultura del trabajo asalariado soporte de la identidad como
trabajador, que hoy dificulta el posicionamiento y la constitucion de nuevos
referentes, especialmente para los grupos mas marginados. Lo que caracteriza
a estos trabajadores es su marcada tendencia a comportarse como sujetos

particulares”.

De igual manera, las diferentes concepciones en las teorias del trabajo han
tomado diferentes valores. Marx, consider6 que el trabajo no es el Unico origen

del valor, sino que la ganancia capitalista proviene de un trabajo no pagado al

10 Ibid.

11 VALENCIA, Nelcy Yoli (. 2001). Puente y Abismo. Configuraciones de los Trabajadores en el Transito a la
Flexibilidad, Ensayos Laborales 9, ENS, Sep. Pag. 181
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obrero (Marx, 1974). El aspecto central fue la diferencia entre fuerza de trabajo
y trabajo, o0 sea, entre la capacidad de generar valor por la fuerza de trabajo y
la cantidad de valor incorporado a la mercancia en el proceso de produccion.
Para Marx esta distincién es el fundamento del conflicto entre el capital y el
trabajo; el capitalismo ha separado la vida de trabajo de la de reproduccién y a
la vez ha subordinado la reproduccion al trabajo. De tal forma que aunque el
hombre es sobre todo por su trabajo, en el capitalismo, es una actividad que se
vuelve contra él mismo. No solo la actividad de trabajar, también el producto
de su trabajo y la relacion productiva con otros hombres, que se encuentran

alienados al capital.

Durkheim, le daba valor a la division social del trabajo, que seria el fundamento
del paso de la solidaridad mecénica a la anomia, proponiendo como alternativa

una nueva solidaridad orgéanica.

Para Freud, la vida en comunidad tiene dos fundamentos, el trabajo y el amor,
pero el trabajo no es placentero, es renuncia a los instintos, esta dominado por

el principio de realidad y no por el del placer.

En definitiva, lo que perdura como concepto de esta larga historia del trabajo,
en el periodo de la teoria clasica, es el trabajo como actividad transformadora
de la naturaleza, que se extiende al hombre mismo en su fisico, pero sobre
todo en su conciencia; es creador o circulador de riqueza y de objetos que
satisfacen necesidades humanas. "El trabajo, como las propias necesidades
puede tener un sustrato objetivo (alimentarse) pero es también construccion

social. *?,

Pero es importante ampliar el concepto de trabajo y sus principales exponentes
como Marx, Max Weber, Hannah Arendt y Luis Razeto Migliaro. En Marx, el

trabajo es tomado como:

12 DE LA GARZA, Enrigue (2000). Tratado Latinoamericano De Sociologia Del Trabajo. El Colegio de México.
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales; Universidad Autébnoma Latinoamericana. Fondo de Cultura

Econémica. México. P&ag. 16-33.
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“Proceso entre la naturaleza y el hombre, en que éste realiza, regula y
controla mediante su propia accién su intercambio de materias con la
naturaleza. En este proceso, el hombre se enfrenta como un poder natural
con la materia de la naturaleza (...). Al final del proceso de trabajo brota un
resultado que antes de comenzar el proceso existia ya en la mente del
obrero; es decir, un resultado que tenia ya existencia ideal. El obrero no se
limita a hacer cambiar de forma la materia que le brinda la naturaleza, sino
gue, al mismo tiempo, realiza en ella su fin, fin que él sabe que rige como
una ley las modalidades de su actuacion y al que tiene necesariamente
que supeditar su voluntad. Y esta supeditacion no constituye un acto
aislado. Mientras permanezca trabajando, ademés de esforzar los 6rganos
gue trabajan, el obrero ha de aportar esa voluntad consciente del fin a que
llamamos atencién, atencion que deberd ser tanto mas reconcentrada
cuanto menos atractivo sea el trabajo, por su caracter o por su ejecucion,
para quien lo realiza, es decir, cuanto menos disfrute de él el obrero como
de un juego de sus fuerzas fisicas y espirituales™?

En Weber el trabajo es actividad humana y lo manifiesta como:

Una forma de actuar de las personas, bien como conducta activa, bien
como abstencion. Implica absorcion de tiempo y esfuerzo fisico, mental y
emocional, aplicados a la produccion de bienes y servicios considerados
necesarios por los productores, o por terceros (...). El trabajo, en cuanto
accion humana econémicamente orientada, tiene como propadsito satisfacer
determinados fines, ideales o materiales, considerados validos y justos por
los actores involucrados. Desde esta perspectiva el trabajo se realiza
guiado por el sentido de la escasez de los medios con los cuales se
satisfacen los fines dados (...). El trabajo es una forma de conducta social,
no es un acto o acciéon humana individual o aislada (...). El trabajo esta
inscrito en procesos productivos, los cuales conforman sistemas o tejidos
de relaciones sociales. Esa red de relaciones es portadora de sentidos, de
significados y cosmovisiones, compartidos y aceptados por los agentes
economicos. El trabajo existe dentro de un orden social, es legitimado por
el grupo y se manifiesta como institucion social. Por tanto, el trabajo se
muestra como una fuerza o poder colectivo, que ejerce una gran presion
sobre los actores. Como fenémeno coercitivo obliga a las personas a
someterse a su estatuto. Asi, la sociedad promueve el trabajo y
desestimula, estigmatizandolas, la ociosidad y la holgazaneria (...).

Es importante resaltar el lugar que ocupa el trabajo en la Teoria Econémica
Comprensiva, desarrollada por Luis M. Razeto, como una forma econdmica
alternativa a la desarrollada por el capitalismo, en la que predomina el trabajo

por sobre el capital, la solidaridad sobre el individualismo y el hombre sobre los

13 Marx, Carlos (1946). El Capital. Tomo I. Capitulo V: Proceso de Trabajo y Proceso de Valorizacion. Fondo de

Cultura Econémica. México. P&ag. 130, 131.
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productos y factores materiales, lo que se puede expresar sintéticamente en
“Centralidad del Trabajo y Economia de Solidaridad”, expresiones que
enuncian una orientacién teérica y practica profundamente transformadoras de
la realidad, en un contexto econdémico y social que aunque no aislado de las
formas capitalistas, se constituye en respuesta a las aspiraciones y fines de los
hombres en la busqueda de la realizacion de las necesidades humanas; “el
trabajo se convierte en la actividad y medio principal a través del cual el
hombre desarrolla sus potencialidades, toma posesion de la realidad y la
transforma segun sus necesidades y fines, manifiesta y acrecienta su
creatividad, se abre el camino al conocimiento, humaniza el mundo y se auto

construye en niveles crecientes de subjetividad”. **

Este enfoque hace una critica al capitalismo en cuanto reduce el trabajo
humano a una situacion subalterna donde la mayoria de los hombres carece de
los medios y recursos necesarios para ejercer el trabajo en esa plenitud de
sentido, para emprender y desarrollar iniciativas que le permitan controlar sus
condiciones de vida y desarrollar sus propios proyectos creadores,
convirtiéndolo en un sujeto dependiente e instrumental. Revertir esta situacion
significa avanzar en la recuperacion e integracion de los contenidos del trabajo
en las personas y grupos humanos, o sea, que el trabajador vuelva a adquirir
capacidad de tomar decisiones, desarrolle conocimientos relativos de como
hacer las cosas y recupere control y propiedad sobre los medios de trabajo.
Este proceso de enriquecimiento del trabajo significa simultaneamente un
progresivo potenciamiento del hombre, que supera la dependencia, su extrema

precariedad, pobreza e inseguridad.

Arendt establece la diferencia entre labor y trabajo la cual tiene como rasgo

central el que “todo laborar no deja nada tras de si y el resultado del esfuerzo

14 RAZETO M., Luis (2001) Economia Solidaria: la cuestion del desarrollo: Crisis de un Concepto y bisqueda de un

nuevo paradigma, Revista Universidad Cooperativa de Colombia (Med.), N° 75, Abr. Pag. 73-91.
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se consume tan rapidamente como se gasta el esfuerzo™®. La futilidad del
producto, que resulta de la labor y que nace y se explica por el apremio de la
propia vida, lleva a Arendt a afirmar que es necesario establecer claramente la
distincién entre el trabajo y la labor y por tanto entre el animal laborans y el
homo faber. En sus palabras, el “homo faber, que fabrica y literalmente trabaja
sobre...”, debe ser diferenciado del “animal laborans que labora y mezcla

con...”8,

Segun Arendt la labor es “la actividad correspondiente al proceso biolégico del
cuerpo, cuyo espontaneo crecimiento, metabolismo y decadencia final, estan
ligadas a las necesidades vitales producidas y alimentadas por la labor, en el
proceso de la vida”.}” El circulo de la labor prescrito por la repeticién convierte
a esta dimension de la condicién humana en una actividad mecanica. La labor,
al ser la actividad destinada a atender las necesidades del proceso bioldgico de
la vida humana, es decir, la alimentacion, la reproduccion y la proteccion, es la
actividad que se encuentra mas cerca de la naturaleza; son especificidades
suyas la futilidad y la repeticion pues, el producto de la labor se consume
enseguida o perece. El hombre que solo labora se encuentra sometido a los
ciclos biolégicos y por ello, es un animal laborans que no puede adquirir
individualidad y mucho menos libertad. El fin de la labor no es otro que el
consumo, pues ella refleja ese movimiento permanente destinado a satisfacer

las siempre renovadas necesidades de la vida.

Frente al tema del trabajo aparece entonces, la labor, que se caracteriza por la
fatiga y la repeticion. Con el trabajo de nuestras manos, afirma Arendt, a
diferencia del trabajo de nuestros cuerpos, se puede fabricar “la interminable

variedad de cosas cuya suma total constituye el artificio humano”.*8

15 ARENDT, Hannah (2003). La Condicién Humana, Barcelona: Piados. 1993. P4g. 102. Citada Por Liliana Maria
L6pez, Hannah Arendt: Entre El Homo Faber Y El Zoon Politikon. En: Lecturas Clasicas y Actuales del Trabajo.
Escuela Nacional Sindical - ens. Medellin. Pag.

16 Ibid.

17 Ibid.

18 Ibid.
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Arendt contrapone a la futilidad de la vida expresada en la labor, el caracter
duradero del mundo que se construye desde el trabajo, por la diferencia que
encuentra en el hecho de que el fin o producto final de la labor, que es el
consumo, carece de la mundana permanencia de un objeto de trabajo. Por
ello, “el fin del proceso no estd determinado por el producto final, sino por el

agotamiento del poder laboral”.*®

Podria decirse que el animal laborans no tiene un rasgo distintivo que le
permita diferenciarse de los demas; la labor se ocupa del mantenimiento de la
vida, que sus rasgos fundamentales son la fatiga y la repeticion, en la labor no
existe la faceta creativa y en ella desaparece la frontera entre el fin y el medio,
pues el interminable proceso de laborar tiene como fin el consumo, y por su

futilidad este no es ni puede ser un fin.

La diferencia fundamental entre la labor y el trabajo es que a través de este se
construye el conjunto de artefactos que le dan un caracter de permanencia y
durabilidad al mundo humano y que hace posible enfrentar y superar la

dindmica ciclica de los procesos naturales propios de la labor.

El trabajo es, entonces, la Unica de las dimensiones de la vida activa que tiene
y conoce un inicio y un fin, pues toda ejecucién de una obra comienza con una
idea y acaba con un producto, y aunque este se agote y desgaste, la idea

perdura.
4.1.2 Concepto de derecho al Trabajo y Trabajo Digno

De igual manera, el concepto de trabajo se encuentra estrechamente ligado
con el derecho al trabajo y el concepto de dignidad humana. Por esta razon, es
claro que este derecho no se refiere a cualquier tipo de trabajo o a la
participacion en cualquier tipo de actividad econdmica, sino al trabajo que no se

encuentra sometido a condiciones de explotacion, de peligro o es impuesto con

19 Ibid. P&g. 106

26



amenazas y que, por el contrario, cumple con un minimo de condiciones que
permiten la realizacion de todos los derechos de los trabajadores, referidos en
los instrumentos Internacionales y Nacionales, que incluyen conceptos
relacionados con la dignidad del trabajo. Para satisfacer plenamente este
derecho no basta con tener un trabajo u ocupacion; también resulta necesario

gue ese trabajo sea digno.

El trabajo digno es entendido como aquel que se realiza en condiciones
propicias que garanticen al trabajador la satisfaccion plena y posible de todos
sus derechos, enunciados de manera exhaustiva en el derecho internacional de
los derechos humanos. Un criterio relevante para determinar que el trabajo no
es digno es la explotacion a la que se ven sometidas las personas en su trabajo
y que, generalmente, estd relacionada con elementos basicos del derecho
como la prohibicién del trabajo forzoso, la no discriminacion en todos los
niveles de empleo, la capacitacion, la remuneracion, la seguridad y la
salubridad, entre otros aspectos. La legalidad o ilegalidad de un trabajo no
determinan por si mismas que el trabajo sea digno, pues puede darse que
trabajos licitos sean indignos y violen las normas sobre derecho del trabajo. La
palabra digno se refiere, por lo general, a algo que es minimamente aceptable,

tanto por sus condiciones como por su remuneracion. %

En la perspectiva historica, el trabajo decente puede leerse y traducirse en los
propésitos y construcciones que la OIT ha venido planteando y renovando
desde su fundacion y que actualmente define como “El trabajo decente resume
las aspiraciones de la gente durante su vida laboral. Significa contar con
oportunidades de un trabajo que sea productivo y que produzca un ingreso
digno, seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social para las familias,
mejores perspectivas de desarrollo personal e integracion a la sociedad,

libertad para que la gente exprese sus opiniones, organizacion y participacion

20 SIEGEL, Richard L (2003). Hacia la formulacion de una observacion general sobre el derecho a trabajar: elementos

bésicos, noviembre. Pagina 4.
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en las decisiones que afectan sus vidas, e igualdad de oportunidad y trato para

todas las mujeres y hombres™.

Es asi, como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), como principal
centro de formulaciéon de normas laborales internacionales, se ha ocupado de
promulgarlas, desarrollar programas en materia de trabajo digno y sefialar sus
aspectos econdémicos, sociales y politicos. Infortunadamente, a pesar de que la
comunidad internacional aboga por el respeto al derecho al trabajo y a que este
sea digno, existen problemas importantes para su efectiva realizacion en
muchos paises miembros de la OIT, principalmente por la disminucion de
oportunidades de empleo y el deterioro de las condiciones laborales.

Para comprender mejor el concepto de la nocion de trabajo decente o digno
(como algunos prefieren denominarlo para una mayor precision) se clarifica con
algunos apartes del discurso pronunciado por el director de la OIT para el afio

2001, Oscar Blanco, en junio de ese afio, en donde sefialo lo siguiente:

“(...) cuando hablamos de trabajo decente nos referimos a empleos
estables y bien remunerados, protegidos por estandares aceptables de
proteccion social, donde la libertad sindical sea realidad y la negociacion
colectiva una practica consagrada. Cuando hablamos de trabajo decente
hablamos del respeto a la igualdad de género. De crear la condiciones
para que la mujer trabajadora se integré al mercado laboral sin tener que
aceptar salarios menores y condiciones de trabajo desfavorables. Cuando
hablamos de trabajo decente hablamos de ofrecer a los marginados de
nuestras sociedades la posibilidad de pasar de una situacion de mera
subsistencia a una de existencia con dignidad. El trabajo decente implica
dar una batalla frontal contra las diversas formas de exclusion social.
Supone devolver a millones de nifios y nifias su infancia y su derecho a
una vida adulta productiva. El trabajo decente implica dotar a la
Globalizacion de un piso béasico de proteccion social que le confiera
legitimidad. Que permita que los trabajadores se reconozcan en los
cambios al sentirse incluidos, protegidos con sus familias, seguros de
poder ejercer su oficio y de sentir el orgullo de quien con su trabajo genera
riqueza. ?

21 21 LAMO G, Jorge Eduardo (2003). El Sentido del Trabajo en las sociedades contemporaneas, Editorial UNAB.
Bucaramanga. Pag. 90
22 BLANCO, Rivera Oscar (2002), El concepto de trabajo decente: ¢ un frenon a la desregulacion indiscriminada?, en

Actualidad Laboral y Seguridad Social (Bog.) N 113 sep-oct., Pag. 11.
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Posterior a estas definiciones mencionadas han sido muchas las discusiones
gue se han dado alrededor de lo que se supone que hace referencia a la
nocion de trabajo decente. Mientras para algunos este es un concepto aun en
construccion, que encierra un proceso historico de la OIT. Para otros el
concepto no es mas que un elemento que incluye algunos de los propésitos de
la Institucién, es decir un tratamiento de semantica, un nombre nuevo para

nombrar las viejas cosas, sin mayor novedad.

Amartya Sen, en su alocucion de la 872 Conferencia Internacional del
Trabajo?®, sefiala que el acierto del vocablo decente es su sentido universal, ya
gue alcanza a todos los trabajadores, tanto los del sector organizado, como el
no estructurado, o por cuenta propia, a domicilio, sobrecargados de trabajo y
desempleados. Supone ademas una vision ampliada que ubica al trabajo como

un derecho que va mas alla de la legislacion laboral vigente.

Para Erminda Uriarte (2001), “el trabajo decente es un concepto en
construccion, que posee un contenido integrativo y un profundo caracter ético,
otorgandole caracteristicas de calidad, lo que reemplazaria la nocion de lo

productivo y bien remunerado. A su vez sostiene que el tripartismo, la

formacién profesional y el didlogo social, son asuntos inherentes al mismo”.%

En la perspectiva de Philippe Egger y Werner Sengenberger (Correa 2008), el

trabajo decente se define contundentemente en:

“Arreglo a las aspiraciones de los trabajadores y trabajadoras, y de la
gente en general, sefialando, ademas, que el trabajo decente es un intento
de capturar en un lenguaje cotidiano una integraciéon de objetivos sociales
y econdmicos, como lo son el empleo, los derechos laborales y la
seguridad, representados en una unidad semantica con coherencia interna
y sentido de totalidad. En esta logica, tener empleo sin considerar su
calidad y condiciones no conduce hacia la superacién de la pobreza. De la
misma manera, promover derechos sin la existencia del trabajo resulta
paradojicamente absurdo. Es en la idea de integracion de derechos,

23 www.eft.com.ar/doctrina/articulos/alocucion-de-amartya-sen-87-reunion-de-la-cit.htm

24 URIARTE, Erminda (2001) Trabajo Decente y formacion profesional, Cintenfor, Montevideo.
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libertades, seguridad, participacion, oportunidades y condiciones, donde el
trabajo decente adquiere sentido para los y las trabajadoras™®.

En sintesis, cuando el Director General de la OIT, establece que “el objetivo
primordial de la OIT es promover oportunidades para que las mujeres y los
hombres consigan un trabajo decente y productivo en condiciones de libertad,
igualdad, seguridad y dignidad humana”,®* la nocién de trabajo decente se
convierte en un concepto ampliamente discutido. En un sentido general a lo
gue se quiere hacer referencia es a los ejes o focos centrales que la OIT se
propone para desarrollar sus objetivos estratégicos en cuanto a los contenidos
gue le dan forma a este concepto, estos son, los principios y derechos en el
trabajo, la focalizacion en la creaciébn de empleo, la proteccion social, el

tripartismo y el dialogo social.

Para La OIT, es necesario que estos cuatro objetivos estratégicos se
transversalicen con los temas del desarrollo, la igualdad de género, y la
igualdad de la mujer. Estos propdésitos no solo sintetizan y le dan contenido al

concepto, sino que a su vez reflejan la misién histérica de la OIT.?
4.1.3 Globalizacion y Neoliberalismo

La era de la “globalizacion fendmeno mundial que ha permeado todos los
campos de la sociedad. “Es un proceso de reorganizacion del capital a nivel
mundial. Los procesos que definen de lo que se ha descrito como globalizacion
son nuevas formas de uso y exclusion de la fuerza de trabajo, la concentracion

del comercio mundial, la movilidad irrestricta del capital financiero y una

25 CORREA, Guillermo (2008). Trabajo Decente. Reflexiones conceptuales. En publicacién: Cultura y Trabajo, no. 75.
Tema: Trabajo Decente. ENS, Escuela Nacional Sindical: Colombia. Octubre.

26 Conferencia Internacional del Trabajo 87.a reunion, 1 - 17 de junio de 1999.

27 CORREA, Guillermo. Trabajo Decente. Reflexiones conceptuales. En publicacion: Cultura y Trabajo, no. 75. Tema:

Trabajo Decente. ENS, Escuela Nacional Sindical: Colombia. Octubre. 2008.
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profundizacion del incremento en la desigual, apropiacion de los recursos de

todo tipo: naturales, ambientales, monetarios y financieros .

En América Latina, esta globalizacion lo que hace es disminuir los estados
nacionales y articular un conjunto de espacios supranacionales de decisiones
economicas, politicas y sociales que acotan la soberania, y también redefinen
las relaciones estado-mercado y estado-sociedad. Esto se pueden observar en
la mayoria de los paises latinoamericanos, donde se ha dado un deterioro de la
calidad de vida, y un incremento en las condiciones de pobreza, desigualdad
en la redistribucion del ingreso, disminucion en la oferta de trabajos del sector
formal, empleos precarios y por ende, disminucion en el poder adquisitivo de

las personas.

Estas consecuencias de la globalizacion hacen parte de un panorama mundial
caracterizado por el dominio de las grandes corporaciones transnacionales,
ellas se han convertido por intermedio del Fondo Monetario Internacional (FMI),
el Banco Mundial (BM), la Organizacion Mundial de Comercio y otras
entidades, las que determinan e imponen las reformas y como deben ser, la
politica, la economia, la sociedad y la cultura en la mayoria de los gobiernos a
nivel mundial; Las cuales, son aplicadas mediante un paquete de medidas que
imponen sus representantes con el nombre de politicas de ajuste. Estas
politicas tendientes a que en cada rincon del mundo se abran las puertas al
mercado mundial, se han conocido como politicas Neoliberales, que son en
esencia, la adopcion de politicas basadas en la liberalizacion y el libre

mercado, donde el mercado externo desempefia un papel fundamental.

El impulso al Neoliberalismo tiene su antecedente en “la revolucion
conservadora” de los gobiernos del reino unido y de EEUU, Margaret Tatcher

del partido conservador y Ronald Reagan del partido republicano, quienes a

28 LOPEZ, Arellano Oliva. “Desigualdad, pobreza, inequidad y exclusion. Diferencias conceptuales e implicaciones
para las politicas publicas” Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) — México.

http://www.paho.org/Spanish/DPM/SHD/HP/hp-xi-taller04-pres-lopez-arellano.pdf
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partir de 1979 la primera y 1980 el segundo, promovieron la difusion de
politicas neoliberales en el resto del mundo. Luego con la caida del Muro de
Berlin, del socialismo real, se fortalecieron las corrientes neoliberales. También
los gobiernos socialdemécratas en Francia (Miterrand) y Espafia (Gonzalez)

pusieron en préctica las politicas neoliberales.?

En América Latina el Neoliberalismo fue promovido por gobiernos militares
autoritarios en un primer momento, pero luego por regimenes civiles que
provenian de raices corporativas populistas (Argentina, México), gobiernos de
centro derecha (Pert, Colombia, Bolivia), gobiernos social democratas
(Venezuela, Brasil), y organismos financieros multilaterales: FMI, BM, BID. En
este caso se trata de la relacion de la crisis de la deuda con estos organismos.
Como resultado de las renegociaciones se plantearon los programas de ajuste

ortodoxos, que tenian como sustrato orientaciones neoliberales. 3

Las posturas iniciales del Neoliberalismo en América Latina plantearon una
reduccion del Estado, pero transcurridos varios afios de su puesta en practica
se ha replanteado la importancia de un Estado efectivo para un desarrollo
economico Yy social sostenible, no ya como un proveedor del desarrollo pero si
como un socio catalizador y facilitador. De igual manera, en el Neoliberalismo
también es claro que estan planteados nuevos problemas a los sistemas de

relaciones de trabajo y al derecho laboral.

El Neoliberalismo da lugar a que los procesos productivos se organicen de
maneras nuevas, lo que tiene implicaciones en la gestion de la fuerza de
trabajo y en las relaciones laborales; se asiste a un proceso de desregulacion
de las relaciones de trabajo; a una nueva forma de percibir, actuar y dar sentido
al trabajo. Como consecuencia de esto, se ha gestado un nuevo tipo de

Estado, méas acorde a las nuevas demandas y realidades mundiales.

29CARNOY, Martin y Jesus Albores (2000). El Trabajo Flexible En La Era De La Informacion. Publicacion Alianza
Editorial. Madrid.
30 LAMO G, Jorge Eduardo (2003). El Sentido del Trabajo en las sociedades contemporaneas, Editorial UNAB.

Bucaramanga. 102 paginas.
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“En los finales del siglo pasado, cuando la globalizacion e
internacionalizacion de las relaciones econdémicas se fueron imponiendo,
cuando se fue haciendo necesario ser competitivo para sobrevivir, en un
mundo tan estrechamente relacionado, no fue posible salir avante bajo los
antiguos moldes de organizacion estatal. Se requeria entonces un Estado
gue abandonara el intervencionismo como su eje central. Por el contrario,
debia propender por el funcionamiento lo més libre posible del mercado, de
las actividades privadas en general, sustrayéndose de cuanta esfera le sea
posible, y tomando como norte de su accionar simplemente el de corregir
todas aquellas imperfecciones del mercado que impiden que opere con
libertad. Solamente se concibe que el Estado atienda algunas areas
marginales a lo que no estarian dispuestos los capitalistas privados, o que
se orientaran a aplicar medidas paliativas frente a algunos efectos
temporales, mas nocivos del nuevo modelo (desempleo, incremento de la
miseria, entre otros). De resto, se reduciria a las funciones de policia,
administracion de la justicia y fijacion de las normas generales para el libre
funcionamiento de las actividades ciudadanas.”*

Respecto al Neoliberalismo Enrique De La Garza Toledo, plantea éste como un
tipo de politica de ajuste macroecondémico que enfatiza el combate a la inflacion
por medio de la depresion de la demanda agregada y una forma de cambio
estructural de las economias dirigida a permitir la “accion” del libore mercado; es
también una forma de Estado que rompe con los acuerdos keynesianos y con
los pactos corporativos que buscaron conciliar acumulacion de capital con
legitimidad politica del Estado; y es, asi mismo, una forma de reestructuracion
productiva, consecuente con la apertura y globalizacion de las economias, asi

como con la ruptura de aquellos pactos corporativos.

4.1.4 Flexibilizacién y Precarizacion Laboral

Se ha planteado que a partir de la década del 90, se inicié en nuestro pais un
proceso acelerado de flexibilizacion y precarizacién, en el cual se trajeron
politicas de empleo provenientes de otros paises desarrollados o también

llamados primer mundistas, que en su mayoria van en benéfico de las

31 BOTERO C, Libardo y Jorge Urrea C (1994). Desarrollo Econémico Y Politico. En: M6dulo de Postgrado Maestria
en Desarrollo Social y Educativo. CINDE. Medellin. Pag. 11-12.
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iniciativas de la clase empresarial, con el fin de generar una mayor
competitividad. Estas politicas, fueron introducidas a costa de la estabilidad de
los trabajadores y de los beneficios que habian obtenido a lo largo de los afios;
lo cual ha generado una situacion de incertidumbre en la fuerza laboral de
Colombia, ya que gracias a la diversidad de contratos y formas de enganche
laboral, el empleador tiene mas libertad para prescindir del personal,
generando grandes ahorros en los gastos de ndmina, lo cual significa mayores
ganancias para las empresas, esta afirmacion es apoyada por los estudios
realizados en las organizaciones sindicales, tales como: la CUT (Central
Unitaria de Trabajadores), la ENS (Escuela Nacional Sindical) y la CGTD

(Confederacion General de Trabajadores de Colombia), principalmente.

“Nosotros como nacion en desarrollo, no escapamos al fendomeno
globalizador, de ahi que se haga necesaria la justa aplicacion de la
flexibilidad, pero no como un camino a acabar con los derechos laborales,
porque estos son una expresion del estado social de derecho, prerrogativa
laboral legalmente reconocida como fundamental en toda legislacion
nacional o internacional; sino como un camino a aumentar las posibilidades
de entrar a competir positivamente en el mercado internacional, reduciendo
las rigideces de las leyes laborales, atrayendo inversion a nuestro pais, de
forma que se adecuen a las condiciones de la economia, aumentando la
productividad, respetando siempre los principios fundamentales.”*

De esta forma, con el objetivo de insertar la economia colombiana en el
contexto de la globalizacion se plantedé que el Estado debia retirarse del
cumplimiento de un conjunto de funciones desarrolladas hasta ese momento:
entre ellas, la de ser regulador de la desigual relacion de fuerzas entre
capitalistas y trabajadores, consiguiendo el fortalecimiento del actor mas

poderoso.

En este contexto, la politica orientada a flexibilizar el mercado de trabajo partia
del supuesto de que la legislacion laboral tenia un caracter altamente protector,
gue ponia fuertes restricciones a los despidos e impedia el ajuste del empleo a

los ciclos econdmicos, un mayor crecimiento de la productividad. Son las leyes

32 ARROYO GONZALEZ, Maria Elena (2005). La Globalizacion y el Derecho Laboral Colectivo. Bogota D.C, Pag. 50.

Tesis (abogada). Pontificia Universidad Javeriana. Facultad de Ciencias Juridicas.
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del mercado, entonces, las encargadas de regular el nivel de empleo, los

salarios, el tiempo y las condiciones de trabajo.

Lo que en todo caso, es evidente, es que estamos de lleno en algo que
podriamos llamar flexibilizacion del mercado de trabajo y del empleo que son
presentadas por los empresarios y el Estado como consecuencia de procesos
anteriores cuando esto, no estd demostrado. Eso supone una utilizacion flexible
del trabajador en lo que respecta a contratacion, llegando a la des-contratacion

temporal o definitiva cuando convenga.

De la flexibilizacién, se ha expresado, como la medida que refleja la
transformacion del derecho laboral, en concordancia con la modernizacion del
estado asi, “...Por flexibilidad laboral entendemos la tendencia generalizada de
modificar por via autbnoma o heterébnoma las reglas juridicas de la prestacion
de trabajo, alterando los niveles de proteccion preexistentes del trabajador con
la finalidad de ajustar el factor trabajo a las nuevas exigencias del sistema de

produccién”.*®

Aspectos como los mencionados anteriormente, generan la crisis del trabajo,
segun Julio Cesar Neffa y Enrique de la Garza Toledo® esta crisis hace
referencia a los siguientes factores: el aumento sostenido y persistente de las
tasas de desocupacion y el incremento de la precarizacion laboral, el
desplazamiento del peso relativo del trabajo industrial por la ampliacion del
sector terciario de la economia, la negacion de la teoria del valor trabajo como
consecuencia del crecimiento significativo de la incidencia del capital en los
procesos de produccion, la relegacion de la importancia relativa de la
produccion a favor del intercambio en el mercado y el sobredimensionamiento
del sector financiero en detrimento de la economia real, la perdida de

centralidad del trabajo en la vida social y la constitucion de las identidades, y la

33 ARENAS GALLEGO, Eraclio, PIEDRAHITA VARGAS, Camilo, PLATA LOPEZ, Juan Miguel. Flexibilizacion y
Derecho del Trabajo. En: Revista Opinién Juridica. No.09, Volumen 05. Medellin, Enero-Junio de 2006. Pag.166.
34 NEFFA, Julio Cesar. Presentacion del debate reciente sobre el fin del trabajo” en De La Garza Toledo, Enrique

(comp. 2001) El futuro del trabajo, el trabajo del futuro, CLACSO, México-Buenos Aires.
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desarticulacion del peso politico de los colectivos de trabajadores en las luchas

politicas frente al capital.

Se produjo asi, la transformacion de un mercado de trabajo con caracteristicas
duales, donde coexistian un sector formalizado y otro informal, hacia una
situacién donde la subutilizacion de la fuerza de trabajo se fue expandiendo en
proporciones importantes. De esta manera, la diversidad y discontinuidad de
las formas de empleo fueron reemplazando el paradigma del empleo

homogéneo y estable.

Al mismo tiempo, se produjo el cambio de un mercado laboral basado en una
segmentacion horizontal a otra segmentacion de tipo vertical. Hasta que los
rasgos del modelo neoliberal comenzaron a modificar este mercado, los
trabajadores desprotegidos e inestables se encontraban en las empresas de
menor tamafio, escaso capital y tecnologia atrasada; desde hace mas de una
década, en cambio, se visualizan trabajadores con diversos niveles de
proteccion e inestables en todas las ramas y tamafios de empresas *°. Este
proceso de deterioro del trabajo asalariado no solo llevo a una “periferia
precaria del trabajo” sino que también promovio la “desestabilizacién de los

estables™®,

Este resultado de las transformaciones en el mercado de trabajo se expresa
actualmente a través de una diversidad de situaciones ocupacionales,
consideradas precarias, que involucran a sectores de poblacién cada vez mas
amplios: subempleados demandantes, ocupados con escasa calificacién, con
bajos salarios, sin beneficios sociales, jovenes y mujeres con insercion laboral
inestable, trabajadores independientes con dificultades para continuar con su
actividad, servicio doméstico, beneficiarios de programas de empleo,

constituyen el heterogéneo grupo, de las formas que asume el empleo precario.

35 NOVICK, Marta (2000) “Reestructuracion Productiva, Mercado de Trabajo y Sindicatos en América Latina. Cap. Il:
Reconversion segmentada en Argentina: empresas, mercado de trabajo y relaciones laborales a fines de los '90".
Buenos Aires. CLACSO.

36 Ibid.
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Diversos criterios y enfoques para definir y caracterizar la precarizacion laboral
se encuentran en la bibliografia. Para la CEPAL (2001) el surgimiento de
formas “atipicas” de empleo, asociadas a una baja calidad del empleo, permite
hablar de precariedad. Este empleo atipico se define por oposicion al empleo

n 37

estandar o “decente caracterizado por ser reconocido, protegido, seguro y

formal.

El empleo precario es, entonces, aquel que presenta niveles inferiores de
seguridad social, de derechos laborales y de remuneraciones en relacion con

los empleos clasicos.

La precariedad, en tanto estd asociada con la inseguridad en el empleo y la
incertidumbre acerca de los ingresos presentes y futuros, puede conducir a
parte de los trabajadores a situaciones de exclusi6n®®, en tanto seria un

impedimento para su plena integracion econémica y social.

El nuevo papel del Estado legitima y refuerza el proceso de precarizacion, en
tanto renuncia a su funcion de arbitro de la relacién capital-trabajo y favorece al
sector mas poderoso, ya sea fomentando formas de contratacion precarias o
mediante la inaccién frente a las practicas empresarias de empleo ilegal
(Bonofiglio y Fernandez, 2003). “Desde esta perspectiva la precariedad laboral
puede ser reconocida como una de las formas en que se expresa la mayor
subordinacion del trabajo al capital y las posibilidades objetivadas de su mayor

explotacion” (Salvia y Tissera, 1999).

37 OIT (2002) “El trabajo decente y la economia informal”. 90° Conferencia Internacional
del Trabajo. Ginebra.

38 La exclusion se entiende como la incapacidad de las sociedades de integrar a todos sus miembros, particularmente
en el sistema econémico y en los beneficios sociales basicos. El empeoramiento de las condiciones de trabajo de gran
parte de la poblacién ocupada contribuirian, entonces, al aumento del nimero de personas excluidas (Lindenboim,
2000).
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El proceso de precarizacion se manifiesta a través de aspectos econdmicos
(bajos ingresos, suspensiones, despidos, reduccion salarial, etc.) y aspectos
juridicos (tipo de contratacion que legalizan formas precarias de insercion
laboral, o el no cumplimiento de las leyes) que se complementan y confluyen
en un proceso dinamico. El impacto de estas situaciones de inestabilidad,
desproteccién e inseguridad sociolaboral y que posicionan desfavorablemente
a la fuerza de trabajo se traduce en la intermitencia entre situaciones de
ocupacion— desocupacion- subocupacion creciente segun las condiciones

imperantes en el mercado de trabajo (Tissera, 1999).

El concepto de empleo precario, presenta diferencias con otros términos que
parecen referirse a situaciones similares: es el caso de “trabajo e informalidad”.
Labrunée y Gallo (2005) definen al empleo precario como aquel que no ofrece
seguridad sobre su continuidad y no esta protegido por la legislacion laboral e
involucra al trabajo en relacion de dependencia. Precariedad e informalidad®®
son fendmenos en parte superpuestos, ya que por su ldgica de funcionamiento
el sector informal es un gran generador de empleo precario. Pero la
precariedad también esta presente en empresas grandes y modernas,

formalmente establecidas.

En consonancia con lo planteado por Lo Vuolo (1999) y Rodriguez Enriquez
(2000, 2001) se considera que “el trabajo es el soporte privilegiado de
inscripcion de las personas en la estructura social”. En este sentido, existe una
alta correlacién entre la posibilidad de contar con un empleo pleno y una
insercion productiva y social sélida. El concepto de empleo pleno que se utiliza

implica el cumplimiento de las siguientes condiciones:

- Seguridad en el mercado de trabajo: oportunidades adecuadas de empleo

garantizadas por politicas del Estado.

39 Segun los autores citados, la informalidad refiere a un conjunto amplio y heterogéneo de actividades, que
constituyen una modalidad especifica de acumulacion dentro de una estructura mas compleja de produccion capitalista.

Lo que se busca definir son formas de producir antes que modos de trabajar.
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- Seguridad en el empleo: proteccion contra despidos arbitrarios, regulacion de
condiciones de contratacion, etc.

- Seguridad en el puesto de trabajo: demarcacion de actividades vy
calificaciones requeridas.

- Seguridad en las condiciones de trabajo: regulacion de seguridad y salud, del
trabajo nocturno, proteccién contra accidentes y enfermedades.

- Seguridad en la reproduccién de las habilidades: oportunidades de
capacitacion laboral.

- Seguridad en el ingreso: salarios minimos, seguridad social, etc.

- Seguridad de representacion: sindicalizacion, derecho a huelga, etc.

Tomando como parametro esta caracterizacion de empleo pleno pueden
identificarse distintos grados de precariedad segun la carencia de los
elementos que caracterizan dicha plenitud. Existiria asi una serie de
situaciones laborales con una referencia maxima en el empleo pleno, hasta,
una minima en el desempleo absoluto, con un surtido sector de la poblacion

gue transitan por diversas instancias de precariedad.

A continuacion algunos apuntes de lo que se reconoce como precarizacion

laboral:*°

o La temporalidad de los contratos de trabajo es uno de los factores que
mas contribuyen a la precariedad laboral. Este modelo de contratacion
es utilizado de forma masiva en el nuevo modelo social de relaciones
laborales. La temporalidad de los contratos de trabajo genera desempleo
e inseguridad en los ingresos econdémicos de las personas sujetos a
contratos temporales. La rotacion no solo recorre el camino del empleo
temporal al paro sino que, ademas, genera una movilidad muy alta en el
mercado de trabajo ya que los trabajadores sufren cambios

permanentes en lo relativo a la actividad.

40 RODRIGUEZ ENRIQUEZ, Corina (2000) “Indicadores de Precariedad Laboral como estimacion de la zona de
Vulnerabilidad Social”. Buenos Aires. CIEPP. Documento de Trabajo N° 27.
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« Otra percepcion de precariedad es la retribucion salarial que se obtenga
por el trabajo realizado y que muchas veces resulta insuficiente para
cubrir las necesidades minimas vitales que permitan a una persona

poder vivir de forma autbnoma.

e Lajornada de trabajo que se tenga y el calendario anual laboral también
puede ser percibido como sintoma de precariedad cuando muchas
personas tienen que trabajar a tiempo parcial diario lo que les impide
lograr la retribucién necesaria o tener en cambio que trabajar jornadas
de trabajo muy superior a la legal para poder conseguir el salario

necesario como consecuencia de tener un sueldo muy bajo.

e También se considera precariedad la que sufren aquellos trabajadores
gue no son dados de alta en la seguridad social por tanto carecen de las
prestaciones que les da derecho a quienes estan protegidos por la

Seguridad Social.

En sintesis, la reforma laboral de 1990, con sus propuestas, abre el camino de
una serie de reformas que formalizan una dinamica precarizante del trabajo,
porgue incorpora en la cotidianidad laboral, practicas como los empleos cortos,
alta rotacion y facilidad de incorporacién o de salida del personal, incertidumbre
laboral, contratacion de personal temporal entre otras medidas flexibles que en
Gltima instancia su fin esta muy lejos de dignificar el trabajo y al hombre. En
consecuencia con lo anterior, “la precarizacion se refiere al deterioro del
trabajo como secuela del aumento de la competitividad de un ambiente laboral

maés flexible y el costo social fue la creciente precariedad del trabajo.”**

41 GUEVARA F. Diego Andrés. Globalizacion y mercado de trabajo en Colombia. En: Revista Reflexion politica.
Instituto de estudios politicos de la UNAB Colombia. afio: 5 N° 10 DIC. 2003. P: 108
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4.1.5 Contrataciéon Laboral:

El contrato de trabajo es definido por el Cdédigo Sustantivo del Trabajo, en su
articulo 22, asi:

“1. Contrato de trabajo es aquél por el cual una persona natural se obliga a
prestar un servicio personal a otra persona natural o juridica, bajo la
continuada dependencia o subordinacion de la segunda y mediante
remuneracion.

2. Quien presta el servicio se denomina trabajador, quien lo recibe y
remunera, patrono, y la remuneracion, cualquiera que sea su forma,
salario”.

Pero en la ultima década, se ha dado una crisis del tradicional contrato de
trabajo y han tenido profundo impacto sobre el sistema econdémico y
particularmente sobre el mercado de trabajo lo que ha dado lugar a nuevas
formas juridicas de contratacion las que se han caracterizado por tres
componentes esenciales que constituyen el contrato de trabajo desde el punto
de vista juridico: la prestacion personal de un servicio, su remuneracion y la
correspondiente subordinacién, lo cual significa que en el contrato se encierra
la vida de trabajo de una persona que pone su energias a disposicion de un

patron o empleador por un tiempo indeterminado o por una labor especifica.

Sin embargo esta forma tradicional del contrato del trabajo en la sociedad
moderna ya no representa todas las formas posibles en que se pone manifiesto
una relacion de trabajo, se han impuesto en la practica nuevas formas atipicas
de contratacion derivadas de la nueva legislacion, estas formas constituyen un
mercado laboral de caracter marginal en el cual conviven trabajadores con el
clasico contrato de trabajo a término indefinido, el cual anteriormente era la
regla y no la excepcion, con otros que responden a circunstancias especificas
de la empresa, o0 a necesidades particulares de la misma y que en la mayoria
son simplemente trabajadores sin derechos, que reciben variadas
denominaciones como: trabajadores ocasionales, supernumerarios,

trabajadores por temporada, entre otros.
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Simultaneamente con las nuevas formas de contratacion surge el fenémeno de
la informalidad, ya que las reformas econdmicas de caracter estructural que se
han impuesto han producido un desplazamiento de las fuerzas laborales del
sector formal al sector informal, es decir, del contrato de trabajo a término
indefinido a la contratacion precaria en sus distintas modalidades; como dice
Rodriguez (1999), este fendmeno de la informalidad se traduce en ingresos
reducidos y carencia de beneficios basicos lo cual tiene gran impacto sobre la

pobreza y sobre la misma distribucién del ingreso.

A continuacion se expone las mas representativas formas que en la sociedad

adquiere el contrato de trabajo.*

4.1.5.1 El Contrato a Termino Fijo: si bien se trata de una realidad conocida
desde hace tiempo, ha logrado un amplio protagonismo en las actuales
relaciones laborales como alternativa frente al tradicional contrato de duracién
indeterminado, plenamente amparado por la normatividad laboral, con algunas
restricciones; se ha ido implantando en forma progresiva, bajo la mirada
tolerante de las organizaciones de trabajadores a pesar de su alejamiento del
modelo antropolégico clasico del trabajador con jornada completa y por
duracion indefinida. Esta forma precaria de trabajos es el resultado de la crisis
econdémica que empuja las empresas hacia la reduccion de los costos
laborales, pero también se origina debido a modificaciones en la organizacion
del trabajo, en la practica se trata de una expresion mas de la autonomia de las
partes o la libertad contractual inherente a las clasicas libertades econdmicas.
Sin duda alguna el contrato a término fijo, sometido a las leyes del mercado
con la tolerancia del Estado, su acomodacion al régimen juridico y la
indiferencia de los sindicatos a significado en el moderno mundo del trabajo

una disminucion de la garantia de los trabajadores.

42 RODRIGUEZ Ortega, Julio A. (1999). El Contrato de Trabajo en la Sociedad Moderna, en Doctrina, jurisprudencia e
investigacion, Bog. N 01 May. Pag. 89.
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4.1.5.2 El Contrato de Libre Estipulacion: normas recientes en materia
laboral en el contexto de la flexibilizacion y de regulacion de las relaciones de
trabajo han reducido la intervencion proteccionista del Estado, permitiendo que
las partes pacten la duracion del contrato de trabajo por debajo de las ocho
horas diarias, asignando una remuneracion proporcional, sin modificar la
naturaleza de contrato, que permanece inalterada, mientras el trabajador esté
dispuesto a obtener una remuneracién solo por el tiempo trabajado. Es pues,
una de las formas de contratacion flexible de mano de obra orientada a
estimular la promocién del empleo y el mejoramiento de la calidad del trabajo
como primer estadio hacia la busqueda de solidaridad de trabajador ocupado

con el desocupado.

4.1.5.3 El Contrato de Trabajo a Domicilio: otra modificacion de la estructura
juridica contractual en el campo laboral causada por las nuevas tecnologias y
los cambios de la estructura productiva, tiene que ver con el lugar donde se
desarrolla el trabajo subordinado. Se trata de un fendmeno destacado de
realizacion del trabajo fuera de la sede de la empresa conocida ya desde
tiempos de la Revolucion Industrial cuyo principal componente juridico tiene
que ver con la subordinacion pues la concepcion tradicional el derecho del
trabajo corresponde al jurista individualizar el estrecho nexo que liga al
trabajador con toda la organizacion del trabajo. el trabajo a domicilio es pues
una forma de contrato que se orienta a descentralizar la actividad productiva y
laboral de la empresa asimilable a los contratos de servicios, con un mayor
grado de especializacion de la mano de obra para enfrentar el incremento de la

produccion sin tener que recurrir a nuevas contrataciones.

4.1.5.4 Las Formas de Intermediaciéon Laboral: cada vez son més frecuentes
las relaciones socioeconémicas triangulares entre una empresa de la que
depende juridicamente el trabajador y la empresa que efectivamente recibe la
prestacion del servicio. Desde el punto de vista juridico y aplicando el principio

de primacia da la realidad se puede establecer que quien recibe efectivamente
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la prestacion es el verdadero patrono, sin embargo el vinculo juridico se
establece con la empresa intermediaria.

Se han hecho frecuentes tres modalidades de intermediacion laboral:

a. Empresas de servicios temporales
b. Agencias de Colocacion.

c. Cooperativas de Trabajo Asociado.

Estas modalidades a las cuales se hizo referencia anteriormente, son
formalidades juridicas del contrato de trabajo que, si bien se acomodan
totalmente a la normatividad laboral, constituyen modalidades del, contrato
de trabajo de bastante ocurrencia que no son precisamente una fuerza
protectora del derecho del trabajo sino una solucion transitoria a la crisis

cada vez mas acentuada en la contratacion laboral a término indefinido.

Las consecuencias juridicas de este tipo de relaciones de trabajo no
favorecen de forma alguna el mejoramiento de las condiciones de vida de
los trabajadores, pues la falta de estabilidad aumenta la precariedad y ha
permitido que se genere forma de suministro de servicios por parte de
empresas especializadas en determinas actividades sin que se tenga en

cuenta las consecuencias sociales emergentes para los trabajadores.

4155 ElI Contrato Laboral Atipico: se trata de la mas relevante
caracteristica del contrato de trabajo, cuando el trabajador compromete su
energia, las que concreta en el trabajo a pesar de que normalmente se diga
que la subordinacién consiste en la disponibilidad juridica y no simplemente
material del trabajador, en otras palabras utilizando la forma clasica del
contrato de trabajo se disfrazan en la practica condicione no estipuladas en
relacion, con jornadas, salarios y demas prestaciones, es decir, una especie de
subordinacién no técnico-juridica, sino socio-economicas que esta ampliamente
desprovista de proteccion, estas formas atipicas de contratacién laboral no

favorecen a los trabajadores. Estos modelos contractuales aparentemente
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garantizan ingresos y estabilidad a los trabajadores pero en el fondo siguen
siendo contrato de trabajos precarios si se tiene en cuenta la posicion de los
trabajadores y la ausencia de beneficios minimos en relacién con las medidas
proteccionistas. Por otra parte es comUnmente aceptado estos contratos
atipicos de trabajo son contratos de adhesion pues en ellos nunca hay un
acuerdo de las partes sino que el trabajador acepta las condiciones que la

empresa le ofrecen.

4.1.5.6 El Contrato de trabajo a Tiempo Parcial: si bien el trabajo a domicilio
se remunera por unidad de obra o a destajo no est4 excluido, de las normas
sobre el trabajo minimo. Y reciprocamente el trabajador a domicilio tiene que
realizar por lo menos tanta actividad como la que corresponde a una jornada
normal. Sin embargo, es frecuente otra modalidad de contraccion laboral
denominada comunmente contrato de trabajo a tiempo parcial que no se
considera de libre eleccién, sino como respuesta una necesidad y a un
problema social en el que mayoritariamente constituye casi la Gnica opcion
para ciertos trabajadores a falta de una oportunidad estable y a pesar de las
limitaciones que esta modalidad laboral tiene, en realidad con los beneficios
basicos de seguridad social, negociacién colectiva, derechos sindicales y

remuneracion.

4.1.5.7 Contratos de Servicios Integrales: Permite a los empresarios obtener
ademas de la mano de obra calificada, todos los componentes de servicios
especializados, a través de un modelo que simplifica los costos de la
contratacion personal. El modelo ofrece en su conjunto, servicios integrales con
todos sus componentes trabajadores, maquinas, transporte y ademas
infraestructura para adelantar un trabajo dentro o fuera de la empresa en un
plazo determinado, bajo la modalidad de “outsourcing” (asesoria contratada por

las empresas).

La intermediacion en cabeza de las Empresas de Servicios Temporales, por

tratarse de servicios especializados y complementarios que requieren
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formacion profesional y capacitacion adecuada. Las organizaciones sindicales
de trabajadores rechazan en forma general esta forma de manejo de la mano
de obra, que combinado con el tradicional contrato de prestacion de servicios
de naturaleza civil, han contribuido en forma ostensible a la reduccion de la
oportunidad de contratacion laboral y a deteriorar significativamente el papel

gue cumple, el tradicional contrato de trabajo.

4.1.5.8 El Contrato de Prestacion de Servicios: Figura de contratacion por
medio de la cual se vincula a personas naturales, es un formato de contrato por
prestacion de servicios profesionales independientes que se celebra de manera
bilateral entre una empresa u organizacion y una persona especializada en
algun tema especifico. En esta forma de contratacibn no se genera relaciéon
laboral ni obliga a la empresa u organizacién a pagar prestaciones sociales.
Sirve para cuando se desea adelantar, de forma legal, la contratacion de una o
varias personas para que adelanten labores profesionales por prestacion de
servicios independientes. Esta forma de contratacion no es mas que una

manera para evitar pagos de prestaciones laborales.

4.1.5.9 Contrato de aprendizaje: Este tipo de contrato aunque aparece en el
cbdigo sustantivo del trabajo no es un contrato laboral sino una forma especial
de vinculaciéon a una empresa; esta enfocada a la formacion de practicantes
donde reciben herramientas académicas y tedricas en una entidad autorizada
por la universidad o instituto, con el auspicio de una empresa patrocinadora
que suministra los medios para que el practicante adquiera formacion

profesional metodica en el oficio.

4.1.5.10 Remuneracién Flexible Integral*®: A través de una metodologia
probada y totalmente alineada con el entorno laboral y fiscal, el esquema de
Compensacion flexible permite optimizar los costos laborales de la

organizacién a través de una modalidad de retribucion que combina el pago de

43 RFI- Remuneracion Flexible Integral. http://co.humancapital-
hc.com/index.php?option=com_content&task=view&id=34&Itemid=26. Fecha ingreso: Febrero 28 de 2009, Hora: 2:30

pm.
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un salario y el reconocimiento de una “plantilla de beneficios” contributivos y

extrasalariales enfocados a satisfacer las necesidades de las personas.

Algunas de estas formas de contratacion, han dado como resultado la
subcontratacion de trabajadores y de actividades por parte de las empresas, y
constituye hoy uno de los factores que mas negativamente afectan los
derechos laborales. Este fendmeno esté relacionado con la introduccion de
nuevos conceptos de produccién y organizacion laboral, que tienden hacia una
precarizacion del empleo y del trabajo, la focalizacion de la produccién y la
tercerizacion de sectores del proceso de trabajo. El resultado ha sido la
aparicion de distintas categorias de trabajadores que son considerados como
“independientes”, “autbnomos” o “por cuenta propia”, los cuales se vinculan a
través de procesos de contratacibon, como se mencioné antes, tipo
“Outsourcing” o del trabajador “freelance”; o como “trabajadores a domicilio”
que solo tienen con la empresa o con el empleador una relacién de tipo

comercial o civil.

“Estas subcontrataciones permiten a los empresarios obviar los tramites de
la contratacién de personal, su formacién y capacitacion, lo cual conduce a
una mayor flexibilizacion del mercado de trabajo, reduce costos laborales y
permite eludir las negociaciones con los sindicatos, pues solamente se
tienen que relacionar con trabajadores contratados precariamente a través
de terceros, o con trabajadores “independientes” con los cuales la relaciéon
supuestamente es de tipo comercial o civil... Asi las empresas acceden a
una fuerza de trabajo de mucho menor costo, al margen de la proteccion
legal que implica la relacién laboral, esto es, la concesién de prestaciones
de seguridad social destinadas a cubrir contingencias como enfermedad,
incapacidad, vejez, maternidad y desempleo; la defensa contra riesgos
para la salud y la seguridad en el trabajo; la igualdad de oportunidades en
el acceso al empleo proteccion contra la discriminacion; y la proteccién
contra la inseguridad en el empleo y de los ingresos.”*

Dentro de las formas de subcontratacion, las modalidades del trabajo asociado,
el organizado por intermedio de las cooperativas es el que mas desarrollo e

importancia alcanza actualmente en el mundo y esta estructurado en base a los

44 VASQUEZ FERNANDEZ, Héctor (2005). EI Ambito de la Relacion de Trabajo Vista por la OIT. En: Cultura y

Trabajo, Medellin, NiUmero 63, Marzo.

47



principios, valores y métodos de operacion que tienen las cooperativas a nivel
universal y que estan consagrados en la Declaracion sobre Identidad
Cooperativa, acordados en el marco de la Alianza Cooperativa Internacional
(ACI), e incluidos en la Recomendacion 193 DE 2002 de la OIT sobre la

Promocién de las Cooperativas.

“La relacién del socio trabajador con su cooperativa debe ser considerada
como distinta a la del trabajo asalariado dependiente convencional y a la del
trabajo individual autonomo. Las organizaciones de empleadores pueden
promover el desarrollo del cooperativismo de trabajo asociado como una forma
empresarial cuyo primer objetivo es el de crear puestos de trabajo sustentables
y dignos con valor afadido empresarial, y como una estrategia de salida
adecuada para recuperar empresas en crisis 0 en procesos de liquidacion,
respetando su autonomia, permitiendo su libre desarrollo empresarial y sin
hacer utilizacion indebida de esta forma asociativa de trabajo para violar los

derechos laborales de los trabajadores.” *°

4.1.6 Legislacion Laboral

Como se mencionara someramente a continuacion, los cambios de las
condiciones de empleo en Colombia van hacia una mayor flexibilizacion laboral
y siguen enmarcados dentro de nuevas reformas legislativas mostrando un
panorama turbio en materia laboral.

En este sentido miraremos los efectos del codigo sustantivo del trabajo, la ley
50, la ley 100 y algunos planteamientos de las leyes que entran en escena a
partir del 2002 como son la ley 789y 797.

45 Declaracion Mundial sobre Cooperativismo de Trabajo Asociado. Aprobada en principio por la Asamblea General de
CICOPA celebrada en Oslo el 6 de septiembre de 2003. Redaccion final aprobada por el Comité Ejecutivo de CICOPA
el 17 de Febrero de 2004.
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4.1.6.1 El Cédigo Sustantivo del Trabajo, principios generales.
ARTICULO 1lo. OBJETO. La finalidad primordial de este Cdadigo es la de lograr
la justicia en las relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores,

dentro de un espiritu de coordinacion econdémica y equilibrio social.

ARTICULO 20. APLICACION TERRITORIAL. El presente Cédigo rige en todo
el territorio de la Republica para todos sus habitantes, sin consideracién a su

nacionalidad.

ARTICULO 30. RELACIONES QUE REGULA. El presente Codigo regula las
relaciones de derecho individual del Trabajo de caracter particular, y las de

derecho colectivo del Trabajo, oficiales y particulares.

ARTICULO 4o0. SERVIDORES PUBLICOS. Las relaciones de derecho
individual del Trabajo entre la Administracion Puablica y los trabajadores de
ferrocarriles, empresas, obras publicas y demas servidores del Estado, no se
rigen por este Codigo, sino por los estatutos especiales que posteriormente se

dicten.

ARTICULO 50. DEFINICION DE TRABAJO. El trabajo que regula este Codigo
es toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o
transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al servicio de
otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectie en ejecucion de

un contrato de trabajo.
ARTICULO 60. TRABAJO OCASIONAL. Trabajo ocasional, accidental o
transitorio, es el de corta duracién y no mayor de un mes, que se refiere a

labores distintas de las actividades normales del empleador.

ARTICULO 70. OBLIGATORIEDAD DEL TRABAJO. El trabajo es socialmente

obligatorio.

49



ARTICULO 8o. LIBERTAD DE TRABAJO. Nadie puede impedir el trabajo a los
demas, ni que se dediquen a la profesion, industria o comercio que les plazca,
siendo licito su ejercicio, sino mediante resolucion de autoridad competente
encaminada a tutelar los derechos de los trabajadores o de la sociedad, en los

casos que se prevean en la ley.

ARTICULO 90. PROTECCION AL TRABAJO. El trabajo goza de la proteccion
del Estado, en la forma prevista en la Constitucion Nacional y las leyes. Los
funcionarios publicos estan obligados a prestar a los trabajadores una debida y
oportuna proteccion para la garantia y eficacia de sus derechos, de acuerdo

con sus atribuciones.

ARTICULO 10. IGUALDAD DE LOS TRABAJADORES. Todos los trabajadores
son iguales ante la ley, tienen las mismas protecciones y garantias por ende
queda abolida toda distincion juridica entre los trabajadores por razén del
caracter intelectual o material de la labor, su forma o retribucion, salvo las

excepciones establecidas por la Ley.

ARTICULO 11. DERECHO AL TRABAJO. Toda persona tiene derecho al
trabajo y goza de libertad para escoger profesion u oficio, dentro de las normas

prescritas por la Constitucion y la Ley.

ARTICULO 12. DERECHOS DE ASOCIACION Y HUELGA. El Estado
colombiano garantiza los derechos de asociacion y huelga, en los términos

prescritos por la Constitucién Nacional y las leyes.

ARTICULO 13. MINIMO DE DERECHOS Y GARANTIAS. Las disposiciones de
este Cddigo contienen el minimo de derechos y garantias consagradas en
favor de los trabajadores. No produce efecto alguno, cualquiera estipulacion

gue afecte o desconozca este minimo.
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ARTICULO 14. CARACTER DE ORDEN PUBLICO. IRRENUNCIABILIDAD.
Las disposiciones legales que regulan el trabajo humano son de orden publico
y, por consiguiente, los derechos y prerrogativas que ellas conceden son

irrenunciables, salvo los casos expresamente exceptuados por la ley.

ARTICULO 15. VALIDEZ DE LA TRANSACCION. Es vdlida la transaccion en
los asuntos del trabajo, salvo cuando se trate de derechos ciertos e

indiscutibles.

ARTICULO 16. EFECTO. <Articulo modificado por el articulo 20. del Decreto

3743 de 1950. El nuevo texto es el siguiente:>

1. Las normas sobre trabajo, por ser de orden publico, producen efecto general
inmediato, por lo cual se aplican también a los contratos de trabajo que estén
vigentes o en curso en el momento en que dichas normas empiecen a regir,
pero no tienen efecto retroactivo, esto es, no afectan situaciones definidas o

consumadas conforme a leyes anteriores.

2. Cuando una ley nueva establezca una prestacion ya reconocida
espontaneamente o por convencion o fallo arbitral por el empleador, se pagara

la mas favorable al trabajador.

ARTICULO 17. ORGANOS DE CONTROL. La vigilancia del cumplimiento de
las disposiciones sociales esta encomendada a las autoridades administrativas
del Trabajo.

ARTICULO 18. NORMA GENERAL DE INTERPRETACION. Para la
interpretacion de este Codigo debe tomarse en cuenta su finalidad, expresada

en el articulo 1o.

ARTICULO 19. NORMAS DE APLICACION SUPLETORIA. Cuando no haya

norma exactamente aplicable al caso controvertido, se aplican las que regulen
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casos 0 materias semejantes, los principios que se deriven de este Caodigo, la
jurisprudencia, la costumbre o el uso, la doctrina, los Convenios Yy
Recomendaciones adoptados por la Organizacion y las Conferencias
Internacionales del Trabajo, en cuanto no se opongan a las leyes sociales del
pais, los principios del derecho comUn que no sean contrarios a los del

Derecho del Trabajo, todo dentro de un espiritu de equidad.

ARTICULO 20. CONFLICTOS DE LEYES. En caso de conflicto entre las leyes

del trabajo y cualesquiera otras, prefieren aquéllas.

ARTICULO 21. NORMAS MAS FAVORABLES. En caso de conflicto o duda
sobre la aplicacién de normas vigentes de trabajo, prevalece la mas favorable

al trabajador. La norma que se adopte debe aplicarse en su integridad.*®

4.1.6.2 la ley 50% por la cual se introducen reformas al codigo sustantivo del
trabajo y otra serie de disposiciones girando en torno a los siguientes aspectos:
la eliminacion de la retroactividad de las cesantias con la creacién del régimen
de liguidacién anual de cesantias, una redefinicion del trabajo diurno y nocturno
debido a los nuevos turnos de trabajo, las tasas de liquidacion y recargos en
dominicales y festivos, las tasas de indemnizaciones y las exenciones para los
aportes parafiscales, la definicion conceptual del salario y regulacion juridica
de los pactos de exclusion salarial, introduccion de la figura de salario integral y

contratacion a término fijo por periodos inferiores a 1 afio.

4.1.6.3 Ley 100" Instituyo El Sistema de Seguridad Social Integral en
Colombia, el cual reine de manera coordinada un conjunto de entidades,
normas y procedimientos a los cuales podran tener acceso las personas y la

comunidad con el fin principal de garantizar una mejor calidad de vida y una

46 Codigo Sustantivo del Trabajo. http://cahugomez.comunidadcoomeva.com/blog/uploads/Documentos. fecha de
ingreso: Febrero 15 de 2009. Hora: 10:00 pm.

47 LAMO G, Jorge Eduardo (2003). El Sentido del Trabajo en las sociedades contemporaneas, Editorial UNAB.
Bucaramanga. Pag. 51.

48 Ibid., Pag. 42.
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cobertura universal en cuatro frentes generales: el Sistema General de
Pensiones, el Sistema General de Seguridad Social en Salud, El Sistema
General de Riesgos Profesionales y Los servicios sociales complementarios,
aumentando la eficiencia y calidad de la prestacion de servicios, claro estd,
esto sin dejar de concebir que los malos manejos en todas las areas de la
seguridad social han entorpecido el buen funcionamiento que pretende la ley,
como por ejemplo: inventarse pacientes que no existen, negar los tratamientos
y medicamentos, utilizar mecanismos como el sishén para entregar afiliaciones
como si fuera un favor politico a poblaciones con escasos recursos, en pocas

palabras hacer de multiples maneras operaciones fraudulentas.

4.1.6.4 Ley 789 de 2002*° Modifica el pago de las horas extras con recargo
nocturno, los dominicales y los festivos, la compensacion de las vacaciones y la
forma en que los empleados seran liquidados en caso de ser despedidos
injustamente, si tiene un contrato a término indefinido. Con el cambio y las
nuevas disposiciones la jornada nocturna ya no empieza a las 6:00 pm. Sino a
las 10:00 pm, dejando el trabajador de percibir ingresos adicionales por
recargo nocturno. El pago de dominicales y festivos que anteriormente era de

dos salarios por laborar en estos dias, ahora solo se recibira el 1.75.

Esta reforma laboral brinda algunos garantias al trabajador como por ejemplo:
si es empleado con contrato a término indefinido y es despedido después de
haber trabajado durante tres meses, en la liquidacion se le debe incluir el valor
correspondiente a la compensacion por vacaciones en este sentido no debera

esperar a completar seis meses para que este dinero se le reconozca.

De igual forma algunos articulos de esta ley fueron objeto de demanda: el
articulo 25 que amplio el horario ordinario de la jornada laboral; el 26, mediante
el cual se redujo el recargo en la remuneracion del y trabajo dominical y festivo;

el 28, que disminuyo la indemnizacién por el despido sin justa causa, y el 51,

49 Ibid., Pag. 42-43.
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gue permite el acuerdo entre empleador y trabajador para organizar temporal o

indefinidamente turnos de trabajo sucesivamente.*®

4.1.6.5 Ley 797 de 2003°* Pretende reformar algunas disposiciones previstas

en la ley 100 como por ejemplo:

“Se estipula que la base de cotizacion establezca un limite de 25 salarios
minimos legales mensuales vigentes para trabajadores del sector publico y
privado, cuando se devenguen mas de 25 salarios minimos legales
vigentes, la base sera reglamentada por el gobierno nacional.

Las cotizaciones de los trabajadores que estén bajo la modalidad de
salario integral, sera calculada sobre el 70% del salario. También se
modifican los requisitos para obtener la pension de vejez; se reglamenta
haber cumplido 55 afios de edad si es mujer o 60 afios si es hombre.

A partir del 2014 la edad se incrementara a 57 afios de edad las mujeres y
62 los hombres.

Se necesita para obtener la pension un minimo de 1000 semanas
cotizadas en cualquier tiempo, a partir de enero de 2005 el nimero de
semanas se incrementa en 50 y a partir de 2006 se incrementa en 25 cada
afio hasta llegar a 1300 semanas en el afio 20152

4.1.6.6 Constitucién Politica de 1991. a continuacién, se presentan los
articulos que son necesarios para entender la importancia del derecho al

trabajo en nuestra Carta:

Preambulo®®; expresa que el pueblo de Colombia la sanciona y promulga la
Constitucion Politica para asegurar a sus integrantes, entre otros derechos, el

derecho al trabajo.

50 ROJAS N, Javier. La Reforma Laboral del 2002: ¢,seguridad juridica o empleo?, en Actualidad Laboral y Seguridad
Social N° 145, Ene-feb., 2008. Pag. 4-5.
51 Ibid., Pag. 44

> Algunas de las disposiciones principales que modifica esta ley.
53 “...en ejercicio de su poder soberano, representado por sus delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente,

invocando la proteccién de Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la Nacion y asegurar a sus integrantes la vida, la
convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico,

democratico y participativo que garantice un orden politico, econédmico y social justo...”.
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El articulo 1°* reafirmando el texto del preambulo, hace en su articulo primero

una referencia concreta que eleva el trabajo a la categoria de Principio.

El articulo 25°°: concibe al trabajo como un derecho y una obligacién social,
amparado por el Estado y dispone que el trabajo que se preste se exija en

condiciones dignas y justas.

La Constitucion y la ley han contemplado diferentes mecanismos con el fin de
proteger este derecho, como puede ser el intervencionismo del Estado en la
economia tendiente a asegurar el pleno empleo, la seguridad social y la
asistencia publica; la libertad de empresa; el salario minimo; las normas que
afirman y amplian los derechos humanos y el respeto a la dignidad de los
trabajadores. Las 34 diferentes disposiciones que garantizan los derechos
adquiridos de proteccion al trabajo y al trabajador, deben realizarse mediante la
aplicacion de los principios de equidad, justicia social, irrenunciabilidad a los
beneficios, igualdad ante la ley y caracter de orden publico de las normas
laborales; asi mismo el Estado debe adoptar medidas en procura de que todas
personas puedan tener un puesto de trabajo, que le proporcione una

subsistencia apta, digna y decorosa.

Articulo 53°%: Establece como debe ser el desarrollo del derecho al trabajo,
para su oportuna garantia y efectividad; asi mismo, enuncia cuales son los

principios que deben regir en el ambito laboral. Solo la aplicacion de estos

54 “Colombia es un estado Social de Derecho, organizado en forma de Republica Unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entes territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas..."Art.1

55 “El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del
Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas”. Constitucién Politica de Colombia.
Art.25.

56 “...Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracién minima vital y mdvil, proporcional a la cantidad y
calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas
laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacién mas favorable al
trabajador en caso de duda en la aplicacién e interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad
sobre formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la
capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador

menor de edad...”. Constitucién Politica de Colombia. Art.53.
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principios permite que el derecho al trabajo pueda desarrollarse y garantizarse
efectivamente. En consecuencia no se puede afirmar que se garantiza con el
acceso a determinada labor. Estos principios hacen parte de la relevancia que

dentro del estado social de derecho se le ha dado al trabajo.

“Es incuestionable la trascendencia del hecho de que por primera vez se hayan
incorporado en la Constitucion Nacional un conjunto de principios propios del
derecho al trabajo, lo cual confiere un especial realce a esta materia y refleja la
gran importancia que el Estado social otorga al asunto laboral™’. La
prevalencia de estos principios debe, asi mismo, mantenerse en toda relacion

laboral.

El articulo 17°%: prohibe la esclavitud, la servidumbre y la trata de seres

humanos.

El articulo 26°°: instituye la libertad de escogencia de profesién u oficio.

El articulo 38°%: garantiza el derecho de libre asociacion.

El articulo 39%%: concede a los trabajadores y empleadores el derecho a

constituir sindicatos o asociaciones sin intervencion del Estado y defiere, a la

autoridad judicial la facultad de cancelar o suprimir la personeria juridica

57 Sentencia T-457 de 1992. Magistrado Ponente. Dr. Ciro Angarita Barén.

58 Se prohiben la esclavitud, la servidumbre y la trata de seres humanos en todas sus formas”. Constitucién Politica de
Colombia. Art.17

59 “Toda persona es libre de escoger profesién u oficio. La ley podra exigir titulos de idoneidad. Las autoridades
competentes inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de las profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que no exijan
formacién académica son de libre ejercicio, salvo aquéllas que impliquen un riesgo social. Las profesiones legalmente
reconocidas pueden organizarse en colegios. La estructura interna y el funcionamiento de éstos deberan ser
democraticos. La ley podréa asignarles funciones publicas y establecer los debidos controles”. Constitucion Politica de
Colombia. Art.26.

60 “Se garantiza el derecho de libre asociacién para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan
en sociedad”. Constitucion Politica de Colombia. Art.38.

61 “Los trabajadores y empleadores tienen derecho a constituir sindicatos o asociaciones, sin intervencion del Estado.
Su reconocimiento juridico se producira con la simple inscripcién del acta de constitucion...”. Constitucién Politica de
Colombia. Art.39.
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reconociéndosele a los representantes sindicales fuero y demas garantias para

el cumplimiento de su gestion.
El articulo 48°% consagra el derecho a la seguridad social.

El articulo 54°%: hace recaer en los empleadores y el Estado la obligacion de
ofrecer a los asalariados formacion y habilitacion profesional y técnica,
debiendo igualmente el Estado garantizar a los minusvalidos el derecho a un

trabajo acorde con sus condiciones de salud.

El articulo 55°*: garantiza el derecho de negociacién colectiva para regular las

relaciones laborales.

El articulo 56%: garantiza el derecho de huelga, con la salvedad de los
servicios publicos esenciales definidos por el legislador y previene la creacion
de una comisién permanente conformada por el Gobierno con representacion
obrero-patronal que se encargara de estimular las buenas relaciones laborales,
cooperara en la solucion de los conflictos colectivos laborales y concertara las

politicas salariales y laborales.

62 “La seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccién, coordinacion y
control del Estado, en sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca
la ley...”. Constitucion Politica de Colombia. Art.48

63 “Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacién y habilitacién profesional y técnica a quienes lo
requieran. El Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los
minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud”. Constitucion Politica de Colombia. Art.54.
64 “Se garantiza el derecho de negociacion colectiva para regular las relaciones laborales, con las excepciones que
sefiale la ley...”. Constitucion Politica de Colombia. Art.55.

65 “Se garantiza el derecho de huelga, salvo en los servicios publicos esenciales definidos por el legislador...”.

Constitucion Politica de Colombia. Art.56.
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4.2 INEQUIDAD

4.2.1 Inequidad, Exclusién y Pobreza

La inequidad se relaciona con las diferencias que consideramos injustificadas e
injustas, que a su vez son innecesarias y evitables, la inequidad se determina
por°®:

- Las grandes desigualdades en la distribucién del ingreso y el crecimiento de
la brecha entre ricos y pobres.

- Desigualdades en la Prevision Social.

- Desigualdad en las oportunidades de trabajo y el desempleo.

- Grandes desigualdades en la oportunidad de acceso a la educacion.

- Centralizacion territorial en la distribucidn de recursos.

La situacion de inequidad y pobreza se manifiesta en carencia de recursos
econdémicos, muertes por desnutricion infantil y enfermedades endémicas, baja
cobertura educativa y pocos afios de escolaridad de la poblacién, aumento en
los niveles de inseguridad y violencia, atraso productivo en el campo y la
ciudad. Todos estos son fenémenos potencialmente prevenibles por la

sociedad.®’

Por otra parte, la pobreza asume formas muy diferentes segun el grado de
integracion o percepcion de los lazos sociales. De alli, que también se
identifique la pobreza como un fenémeno de exclusién social, cuyo origen

radica mas bien en el funcionamiento social que en las situaciones individuales.

La nocidn de exclusion remite a “dimensiones sociales, econémicas, politicas y
simbdlicas, articuladas, en el marco de cuatro grandes sistemas de integracion

social: el sistema democratico y juridico, el mercado del trabajo, el sistema de

66 PACCO, Quispe Omar (2006). “Inequidades Sociales”, Revista: Crecimiento y Desarrollo Econémico, Julio.
http://opg_85.zoomblog.com.

67 Alianza de Antioquia por la equidad, Documento Gubernamental. En: Revista: Desde la Region: Equidad e Inclusion,
No. 45 Oct. 2005 Pag. 25 — 32.
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proteccion social, la familia y la comunidad. La exclusibn se plasma en
trayectorias individuales en las que se acumulan y refuerzan privaciones y
rupturas, acompafiadas de mecanismos de rechazo, que en muchos casos son
comunes a grupos de personas que comparten cierta caracteristica (de género,
etnia, religiosa). Esto se expresa, en barreras para el desempefio de ciertos
oficios, con el confinamiento a empleos que no favorecen la movilidad social, o

en la discriminacion en otros aspectos de la vida cotidiana.” ®®

Segun la CEPAL, en 1981, habia 36 millones de latinoamericanos en pobreza
extrema, para el 2001 el dato es de 50 millones. Aumenta también el
desempleo (de 5 a 11%) y el empleo precario, y se polariza la apropiacién de
los recursos. En América Latina, el 10% mas rico de la poblacién se apropia del
48% del ingreso total, mientras que el 10% mas pobre solo dispone de 1.6% de
ese ingreso.® Este contexto global de inseguridad econémica y social impacta
con mayor gravedad a los grupos vulnerabilizados, particularmente nifios,

mujeres, ancianos, discapacitados, poblacion indigena, entre otros,

La nocibn de pobreza es un concepto que caracteriza una situacion de
privacién, de carencia, de igual forma otros términos, como exclusion,
desigualdad, inequidad tiene su propia definicién y cada uno hace referencia a
una apropiacion diferente de recursos, de beneficios, de satisfactores. Por lo
tanto, se debe tener claridad en los términos que utilizamos para identificar el

sentido a que este se remite.

El termino desigualdad e inequidad hacen referencia a situaciones en donde se
comparan grupos, pero son grupos que establecen relaciones desiguales y que

se apropian de manera desigual de recursos y satisfactores.

68 Ibid., Pag. 29
69 LOPEZ, Arellano Oliva. “Desigualdad, pobreza, inequidad y exclusion. Diferencias conceptuales e implicaciones

para las politicas publicas” Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) — México.

http://www.paho.org/Spanish/DPM/SHD/HP/hp-xi-taller04-pres-lopez-arellano.pdf
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El de Pobreza y exclusion se refieren a situaciones de carencia y a la poblacion
gue queda fuera de los circuitos de, desarrollo, de integracion social,
econdmica y del disfrute de bienes y de satisfactores. En la literatura europea,
que es donde surge el concepto de exclusion, hace referencia a procesos de

ruptura de la cohesion social y de las redes de solidaridad.

La precision de estos conceptos, permite ampliar o restringir los horizontes de
visibilidad y las orientaciones sobre politica. Es decir, pongamos como ejemplo
el término de desigualdad social, donde hace referencia a los contrastes entre
personas y grupos; asi como, a la apropiaciébn desigual en términos
econOmicos y sociales. La primera interpretacion, es que, la desigualdad
socioeconOmica se explica y justifica por las capacidades y méritos propios de
los distintos individuos. “Si somos diferentes, si tenemos capacidades
diferentes, si tenemos habilidades y aptitudes diferentes, pues somos
desiguales y, por lo tanto, esta desigualdad es justa y es inevitable. Asi, se
justifica que algunos individuos o grupos se apropien de la riqueza y de los
recursos de la sociedad y los disfruten, pues desde esta, son considerados

més capaces.”’

El segundo punto de vista es una definicion mas cercana a las teorias del
conflicto (de base marxista) “en donde la desigualdad socioeconomica es
producto de la organizacion social, de la produccion colectiva, de la apropiacion
privada y de la distribucién inequitativa de la riqueza. Por lo tanto, la diferencia
es injusta, es inaceptable y se requiere transformar las causas que estan en el

origen de la desigualdad y garantizar derechos universales.””*

El concepto de inequidad adquiere fuerza a partir de los afios noventa. El cual
se refiere a las diferencias que se consideran injustas y evitables, entrando de

nuevo al campo de las valoraciones éticas y politicas. “Cada sociedad y cada

70 Ibid.
71 Ibid.
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grupo social construyen histéricamente su concepto de lo inaceptable, lo injusto

"2 Es asi, como en América Latina consideramos el

y lo evitable
comportamiento de discriminacion laboral hacia la mujer, como indicador de
inequidad en el trabajo. Es injusto que las mujeres reciban menos salario 0 no
se les brinde, igualdad de oportunidades de trabajo que a los hombres y se
puede evitar modificando la legislacion. Para otras sociedades, como las
sociedades musulmanas, dado que consideran a la mujer inferior, este

problema ni siquiera esté en el horizonte de la discusion.

Cuando se habla de pobreza, se estd haciendo referencia a la carencia de
satisfactores esenciales para la satisfaccion de necesidades humanas, pero se
puede hablar de pobreza absoluta y entonces ahi se limita la vision sélo a los
satisfactores que permiten la supervivencia, mientras que si se incorpora la
vision relativa de la pobreza, se estaria hablando de necesidades y
satisfactores que cada sociedad en particular, en relacion a su desarrollo, a sus
estandares de vida y a su concepcion de bienestar, requiere para permitir la

participacion de las personas en la vida social.

Como se puede apreciar, cada uno de estos conceptos tiene multiples
acepciones. Con frecuencia los gobiernos, en particular aquellos que privilegian
las politicas de ajuste macroeconémico, el control del déficit fiscal y de la
inflacion, como muchos de los gobiernos de América Latina, se quedan con
una definicion de pobreza absoluta y la definen en la forma mas elemental:
linea de pobreza por ingresos, por canasta basica alimentaria o por carencia de

satisfactores minimos.

El concepto de exclusion (Bustelo, 2001) no es un concepto absoluto sino
relativo un doble sentido. Por una parte, constituye la contrapartida de la
inclusion, es decir se esta excluido por algo cuya “posesion” implica un sentido
de inclusion. Este algo puede significar una enorme diversidad de situacion o

posesiones materiales y no materiales, como trabajo, familia, educacion,

72 Ibid.
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vivienda, afecto, pertenencia comunitaria, entre otras. No se trata de un
concepto dicotbmico que divide a los individuos o grupos en dos; existe una

serie de situaciones intermedias entre ambos estados.

Por otra parte, constituye un concepto relativo porque varia en el tiempo vy el
espacio. Asi, ser analfabeto, que en este tiempo constituye un significativo
elemento de exclusién de la vida “moderna”, no lo era en el pasado. En el
presente, la religién constituye un elemento de inclusién-exclusién en algunos

paises y no en otros.

La preocupacion respecto de la exclusion, concebida como una problematica
que afecta a porciones significativas de poblacion, y el concepto en si mismo,
podriamos decir que emerge con la sociedad moderna y es tratada
fundamentalmente por la teoria social y parcialmente desde la teoria

econdmica en términos de distribucion del ingreso y la riqueza.

El concepto de inclusion constituye un concepto multifacético que se dirige a
diversas esferas interrelacionadas. De ellas se pueden priorizar las que
significan integracion politica, integracion econémica e inclusion social. La
inclusion- exclusion politica est4 directamente ligada con lo que puede
denominarse ciudadania formal y con la participacién o no como ciudadano en
la marcha de la sociedad. La inclusiobn econémica y la social esta relacionada
con la participacion en la vida colectiva y puede distinguirse dos ejes; el que se
refiere al empleo y la proteccion social: la inclusion econémica y el que toma en
cuenta las interrelaciones individuales y colectivas en el contexto de lo que se

ha denominado el capital social y que demarca la inclusién social.
4.2.2 Canasta Familiar y Salario Minimo
La canasta familiar se entiende como un conjunto representativo de los bienes

y servicios que consume una familia en un lugar y periodo determinados. Si

entendemos que para comprar esa canasta representativa la gente debe
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utilizar dinero, sucede que a mayor dinero disponible dicha canasta familiar

sera comprada con mayor facilidad y viceversa.

De esta manera, lo que hay que tener en cuenta es lo que afecta el ingreso de
las personas. Para las familias, de acuerdo con las Cuentas Nacionales, lo que
pueden gastar en bienes y servicios esta determinado por su Ingreso Personal
Disponible (IPD). El IPD es el resultado del ingreso personal (determinado por
el salario de cada persona) menos los impuestos, mas las transferencias (por
transferencias entendemos pagos unilaterales del gobierno, como ayudas a
ciertos sectores de la poblacion). " La canasta no es la misma en una regién a
otra, ni la gente se preocupa por comprar lo mismo de un estrato a otro, ni
cuando parte de sus necesidades basicas radican en garantizar la seguridad de
su nucleo familiar. Las necesidades y los gustos y preferencias van cambiando
con el tiempo como resultado de la interaccion de las variables que determinan

la vida diaria de los habitantes de un pais.

Asi, “mientras la economia del pais creci6 cerca de 4 puntos en el 2008 (en 3.8
estaba el PIB promedio hasta el tercer trimestre), el salario y los ingresos de las
trabajadoras (es) se redujo en 1.32 puntos. Este es el resultado de la politica
laboral del “estado comunitario”, que por encima del mandato constitucional y
de la jurisprudencia de la Corte, decidié imponer un “incremento” salarial por
debajo de la inflacion causada para la poblacion de ingresos bajos, que en el
2008 fue del 8.99%, asi las cosas el salario minimo legal vigente para el afio
2009 es de 497.000 mil pesos mas 56.000 pesos por subsidio de trasporte, y
para el 2010 es de 515.000 pesos mas 61.500 pesos de subsidio de trasporte,

lo que da un incremento de tan solo el 3.6%.

La pérdida en los ingresos de los trabajadores se produce por cuanto a la hora

de decidir el incremento del salario minimo, el gobierno toma como referencia

73 MESA, Emiro y URIBE, Rafael. Pautas y Elementos de Andlisis para la Discusion en la Negociacion del Salario
Minimo. ENS, 2007.
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la inflacion total nacional, y no la inflacibn causada para la poblacion de

ingresos bajos, que es superior al total de la inflacion nacional.

Las consecuencias inmediatas de esta politica es triple: la primera, y mas
evidente, es el incremento de la pobreza, pues ahora la poblacion que vive del
salario minimo y la poblacion de ingresos bajos, que es casi el 90% de la
poblacion trabajadora del pais, tiene un ingreso que es inferior al que tenia

hace un afno.

En lo que se refiere al salario Minimo, de acuerdo con lo establecido en el
Caodigo Sustantivo del Trabajo, el Salario Minimo es definido como todo aquel
al que “todo trabajador tiene derecho a percibir para subvenir a sus
necesidades normales y a las de su familia, en el orden material, moral y
cultural”. De igual manera el Codigo determina la fijacion de su monto con base
en criterios como “el costo de la vida, las modalidades del trabajo, la capacidad
econdmica de las empresas y empleadores, y las condiciones de cada region y

actividad”.

El acuerdo sobre la determinacion del salario minimo puede hacerse a través
de dos vias. De una parte la suscrita por los trabajadores y empleadores, con lo
cual se determina un salario minimo convencional, y de otra, mediante el
Consejo Nacional Laboral (a través del Gobierno Nacional) con lo que se

establece el salario minimo legal.

En el evento que el Consejo Nacional no logre un consenso entre las partes, el
Gobierno Nacional, mediante decreto establece el salario minimo. De otro lado,
los empleadores y los trabajadores, mediante acuerdos, pactos o convenciones
colectivas, pueden establecer un salario minimo en cuantia superior al salario

minimo legal mensual.

En los ultimos afios, la oferta propuesta por el gobierno para la discusiéon del

incremento al salario minimo ha estado asociada a la determinacién de la meta
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de inflacion futura planteada por el Banco de la Republica. A partir del célculo
de esta cifra, el Gobierno determina el crecimiento que considera acorde con la
estabilidad macroeconémica de las variables fundamentales de

comportamiento econémico.

4.3 DIGNIDAD

4.3.1 Derechos Humanos

Se podria decir que son aquellas exigencias que brotan de la propia condicién

natural del hombre.

Cuando hablamos de la palabra derecho, hacemos hincapié en un poder o
facultad de actuar, un permiso para obrar en un determinado sentido o para

exigir una conducta de otro sujeto.

Son llamados humanos porque son del hombre, de la persona humana, de
cada uno de nosotros. El hombre es el unico destinatario de estos derechos.
Por ende, reclaman reconocimiento, respeto, tutela y promocion de parte de
todos, y especialmente de la autoridad. Estos derechos son inherentes a la
persona humana, asi también son inalienables, imprescriptibles. Para que
estos derechos humanos puedan realizarse, y reconocerse dentro de un &mbito

real, el Estado, debe encontrarse en democracia.

Los Derechos Humanos han tenido una evolucién historica desde los tiempos
mas tempranos de la civilizacion occidental, el concepto de derechos
universales se habia manifestado en distintas formas: en el pensamiento de los
juristas romanos, en las doctrinas expuestas por San Agustin y Tomas de
Aquinas, y en las ensefianzas de las distintas tradiciones judio-cristianas. Mas
recientemente, los pensadores de los siglos XVIy XVII como Locke, Rousseau,
y Paine identificaron de una manera concreta las necesidades de cada
individuo, de tal manera que el estado le sirviera al individuo, un concepto

revolucionario en su tiempo. Todos estos conceptos evolucionaron con el
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tiempo para producir documentos de importancia histérica como la Magna
Carta en Inglaterra, y la Declaracion de los Derechos del Hombre y el
Ciudadano en Francia. Asi, poco a poco el concepto del derecho fue
incorporado en la constitucion politica de los estados modernos. Todo este
proceso culmind en 1948 cuando la Asamblea General de las Naciones Unidas

adopto la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Los derechos humanos estan insertos dentro de los principios generales del
derecho y tiene una funcién y finalidad: en principio podemos decir que ellos
sirven de ideas de fuerza, ya que disponen vigor para canalizar el derecho
futuro, para perfeccionar el existente y para acelerar el cambio y la

transformacion.”

74 www.monografias.com/trabajos6/dehu/dehu.shtml - 64k - Fecha de ingreso:_Marzo 2 de 2009, Hora: 9: 00 p.m.
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5. DISENO METODOLOGICO

En lo que respecta a la metodologia de andlisis, el disefio de investigacion
utilizado para lograr los objetivos de este trabajo investigativo es definido
principalmente por la utilizacion de la técnica del analisis cualitativo que para
este contexto nos permite explicar la incidencia de las leyes en los contratos de
trabajo y la incidencia que tienen las multiples reformas laborales en el proceso
de flexibilizacién y precarizacion del trabajo, percepciones y caracteristicas en
el desempefio del mercado de trabajo, especificamente en el tema de la
precarizacion del trabajo. Inherente a esto se empleara la metodologia

analitica, descriptiva, historica entre otras.

Dentro del enfoque cualitativo se elaborard un modelo de entrevista
semiestructurada, que dara cuenta de aspectos como: calidad de vida
individual y familiar, necesidades béasicas satisfechas e insatisfechas,
igualdades y/o desigualdades en el campo laboral, trabajo digno, entre otras.
El indagar por estos factores permite una aproximacion en el analisis

socioecondmico y familiar de la poblacion considerada precarizada.

Aspectos puntuales como: fortalezas y falencias generales de esta poblacion,
la manera de afrontarlas y sus expectativas ante la panoramica laboral actual
del pais, seran posteriormente fruto de analisis de forma detallada, desde una
mirada del Trabajo Social, teniendo en cuenta instancias como: la incidencia
de las condiciones de la poblacion precarizada, los fen6menos que se
desprenden de ellas y las repercusiones que tienen en las dinamicas sociales

y familiares.

La visualizacién de esta problematica especifica partira desde el enfoque del
interaccionismo simbdlico debido a que por medio de este, se puede
representar y comprender el proceso de creacion y asignacion de significados

al mundo de la realidad vivida por cada uno de los sujetos, esto es “la

67



comprension de actores particulares, en lugares particulares, en situaciones
particulares y en tiempos particulares””®. Esta orientaciéon metodolégica trata
de comprender el proceso de asignacion de simbolos con significado al
lenguaje hablado o escrito y al comportamiento en la interaccion social. Para
ello se busca la inmersién en el sujeto, esto es, situarse en las circunstancias
especificas que lo describen y rodean y que marcan el relativismo de la accién.
Herbert Blumer 1954 - 1969), ya que de alguna manera nuestra vida esta
trazada por el valor y las interacciones simbdlicas, que son a su vez las que le
dan significado y sentido a esta, dichas interacciones son polisémicas porque
es a partir de los sentidos que tienen un significado y los sujetos entran a

participar de este.

Este trabajo investigativo tiene una fortaleza que hay que resaltar y es la
utilizacién de mucha documentacion referenciada (de materiales como libros,
revistas y articulos de prensa, de Internet) esto debido a que en general del

tema del trabajo se ha escrito demasiado y por diversidad de autores.

Las limitaciones del trabajo se enmarcan desde las propias limitaciones de lo
cognoscible, de lo que queremos ver y como lo vemos, debido a que cada

persona tiene una subjetividad y percepcion individual distinta.

5.1 UNIDAD DE ANALISIS

La precarizacién laboral existente en el campo de los trabajadores de la ciudad
de Medellin, localizados en estratos dos y tres, que se consideran con empleos
precarizados y las consecuencias que se despliegan a nivel socio-econémico y
familiar.

75 . . S S -
Aparte del concepto de interaccionismo simbélico: Schwandt, T.A., Constructivist, interpretivist approaches to human
inquiry, en Denzin y Lincoln, 1994.
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5.2 UNIDAD DE TRABAJO

Se estipulard un conjunto de personas para entrevistar de veinte (20)
trabajadores(a)s de la ciudad de Medellin, localizados en estratos dos y tres,
que se consideran con empleos precarizados y ademds las referencias
documentales que nos aporten las cuales sirven de base, para el analisis de los

hallazgos posteriores.

5.3 Plan de Recoleccién de la Informacion

5.3.1 Técnicas de Recoleccion de Informacion

5.3.1.1 Revision Documental: Esta técnica sera utilizada, con el objeto de
recoger informacion de las fuentes secundarias, las cuales seran recolectadas
a través del analisis de la produccion escrita (investigativa y documental)
existente; mediante el rastreo, inventario, clasificacion y seleccion de
investigaciones, articulos de revista, articulos de prensa, libros, folletos,
documentos que consignen aspectos relacionados con la precarizacién laboral,
desde su inicio hasta el momento actual (las leyes en materia laboral y sus
respectivas reformas, normas, cédigo sustantivo del trabajo, estatutos de la
OIT, derechos humanos, constitucion politica de Colombia, informes sobre
organismos cooperativos, encuestas del DANE, entre otras) que cumplan con

los criterios descritos en la investigacion

5.3.1.2 Entrevista semiestructurada: Esta técnica posibilita recoger
informacion oportuna a través de la formulacion de preguntas abiertas y
cerradas en el tema de empleos precarizados a las fuentes primarias, con el
objeto de dar respuesta al objetivo general y/o especificos propuestos para
este trabajo investigativo, permitiendo de este modo analizar la situacion

socioecondmica de los empleados y sus familias.
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Para la aplicacion de dicha técnica se elaboré una guia de entrevista
semiestructurada, que se aplicara a 20 trabajadores(as) de estratos dos y tres
de la ciudad de Medellin que se consideran con empleos precarizados y
ademas que estén dentro de los nuevos tipos de contratacién planteados en el

marco contextual. (Ver anexo 4).

5.3.2 Instrumentos para la Recoleccion de Informacion:

Pruebas piloto

Guia de Entrevista semiestructurada
Ficha de Observacion

Diario de Campo

Grabaciones

Experto en materia laboral (ENS)

5.3.3 Actores

20 trabajadores(a)s de la ciudad de Medellin, localizados en estratos dos y tres,
gue se consideran con empleos precarizados y algunos miembros de sus

familias.

5.4 Plan de Analisis

Las categorias de analisis nos permitirdn la interpretacion y andlisis de la
informacion encontrada a nivel significativo, descriptivo e interpretativo.

La validacion de la informacion se apoyara en teorias que servirdn para inferir
los aciertos y desaciertos de la investigacion a nivel significativo, a nivel
descriptivo e interpretativo, mediante entrevistas e interacciones con actores
claves, de manera que estimulen la reflexion y la critica frente a la probleméatica

descrita.
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6. DEFINICION DE CATEGORIAS

En este proceso investigativo se toma como punto de partida la configuracion
subjetiva que tiene para los sujetos el concepto de Trabajo y las implicaciones

de éste a nivel econdmico, familiar y social.

Inicialmente se plantearon tres categorias conceptuales: Trabajo, Dignidad e
Inequidad, pero en el transcurso de la investigacion, al momento de realizar las
categorias de analisis y segun la informacién recolectada, surge la necesidad
de plantear la INEQUIDAD como eje transversal de las categorias, teniendo en
cuenta que la inequidad se relaciona con las diferencias que consideramos
injustificadas e injustas, que a su vez son innecesarias y evitables.”® Y de
tomar la familia y la sociedad como un concepto relevante que requeria ser

pensado como una categoria.

De esta manera, al hablar de precarizacién laboral, se toca el tema de
inequidad, porque este concepto trae consigo la vulnerabilidad e impide la
realizacion del sujeto como ser en sus diferentes dimensiones (politico, social,
familiar, laboral, cultural e individual) y el poder elegir el proyecto de vida que
desea. Asuntos que desde la constitucion y los diferentes tratados nacionales
e internacionales, estan plenamente establecidos como derechos fundamentes
del hombre y que se contraponen a lo que hoy en dia es la concepcion del

trabajo digno.

Ahora bien, los datos obtenidos en las entrevistas, corroboran los supuestos o
hipotesis bases de este trabajo investigativo, los cuales esbozaban la idea de la
precarizacion laboral a partir de las Ultimas reformas laborales que se vienen
dando, impidiendo que los sujetos asuman un papel activo a la hora de decidir

las condiciones laborales, naturalizando esta pasividad por el miedo al

76PACCO, Quispe Omar (2006). “Inequidades Sociales”, Revista: Crecimiento y Desarrollo Econémico, Julio.

http://opg_85.zoomblog.com.
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desempleo y a no contar con los medios para la satisfaccion de las
necesidades basicas, siendo en dUltima instancia el sujeto, las relaciones
intrafamiliares y el entorno social, quienes asumen las consecuencias de la

inestabilidad, la inequidad y la presion laboral.

Los datos que se obtuvieron surgen de la aplicacion de veinte entrevistas en
donde once de los entrevistados tenian algun estudio superior, siete de ellos no
han ejercido su profesion y se desempefian en funciones técnicas u otras. De
los entrevistados cuatro tienen contrato a término fijo inferior a un afio, ocho
son por prestacion de servicios, uno por contrato a término indefinido, cinco por
intermediacion laboral (Cooperativas Trabajo Asociado) y dos por labor u obra
contratada. El promedio de ingreso es de uno a dos salarios minimos y todos
coinciden en afirmar que este no es suficiente para cubrir en su totalidad las
necesidades basicas del trabajador y su grupo familiar, ya que de él dependen
econdémicamente de tres a cuatro personas y actividades como la recreacion, el

esparcimiento y la educacion complementaria quedan postergados.

Este es el panorama bajo el cual se desarrollan las categorias de analisis,
gue si bien se construyen independientemente tienen una constante

interrelacion en el transcurso del discurso.

6.1 Trabajar, Trabajar y Trabajar......

Dado que la economia del pais se rige bajo una ideologia neoliberal, que
concibe el trabajo como una mercancia y no como un valor humano (OIT
1994), las alternativas y la garantias de los trabajadores se ven cada dia mas
reducidas y afectadas por la inestabilidad y el riesgo que presenta el mercado,
ya que dentro de las conquistas de los empleadores, no esta brindar a sus
empleados condiciones laborales decentes, entendiendo que trabajo decente

es, por lo menos, aquel suficiente en calidad y cantidad.
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Segun el director de la organizacion Internacional de Trabajo (OIT) Juan
Somavia (1999), el trabajo decente podria definirse como aquel trabajo
productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad, en el cual
los derechos son protegidos y que cuenta con una remuneracion adecuada y
seguridad social. Cada una de estas caracteristicas cumple, ademas, una
funcion en el logro de metas mas amplias como la inclusion social, la
erradicacion de la pobreza, el fortalecimiento de la democracia, el desarrollo
integral y la realizacion personal. Por debajo de esos estdndares debe
considerarse que han violado los derechos humanos del trabajador afectado y
que no existe trabajo propiamente dicho. ’’ Bajo este contexto de precarizacion
laboral y tras un inminente retroceso en las conquistas de los trabajadores se

desarrollan las siguientes sub-categorias de analisis.

6.1.1 Inestabilidad laboral

Si bien la inestabilidad laboral no es un tema nuevo, tampoco es algo que se
deba pasar por alto, dado que esta es una caracteristica importante que toca
directamente la sociedad actual y que se pinta de muchos colores, pero que

finalmente llena de incertidumbre el dia a dia de muchos colombianos.

Tras la realizacion de este trabajo investigativo se afianzo el supuesto de que
la inestabilidad laboral afecta directamente la estabilidad socio-familiar y
econdémica de las personas, que no eran solo conjeturas que se hacian
partiendo de los conocimientos cotidianos de una situacion social, sino que hay
toda una configuracion de imaginarios con base a las condiciones laborales
que si bien no favorecen a los trabajadores se estan convirtiendo en una
situaciéon social habitual que afecta seriamente la economia y las dinamicas
sociales de esta sociedad, en frases tan trilladas pero que dan cuenta de lo

cotidiano que se volvio trabajar en condiciones precarias y lo que es peor que

" MUNOZ, Ramirez Luis Fernando, A prop6sito del trabajo decente en Colombia, revista Circulo de
Humanidades No 30, Medellin- Colombia, noviembre de 2009. pag. 69.

73



se han venido legitimando por los mismos trabajadores como: “uno trabaja
donde lo pongan y lo que lo pongan hacer, asi no sea lo mio, no hay de otra,

porque los servicios no se pagan solos”.

El decaimiento de las condiciones laborales ha traspasado los limites de la
tolerancia hasta el punto que gran parte de las personas entrevistadas, si bien
se muestran inconformes o expresan descontento con esta condicion, se les
hace normal y no ven més alternativas que las que el Estado les pueda brindar
y como dicen no encontrar en el gobierno el apoyo necesario, son escépticos

frente a la posibilidad de mejorar su situacion actual.

La inestabilidad laboral hoy en dia va mas alla de unas simples condiciones
precarias, es un asunto que se ha manifestado no solo en las relaciones que se
tejen entre el trabajador y el empleador, si no que ha visto afectado el entorno
familiar y social del trabajador, es decir, la falta de garantias frente a las
condiciones en las que se trabajan estan repercutiendo en los roles familiares y
la manera de socializarse de los individuos. Para aterrizar mas esta idea,
diremos lo que para algunas de nuestras fuentes es una muestra clara de esto.
“ya no puedo pagar los estudios de mis hijos, a Julidn mi hijo mayor le toco

ponerse a trabajar medio tiempo para ayudar con los gastos”, “ya ni para salir a

tomarme una cerveza con los amigos me queda”.

La inestabilidad laboral afecta la construccion social de la persona trabajadora
como jefe de hogar y proveedor econémico, es decir, al tener que delegar parte
de sus obligaciones como jefe(a) proveedor(a) y buscar una corresponsabilidad
en otro integrante de su familia, este siente que no estd cumpliendo con las
cosas como deberia, que lo que él hace por su familia es insuficiente, que no
gana lo preciso para cubrir las exigencias y necesidades, que se pone en tela
de juicio su papel como jefe de hogar al trasladar parte de su responsabilidad a

otro miembro de su familia.
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La inestabilidad en muchos casos puede llevar ademas a trasformar las
relaciones entre la persona trabajadora y la familia con la que convive, ya que
por la deficiencia para cubrir los gastos del hogar, (dado que lo que se gana el
jefe del hogar no alcanza para cubrir los gastos de la casa), se ven abocados a
mandar a otro miembro de la familia a laborar, decision que altera el rol de la
esposa ama de casa y de los hijos estudiantes, siendo estos Ultimos los mas
afectados debido a que tienden en muchos de los casos renunciar al estudio.
Hay una alteracion en la organizacion cuando se trastornan los roles de los
hijos y de la esposa o compafiera, la esposa deja de dedicarse solo al hogar y

los hijos de consagrasen solo al estudio.

Otro hecho que en la actualidad es una visible muestra de la inestabilidad
laboral es la manera en la que estan ahora conformados muchos grupos
familiares que debido a la carencia de recursos suficientes se ven abocados a
vivir bajo un mismo techo varios grupos familiares, en donde se recogen varias
generaciones en forma ascendente y descendente y/o colaterales que
comparten habitacién y funciones, (familia extensa o conjunta)’® conviviendo

abuelos, hijos, nietos, tios entre otros.

El ideal de independencia que se tiene al llegar a la adultez se ve frustrado al
no tener la capacidad econdémica para vivir en su propia casa, ya sea que se
conviva alli con una nueva familia (esposa e hijos), porque se esta obteniendo
un apoyo econémico de los padres, o porque el hijo es quien ayuda al
sostenimiento del hogar. Dicha situacion es muy frecuente cuando no se
cuenta con un trabajo estable y/o no se tiene un ingreso salarial constante y

ascendente.

La inestabilidad laboral, es un gran desencadenante de conflictos familiares y
sociales cuando la persona empleada no ve en su trabajo el apoyo necesario
para sortear las dificultades que acarrea la cotidianidad de la vida, trabajar,

trabajar y trabajar ya no es garante, ni para el presente ni para el futuro.

7 QUINTERO VELASQUEZ, Angela Maria. Trabajo Social y procesos familiares. Pag. 19-22
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6.1.2 Lo paraddjico de la norma

Si bien el Cddigo Sustantivo del Trabajo contempla dentro de sus principios
generales, lograr la justicia en las relaciones que surgen entre empleadores y
trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econémica y equilibrio
social. Para este trabajo investigativo se encontraron particularidades que no
aportan a la justicia en términos de equidad, ni de equilibrio social, tal vez
porque las constantes reformas laborales favorecen méas a los empleadores
gue a los trabajadores ya que estos no encuentran respaldo en el Estado,
porque el asunto de una coordinacion economica, esta cada vez mas lejos
para el comun de las personas o porque hasta el propio acceso a un trabajo

digno es algo quimérico.

Estas aseveraciones que no son para nada nuevas, siguen siendo el talon de
Aquiles de los trabajadores, quienes se quejan constantemente de las pocas
garantias que tienen en sus trabajos y de lo precarias que ven sus vidas en un
pais donde las leyes en muchos casos no estan bien concebidas y cuando lo
estdn, numerosas empresas las manipulan a su antojo o mas bien a su
conveniencia, pasando por encima hasta de sus propias politicas, en aras de
incrementar sus arcas al menor costo y de verse mas atractivas para las
inversiones extranjeras, dado que aunque en el pais hay un encargado de velar
por el cumplimento de la norma por parte de los empleadores como lo es el
Ministerio de Proteccion Social, este parece que no cumplir con estas

obligaciones.

Ahora bien, el constante desequilibrio entre la oferta y la demanda ha
producido un desfase, que se nota claramente en los indices tan altos de
desempleo en el pais, en el trimestre de diciembre 2009 — febrero 2010, fue de
12,8 por ciento (DANE), lo que hace que muchas personas trabajen bajo
condiciones precarias en donde las garantias laborales no son un derecho si no

casi un milagro tenerlas, pero que se convierte en la “dnica” opcion, “como
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estan la cosas esto es mejor que nada”’®.

Frase que aunque comun en este
trabajo investigativo, se convirtio en algo normal en muchas personas, y es que
si bien, a través de los tiempos el trabajo se ha constituido como una de las
actividades principales del hombre, mediante el cual se ha llegado a la
adaptacion de la naturaleza y con esto poder satisfacer todas sus necesidades
humanas, también ha sido este quien ha dejado ver que “la necesidad tiene

cara de perro”, “no importa en muchos casos, bajo qué condiciones se consiga

un trabajo, lo que importa es que se tenga”®.

Las extensas jornadas laborales, las pocas garantias en el trabajo y hasta la
precarizacion de los que cuentan con educacioén superior, son por mencionar
algunas de las dificultades que afronta una persona trabajadora en la
actualidad. El que la normatividad y la reglamentacion a nivel laboral, no se
comporte en este pais, dentro de las garantias que deberia tener un Estado
social de derecho, ha dejado ver como la balanza pone en un desequilibrio
evidente al comun de la sociedad que por lo regular son los méas pobres, frente

a los grandes capitalistas.

6.2 Trabajo y Familia una Relacion Necesaria...

6.2.1 Escasez de tiempo y Dinero

El desarrollo de las sociedades se ha sustentado en varios pilares, dos de
ellos, los cuales revisten de importancia para este trabajo investigativo son la
familia y el trabajo, pilares que no se pueden separar porque se requieren

reciprocamente, como se venia mencionando anteriormente.

La familia ha cumplido dos funciones vitales, la primera tiene que ver con el

hecho de ser el espacio donde se inician los procesos de socializacion de

79 . .
Entre comillas respuesta textual de una de las entrevistas.

80 . .
Entre comillas respuesta textual de una de las entrevistas.
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valores culturales, la segunda funcion se relaciona con el hecho de ser la
familia el escenario primario donde se empiezan a modelar y desarrollar las
habilidades sociales, a partir de las cuales los sujetos nos relacionamos entre

si, la cual brinda también seguridad, proteccién y afecto.

El mundo del trabajo, desde el punto de vista material, se constituye como
simple medio para la subsistencia, como plantea Marx (1968) “el trabajo esta
alienado porque se percibe solo como una actividad forzada para cubrir las
necesidades esenciales de los trabajadores”. Desde el punto de vista del
trabajo como vinculo social, concibe al trabajo como una actividad de
realizacion personal, familiar y social, donde segin Marx (1968) “el trabajo es la
esencia del hombre. Lo que solo podria ser factible en un sistema distinto al

capitalismo”.

Para la mayoria de las personas entrevistadas la familia y el trabajo son dos de
las instituciones mas importantes en sus vidas, pero los roles relacionados con
el campo laboral y el familiar no siempre confluyen debido en esencia a la
necesidad de asignarle mayor tiempo y recursos al trabajo, relegando a
segundo plano el que se puede invertir en la familia; siendo importante el ganar
dinero para garantizar la subsistencia material, mas este no garantiza el
tiempo, el cuidado y energia que necesita, para desarrollar social, emocional y

afectivamente a la familia.

De esta manera no se puede observar al sujeto solo en el dmbito laboral,
porque desde las ciencias humanas y en especial desde el Trabajo Social, el
sujeto se construye desde una vision holistica donde este permea los
diferentes escenarios donde interactia. Es asi, como para las personas
entrevistadas el trabajo es visto como una forma de alienacién, porque gasta
mas de 10 horas de su mejor energia produciendo capital para otros,
asumiendo un papel pasivo, porque se le coloca en un lugar determinado,
realizando tareas o labores asignadas con pocas posibilidades de participar en
la organizaciéon y direccién del trabajo, mas aun sin derecho a exigir esto,

puesto que necesita su trabajo para sobrevivir. “uno trabaja donde lo pongan y
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en lo que lo pongan hacer, asi no sea lo mio, no hay de otra, porque los

servicios no se pagan solos”.®

Es por esto que la competitividad, tomar la iniciativa y responder con rapidez a
las exigencias y cambios del mercado actual, se vuelve una presion
permanente. Con frecuencia los entrevistados mencionan las dificultades para
delimitar las jornadas de trabajo, la conexibn permanente con éste y el
desgaste excesivo que provoca el trabajo; algunos hablan, por ejemplo, de la
necesidad de “capturar” tiempo para la familia, lo que expresa las dificultades
para poner limites a las exigencias laborales y el hecho que la vida, en un

sentido mas general, es la que debe ajustarse a estas exigencias.

De los entrevistados, once de ellos coinciden en afirmar la desconexion entre el
horario de trabajo y el horario de la pareja o de los hijos, disponiendo de poco
tiempo de interaccién familiar, el cual se da principalmente en la noche o
domingos. En el caso de aquellos que no tienen hijos; en seis de ellos, sus
padres u otros miembros de la familia como hermanos o sobrinos, dependen
econOmicamente de éstos y en ocasiones demandan mas tiempo que Si
tuvieran hijos, por encontrarse con algun tipo de enfermedad, lo que hace que
algunos de ellos no contemplen por el momento la posibilidad de la
construccion de un hogar propio, afiadiéndose a esto la incertidumbre y la

inestabilidad de los empleos actuales.

“Ahora no es compatible el tiempo que se tiene con el trabajo y la familia,
mas a un si el Estado que es quien tiene el rol protector no cumple su
funcion, y se contradice con lo que plantea, porque por un lado toma a la
familia como protagonista y hace propaganda que la familia es la base de
la sociedad, y por otro genera reformas laborales que implican mas horas
de trabajo o tener otro empleo, quedando realmente muy poco tiempo para

compartir con la familia, la pareja, incluso con los amigos”.??

81 . .
Entre comillas respuesta textual de una de las entrevistas.

82 . .
Entre comillas respuesta textual de una de las entrevistas.
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Para muchos de los entrevistados son restringidas las actividades de
esparcimiento familiar y actividades educativas complementarias, las cuales
admiten son de suma importancia para generar estados de confort y estabilidad
emocional, familiar y social; asi como para fortalecer los vinculos y relaciones
al interior de la familia. Pero a la vez reconocen que por las condiciones
actuales, son limitadas la realizaciébn de estas actividades dada su situacion
econémica o por compromisos laborales. A la pregunta que tan importantes
son esas actividades complementarias para su familia uno de ellos respondio
“que la familia pueda realizar estas actividades es muy importante y hacen
parte de las necesidades basicas, pero las cosas cada dia estan mas caras y el
dinero o el tiempo no alcanza, de todos modos hay que tratar de realizar

salidas o compartir con la familia”.

6.3 ¢ Que el Trabajo Dignifica?

6.3.1 Trabajo Digno

Para la construccion del concepto de trabajo digno, que se fundamenta
basicamente en la idea central que publica la OIT: “El trabajo decente resume
las aspiraciones de la gente durante su vida laboral. Significa contar con
oportunidades de un trabajo que sea productivo y que produzca un ingreso
digno, seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social para las familias,
mejores perspectivas de desarrollo personal e integracion a la sociedad,
libertad para que la gente exprese sus opiniones, organizacion y participacion
en las decisiones que afectan sus vidas, e igualdad de oportunidad y trato para

todas las mujeres y hombres™

Se tiene en cuenta necesariamente que esto
solo se podria dar en situaciones normales de un mercado, ya que para lo que
compete al andlisis de la situacion que atraviesa la mayor parte de trabajadores

de la ciudad y el pais en general, esto no se presenta, pero en este mismo

83 LAMO G, Jorge Eduardo (2003). El Sentido del Trabajo en las sociedades contemporaneas, Editorial UNAB.

Bucaramanga. Pag. 90
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orden de ideas la OIT también reconoce que ... “existen condiciones de trabajo
gue entrafan injusticia, miseria y privaciones para gran numero de seres

humanos”®

Podemos entonces visualizar que en la panoramica actual se desdibuja cada
vez mas el concepto de trabajo digno y tomando como base los testimonios
recopilados en las entrevistas, se observa que cada vez son menos las
oportunidades para las personas beneficiarse de éste, tan solo logran obtener
un minimo necesario para subsistir y los ingresos que ganan en su totalidad,
no son suficientes como para adquirir una vivienda digna, invertir en la
educacién de los hijos y la propia, pagar los servicios publicos domiciliarios,
llevar una adecuada alimentacion y mucho menos cubrir aspectos como

recreacion y esparcimiento.

Es normal entonces encontrar, personas que laboran hasta 60 horas
semanales devengando un salario minimo, es algo a lo que se deben someter
por necesidad puesto que no existe otra alternativa de ocupacion. Argumentos
de los entrevistados como estos: “tome esta opcidn porque no podia seguir en
la casa haciendo nada”, “es mejor tener algo que nada, porque lo que cuenta
es la necesidad, asi no se tengan muchas garantias”, “Las oportunidades
laborales son inversas al ofrecimiento salarial, porque en ocasiones es hasta
mejor remunerado un técnico que un tecndlogo o un profesional’, “Las
jornadas son muy largas y la compensacion es muy baja’, son las
manifestaciones de lo que se supone un abuso por parte de los empleadores

con la mano de obra.

Este nuevo mercado laboral que se caracteriza por ofrecer un trabajo con
pocas garantias y un mal salario, que es mejor que ningun salario, hace parte
del imaginario colectivo y lleva implicita la aceptacién de esta situaciéon como

inmodificable, como se puede evidenciar en los comentarios de los

84
Texto de la Conferencia de Paz de 1919, donde se constituye la OIT. La Constitucién de la OIT integra la Parte XIII
del Tratado de Versalles, que puso fin a la Primera Guerra Mundial y es la respuesta organica frente a la “la cuestion

social
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entrevistados. Esto hace que cada vez el mercado de trabajo se vuelva mas
indecente, al tolerar este tipo de abusos hasta tanto no se diga ni se ejecute lo
contrario y adicionalmente este mismo contexto propicia que el mercado

tradicional (proteccionista) se vaya desintegrando cada vez mas.

Un criterio relevante para determinar que el trabajo no es digno es la
explotacion de los derechos humanos laborales a la que se ven sometidas las
personas en su trabajo y que generalmente, esta relacionada con elementos
como: el trabajo forzoso, la discriminacion en todos los niveles de empleo, la
carencia de capacitacion, la baja remuneracion, el atraso en su pago, el trabajo
en exceso y sin descanso alguno (largas jornadas de trabajo), la falta de

seguridad social y/o prestaciones sociales, entre otros aspectos.
6.3.2 Explotacién laboral.

En concordancia con lo antes mencionado esta forma de explotacién laboral es
practicada por la mayoria de empresas sin supervision de la ley y con un

Gobierno aparentemente despreocupado y permisivo ante esta realidad.

En este orden de ideas es frecuente encontrar profesionales que en su afan por
producir y por las diversas necesidades que los aquejan, se acogen facilmente
a la subordinacion de sus expectativas laborales y acceden a este mercado
laboral que tan pocas garantias les ofrecen y que ademas no les retribuye
para nada los esfuerzos econdmicos, fisicos, intelectuales que conlleva el

“sacar adelante una profesion”.
6.3.3 Estrés laboral:

El estrés, es otro factor que influye en el ambito laboral y que a la luz de las
entrevistas realizadas da cuenta de su alta presencia en los cargos
desempeiados por los entrevistados y la poca importancia que a esto se le da

por parte de los empleadores y las empresas.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estrés laboral, se define

como “la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones
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laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a
prueba su capacidad para afrontar la situaciéon” Por consiguiente, cuando una
persona esta bajo situaciones de estrés, puede sufrir varios trastornos como
por ejemplo: angustia, incapacidad para relajarse, dificultades para dormir,
dificultad para pensar y tomar decisiones ldgicas y disfrutar cada vez menos de

su labor sintiéndose cansado y deprimido.

A partir de este hecho se puede deducir que lo mas comun es que la persona
con estrés laboral comience una cadena de situaciones que ponen en riesgo su
labor, tales como: el aumento de ausencias, falta de dedicacion, disminucion
del rendimiento y la productividad, aumento del inconformismo por parte de los
jefes y finalmente el deterioro de la imagen, tanto de la persona como de la
empresa. Como se observa en el caso del empleado que trabaja largas
jornadas, con una carga considerable de trabajo y adicional a esto, sabe que
tiene que cubrir compromisos de caracter econdémico y afectivo con su familia,
pero en dicha situacion se le hace cada vez mas imposible, volviéndose de
esta manera una persona hostil, angustiada, preocupada y con serias

dificultades para controlar sus emociones y decisiones.
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7. TENDENCIAS

7.1 Trabajar, Trabajar y Trabajar... ¢Opaco el Presente y Oscureci6 el

Futuro?

Hoy hay una tendencia macro en la industria capitalista a demeritar o inutilizar
la mano de obra calificada, dado que dentro de sus procesos hay una
constante propension a la reorganizacion y diversificacion de las formas de
trabajo, lo que hace que un trabajador se vuelva prescindible y que su trabajo

no sea tomado con la importancia que merece.

Habria que decir también que en el &mbito de lo social, la inestabilidad laboral
produce una afectacion en las relaciones dentro de una empresa, cuando en
ésta no hay la posibilidad de ascender, la persona experimenta una sensacion
de estancamiento que puede generar inconformidades con el sitio de trabajo y
hasta consigo misma, de aqui que se podria pensar que la inestabilidad
necesariamente no tiene que ser negativa, dado que cuando no se esta

conforme con algo se buscan mejores alternativas.

En este trabajo investigativo, el trabajo toma una connotacion paraddjica, una
mezcla entre castigo por las precarias formas en las que se presenta y a la vez
una bendicion porque es afortunado quien en el momento cuenta con uno.
Bajo estas condiciones ¢ qué nos puede deparar el futuro?, Lo cierto es que:
Una de las principales razones por las que la inestabilidad laboral logra tocar
fibras sensibles, es porque concierne directamente a la caracterizacién de la

sociedad actual, en donde converge la familia y la sociedad.

Encontramos también una marcada tendencia a mostrar un creciente
inconformismo en cuanto a las condiciones en las que se estan empleando las
personas en la actualidad, sin embargo el desconocimiento frente a la manera

como se ingresa a determinadas empresas, los pros y los contras de los
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diferentes tipos de contratacién para muchas personas, no son una cosa que
revista de gran importancia o por lo menos eso es lo que parece, ” yo trabajo
como asesora y guia turistica en una agencia de viajes hace 6 meses, el
contrato que tengo creo que es verbal, porque hasta ahora no he firmado

nada”®.

En relacién con lo anterior, se observa que muchos de los entrevistados
mostraron un desconocimiento marcado en lo referido al tipo de contratacion
gue tenian y cuales eran los términos de esa contratacion, es decir, en realidad
no estaban seguros de las garantias o las desventajas de éste. Asi las cosas,
guedarad bastante dificil reclamar cuando se sientan vulnerados, frente algo
gue desconocen. Estamos hablando de la pasividad que los trabajadores
muestran frente a determinados sucesos que afectan sus vidas laborales y por

consiguiente su entorno social.

7.2 Trabajo y Familia una Relacion Necesaria... Que no Admite Divorcio.

Trabajo y Familia, esta relacion no admite divorcio por que como se ha venido
mencionando, se encuentran estrechamente ligadas y una depende de la otra
para garantizar la realizacion del sujeto como ser social, politico, cultural y

econoémico.

El mercado laboral actual nos muestra una idea de una generacion de
trabajadores con mayores niveles de individualizacion, en sus entornos
laborales- familiares, un poco menos tradicionales donde ellos mismos son
conscientes de que son parte de una generacion distinta a la de sus padres,
mas moderna y menos tradicional, lo que es visto de una forma ambivalente
debido a que de alguna manera se considera como algo positivo en la medida
en que amplia las posibilidades de progreso para ellos, sus hijos y sus parejas,

pero a la vez negativo ya que sus condiciones laborales no son las mas

85 . .
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garantes y justas por lo que entra en juego el aislamiento e inconexion a nivel

familiar.

Dentro de este contexto, también en la actualidad se puede observar, como
cada vez, mas personas mayores dependen de otras mas jovenes que
trabajan, debido esto a que en el medio existe una marcada discriminacion
hacia las personas por su edad y que dia a dia esto conlleva a que menos
personas puedan alcanzar una pension u otro medio que les garantice una
vejez mas segura, hecho que se complica con las reformas realizadas a la
legislacion en cuanto a la semanas y edad de jubilacién, paralelamente a esto
las formas atipicas de contratacion que no acredita la estabilidad y garantias

que se requieren laboralmente. “la verdad yo no espero tener una pension.”®

De igual forma, en cuanto al cuidado de los hijos se hace necesario contar con
el apoyo de terceros sean familiares o0 no, para cubrir a los padres el tiempo
gue trabajan y si no cuentan con este apoyo familiar o los medios econémicos,
son los propios hijos quienes tienen que asumir su cuidado y hasta el de sus
hermanos menores desde muy temprana edad en especial cuando inician la
adolescencia, etapa en la que necesitan mas orientacion y supervision por
parte de un adulto responsable; “si no fuera porque mi esposa trabaja y
colabora con los gastos de la casa no podria con esto, lo malo es que a
ninguno de los dos nos queda tiempo para atender como deberiamos a

nuestros hijos™®’.

De cualquier forma los hijos estan creciendo sin el
acompafamiento de sus padres, ya sea por la crisis econdmica la cual obliga a
que varios integrantes de la familia, por lo general ambos padres, laboren o por
la separacion de los padres, donde uno de ellos debe asumir la funcién de ser

el proveedor econdmico y el encargado de la crianza de los hijos.

En sintesis, para muchos padres cada dia es mas dificil conciliar el trabajo con
el tiempo dedicado a los hijos, muchos se sienten frustrados, culpables e

impotentes ante la falta de tiempo que tienen para estar junto a ellos, por tener
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gue delegar la educacion de sus hijos a terceras personas, por no poder
participar y acompafarlos mas de cerca en sus procesos de formacion y
desarrollo, asi como en sus actividades cotidianas. Todos sabemos que los
padres son la base en la estructuracién de la personalidad y los procesos de
interaccién social de sus hijos. Sin embargo es lamentable que esta base tenga
que estar mas alejada de ellos en nombre de un trabajo o empleo que les

suministra solamente la subsistencia.

En comunién con lo antes mencionado, existe la tendencia cada vez mas
marcada, a que los roles relacionados con el campo laboral y con la esfera
familiar no siempre convergen arménicamente, por lo que surge el conflicto

trabajo-familia.

7.3 ¢Que el Trabajo Dignifica? ....Cambiando Refranes por Realidades

Se empieza por considerar que existe la propension a que el trabajador cada
vez, esté mas en riesgo de ser explotado en su trabajo, debido a que en un
amplio término la explotacién laboral puede abarcar diferentes situaciones,
desde el abuso por parte del empleador hacia el trabajador, hasta la
precariedad laboral que cada vez toma mas ventaja en los escenarios
laborales y que desdibuja casi en su totalidad el caracter dignificador del
trabajo convirtiéndose en la regla y no la excepcion de las opciones de empleo
que ofrece el pais, algunos ejemplos muy frecuentes de esto son: el trabajar
jornadas seguidas sin tener descanso alguno, trabajar exceso de horas.,
trabajar en dias festivos y no ser remunerados o compensarlo con otro dia de
la semana, el exceso de tareas que no competen a las funciones estipuladas
para su cargo, el no pago o retraso en el pago, trabajo durante el descanso del
trabajador, “normalmente me llevo cosas para hacer en la casa, cuando no me

da tiempo de hacerlas en el trabajo™®.
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También en este estudio se evidencia por parte de los miembros de las familias
un alto inconformismo en lo que respecta a la remuneracion, como pago por el
servicio prestado debido a que gran parte del tiempo que se puede emplear
para compartir en familia, la persona se ve avocada a dedicarselo a su trabajo
manifestandose una gran preocupacién dentro de ésta por el bienestar y

seguridad de todos sus miembros.

Entre los hallazgos se encuentra entonces que en presencia del conflicto
trabajo - familia, los trabajadores experimentan un bienestar negativo o estrés,
debido a la necesidad de asignar una cantidad fija de recursos, como el tiempo
y la energia, a los diferentes roles que se desempefian tanto en la familia como

en el trabajo (Grandey y Copranzano, 1999)

Dentro de este mismo marco consideramos como hallazgo y tendencia mas
importante que nos arroja este analisis, que los significados que hombres y
mujeres atribuyen al trabajo estan directamente vinculados con la posicion que
ocupan en el mercado, con los recursos materiales, educacionales y sociales

que poseen.

Las oportunidades, que puede ofrecer la organizacion flexible del trabajo y los
riesgos que impone, difieren entonces notablemente segun el tipo de ocupacién
desempeiada. Porque si bien en algunos casos para quienes se encuentran en
los niveles mas altos, que cuentan con formacion profesional y que perciben
mejores remuneraciones, se suele connotar la exigencia de competitividad y
desafio permanente, como expresion de un trabajo profesional, moderno y
competitivo, que ofrece oportunidades para el desarrollo de proyectos
profesionales personales, también existen en una mayor proporcién aquellos
gue con iguales capacidades a nivel profesional no tienen las mismas garantias
y son avocados a aceptar un cargo laboral poco acorde con su preparacion
profesional, es decir, el mercado laboral actualmente demanda gran cantidad
de mano de obra menos calificada, pero con exigencias cada vez mas
complejas, profesionales cada vez con mas especializaciones, ocupando

cargos que se ofrecen a técnicos o tecnologos con pagos cada vez mas bajos,
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precarizando de esta forma la mano de obra profesional, “ Las empresas lo
gue buscan ahora es que uno sea para muchas cosas, que no sea especifico
en su profesién sino que tenga la capacidad de realizar otras funciones, por
esto tiene uno la necesidad de estarse formando en unos niveles de

preparacién mas altos para poder acceder a una mejor remuneracion”®®

Paraddjicamente en este sistema parece no aplicar que a mayor educacion
menor riesgo de caer en la pobreza y mayores garantias de bienestar

econdmico y calidad de vida.

Por otro lado, esta situacion se torna amenazante en todos los aspectos para
aqguellos que no cuentan con recursos formativos o estudios superiores, ya que
las remuneraciones son cada vez mas bajas y el riesgo de desempleo es cada
vez mayor, en este entorno la flexibilizacion y precariedad es vivida mas como

una amenaza y el sentimiento que prima es el temor.

Adicional a todo lo anterior, se suma las importantes diferencias que se
advierten en los significados otorgados al trabajo segun la posicién que
hombres y mujeres ocupan por orden de género, aprecidndose con MAas
claridad el modo en que el actual paradigma productivo reproduce y acentla
antiguas formas de exclusion y desigualdad, conllevando esto a perpetuar la
brecha de los ingresos segun el género, donde mas mujeres graduadas de
educaciéon superior ocupan cargos en similar condicion que los hombres pero

devengando un salario mas bajo.
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8. CONCLUSIONES

En los ultimos afios se han ido perfeccionando formas de flexibilizacion laboral
tales como, las cooperativas y las empresas asociativas de trabajo al igual que
formas de contratacion deslaboralizadoras como por ejemplo el contrato de
prestacion de servicios. Estas formas de flexibilizacién laboral han tenido un
doble fin, en la medida que con ellas se propende por la creacién y fomento de
nuevos empleos, a tecnificar y cualificar la mano de obra y en cierto grado a
mermar o reducir los costos laborales. Sin embargo, no es un misterio que en
Colombia estas alternativas de empleo han sido desdibujadas respecto a la
intencién de las leyes, pues vienen siendo aplicadas para el beneficio de los
empresarios, lo cual deriva en la precarizacion de los derechos de los

trabajadores.

Se puede concluir que en Colombia se ha instalado un proceso de
precarizacion laboral que debido a la dimensibn que ha adquirido en los
ultimos afos, dificilmente podra revertirse a mediano plazo. Por esto, la leve
disminucién de la ocupacién precaria que pueda registrarse en algun espacio
de tiempo, normalmente corto, no sera suficiente para plantear el comienzo de

un proceso de recuperacion y expansion del empleo pleno.

El incremento de la inestabilidad laboral a causa de la precarizacion del empleo
ha dejado ver un cambio en la construccion social de la persona que trabaja
como jefe de hogar o cabeza de familia proveedor, de tal forma que la persona
inestable corre el peligro no solo de una desarticulacion en lo referente a la
sociedad, sino también un aturdimiento en cuanto a sus relaciones con la
familia y la sociedad respecta, situacion que se hace més evidente cuando la

inestabilidad laboral se llega a ser aceptada o consentida como forma de vida.

La inestabilidad laboral se reviste de gran importancia para la sociedad en

general dado que ésta afecta directamente el equilibrio y las dinAmicas socio-
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familiares de la persona trabajadora, tocando y trasformando aspectos
estructurales como los roles familiares y los ascensos personales y laborales

por mencionar algunos.

Por otro lado, aunque la inestabilidad laboral representa para muchas de las
personas una afectacion negativa hay que resaltar también que puede producir
una afectacion positiva en la medida en que desarrolla las fortalezas del
hombre para sobreponerse a la adversidad (resiliencia), y potencia la
capacidad de crear nuevas alternativas que refuercen las relaciones sociales

en la familia y el trabajo.

El trabajo es una de las mayores riquezas de las personas y sindnimo de
progreso, sin embargo se ve sometido a una gran ambivalencia, puesto que
para el caso de las politicas que se implementan en Colombia la riqueza social
(la capitalista) organizadora de la vida social, solo se puede consolidar

mediante el sacrificio de muchas necesidades sociales.

Con el tema de la precarizacion laboral, no se pretende descubrir el agua tibia,
sino de hacer hincapié en una situacion problemética que irrumpié nuestra
sociedad y a la que hay que ponerle mucha atencién, no basta solo, con
mencionar las tasas de desempleo o recordar como ha crecido el comercio
informal, se trata de analizar desde las ciencias sociales la incidencia que ha
futuro tendra en nuestras vidas y de buscar alternativas desde las politicas
estatales y desde la construccién colectiva frente a una condiciéon que parece

haber caido en la cotidianidad de las personas.

Para cerrar la discusién, queda por preguntarnos... con este panorama tan
poco prometedor, con la seria problematica a nivel laboral por la que atraviesa
el pais ¢sera recomendable seguir formando profesionales, especialistas,
doctores, magister, licenciados... cuando lo que demanda para su
restablecimiento econdémico es mano de obra técnica? ,No seria mas

conveniente apostarle a mas instituciones de formacion técnica y tecnolégica
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(como el SENA por ejemplo) para la formacion de su gente?, dejamos estas
inquietudes como un abre boca en funcion de crear nuevas expectativas sobre

el tema y porque no, para posibles investigaciones futuras.
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9. RECOMENDACIONES

La problematica de la precarizacion laboral, como hemos mencionado tiende a
hacerse cada vez mayor, mientras se pacten mas cambios y reformas laborales
y mientras el Estado por su parte no administre un preciso control y vigilancia
al sector de las cooperativas y empresas asociativas de trabajo, que han venido
siendo utilizadas por sus beneficiarios para conseguir mano de obra mas
barata, precarizar la condiciones laborales de los trabajadores, evadir el pago
de obligaciones tributarias, seguridad social y aportes parafiscales y en
general, para enriquecerse cada vez mas mientras se quebranta la vida digna

de los trabajadores y sus minimos derechos.

Por lo anterior, nos queda por decir que todo lo que se pueda aportar a esta
problematica desde afuera, es decir, desde el Estado y las leyes, es bienvenido
y anhelado, pero como seria ambicionar demasiado teniendo en cuenta la
panoramica descrita, consideramos mas admisible un cambio desde lo intimo
de las organizaciones que propicie la reivindicacion del trabajador como

persona y que regenere y favorezca su calidad de vida.

Se recomienda a los profesionales de Trabajo Social inmersos dentro de las
areas de administracion del talento humano, participar e incidir en la
formulacion y ejecucion de politicas sociales en todos los niveles, que tengan
como finalidad el desarrollo del bienestar laboral de todos los trabajadores,
creando redes interinstitucionales de apoyo con el fin de compartir experiencias
y nuevos métodos para el restablecimiento de sus derechos laborales esto con
el fin de intercambiar informacion que permita la retroalimentacién de procesos
de bienestar laboral, que tiendan al mejoramiento de la calidad de vida
socioecon6mica y familiar de los empleados, permitiendo también de esta
manera un mayor posicionamiento de la profesion de Trabajo Social en la

esfera organizacional.
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La posibilidad de incorporar politicas concretas de bienestar y desarrollo para
los trabajadores y esquemas de gestion para la fuerza de trabajo, con otros
sentidos que le den al trabajador el caracter de sujeto y no de objeto de la
empresa, tal y como se expresa en el enfoque del desarrollo humano y de la
economia de solidaridad, seria una forma de construir una cultura de trabajo
propia para las organizaciones modernas, dinamizar las inconformidades y
malestares de los trabajadores, para lo cual habria que partir de las

necesidades sentidas y expresadas por ellos mismos.

Construir y respaldar en las organizaciones los ambientes necesarios, que
propicien verdaderos procesos de participacion donde los empleados en todos
los niveles puedan expresar con espontaneidad los sentimientos, percepciones,
visiones, motivaciones, proyecciones sobre el trabajo y la vida misma,
permitiendo desarrollar conciencia sobre su propia situacion procurando
actitudes de reconocimiento y valoracibn antes que de exclusion vy
estigmatizacién. Adicionalmente se van creando lazos de conocimiento y

respeto por el otro, propiciando un mejor clima organizacional.

Lograr la integracion econdmica con la familia y las demas esferas en las que
se desenvuelve el sujeto, debe ser un compromiso para mejorar la calidad de
vida de las personas y quienes lo rodean, es inadmisible que nuestro pais sea
ofertado por sus bajos salarios, la discriminacion selectiva de grupos sociales,
la desproteccion de las garantias sociales y el continuo debilitamiento de la
legislacion; para mostrarlo atractivo a la inversion extranjera a cambio del

deterioro de los niveles de bienestar de la poblacién y/o su entorno ambiental.

Hoy méas que nunca debemos tener una postura ética y politica muy clara
donde nuestros intereses no se encaminen en pro de adaptar a los sujetos a
las nuevas condiciones que impone el mercado capitalista, la legislacion y la
sociedad, sino que vayan encaminadas verdaderamente a lo que hemos

escuchado a lo largo de la profesién, “la restitucion de los derechos que
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tenemos todos los seres humanos a tener una vida digna, a elegir el proyecto
de vida que deseamos”.

Si bien son nuestras acciones lo que nos define, pasa igual con la forma como
nos desempefiamos en nuestro quehacer profesional, es la manera en la que
intervenimos la que va marcar nuestra carrera como Trabajadoras Sociales,
partiendo de esto podria decirse que en este contexto especifico es un reto el
Trabajo Social por las multiples situaciones sociales que esta problematica
desencadena ya que en este campo el Trabajador Social podria convertirse en
una instrumento para el usufructo del mismo capitalismo, por esto nuestra
intervencion debe de ser autonoma en la toma de decisiones, desde el deber
ser de la profesiéon, donde nuestras intencionalidades y las de los sujetos por
los cuales intervenimos estén en correspondencia, prevaleciendo el respeto, la
justicia, la solidaridad, la ecuanimidad, la integralidad y la responsabilidad por
el otro como ser humano de derechos, ya que si bien se interviene en
problematicas sociales y no en las personas, son las personas sobre quienes

se espera y se pretende generar impacto.

Destacamos también que la necesidad de tener una visiobn mas amplia de las
problematicas sociales no es exclusividad del Trabajo Social, requiere de un
compromiso no solo de la academia y de las ciencias sociales, sino también de
la humanidad en general, porque es en la manifestacion del inconformismo y
en la basqueda colectiva de las reivindicaciones sociales donde podremos

encontrar el camino hacia la justicia social.

Por ultimo, consideramos también importante subrayar la necesidad de motivar
investigaciones adicionales mas profundas a nivel nacional para avanzar en el
conocimiento de las consecuencias, tanto para las personas como para las

organizaciones, del conflicto trabajo- familiay el estrés.

iLa invitacién es a construir entre todos y todas, el pais que queremos y

que necesitamos tanto!...
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ANEXO: 1

FICHA DIARIO DE CAMPO

Salida al campo N°

Lugar : Fecha:
Horainicial: Hora final:
Objetivo:

Participantes:

Actividad:

Desarrollo de la agenda:

Recomendaciones y/o acuerdos:
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ANEXO: 2

FICHA DE CONTENIDO O TEXTUAL

TITULO DEL LIBRO O TEXTO:

TEMA: SUBTEMA:

AUTOR:

TIPO DE PUBLICACION: EDITORIAL: CIUDAD: FECHA
EDICION: ARNO: UBICACION PAG. N°

CONTENIDO

PALABRAS CLAVES

OBSERVACIONES
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ANEXO: 3

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

(MUESTRA)
ACTIVIDAD O INTERVENCION FECHA OBJETIVO RESPONSABLE
Elaboracion de la encuesta y entrevista | Marzo 15 al 22 de 2009 Janeth, Bibiana y
Elaborar las encuestas | Yolima.
y entrevistas, para la
recoleccion de la
informacion.
aplicacion de la prueba piloto Marzo 30 al 12 de Abril. Janeth, Bibiana y
De 2009 Aplicar la prueba piloto | Yolima.
a 10 personas.
Reuniones de equipo de trabajo Organizar, realizar y | Janeth, Bibiana y
Todos los Sébados, 12 | discutir en equipo lo | Yolima.
M. concerniente a la
Monografia.
Entrevistas con un experto en el Tema | Abril 14 de 2009 Janeth, Bibiana y
de la ENS. Entrevista programada | Yo lima.
con el docente
Guillermo Correa, a
quien se le solicitara
recomendar a la
persona mas acorde
para tratar este tema.
Asesoria con la profesora de | Fecha pendiente Resolver inquietudes
Monografia con respecto al | Janeth, Bibiana,
siguiente paso, para ir | Yolima y Adriana
adelantando un poco. Gonzales.
Corregir la primera parte de la | Pendiente fecha, hasta Janeth, Bibiana y
Monografia, segun anotaciones de la | envio de las | Avanzar en la segunda | Yolima.
Asesora de Monografia correcciones por parte | parte de la
de la profesora. monografia.
Programacion del siguiente cronograma | Sdbado 18 de Abril de | Programar el siguiente
de Actividades. 2009. cronograma, Janeth, Bibiana y
dependiendo de las | Yolima.
indicaciones,
realizadas por la
Asesora de
Monografia ~ Adriana
Gonzalez.
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ANEXO: 4

GUIA ENTREVISTA
PARA EVALUAR TRABAJOS PRECARIZADOS

OBJETIVO: identificar las condiciones socioeconémicas y familiares en que se

encuentran 20 trabajadores que se consideran con empleos precarizados.

Realizada durante los meses de Septiembre, Octubre y Noviembre del 2009.

Lugar: Fecha:

Nombre del entrevistado(a):

Técnicas de recoleccion:

Realizada por:

PREGUNTAS ORIENTADORAS:

1. ¢Con cuéantas personas vive y cuales de ellas dependen econémicamente de
usted?

2. ¢Qué oficio o labor desempefia usted, hace cuanto tiempo y tiene algun tipo de

contratacion?
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¢Cual es su jornada laboral y que tiempos de descanso tiene diarios y

semanalmente?

¢Sabe usted si su remuneracion incluye prestaciones sociales, aportes a la

seguridad social, ARP, Pensién u otros?

¢ Recibe algun descanso o permiso anual pagado para ausentarse?

¢ Si usted se enfermara o se lesionara y no pudiera trabajar ¢ recibiria el pago

de las horas o dias durante los cuales no trabaj6?

¢En su labor se considera el término de horas extras? ¢ Cuando trabaja tiempo
extra le son compensadas estas horas de trabajo como lo indica la ley o se le

da otro manejo a esta situacion?

¢A cuanto ascienden sus ingresos mensuales y en qué forma los distribuye?

¢ Del dinero devengado por usted, que parte se gasta en suplir las necesidades

basicas (alimentacion, vivienda, servicios publicos domiciliarios, salud,
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educacion, vestido) y que parte le queda para invertir en otro tipo de gastos
como por ejemplo la recreacion y el disfrute de actividades en familia como (ir

a un parque recreativo, al cine, al zoolégico, a un centro comercial etc.)

10..¢Cuanto es el tiempo maximo que ha estado desempleado, a que se dedico
en este tiempo, recibié alguin tipo de apoyo de alguien, por qué cree usted que

se dio esta situacion?

11.:Considera que su remuneracidon esta acorde con la labor que usted

desempefa y su familia como se muestra ante este hecho?

12. ;Qué aspecto mejoraria de su calidad de vida, si sus condiciones de trabajo

fueran mucho mejores?

13. ¢ Tiene algin comentario adicional con respecto a su situacion o a la situacion
de otras personas que no cuentan con una estabilidad laboral y/o se

consideran precarizados?
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