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METODOLOGIA DE ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO PARA

EMPRENDEDORES DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

RESUMEN

La presente investigacion permitio desarrollar una propuesta de acompafiamiento
psicolégico individual y grupal para los emprendedores de la Universidad de Antioquia
como producto de un estudio de tipo cualitativo. La metodologia utilizada fue una revisién
de literatura en 72 articulos de investigacion publicados en bases de datos como APA,
Science Direct, Springer y Ebsco (entre otras), 21 libros y 4 tesis de postgrado, que ademas,
fueron complementados por los antecedentes de acompafiamiento rastreados en el
ecosistema emprendedor colombiano y los posteriores desarrollos tedricos. Se encontro
que, a pesar de haber contradicciones entre algunos autores, las variables mas aceptadas
como influyentes para el proceso emprendedor segln la psicologia, son los rasgos de
personalidad, las competencias para emprender, la motivacion para emprender y el equipo
de trabajo. Aclarando que, las mismas no son las Unicas que cumplen un papel psicolégico
en el proceso emprendedor. Con base en esto, y el soporte del campo organizacional de la
psicologia, se generd una propuesta de acompafiamiento que fue validada con los expertos
de la Unidad Emprendimiento Empresarial de la Universidad de Antioquia e involucrados.
El resultado, fue un plan compuesto de 5 etapas: caracterizacion motivacional, orientacién,
concepto grupal, acompafamiento, y reclasificacion. Finalmente, el emprendimiento es un

campo en desarrollo que tiene un alto potencial para ser explorado e intervenido por la
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psicologia, por ello se sugiere ahondar en el diagnostico de las necesidades de
acompafiamiento en el campo, y en el desarrollo de metodologias de intervencion adaptadas

al emprendimiento como una forma mas de trabajo en el siglo XXI.

INTRODUCCION

El acompariamiento al emprendedor en las instituciones latinoamericanas
consultadas y en las pertenecientes al ecosistema colombiano, ofrecen programas y
actividades que van de la mano de conocimientos empresariales y técnicos, en los cuales se
atiende a necesidades especificas de los emprendimientos y la forma en que estos se llevan
a cabo, mientras tanto, en la Universidad de Antioquia, al realizar las mismas labores de
acompafiamiento, se preguntd sobre aquello que ocurre con las personas que impulsan
dicho emprendimiento y como pueden fortalecerse para desempefiarse mejor y mantenerse
en su proceso. De esta manera, la presente investigacion busca los avances tedricos y
préacticos publicados en esta area, encontrando documentos publicados, incluso, antes del
afio 2000 que marcaron hitos (como aquellos de McClelland; Schein; Krueger & Brazeal,
entre otros) para que nuevas investigaciones sobre la psicologia del emprendimiento
tuvieran lugar en el campo cientifico y pensar en perfiles ideales del emprendedor, sin
embargo, se encontrd que poco se ha hablado de la intervencion y el acompafiamiento a los
emprendedores desde la perspectiva humana, y esto significa un momento de reflexién

sobre qué elementos podrian ser intervenidos y desde qué perspectiva psicoldgica.

La psicologia organizacional, tiene un amplio recorrido como campo de aplicacion
de la psicologia y por ende, cuenta con metodologias y herramientas de acompafiamiento

que permiten abordar al emprendedor y brindarle herramientas para que este pueda alcanzar
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una relacién tendiente al equilibrio entre el trabajo (emprendimiento), la organizacion en la
que su trabajo se enmarca (su empresa en gestion) y sus demas esferas vitales, en busca de
su bienestar, el cual, es uno de los vectores de la propuesta de acompafiamiento que se
inicia a partir de la presente investigacion. Los medios que se cree que conduciran a
favorecerlo, son el encuentro entre el plan de carrera y el emprendimiento; la motivacion; la
potenciacion de las competencias; y la conformacion de un equipo en el que exista una
complementariedad de personalidad y competencias entre los integrantes, y unas dindmicas

de trabajo favorables para el trabajo.

Se considera que responder a la pregunta mencionada anteriormente, es una
oportunidad para la psicologia organizacional de incursionar en el campo del
emprendimiento para aportar al desarrollo teérico, del pais y por supuesto, de las personas
mismas que estan siendo acompafadas. Se espera que, en los préximos afios, las
instituciones educativas o de cualquier indole, que ofrezcan un acompafiamiento a los
emprendedores, puedan incluir un componente humano en sus planes y metodologias
porque es el ser humano, el principal motor de cualquier sociedad, actividad, y

organizacion.

JUSTIFICACION

En Colombia, han sido creadas organizaciones y alianzas institucionales que en
cumplimiento de la Ley de emprendimiento 1014 de 2006, promueven y acomparian la
actividad emprendedora de la sociedad desde aspectos técnicos y legales. Entre ellas, se

encuentra el Programa Gestion Tecnoldgica de la Universidad de Antioquia (PGT), cuyo
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objetivo es ofrecer una formacion en emprendimiento por medio de una propuesta integral
que en los proximos afios pueda apoyarse en précticas psicolégicas para abordar al
emprendedor que se encuentra impulsando su proyecto como un ser humano que, ademas
de cumplir con requerimientos técnicos deberia contar con caracteristicas personales que

disminuyan las probabilidades de abandono del proceso, como afirma Bonilla (2011):

Es importante el conocimiento psicologico con el proposito de no sélo preparar al
futuro emprendedor en el disefio de un plan de negocio, en la consideracion de las
variables econdmicas, humanas y técnicas de su proyecto, sino que es fundamental,
de acuerdo con la psicologia, prepararlo para distorsiones perceptivas, para entender
como las emociones facilitan o entorpecen sus decisiones, para desarrollar una
comprension sobre como los procesos de motivaciones operan sobre la toma de
riesgos, y como las atribuciones y lugares de control percibido pueden interferir en

procesos de diagndstico (p. 142).

La psicologia debe tomar accion en el &ambito del emprendimiento, principalmente
si en una sociedad como la colombiana, se estan aplicando nuevas politicas para el impulso
de la creacion de empresa, ya que esto se convierte en un proceso de adaptacion y cambio
gue requiere preparacion tanto técnica como personal. La formacién y acompafiamiento
psicolégico en los ciudadanos permite generar un ambiente mental facilitador para el
cambio y fortalecedor para afrontar las necesidades de adaptacion de las situaciones

emergentes del nuevo contexto emprendedor.

Sin embargo, estas necesidades no estan siendo atendidas, ya que no existen en

Colombia antecedentes publicados respecto al acompafiamiento psicolégico del
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emprendedor para favorecer su potencial, entendiendo acompafiamiento como el conjunto
de actividades de orientacion y asesoramiento orientadas apoyar y brindar herramientas
para intervenir los comportamientos y procesos que median y modulan el proceso
emprendedor que se manifiestan en la dindmica del trabajo en equipo y las competencias
para emprender. Por ello, este estudio se basa en un perfil esperado que plantea cuales son
las caracteristicas que poseen o deben poseer cada una de las personas involucradas con el
desarrollo de la iniciativa desde lo individual hasta lo grupal con miras a validar una ruta de
apoyo psicoldgico al emprendedor para que la Unidad Emprendimiento Empresarial (UEE)
del Programa Gestion Tecnoldgica de la Universidad de Antioquia (PGT) pueda
implementar para formar al potencial emprendedor desde una perspectiva mas integral

como uno de sus principales objetivos..

De igual manera, se permitird encontrar pistas sobre las bases tedricas y empiricas
de la psicologia que, aplicadas al campo del emprendimiento podrian llevar a solucionar la
necesidad de acompafiamiento de los emprendedores desde esta perspectiva y ello permitira

proponer un camino para hacerlo.

Las ventajas y resultados, se veran replicados en el &mbito econdémico, en primer
lugar, porque se esta invirtiendo en un esfuerzo que mitiga los riesgos de deserciéon y
fortalece los factores protectores de mantenimiento del emprendedor durante la ejecucion y
fortalecimiento de su iniciativa, lo que se traduce en disminucion de fugas de dinero para la
institucion formadora. Ello podra tener ademas un efecto a largo plazo para la sociedad, por
ejemplo, una unidad de emprendimiento de una universidad publica destina esfuerzos y
recursos econdmicos publicos para acompafar a un emprendedor, cuya inversion se vera

retribuida a la sociedad a un largo o mediano plazo mediante el emprendedor consolidado
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como generador de riqueza e ingresos economicos (de acuerdo al tipo de emprendimiento
que conlleve, también puede ser social) para quienes laboren o pertenezcan a la empresa en
funcionamiento. En segundo lugar, la pérdida o productividad de los capitales aportados
por angeles inversores o instituciones semilla dependeran principalmente del desempefio
del negocio y/o del mercado, més el factor humano perteneciente a la empresa sera un
riesgo menor del cual preocuparse porque ya ha sido intervenido desde etapas méas

tempranas.

Con lo anterior, también podrian apreciarse ventajas de tipo social, en cuanto a que
un emprendedor es visto como un generador de oportunidades para quienes se vinculan a su
iniciativa directa o indirectamente. Y las oportunidades mismas generan una probabilidad
de mejoramiento de la calidad de vida, por ejemplo, en el caso de la generacion de empleo
que se convierte en bienestar social, mental y fisico para quien ahora tiene mayores
garantias para acceder a seguridad social, alimentacién, vivienda y/o la tranquilidad de

tener recursos con los cuales sostenerse econémicamente.

A su vez, las ventajas de abordar procesos psicologicos involucrados en la
adaptacion y la toma de decisiones, como el manejo ético de la iniciativa, orientadas hacia
el bienestar social, como en las practicas de responsabilidad social empresarial, tendran un

efecto en la sociedad, de principio, positivo.

Cuando la poblacion comprenda que en el proceso de emprender no es el cargo o
rol quien falla, sino que detras hay una persona que lo asume, pero que ademas de
deberes, también tiene sentimientos, un plan de vida, una historia y unas

potencialidades, se hara participe del crecimiento que busca el impulso del
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emprendimiento. O cuando la poblacion pueda evidenciar y beneficiarse de los
resultados logrados desde aspectos sociales y econémicos de esta practica,
comenzara a modificar sus creencias e imaginarios respecto al tema, favoreciendo el
crecimiento del espiritu emprendedor, y ¢por qué no?, favoreciendo la generacion
de la intencion emprendedora en otras personas. Como muestra de ello, Lopez &
Ruiz (2014) evidencian que en promedio, al menos el 80% de las personas se
motivan a emprender porque saben o han participado de emprendimientos
pertenecientes a amigos, conocidos o familiares, cuya influencia se explica por
medio de la influjo que la norma subjetiva ejerce sobre la actitud personal y la

autoeficacia (Alonso, 2012).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si bien existe una vasta literatura respecto a la psicologia del emprendedor, los
hallazgos publicados por los estudios son contradictorios, pues la mayoria de ellos estan
enfocados en describir los rasgos que caracterizan a un emprendedor y entre ellos, algunos
defienden que variables como la personalidad y la motivacién son suficientes para describir
al emprendedor, mientras que otros sugieren que es necesario crear sus perfiles tomando en
cuenta, variables como la cognicion, las competencias, el comportamiento y la intencion

emprendedora como activadora del potencial emprendedor.

Ello lleva a que no haya un saber comun que permita intervenir al emprendedor
desde la psicologia, y los tedricos poco se atreven a generar intervenciones ante la falta de

un consenso sobre qué seria lo que se debe intervenir, al respecto. Gdmez (2013) afirma
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que la variedad de estudios generan “preteorias”, es decir, generan conocimiento en
diversas ciencias que aun no logran ser consensuados para formar un “s6lido corpus”
porque tienen diferencias epistemologicas y ontologicas para acercarse al fenémeno del

emprendimiento.

Y por otro lado, no permite que se establezca un uso de los conocimientos
generados en pro del emprendimiento, por ello, aln existen pocas o ningunas
organizaciones que ofrezcan un acompafiamiento al emprendedor desde lo psicoldgico, es
decir, aln no hay practicas que se ofrezcan apoyo, escucha y fortalecimiento individual y
grupal para el emprendimiento, desde los aspectos internos del emprendedor como
principal motor del proyecto que ejerce, para facilitar su sostenimiento, crecimiento y

afrontamiento en pro de su bienestar.

Pero todo esto no es desalentador, existen autores que plantean que es necesario
aprovechar la diversidad en los puntos de abordaje para enriquecer el estudio del
emprendimiento desde la psicologia. Davidsson & Wiklund (2001, p. ), recogen diferentes
perspectivas para acercarse a un corpus, aceptan puntos de vista como aquellos que
proponen gue los rasgos psicologicos no son suficientes para comprender al emprendedor,
de manera que es Util abordarlo desde teorias mas actualizadas y comparativas, se apoyan
en perspectivas sociales para investigar al emprendedor por medio de variables
sociodemogréaficas con el fin de explicar su surgimiento y diferenciacion, y acogen estudios
de equipos administrativos, dinamicas de grupo, conflicto y del desempefio por medio de la

administracion estratégica, la psicologia social y el comportamiento organizacional.
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Para ilustrar el problema tedrico, es util retomar las tendencias mas marcadas en
las investigaciones mencionadas del &mbito internacional que sustentan la necesidad de
abordar el emprendimiento desde la psicologia. Las mismas exponen las variables que
influyen en el desarrollo del proceso emprendedor apoyandose en estudios aplicados a
poblaciones universitarias y la contrastacion de teorias existentes. Entre dichas
investigaciones, se encuentra que una de las hip6tesis mas concurrentes a lo largo de los
ultimos afos es que, el emprendedor tiene rasgos de personalidad altamente relacionados
con su actividad, entre ellos, la orientacion al logro, la capacidad de tomar riesgos, el locus
de control, deseo de autonomia, desafio, creatividad y oportunismo, e intuicién, como
rasgos que deben ser complementados por medio del habilidades como el pensamiento
lateral Kirby (2004), y estudios mas recientes, afirman que los emprendedores no se
diferencian de las personas que no son emprendedoras en cuanto a rasgos de personalidad,
es decir, el papel de los rasgos de la personalidad es sélo facilitar el aprendizaje del
emprendimiento a partir del aprendizaje contextual, las actividades de negociacion y de

emergencia social y personal (Abdillah, Sarip & Shaari, 2015).

La motivacion ha sido un tema de gran importancia en la psicologia que estudia el
emprendimiento, los investigadores en Europa aluden a la teoria de McClelland (1989),
quien propone este factor como el motor que impulsa a la persona a ubicarse en una
posicién emprendedora. Defienden que en los emprendedores existe una tendencia a la
necesidad de logro que se halla en menor medida en no emprendedores, siendo el tipo de
motivacién que lleva a la persona a alcanzar y mantener la satisfaccién de cumplir
objetivos, probandose a si misma que es capaz de crear una nueva empresa y tener éxito

(Pulgarin & Cardona, 2011). A pesar de ello, otros estudios aplicados, encuentran que este
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tipo de motivacion no se configura como una variable diferenciadora del perfil

emprendedor (Gallego & Lépez, 2007).

En adicion, existe una tendencia a contextualizar el emprendimiento en el modelo
de intencién emprendedora propuesto por Krueger & Brazeal (1994), conformado por la
actitud frente al emprendimiento o norma subjetiva y la autoeficacia respecto a la
percepcion de la cantidad de posibilidades de tener éxito en un proyecto emprendedor. Se
ha aplicado el modelo en estudios realizados por universidades en Espafia, Colombia y
México que llegan a conclusiones como en el caso de la Universidad del Rosario de
Bogota, en donde los estudiantes tienen “cierta propension por un perfil emprendedor... no
obstante, se ve fuertemente afectado por la dificultad para asumir riesgos” (Pulgarin &
Cardona, 2011, p. 37), o en la Universidad de Cantabria, en donde encontraron que la
puntuacion de la intencion emprendedora es baja en sus estudiantes, con excepcion del
grado de “acuerdo en relacion a la intencion de creacion de una empresa si el académico

identificara posibilidades de comercializar su investigacion” (Alonso, 2012, p. 209).

Dicho modelo, también ha evolucionado y ha sido reformulado a partir de una
vision contextual (Elfving, Brannback & Carsrud, 2009) debido a las limitaciones que el
mismo tiene en cuanto a que fue formado con un funcionamiento lineal que obvia las
relaciones dinamicas entre sus elementos y el contexto a la hora de tomar decisiones. Por
ello, los autores proponen tomar en cuenta las motivaciones y metas de los emprendedores

para conocer su intencion emprendedora.
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Una primera pista para encontrar una relacion entre los elementos propuestos por la
literatura, es lo planteado por Mojab, Zaefarian & Dazian (2011), quienes introducen el

término competencia emprendedora como:

Agregacion de todos los rasgos esenciales para el éxito sostenible y el
emprendimiento, incluyendo: actitudes, valores, creencias, conocimiento,
habilidades, capacidades, caracteristicas, sabiduria, experticia (social, técnica,

administrativa) y tendencias mentales y comportamentales (p. 438).

El debate respecto a las competencias comienza apenas en la literatura del
emprendimiento, debido a que aln no se tiene una definicion concreta para ellas, y con
esto, los modelos de acompafiamiento basados en competencias ain no se hacen llamar
modelos psicoldgicos, pero se implementan poco a poco a pesar de la resistencia de algunos
gremios, por ejemplo, la Academia Nacional de Ingenieria de Estados Unidos (NAE),
planea incluir en el perfil del ingeniero, un amplio rango de competencias humanas mas
alla de las técnicas, que estarian relacionadas con habilidades comunicativas, creatividad,
actitudes y experiencias, lo cual se convierte en una preocupacion para algunos miembros
de las facultades de ingenieria pertenecientes a la NAE ya que para ellos estas

competencias no entran en consonancia con los cursos tradicionales (Mojab et al., 2011).

A pesar de los desarrollos teoricos, surge la busqueda de estrategias que permitan
encontrar consensos en factores tedricos para integrar las variables estudiadas por la
psicologia en el emprendimiento a lo largo de los afios, que posibiliten abordar al ser
humano emprendedor desde una perspectiva integral disminuyendo la desatencion de los

componentes psicoldgicos influyentes en su actividad como motor o como variable de
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riesgo para su quehacer. Las respuestas tedricas y la investigacion se han guiado por la
psicologia y la sociologia, sin embargo, el acompafiamiento ha sido delegado a otras
disciplinas como la administracion y la economia retomando al emprendedor como un actor
econdmico mas que como un ser senti-pensante, como plantea Orrego (2009), “la
concepcion del ser humano ha sido muy reducida; aparece como un abstracto, un objeto
econdmico, un individuo sin cultura y a veces sin identidad, inscrito en el mundo de la

I6gica y de la instrumentalizacion” (p. 238).

Por ello, y en el marco del contexto universitario como espacio de formacion y
acompariamiento al emprendimiento, la presente investigacion tiene por pretension,
responderse, ¢qué metodologia de acompafiamiento psicologico se puede ofrecer al
emprendedor en busca de responder a su condicién humana, de acuerdo a los actores del

ecosistema emprendedor y las variables estudiadas en las investigaciones del campo?

Segun lo anterior, es momento de leer el contexto e identificar las necesidades
tanto de los emprendedores y aquello que el ecosistema colombiano y algunas
organizaciones internacionales proponen como respuesta a los cambios en el campo, para
encontrar una metodologia y un consenso tedrico que puede ser orientada desde la
psicologia organizacional y del trabajo, a fin que sea posible el desarrollo de instrumentos

bajo una ruta tedrica que oriente las intervenciones.

La presente investigacion retoma algunas propuestas generadas por los estudios
abordados en el campo del emprendimiento desde la perspectiva psicolégica, con el
objetivo de encontrar los factores de riesgo y proteccion para proponer un acompafiamiento

al emprendedor desde la perspectiva humana de manera complementaria al
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acompafiamiento técnico, buscando generar condiciones fortalecedoras destinadas a quien
lidera un proyecto emprendedor en busca de la ejecucion de un trabajo mas eficiente,
teniendo en cuenta que, el ser humano hace parte de un ecosistema con el cual interactta
constantemente como ser social, por lo tanto, se ve modulado por variables psicoldgicas y
sociales. Se propone hacerlo desde una perspectiva comprensiva de corte cualitativo, puesto
que en la literatura atn no es claro cdmo puede ejecutarse dicho acompafiamiento, y para
ello, se emplea la investigacion accion como estrategia de construccion conjunta basada en

los aportes de las personas que se ven involucradas en la problematica.

Esta metodologia permitira responder a la pregunta de investigacion desde la
psicologia, inicialmente abriendo una discusion para complementar la labor de
acompariamiento al emprendedor como ser humano mas que como agente del mercado, es
decir, tomando en cuenta los cimientos personales que sostienen lo que el individuo hace y
coémo lo hace, en miras de aportar a la solucion del problema de desercién y estancamiento
del desarrollo de las iniciativas emprendedoras, que otras disciplinas han intentado resolver.
Porque desde la psicologia, se considera que sobre lo que hace el ser humano, no sélo
media el contexto en el que se desenvuelve, sino, la propia forma en que él actia y como lo

asume.

Se lograra con ello, dar un lugar a la psicologia en el campo del emprendimiento,
como conocimiento transversal a todo lo que hace el individuo y si bien mucho se ha
hablado de los rasgos y el comportamiento del emprendedor, es momento de aplicar el
conocimiento generado a través de los afios ya sea tanto para contrastarlo y aportar a su

formalizacién dentro del saber psicoldgico, como para generar nuevos cuestionamientos
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respecto a la responsabilidad del psicélogo como garante del bienestar mental del ser

humano en este caso, como del ser humano y emprendedor.

Se espera que hacerlo, se traduzca en contribuir a mantener un balance entre
aquello que él o ella puede hacer, aquello que hace y aquello que se espera de sus acciones
(desde el ambito personal y en la sociedad), ello se proyecta en la sociedad porque el

mismo emprendedor es un agente de desarrollo econdémico, cultural y social.

OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar un plan de acompafiamiento psicoldgico individual y grupal para los
emprendedores de la Universidad de Antioguia en preincubacion, teniendo en cuenta la
participacién y validacion de la comunidad involucrada en el marco de la investigacion

cualitativa.

Objetivos especificos

1. Explorar las investigaciones desarrolladas alrededor del emprendimiento
desde la psicologia y sus aportes en el perfil emprendedor.

2. Identificar técnicas y variables empleadas en las practicas de
acompafiamiento individual y grupal al emprendedor que se ejecutan desde la psicologia en
referentes internacionales, nacionales y locales.

3. Identificar las caracteristicas y categorias en las cuales la informacion
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obtenida se clasifica.

4. Describir las précticas de acompafiamiento que se ajustan a las
caracteristicas y variables que se ajustan a las expectativas de los expertos del Programa
Gestion Tecnoldgica como insumo para un plan de ejecucion.

5. Proponer un plan de acompafiamiento psicoldgico para los emprendedores

del Programa Gestién Tecnoldgica de la Universidad de Antioquia.

1. ACERCAMIENTO A LA DEFINICION DEL EMPRENDIMIENTO Y

EMPRENDEDOR

Es premisa de la psicologia y de cualquier tipo de intervencion, explorar y conocer
el fendbmeno y al ser humano que sera acompafiado, como contextualizacién y punto de
partida para conocer aquellas necesidades y situaciones que requieren ser resueltas. Para
proponer una metodologia de acompafiamiento, se parte entonces de la definicion de

emprendimiento y de emprendedor.

Emprendimiento, es definido desde diferentes perspectivas que abordan sus

elementos particulares a cada una de ellas, como la politica:

Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza. Es una
forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con
vision global y llevada a acabo [sic] mediante un liderazgo equilibrado y la gestion
de un riesgo calculado, su resultado es la creacién de valor que beneficia a la

empresa, la economia y la sociedad (Congreso de Colombia, 2006).
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Por su parte, la Real Academia de la lengua Espafiola lo define como, “accion y
efecto de emprender”, entendiendo la palabra emprender como “acometer y comenzar una
obra, un negocio, un empefio, especialmente si encierran dificultad o peligro” (Real
Academia Espafiola, 2014). Resalta el caracter etimolégico de la palabra, como
materializacion de la accién, lo que llevaria a pensar que se trata de un proceso que tiene un
inicio y una meta, divisible en etapas. De hecho, Baron & Shane (2008), propone que el
emprendimiento es un proceso que involucra al menos 3 fases: la identificacion de una
oportunidad en la que el emprendedor identifica posibilidades de hacer negocios, el
lanzamiento o desarrollo y ejecucion en la que el emprendedor obtiene los recursos
necesarios para comenzar su empresa y, el postlanzamiento en el cual el emprendedor

administra su nueva empresa en busca de su crecimiento y supervivencia.

Segun lo anterior, el emprendimiento, es la actividad o proceso que sucede cuando
hay una meta por lograr y quien posee este estilo de pensar y actuar, y utiliza sus
capacidades para lograr un objetivo podria ser llamado emprendedor. Sin embargo, debe
tenerse en cuenta que el proceso llevado a cabo cambiara segun el objetivo a lograr, si bien,
existen unos pasos comunes, su ejecucion variara de acuerdo a las condiciones que rodeen

al emprendedor, y puede decirse, que sus propias condiciones per se.

Si se enmarca el emprendimiento dentro de las concepciones actuales para su
fomento en las instituciones internacionales, como el Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), se hablaria de una actividad econdémica, social, politica o cultural cuyos resultados
son escalables a otras personas, organizaciones y comunidades por medio de un individuo,
equipo o empresa establecida (GEM, s.f.). Este es el marco que ha permitido a los

investigadores caracterizar al emprendedor, conforme a los cambios en los contextos, y
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conforme al impacto que cada emprendimiento genera sobre las comunidades cientifica,

tecnoldgica, econdmica, politica y social.

Encontramos entonces, que el emprendedor mismo ha evolucionado, y con él su
definicion. Lo que lleva que, incluso en los Gltimos afios el concepto continte en discusion
y haya gran variedad de definiciones. Una de ellas, por ejemplo es la de Carland, Hoy,
Boulton & Carland (1984, p. 79), quien lo expone como “es un individuo que establece y
direcciona un negocio con el principal propdsito de obtener una ganancia y crecimiento. El
emprendedor esta caracterizado principalmente por su comportamiento innovador y la
voluntad de emplear practicas estratégicas de direccion en el negocio”, es decir, el
emprendedor se puede describir como una persona que hace que las cosas sucedan, quien al
encontrar una oportunidad de cambiar alguna realidad, él o ella, llevara a cabo una serie de
acciones que conducen a una situacién esperada y para ello, asume las circunstancias que
su conducta implica, con la ayuda de una serie de caracteristicas y habilidades que lo

representan.

Pero el tema no es nuevo, Carland et al., (1984) realizaron un estudio sobre las
perspectivas y definiciones del emprendedor, y encontraron que incluso en el afio 1700,
Cantillon lo habia descrito como un tomador de decisiones racional que asume el riesgo y
administra a la firma y propusieron que el emprendedor es una persona que posee una
vision de innovacion (Carland et al., 1984). Por otro lado, Herrera & Montoya (2013, p.
28), sugiere que el emprendedor es “una persona creativa, persistente, innovadora, flexible,
dindmica, capaz de asumir riesgos, generadora de empleo, transformadora de recursos,

entre otras actividades econdmicas, sociales, ambientales y politicas”.
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Si bien, algunos de los primeros tedricos en definir la palabra emprendedor no
fueron psicologos, tuvieron una vision muy cercana a la naturaleza humana y dieron paso a
la psicologia a ingresar en el campo. De acuerdo a las diferentes definiciones del
emprendedor, se leera el emprendedor en esta investigacion, como una persona que posee
cualidades diferenciadoras para crear y/o administrar un emprendimiento, guiado por una
motivacion, y un plan de carrera encaminados hacia el emprendimiento, para lo cual utiliza

sus rasgos de personalidad y conocimientos.

El emprendedor es el actor o ser humano que dia a dia, al verse envuelto en
situaciones que demandan ser resueltas y exigen al pensamiento y al comportamiento una
respuesta efectiva, logra leer y aprovechar las condiciones a su alrededor para la generacion
de ideas y su aplicacién, pasando por la basqueda de los recursos necesarios para el proceso
y Su gestion, y la consecuente obtencién de logros, con el objetivo de escalar las
consecuencias de sus acciones en alto impacto. Para lo cual utilizan sus capacidades de
creatividad e innovacion, su voluntad, orientacion al logro y pensamiento sistémico. Esto,
Ileva a pensar que la persona emprendedora puede diferenciarse de las no emprendedoras

por variables de personalidad, metas y competencias, entre otros factores.

1.1. Tipos del emprendimiento

Debido a que no todos los emprendimientos son iguales, es decir, se dirigen a
diferentes tipos de publico, tienen un origen diferente, y el bien o servicio que ofrecen
requiere un tratamiento diferente, e incluso buscan formas de beneficios diferentes, la

literatura propone categorizarlos, lo que lleva a pensar que en cada tipologia o forma de
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proyecto, los emprendedores no necesariamente deben comportarse de la misma manera,
principalmente si sus expectativas varian y las condiciones de actuacion exigen

competencias diferentes.

Desde la psicologia, se retoman estos tipos de emprendimiento bajo la premisa de
que cada uno obedece a un contexto diferente y por ello requiere que el emprendedor
desarrolle unas competencias o conocimientos especificos desde el acompafiamiento y la
formacion, para ello, se debe aceptar una primera premisa inherente a la definicion de
emprendimiento: no solo se trata de actividad empresarial. Como sugiere Christopoulos
(2006), el emprendimiento también es usado para explicar la novedad en la vida pablica, en
las politicas publicas o en la actividad politica y social, contextos que no necesariamente

implican una ganancia econdémica para un grupo especifico de personas.

La literatura reconoce los siguientes tipos:

Intraemprendimiento: su denominacion se refiere a las actividades
emprendedoras que se circunscriben a una organizacion y se enfocan en el mejoramiento o
creacion de los procesos internos, promoviendo su crecimiento en un mundo altamente
competitivo. El intraemprendimiento ha tenido gran acogida en las investigaciones
contemporaneas como un factor que garantiza el crecimiento y la innovacién de las
empresas organizaciones ya constituidas. Varela (2009) retne algunas concepciones sobre
el intraemprendimiento y el intraemprendedor, y de su revision se puede concluir que los

intraemprendedores tienen caracteristicas como las siguientes:

1. Ejercen el emprendimiento dentro de una empresa y con la empresa, en

ocasiones suya.
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2. Tienen vision empresarial y ven oportunidades en lugares de fracasos.

3. Generan y aprovechan ideas innovadoras, desarrolldndolas como oportunidades
de negocios.

4. Investigan, crean y moldean ideas en negocios para su propio beneficio y el
crecimiento de las organizaciones a las cuales pertenecen.

5. Son agentes de cambio.

6. Conocen los recursos con los que dispone su empresa, aun cuando su control no
esté en sus manos.

7. Cuentan con cierta libertad dentro de la empresa, gracias a un ambiente
colaborativo.

8. Mantienen una actitud creativa, de compromiso con la organizacion,

responsabilidad, sentido de pertenencia y habilidades técnicas.

De lo anterior, se concluye que el intraemprendimiento tiene lugar cuando hay una
organizacion en la cual se enmarcan las acciones de los emprendedores, dentro de las
identifican oportunidades de innovacién y mejoramiento cuyo insumo mas importante es
conocer muy bien la organizacion, y cuya condicién es que exista una cultura o politicas
que permitan a los empleados proponer y generar cambios en pro del mejoramiento de los

procesos, productos y estrategias.

Entonces, ¢qué caracteristicas tiene un intraemprendedor? Debe ser proactivo, debe
ser autbnomo, tener capacidad de analisis, vision sistematica, creatividad, recursividad,
persistencia, tener sentido de pertenencia, ser responsable y trabajar en equipo pues, su

labor no depende s6lo de él.
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Finalmente, Trujillo & Guzman (2008), plantean que el intraemprendimiento es un
componente del emprendimiento corporativo, y la diferencia existe en que el
emprendimiento corporativo emprenden con una organizacion, mientras que el
intraemprendimiento tiene lugar dentro de la organizacion y “puede tener un impacto
externo, gracias al desarrollo de nuevos productos o servicios, o interno, debido a la

innovacion en los procesos ejecutados por la organizacion” (p. 58).

Emprendimiento Comercial: Austin, Stevenson & Wei-Skillern (2006),
distinguen entre dos tipos de emprendimiento: el emprendimiento comercial que significa
identificar, evaluar y explotar oportunidades en busca de obtener un beneficio econémico y
el emprendimiento social (desarrollado mas adelante en este documento). Los autores,
proponen que en el emprendimiento comercial, la medicion del éxito se realiza en términos
de rendimiento financiero, por ejemplo, cantidad de retorno econémico y crecimiento de
ventas, y a su vez, su financiamiento depende del retorno financiero e inversores que en

algin momento esperan obtener el retorno de su capital y montos de dinero adicionales.

Por otro lado, el emprendimiento comercial, generalmente adquiere y aumenta su
capacidad de contratar personal segun el retorno financiero que obtiene, beneficios
ofreciendo a sus empleados, en clave del producto ofrecido, y de premios principalmente

econémicos.

El emprendimiento empresarial, se une fuertemente al emprendimiento comercial,
su caracteristica es que busca la produccion y comercializacion de bienes o servicios con el

fin de obtener beneficios econdmicos.
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Emprendimiento social: EI concepto de emprendimiento social aln esta en
construccion (Choi & Majumdar, 2014), sin embargo, las concepciones respecto al tema
concuerdan en algunos elementos que permiten caracterizar una iniciativa de este tipo. Por
ejemplo, los autores encuentran que este tipo de emprendimiento se refiere a la
identificacion, evaluacion y explotacion de oportunidades en busca de generar valor social,
cuyo objetivo es su principal diferenciador de los demas tipos de emprendimiento. Ademas,
los emprendedores sociales buscan satisfacer las necesidades sociales a través de
organizaciones creativas (Certo & Miller, 2008) y la vida de la iniciativa depende del uso y
empoderamiento de la sociedad que se beneficia de ella. Por ello, las personas que trabajan
en una iniciativa social, no esperan lucrarse econémicamente de su participacion, sino que,
esperan obtener otro tipo de beneficios a partir de la innovacion social y sus contribuciones

a las personas atendidas por la organizacion.

Los emprendedores sociales, segin Certo & Miller (2008), tienen un rol como
agentes sociales que estdn comprometidos en un proceso continuo de innovacion,
adaptacion y aprendizaje, y la forma en que se miden los resultados, son poco
estandarizados y dependen de la idiosincrasia de la organizacion en particular y los

resultados de la intervencidn sobre el problema social objeto de la organizacion.

El proceso innovador generalmente se caracteriza por llevar a cabo acciones no
tradicionales en el mercado que rompen moldes y producen un cambio social importante,

mas no buscan competir con otras organizaciones de tipo social.

Debido a que el emprendimiento social no genera ganancias econémicas como su

principal objetivo, debe esforzarse méas en obtener financiamiento, pues las entidades que
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ofrecen este tipo de ayudas generalmente esperan un retorno de su capital a plazos
determinados y acompafiados de ganancias econémicas, de manera que el emprendedor
social debe guiarse hacia fundaciones o las compafiias que tengan secciones dedicadas al

beneficio social.

Para la Universidad de Antioguia es importante el emprendimiento social por su
creacion de valor y constitucion como puente para la proyeccion social de la academia, por
lo tanto al no ser el foco de acompafiamiento en la Unidad Emprendimiento Empresarial,
porque su principal objetivo estd en los emprendimientos de expectativas de crecimiento
econdmico e innovacién tecnologica, se opta por la proyeccion social que los
emprendimientos empresariales puedan lograr, sin perder de vista la generacion de valor y

ganancias desde la aplicacion del conocimiento generado en el campus.

Emprendimiento cultural: Se trata de un emprendimiento poco reconocido en el
ambito internacional como tipologia, por lo que podria enmarcarse dentro del
emprendimiento empresarial o social dependiendo del objetivo misional de la iniciativa, se

refiere al contenido de la iniciativa y las relaciones que implique su quehacer.

En Colombia, el Grupo de investigadores Red Colombiana de Universidades en
Gestion Cultural (2012), utiliza el término para referirse a “‘un conjunto de acciones que
motivan y se fundamentan en nuevos modelos gerenciales, econémicos, organizacionales
que valorizan, en el sentido amplio de la palabra, productos y practicas que hacen parte del
quehacer cultural de la sociedad colombiana”, asegurando que su objetivo es fomentar el
consumo cultural “como una serie de practicas por medio de las cuales se articulan

imaginarios y sentidos de la vida”.
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1.2. Politicas para el emprendimiento

El campo del emprendimiento ain es nuevo en Colombia y las instituciones
educativas y gubernamentales se han preparado para promover y acompafiar esta nueva
cultura con base en contextos internacionales y en ideales del “deber ser” que aun se estan
adaptando a las condiciones colombianas, en una preocupacion por el rendimiento

productivo mas que por el bienestar del equipo emprendedor como motor del proyecto.

Segln Tarapuez, Osorio & Botero (2013), el presidente Pastrana, habia generado el
documento de Politica de Espiritu Empresarial y Creacion de Empresas, sin embargo “no
habia generado mayor entusiasmo” (p. 278), luego, en la presidencia de Alvaro Uribe, se
fusionaron en el MCIT (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo) y los Ministerios de
Desarrollo Econémico y Comercio Exterior, y se nombrdé a Juan Luis Londofio como
ministro de Proteccién Social, y a Dario Montoya en la Direccion General del Sena, que

pusieron en marcha las politicas de emprendimiento.

Inicialmente el gobierno se propuso, segun Sena (2016), preparar a los egresados
del Sena para que generar sus propios empleos, eliminar las restricciones de acceso al
financiamiento y desarrollar instrumentos de apoyo no financiero, investigativo y desarrollo
tecnoldgico, y en 2002, se cred el Fondo Emprender como una entidad independiente y
especial adscrita al Sena para financiar iniciativas empresariales desarrolladas por

aprendices 0 asociaciones entre aprendices, practicantes universitarios o profesionales.
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Luego, la Ley 1014 “De fomento a la cultura del emprendimiento”, reglamenta y
crea las practicas de formacion y promocion para el emprendimiento e indica qué entidades
deben hacerse cargo de ello, por ejemplo, desarrollando eventos en el pais, y realizando
estudios estadisticos de impacto en la economia. Ello significa un abordaje técnico y
préctico, es decir, un enfoque en el emprendimiento mas no en el emprendedor. Segln
Tarapuez et al. (2013), “generd instrumentos adicionales para promover el emprendimiento
y cre6 un ambiente propicio para incluir la creacion de nuevas empresas como un tema
especifico que debe ser coordinado por el Estado en unidn con una variedad de

instituciones publicas y privadas” (p. 279).

La Ley, establece como principios generales del fomento del espiritu emprendedor,

los siguientes:

a) Formacion integral en aspectos y valores como desarrollo del ser humano y su
comunidad, autoestima, autonomia, sentido de pertenencia a la comunidad, trabajo
en equipo, solidaridad, asociatividad y desarrollo del gusto por la innovacion y
estimulo a la investigacion y aprendizaje permanente; b) Fortalecimiento de
procesos de trabajo asociativo y en equipo en torno a proyectos productivos con
responsabilidad social; ¢) Reconocimiento de la conciencia, el derecho y la
responsabilidad del desarrollo de las personas como individuos y como integrantes
de una comunidad; d) Apoyo a procesos de emprendimiento sostenibles desde la

perspectiva social, cultural, ambiental y regional. (Ley 1014, 2006, art.3)
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En el marco de la misma Ley, el MCIT se comprometié con la Politica Nacional de
Emprendimiento como actor responsable, a partir de 2009 con base en 5 objetivos

estratégicos:

1. Facilitar la iniciacion formal de la actividad empresarial. 2. Promover el acceso
a financiacion para emprendedores y empresas de reciente creacion. 3. Promover
la articulacion interinstitucional para el fomento del emprendimiento en Colombia.
4. Fomentar la industria de soporte “no financiero”, que provee acompafiamiento a
los emprendedores desde la conceptualizacion de una iniciativa empresarial hasta
su puesta en marcha. 5. Promover emprendimientos que incorporan ciencia, la

tecnologia y la innovacion. (Mincomercio Industria y Turismo, 2011).

Por otro lado, la Ley 1780 de 2016 “Por medio de la cual se promueve el empleo y
el emprendimiento juvenil, se generan medidas para superar barreras de acceso al mercado
de trabajo y se dictan otras disposiciones”, fomenta la creacion de plazas de empleo para
jévenes entre los 18 y 28 afios de edad, y promueve el emprendimiento para esta poblacion,
por medio del otorgamiento de beneficios a quienes cumplan con los requisitos que
establece la norma. Introduce el término empresa joven como receptora de los beneficios de
la Ley, y la define como aquella que tiene “participacion de uno o varios jovenes menores
de 35 afios, que represente como minimo la mitad mas uno de las cuotas, acciones o
participaciones en que se divide el capital” (Congreso de Colombia, 2016, art. 2) y ademés
cumpla con los requisitos del Congreso de Colombia de las pequefias empresas, es decir,
aquellas en el que el “personal no sea superior a 50 trabajadores y cuyos activos totales no
superen los 5.000 salarios minimos” (Congreso de Colombia, 2010, art. 2). Entre los

beneficios otorgados, esta la exencion del pago en la matricula mercantil y su renovacion;
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el no aporte a cajas de compensacién familiar; la promocién del emprendimiento juvenil
con énfasis en la ruralidad, minorias étnicas del pais y jovenes inmersos en el proceso de

posconflicto; el desarrollo de programas de jovenes talentos, etc.

En el alcance local, se identifica el Plan Estratégico de Emprendimiento Regional,
que comunica que en Antioquia existe una Comisioén de Competitividad conformada por un
comité intergremial, empresarios, cAmaras de comercio, la academia, centros de
investigacion, el sector de trabajadores, la Gobernacion de Antioquia, la Alcaldia de
Medellin, el Area Metropolitana Valle de Aburra, el Concejo de Medellin, la Asamblea
Departamental y las Empresas Publicas de Medellin, y el Acuerdo Municipal 55 de 2011
“Por el cual se establece la Politica Publica Municipal de Desarrollo Empresarial de la
Ciudad de Medellin en el marco del Plan Estratégico de Emprendimiento Regional”

(Alcaldia de Medellin, 2011).

En cuanto a la Universidad de Antioquia, se puede hablar del Acuerdo Superior

284 de 2004, el cual establece que la gestion tecnoldgica es un sector estratégico de la
universidad que debe acompafar a las dependencias académicas en la gestion y asesoria de
proyectos de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion, y debe trabajar por
proyectos para apoyar el emprendimiento y la transferencia de tecnologia, respondiendo al
reto de atender algunas necesidades sociales del sector productivo por medio de la
vinculacion universidad-empresa-estado, en busca de generar la apropiacién social del
conocimiento (por medio de la innovacion, y la transferencia de tecnologia), y la inversion

del sector privado en la universidad publica.

El objetivo del Programa Gestion Tecnologica (PGT) es
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Vincular la Universidad con las empresas de su entorno socioeconéomico, es decir,
<<propiciar las relaciones de cooperacion entre la Universidad y los sectores
publico y privado con el fin de aplicar, desarrollar y generar tecnologias que
contribuyan a la modernizacion y al desarrollo de la region y el Pais, y que orienten
la investigacion universitaria hacia la solucion de problemas actuales>>, e,
igualmente, fomentar en la comunidad universitaria la cultura del emprendimiento,
la innovacidn, la creacion de empresas y la asociatividad (Universidad de Antioquia,

2004).

Puede decirse que, si bien, las organizaciones y entidades que fomentan el
emprendimiento en Colombia se esfuerzan por desarrollar programas de formacién en el
campo, la ley 1014 de 2006 del Congreso de Colombia invita a fortalecer algunas
cualidades del emprendedor colombiano que le permiten desempefiarse mejor en su
quehacer y sentirse satisfecho con ello. Que deben ser atendidas en los préximos afios pues,
segun el rastreo realizado anteriormente sobre las practicas universitarias, entre las
universidades colombianas que complementan el acompafiamiento al emprendedor con
asuntos de la persona, sélo son 2: la Universidad de Antioquia (con investigaciones como la

presente) y la Universidad Nacional sede Bogota.

2. ALGUNOS CONCEPTOS PSICOLOGICOS QUE ORIENTAN EL ESTUDIO

DEL EMPRENDEDOR
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2.1. Las escuelas del emprendimiento

A la hora de hablar de emprendimiento, los investigadores suelen orientar sus
estudios en las perspectivas que aportan las diferentes escuelas; para el caso internacional,
proponen diferentes perspectivas epistemologicas y ontoldgicas, profundizando en algunos
elementos especificos segun su interés. Gamez (2013), clasifica los enfoques del
emprendimiento en 4 grandes areas: la economia, la psicologia, la sociologia y la
administracion, y plantea que cada una de ellas parte de un interrogante propio para generar

aportes en la teoria del emprendimiento:

° Psicologia y Sociologia: parten de la pregunta ¢por qué?, es decir,
reconocen la importancia del individuo y de las variables del comportamiento social
e individual en el emprendimiento y se pregunta por las razones por las cuales
emprende.

° Administracién: parte de la pregunta ¢como? Y responde estudiando
la especializacion de las tareas, la gestion y la motivacion (retoma a autores como
McClelland (1989), psicélogo estadounidense).

° Economia: responde a la pregunta ¢;,qué? definiendo el
emprendimiento como la funcion por la cual se logra el éxito, no como el sélo acto
de iniciar negocios. Ademas, distingue entre emprendedor y gerente, y entre

creacion de empresa y gestion.

Por su parte, Fonrouge (2002), destaco 4 corrientes del pensamiento para definir y
caracterizar el emprendedor: la escuela psicoldgica de las corrientes personalistas y

cognitivistas, la escuela comportamental, la escuela econémica y la escuela de procesos.
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Las dos primeras escuelas, se enfocan en quien ejerce el emprendimiento, es decir, en el ser
humano tras el proyecto, sin embargo, cada una enfatiza en un aspecto diferente. La
primera, indaga por las razones por las cuales surge un emprendedor, y da cuenta de sus
procesos mentales, mientras que la segunda, se encarga de explicar como lo hace y por que
lo hace desde algunos rasgos innatos (personalidad) del ser humano. Esto no significa que
ambas escuelas sean contradictorias, mas bien, da cuenta de las posibilidades que cada
posicion ontoldgica y epistemoldgica tiene para enriquecer y reconocer desde una

perspectiva holistica el fendmeno:

Escuela Psicologica cognitiva y personalista: afirma que vale la pena discutir el
interrogante de la persona que emprende. Se orienta hacia la descripcion del ser humano
que lleva a cabo la accion de emprender y lo caracteriza intentando explicar por qué
emprende. Tuvo un enfoque inicial basado en los rasgos de personalidad, sin embargo, se
encontraron algunas contradicciones que no permitian distinguir al emprendedor de otros
individuos, por ello, los investigadores y autores complementaron el trabajo de la
personalidad, por medio de la psicologia cognitiva, utilizando variables y procesos que
permiten explicar su comportamiento. Segun Sanchez, Carballo y Gutiérrez (2011), esta
escuela describe que en el abordaje cognitivo, los investigadores creen que los aspectos
cognitivos son los que distinguen a los emprendedores en un rango que va desde sus
creencias hasta sus valores, sus estilos cognitivos y procesos mentales, orientados en dos
lineas principales: las estructuras cognitivas y los procesos cognitivos para tomar

decisiones, juicios y medidas a la hora de evaluar oportunidades y crear su negocio.

Esto significa que, una persona no nace configurada para ser emprendedora o no,

sino que puede aprender a serlo conforme adquiere y fortalece unas estrategias y formas de
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pensar que le llevan a tomar decisiones para emprender. De alli que, el emprendedor puede
formarse y el espiritu emprendedor puede ser despertado por medio de la educacion y

fendmenos sociales que influyen en las creencias y practicas de las personas.

Entre los conceptos que fundamentan esta escuela, se encuentran los siguientes:

Scripts: Sanchez et al., (2011) aluden que “dentro del contexto del
emprendimiento, los scripts estan considerados para referirse a las estructuras del
conocimiento que los emprendedores utilizan para realizar mediciones, juicios o decisiones
respecto a valoracion de oportunidades, creacion de empresa y crecimiento del negocio”.
Dichas estructuras son reglas de pensamiento que contienen reglas deducidas de la
experiencia y el aprendizaje respecto al mundo, al futuro y al yo, y determinan un filtro
para tomar decisiones y prestar atencion a cierto tipo de estimulos informativos. Esto podria
explicar por qué un emprendedor podria detectar mas facilmente una oportunidad de

negocio que cualquier otra persona, gracias a que es mas sensible a ese tipo de informacion.

Autoeficacia: concepto propuesto por Albert Bandura, referido a las expectativas
que cada persona tiene sobre como ejercera alguna labor especifica, “los juicios de cada
individuo sobre su capacidad para realizar la conducta requerida para producir un resultado
[...] la percepcion de la autoeficacia determinard la eleccion de actividades, el esfuerzo

realizado y la persistencia en la ejecucion” (Diaz, Ruiz & Villalobos, 2012).

Heuristicos: Un heuristico es una regla general que sirve para resolver un problema
guardada en la mente y la conducta de los seres humanos, y se deduce a partir de las
experiencias exitosas que tiene una persona al aplicar una conducta frente a un problema.

Shaver & Scott (1991) plantean que en el proceso de reconocer una oportunidad, un
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heuristico es un factor clave porque “proveen una explicacion alternativa de la cognicion

social para los fendmenos que son interpretados en otros términos tedricos”.

Escuela Comportamental: se basa en el estudio de aquellas acciones que comete
el individuo para emprender, cuales son y cdmo las hace. Rodriguez & Jiménez (2005),
describen que esta escuela propuesto que los aportes sobre las necesidades de cumplimiento
y de dependencia, el gusto por el riesgo, por el control del destino, no son tan amplios, que
estan llenos de contradicciones por lo que terminan por no definir ningun perfil especifico.
La escuela afirma que es necesario volver a estudiar los comportamientos por los cuales la
organizacion se pone en existencia, y la influencia que el contexto tiene en el proceso.
Entre sus principales representantes estan Garner, Edgar Schein (desde el afio 1974) y
David McClelland (desde el afio 1961 aproximadamente), quienes desarrollaron conceptos
como las anclas de carrera, y aplicaron las teorias de las necesidades y motivaciones en el
emprendimiento, permitiendo fortalecer el acercamiento de la psicologia al emprendimiento
pues, incluso, estos autores comenzaron a ser citados y referenciados en la literatura de la

escuela més consolidada en el momento: la econémica.

Escuela Econémica: aborda el emprendimiento con base en la maximizacion de
beneficios, y se especializa en la toma de decisiones pensadas por el emprendedor, es decir,
coémo calcula los recursos y como lleva a cabo el juicio, teniendo en cuenta que los
resultados de las decisiones dependen del analisis de las posibilidades de quien las toma

(Rodriguez & Jiménez, 2005).

El bienestar del emprendedor esta basado en la maximizacion de la utilidad, ya que

es un personaje de naturaleza homo economicus, por lo que ademas, dinamiza el desarrollo
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econoémico. Como tal, es acompafiado mediante “la estructura de modelos asociados a los

objetivos de maximizacion de beneficios” (Rodriguez, 2009, p. 104).

El emprendimiento, es visto como el motor econdmico de la sociedad, es decir, su
funcién y foco méas importante es la creacion de valor, la acumulacion de capital y la

generacion de empleo y las transacciones entre emprendimiento y la sociedad.

Nkansah (2011) explica que, esta escuela tiene raices en las teorias econdmicas
austriaca, clasica y neoclésica del emprendimiento. Siendo la clésica, una teoria
fundamentada en los principios de libre cambio, especializacién y competencia de David
Ricardo y Adam Smith. Mientras, en la escuela austriaca, postula que el emprendedor es un
controlador de sistemas basados en el mercado, es decir, la accién humana esta enmarcada
en el conocimiento de la economia. Se enfoca en el impacto del intercambio en los actores

del mercado, es decir, en la utilidad marginal. Su principal autor es Schumpeter.

La teoria neoclésica se basa en que el fenémeno econémico puede ser relegado a
instancias de intercambio puro en un sistema econémico cerrado. Rodriguez (2009),
reconoce dos tipos de empresarios definidos en la teoria neoclésica: el tradicionalista y el
capitalista. Siendo el primero, aquel que no requiere mentalidad empresarial y, el segundo,
aquel que requiere una mentalidad empresarial para generar riqueza, de manera que el
emprendimiento empieza a hacer parte de su proyecto de vida. Segun Herrera & Montoya
(2013), esta ultima escuela, defiende que el emprendedor crea nuevas riquezas, y esta al
tanto de las oportunidades, generando nuevos equilibrios en el mercado. Israel Kirzner,
segiin Gamez (2013), propuso el concepto “entrepreneurial alertness” para completar la

teoria de Schumpeter, interpretado como la capacidad de hallar nuevos usos del saber.
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Escuela de Procesos: se enfoca en los procesos del emprendimiento que se
componen por las actividades empresariales, de gestion y estratégicas del emprendedor, y
también como detecta las oportunidades para crear su organizacion. Es representada por
Bygrave y Hofer, y tiene su propia definicion del emprendedor, como aquel que crea una

organizacion para explotar las oportunidades que detecta. (Rodriguez & Jiménez, 2005).

2.2. Algunos conceptos abordados en las escuelas psicoldgicas del

emprendimiento

2.2.1. Personalidad

El concepto de personalidad, busca describir los patrones de conducta que
caracterizan a una persona con el objetivo de predecirla a futuro a partir de teorias
explicativas como el psicoanalisis, la teoria cognitiva, la teoria humanista, entre otras, que
se acercan ontologica y epistemologicamente al ser humano en maneras muy diferentes,
pero todas ellas concuerdan en que la personalidad es estable y determina la conducta.
Moriano, Trejo & Palaci (2001) plantea que estudiar la personalidad, permite predecir la
conducta normal y estable del sujeto ante un abanico de situaciones y en general, se basa en
un conjunto de aprendizajes logrados a partir de la interaccidn con el medio ambiente y la

forma en que el individuo experiencia dichos estimulos.

A partir de los afios 1990, se entrd en consenso de un grupo de rasgos que fueron
resumidos por Raymond Cattell, Goldberg, y Paul Costa y Robert McRae, fortaleciendo

una teoria llamada "Teorias de los rasgos de la personalidad". Las cuales tuvieron una alta



Pagina 44 de 238

aceptacion y utilizacién desde sus inicios y continda siéndolo en la actualidad gracias a los

estudios de viabilidad y confiabilidad realizados a lo largo del mundo.

Entre los principales autores que representan las teorias de los rasgos, se
encuentran Cattell y Allport. Paunonen & Hong (2015) definen los rasgos de la
personalidad a partir de una serie de propiedades que obedecen a la propuesta de Wiggins

(citado por los autores):

1. Se deben considerar como disposiciones, lo que significa que tener un rasgo es
tener una predisposicion a actuar de cierta manera frente a una situacion dada y dicha

respuesta tiende a ser generalizada y constante en el tiempo.

2. Pueden ser comunes entre personas, pero difieren en combinaciones, de manera

que no todas las personas reaccionan de la misma manera frente a la misma situacion.

3. Son constructos hipotéticos de manera que no pueden ser observados pero deben
ser inferidos a partir de la conducta del individuo, de manera que pueden ser medidos

indirectamente.

4. Los comportamientos basados en los rasgos son binarios, es decir, pueden
ocurrir 0 no ocurrir segun la eleccién gque la persona haga y el contexto en el que se
encuentre, pero esto depende también de como estos rasgos se incluyan en la estructura de

personalidad.

5. Los comportamientos de los rasgos estan orientados a metas especificas y

permiten satisfacer ciertas necesidades,
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6. Los rasgos son dimensiones bipolares y varian en un espectro entre dos limites:

positivo y negativo.

Dentro de las teorias de personalidad, se habla de "Los 5 grandes factores de la
personalidad™, un modelo que ha permitido desarrollar pruebas y estudios de personalidad

validados internacionalmente. Los factores son:

Tabla 01

¢ Como se describen los Rasgos de Personalidad?

Rasgo de Personalidad Descripcion

Neuroticismo (estabilidad emocional, Ansiedad, hostilidad, depresion, ansiedad
inquietud) social, impulsividad, vulnerabilidad.
Extraversion Cordialidad, gregarismo, asertividad, actividad,

busqueda de emociones, emociones positivas.

Apertura Fantasia, estética, sentimientos, acciones, ideas,
valores.
Amabilidad Confianza, franqueza, altruismo, actitud

conciliadora, modestia, sensibilidad a los
demas.
Responsabilidad Competencia, orden, sentido del deber,

necesidad de logro, autodisciplina, deliberacion.

Nota: basado en NEO PI-R Manual, (pp. 26-30), por P. Costa & R. McRae, 1992.
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Cada uno de ellos es independiente de los deméas aun cuando se correlacionan, es
decir, una persona puede ser caracterizada por puntajes en las 5 dimensiones

independientes.

2.2.2. Competencias

Las competencias son habilidades que las personas desarrollan para resolver
situaciones eficientemente a partir de tres componentes: el ser (motivacion y gusto), el
hacer (técnicas, uso de herramientas, experiencia) y el saber (conocimientos) e influyen en
la calidad del trabajo que realizan, los emprendedores suelen tener una combinacion de una

serie de competencias que otras personas no poseen.

Martha Alles (2005) define las competencias como:

La capacidad de responder exitosamente una demanda compleja o llevar a cabo
una actividad o tarea, segun criterios de desempefio definidos por la empresa o
sector productivo. Las competencias abarcan los conocimientos (saber), actitudes
(saber ser) y habilidades (saber hacer) de un individuo. Asi, una persona es

competente cuando:

. Sabe movilizar recursos personales (conocimientos, habilidades, actitudes) y
del entorno (tecnologia, organizacion, otros) para responder a situaciones
complejas, y

. Realiza actividades segun criterios de éxito explicitos y logrando los

resultados esperados (p. 48).
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Por otra parte, la Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico
(OCDE), a la cual pertenecen 34 paises, entre ellos Colombia, también, define las
competencias como “la capacidad de los alumnos para aplicar conocimientos Yy habilidades,
y para analizar, razonar y comunicarse con eficacia cuando plantean, resuelven e

interpretan problemas relacionados con distintas situaciones” (OECD, 2003)

2.2.3. Motivacion

Se aborda la motivacion como un factor que influye en el proceso emprendedor ya
que como motor natural de la accién humana, esté presente en los planes y proyectos que
cada persona lleve a cabo, y el emprendimiento no es la excepcion, teniendo en cuenta que
su inicio parte, en el aspecto psicoldgico, de un deseo y unas expectativas, tal como lo
explica el modelo de la intencion emprendedora mencionado anteriormente, y la
motivacidn es un estado que emerge a partir de dichas variables para moderar la actitud

hacia este quehacer en diferentes cantidades.

De esta manera, se estad tomando la motivacién como el impulso que lleva al ser
humano hacia la accién en su inicio, mantenimiento y terminacion, y es definida como el
conjunto de “procesos que dan energia y direccion al comportamiento” (Reeve, 2010, p. 6),
teniendo en cuenta que, “energia implica que la conducta tiene fortaleza, que es
relativamente fuerte, intensa y persistente” (Reeve, 2010, p.6), y “direccion implica que la
conducta tiene proposito, que se dirige o guia hacia el logro de algun objetivo o resultado

especifico” (Reeve, 2010, p.6).
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Por ello, la identificacion y medicion de este factor es un indicador de conducta del
emprendedor en su quehacer. Es decir que, conocer la motivacion del emprendedor permite
predecir la estabilidad y las posibilidades de respuesta del emprendedor ante los retos que
encuentre durante el camino, e incluso, permite explicar y preparar el ambiente mas

propicio para mantener una intensidad favorable para el trabajo emprendedor.

La motivacién proviene tanto del interior de la persona como del exterior, es decir,
puede fortalecerse (o debilitarse) a partir de factores psicolégicos en si (motivos internos),
como a partir de estimulos del medio ambiente que activen factores psicologicos (motivos
externos). Por ejemplo, tener gusto por el mundo del emprendimiento, tener referencias de
emprendedores exitosos, ubicar el emprendimiento como una forma de autorrealizacion; o
recibir reconocimiento social por el hecho de ser emprendedor, u obtener dinero por ser

emprendedor. Reeve (2010), define los motivos como se cita a continuacion:

Necesidades: “son condiciones dentro del individuo que son esenciales y necesarias
para conservar la vida y para nutrir el crecimiento y el bienestar” (Reeve, 2010, p. 6). En el
emprendimiento, las necesidades que buscan ser suplidas pueden ser tanto la

autorrealizacion como la seguridad o la autorrealizacion.

Maslow (1958), explica que los seres humanos contamos con una serie de
necesidades innatas que buscamos satisfacer continuamente, y se pueden organizar en una
piramide de priorizacion de manera que aquellas necesidades ubicadas en la base suelen
satisfacerse con mayor urgencia que las demas, y aquellas que estan en la cuspide, son
atendidas una vez las primeras estan satisfechas. Asi, cuando una necesidad de la base no

esta satisfecha, ésta interferird en la satisfaccion de las demas. Esto explica, por qué cuando
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una persona aun no ha satisfecho su necesidad de alimentacion, puede tener dificultades
para enfocar sus recursos psicolégicos y fisicos en actividades como el estudio, la
socializacion o el trabajo y lograr el rendimiento esperado sin tener consecuencias

perjudiciales para su salud fisica o mental.

Las categorias planteadas por el autor de priorizacion de las necesidades, son las

siguientes:

Autorrealizacion

Reconocimiento

Pertenencia

Seguridad
Necesidades

Fisiolégicas

Graéfica 01: Piramide de necesidades de Abraham Maslow (1958).

Maslow (1958), apunta algunas aclaraciones sobre la motivacion:

- La integridad del organismo debe ser una de las bases de la teoria de
la motivacion.

- La teoria de la motivacion debe centrarse en metas basicas y finales
en lugar de metas parciales o superficiales, sobre su objetivo mas no el significado
que se les otorga.

- Hay diferentes caminos culturales para la obtencion de cada meta.
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- Cualquier comportamiento motivado, ya sea preparatorio o
consumatorio, puede satisfacer varias necesidades simultaneamente. Normalmente

un acto tiene mas de una motivacion.

Palmero, Gomez, Guerrero & Carpi (2010), proponen que las necesidades
psicologicas “pueden ser consideradas como una especie de deseos que han evolucionado a
través del tiempo, y que se encuentran relacionadas con la consecucion de metas que
incrementan la satisfaccion y el afecto positivo en un individuo” (p. 16). Y retoman un
estudio realizado por Sheldon, Elliot, Kim & Kaser (2001), en el que proponen una nueva
jerarquia de necesidades con base en los hallazgos de su investigacion, citadas a

continuacion:

Necesidad de competencia: sentimiento de ser capaz y eficiente en las acciones y

conductas que un individuo lleva a cabo.

Necesidad de autonomia: sentimiento de ser la causa de las propias
manifestaciones conductuales, en vez de considerar que éstas obedecen a fuerzas

ubicadas fuera del propio individuo.

Necesidad de relacion: sentimiento de tener contactos intimos con personas

proximas e importantes en la vida de un individuo.

Necesidades fisioldgicas: sentimiento de que el cuerpo esta sano y se encuentra en

una buena condicion y cuidado.

Necesidad de seguridad: sentimiento de que la vida se encuentra bajo control y es

previsible, no existiendo ningun atisbo de incertidumbre ni de amenaza.
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Necesidad de auto-estima: sentimiento de ser una persona digna, tan buena como

cualquiera otra.

Necesidad de auto-actualizacién: sentimiento de estar desarrollando a la maxima
expresion todo aquel potencial que un individuo cree que posee, haciendo que la

vida adquiera significacion.

Necesidad de placer: sentimiento de que se disfruta plenamente de diversion y de

estimulos gratificantes en general.

Necesidad de popularidad: sentimiento de que se es apreciado, respetado, y con

capacidad para influir en los demas.

Necesidad de dinero: sentimiento de poseer la potencia econdémica suficiente para

adquirir mas de lo que podria querer.

Debe aclararse que, la jerarquizacion de necesidades de anterior, depende del
contexto y experiencia de cada individuo, por ejemplo, si una persona carece
cotidianamente de satisfactores para sus necesidades basicas y fisioldgicas, estas
comenzaran a ser priorizadas y consumiran los recursos personales, aplazando la
satisfaccion de otras jerarquias como la actualizacion, ello depende de las capacidades y el

interés de la persona.

Otros tedricos, plantearon que existen 3 necesidades psicoldgicas basicas que se
relacionan entre si en un fendmeno denominado Causalidad Percibida para influir la
conducta y la motivacion, es decir, la percepcion que tiene la persona respecto a las

condiciones internas y externas que motivan su comportamiento, es decir, de las
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consecuencias y razones por las cuales se involucra en el emprendimiento (Deci & Ryan,
1985), asi, a mayor autonomia percibida por el emprendedor para tomar una decision,
tendr& mayor interés y persistencia durante la actividad. A continuacién, se definen las

necesidades:

Competencia y eficacia: percepcion de tener las capacidades necesarias para

realizar la actividad.

Autonomia: Ryan & Deci (2000, p. 4) afirman que “las recompensas tangibles [...],
las amenazas, las fechas de cumplimiento, las directivas, las presiones de las evaluaciones,
y las metas impuestas reducen la motivacion intrinseca [...], al igual que las recompensas

tangibles” ya que “todas ellas conducen a un locus de causalidad percibida externo” (Ryan

& Deci, 2000, p. 4).

Relacionamiento: para Ryan & Deci (2000), el relacionamiento significa la
percepcion de sentirse como parte de algo y estar en conexion con los demés. Contribuye a
la internalizacién de los valores, debido a que las personas adoptan conductas y valores que
manifiestan sus modelos a seguir o de autoridad. De esta manera, el relacionamiento hace

parte de la motivacion intrinseca.

Si mantener a las personas motivadas frente al emprendimiento es un objetivo de las
personas que acompafian a la comunidad académica, podrian servirse de los tipos de
motivacién y su funcionamiento, de manera que las estrategias de acompafiamiento tomen

en cuenta las afirmaciones de Ryan y Deci, mencionadas anteriormente.
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Las diferentes combinaciones de las necesidades de Ryan y Deci (Causalidad

Percibida), dan lugar a los siguientes tipos de motivacion:

Motivacion intrinseca: es aquella que emana del propio interés, valoracion y

disfrute de la actividad misma.

Motivacion extrinseca introyectada: cuando las personas reconocen un valor
respecto a la actividad pero no lo reconocen como propio. Este tipo de motivacion se
relaciona con mayores esfuerzos de trabajo pero a su vez, con mayor ansiedad y

dificultades para el enfrentamiento del fracaso.

Motivacion extrinseca Integrada: ocurre cuando se adopta un valor externo sobre

una actividad como interno.

Motivacion extrinseca identificada: se relaciona en los estudios con mayor interés,

disfrute y esfuerzo.

Turban, Hoon, Brown & Sheldon (2007), con base en un estudio realizado en 260
estudiantes de un curso de introduccion a la administracion de Singapur, encontraron que
cuando los estudiantes tenian mas razones internalizadas para tomar un curso académico,
ellos subsecuentemente reportaban usar estrategias metacognitivas mas efectivas y ejercian

mayor esfuerzo, el cual predecia su desempefio y disfrute de la clase.

Cogniciones: “se refieren a sucesos mentales, como pensamientos, creencias,
expectativas y autoconcepto. Las fuentes cognitivas de la motivacion tienen que ver con la
manera de pensar del individuo” (Reeve, 2010, p. 6). El autor explica que se trata de planes

y metas, creencias y expectativas, y el self.
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Emociones: “son fendmenos subjetivos fisiologicos, funcionales y expresivos de
corta duracién que nos preparan a reaccionar en forma adaptativa a los sucesos importantes
en nuestras vidas” (Reeve, 2010, p. 7). El autor, se refiere a sentimientos, disposicion
fisiologica, funcidn y expresion como los aspectos que son dirigidos y organizados por las

emociones.

Estimulos externos: “son fuentes ambientales, sociales y culturales de motivacion
que tienen la capacidad de energizar y dirigir la conducta” (Reeve, 2010, p. 7) El autor
menciona estimulos especificos, sucesos y situaciones generales como los principales
motivadores externos. Estos estimulos actian como reforzadores o inhibidores de la
conducta al ser contingentes a ella, es decir, al ocurrir inmediatamente después de ser
emitida, representando por ejemplo, la presentacion de algo agradable para la persona o la

desaparicion de algo que le desagrada.

Teniendo en cuenta que el estudio de la motivacion depende del reconocimiento de
variables como emociones, necesidades y cogniciones, podria realizarse un rastreo de estas
variables para encontrar sus contingencias en caso de buscar predecir algunas acciones,
adicionando, a su vez, los estimulos del medio ambiente que actian como reforzadores de
la conducta del emprendedor, principalmente aquellos que concuerdan con los intereses y

gustos.

Deci & Ryan (2008a), proponen que la teoria de la autodeterminacion se ha basado
en el estudio de las metas a largo plazo y encontraron que se organizan en dos categorias
generales: aspiraciones intrinsecas y extrinsecas, siendo las aspiraciones intrinsecas,

aquellas que incluyen las metas como afiliacion, generatividad y desarrollo personal,
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mientras las aspiraciones extrinsecas estan relacionadas con metas como riqueza, fama y
atractivo. Los autores, encontraron que las metas intrinsecas favorecen mejor el bienestar y

el desempefio, que las metas extrinsecas.

2.2.4. ¢Grupos o Equipos de trabajo?

Un grupo es un conjunto de personas que se encuentran y comparten algunas
condiciones que tienen en comun, como actitudes, actividades, rasgos, intereses, y/o
necesidades compatibles, cuyas similitudes son perceptibles y diferencian a los integrantes

del grupo de quienes no pertenecen a él.

Sanchez (2002), reune las diferentes razones por las cuales una persona se une a un
grupo, proponiendo que, ademas de las caracteristicas que comparten los integrantes,
aquello que hacen con ellas mantiene el interés por ser parte y participar en las dindmicas,
por ejemplo, disfrutar las actividades, y valorar positivamente los objetivos del grupo
aumenta el gusto por pertenecer. Lo anterior no implica necesariamente que deban
presentarse todas las condiciones mencionadas para que las personas pertenezcan al grupo;
si bien, existe un proceso de atraccion interpersonal que facilita la interaccion entre los
miembros, el autor, menciona que la pertenencia a un grupo “puede resultar gratificadora
por si misma para el individuo, con independencia de quiénes sean los miembros del
grupo” (Sanchez, 2002, p. 242), y adiciona que tampoco importan las actividades o los
propdsitos de éste, sino, las posibilidades que la persona tenga de satisfacer sus

necesidades, entre ellas, la necesidad de afiliacion.

Con lo anterior, diferentes autores plantean, bajo una perspectiva individualista,

que un grupo, a diferencia de un equipo, puede funcionar bajo el llamado “paradigma de
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grupo minimo” el cual defiende que las personas pueden manifestar una conducta grupal
sin tener una “experiencia concreta de grupo”, (Sdnchez, 2002, p. 217). Es decir, “los
elementos del sistema y las relaciones que se establecen son aproximadamente las mismas

para un conjunto de individuos” (Sanchez, 2002, p. 192).

Un equipo es un grupo de personas que ha evolucionado internamente por razones
particulares a su actividad, las dinamicas entre los integrantes y el objetivo que los une, se
mantiene como un grupo porque los integrantes aln cuentan con algunas categorias en
comdun, y porque han mantenido los procesos de cohesidn grupal, relacionada con vinculos
ambientales, comportamentales, afectivos y cognitivos que satisfacen algunas necesidades
individuales en funcidn de una meta grupal. En esta evolucidn, el objetivo de los
integrantes no sélo es pertenecer al grupo sino, aportar al logro del objetivo que tiene el

ahora equipo.

La diferencia surge gracias a que la interaccion ha permitido el surgimiento de
procesos de organizacion de tareas, intereses, roles, normas, etc. Es decir, se han
conformado estrategias y técnicas a las cuales todos los miembros realizan aportes de forma
planeada. Y con ello ha surgido un compromiso tanto colectivo hacia los otros miembros
del equipo. Por ello, facilitar el proceso de formacidn y mantenimiento de un equipo como
motor de un proyecto de emprendimiento, se refleja en los resultados del trabajo, e implica
reconocer que cada integrante (personaje y actor) posee habilidades, expectativas y

conocimientos complementarios que brindan valor a los productos que logra el equipo.

Lo anterior, permite tomar en cuenta la definicion de equipo que utiliza Cannon-

Bowers & Bowers (2011), como un conjunto distinguible de dos 0 mas personas que
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interacttan dinamicamente, interdependientemente, y adaptativamente hacia una comun y
valorada meta/objetivo/mision, donde a cada quien tiene asignados roles especificos y
funciones para desempefiar, y quienes tienen una membresia con un periodo de vida

limitado.

Antes de lograr un estado esperado de desempefio, una cohesién y sinergia, un
equipo tuvo que haber desarrollado ciertas dinamicas e individualmente, ciertas cualidades.
En la primera etapa del equipo, y en los momentos precedentes, se caracteriza por ser una
asociacion de personas con un objetivo que las une en el que hay una motivacion extrinseca
para lograrlo, es decir, cada integrante busca satisfacer unas necesidades individuales y el
medio es el ser parte del grupo, en donde también hay un lider (idea o personaje) que los
une. Para la psicologia, el grupo se entiende como “un conjunto de individuos diferenciados
en aptitudes, motivaciones, necesidades, intereses y otras caracteristicas personales que

explican el comportamiento de cada uno de ellos en el grupo” (Sanchez, 2002, p. 24).

Los medios para unirse, de igual forma, también suelen ser un reflejo de los
intereses y procesos personales que Ilaman la atencién de las personas, Sanchez (2002), con
base en los planteamientos de Shaw en 1979, los menciona como: la atraccion hacia los
miembros del grupo, la atraccion hacia las actividades del grupo, la atraccion hacia los

objetivos del grupo, y la pertenencia al grupo.

Algunos autores, desde una perspectiva, organizacional, proponen que para
construir un equipo, debe partir de la tarea y su ejecucion y lugar en la organizacion.
Cannon-Bowers & Bowers (2011) proponen que para construir un equipo, se debe partir de

los requerimientos fundamentales que guien la seleccion, el entrenamiento y otras
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decisiones de personal para el trabajo en equipo y la ejecucion adecuada de las tareas. Para

ello establece algunos pasos a seguir:

1. El primer paso, para el autor se trata de analizar las tareas que se ejecutaran
dentro del equipo. Lo que se debe hacer en este paso, es un analisis de requerimientos en
busca de describir adecuadamente trabajo a realizar.

2. ldentificar las tareas o funciones especificas del trabajo. Una herramienta
atil, puede ser la creacion de una lista base de tareas. Cannon-Bowers y Bowers.

3. Identificar la taxonomia del trabajo en equipo, listando los comportamientos
requeridos frecuentemente en las situaciones que envuelven el equipo.

4. Realizar un analisis de coordinacidn, si se trata de trabajos poco
tradicionales.

5. Seleccionar las tareas importantes que requieren entrenamiento.

6. Traducir las tareas en competencias para que las personas expertas puedan
generar planes de formacion y entrenamiento para ejercerlas.

7. Validar las competencias con los trabajos antes de comenzar el proceso.

A continuacion, los autores proponen unas categorias a analizar para la seleccion

de competencias y habilidades a la hora de construir un equipo:

Tabla 02

Competencias de un equipo

Atributo Definicion

Conocimiento de las Entender los requerimientos comportamentales para el desempefio
habilidades de trabajo en  efectivo del equipo.

equipo

Conocimiento de los roles  Conocer los roles y las contingencias situacionales.
del equipo
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Adaptabilidad Habilidad para ajustar las estrategias en respuesta a las demandas
de la tarea, reubicando los recursos del equipo.

Factores interpersonales  Habilidad para optimizar la calidad de las interacciones de los
integrantes del equipo a través de la resolucién de desacuerdos,
refuerzo motivacional y comportamientos cooperativos.

Administracion del Dirigir y coordinar actividades, asignar tareas, organizar el flujo de
equipo y factores de trabajo entre los integrantes, planear, organizar y establecer un
liderazgo clima positivo.

Asertividad Capacidad de los integrantes para comunicarse efectivamente,

compartiendo ideas claramente directa e interpersonalmente.
Factores de seguimiento ~ Habilidad para monitorear precisamente y evaluar el trabajo de
mutuo del desempefio otros, habilidad para dar, buscar y recibir retroalimentacién de
manera constructiva respecto a la tarea.
Factores de comunicacion Habilidad para exacta y claramente articular e intercambiar
informacidn entre los miembros del equipo usando terminologia
aceptada.

Capacidad para recibir y clarificar informacion cuando es

necesario.
Factores transversales Tareas relacionadas con otros equipos o el contexto organizacional
general.
Preferencia por el Inclinacion y deseo para ser parte de un equipo, voluntad para
trabajo en equipo comprometerse con otras personas en busca de lograr una tarea.
Apreciacion por la importancia de trabajar en equipo.
Autoeficacia para el Grado en el que los individuos creen que tienen el conocimiento,
trabajo en equipo habilidades y otros atributos requisito para ser integrantes de

equipo exitosos.

Nota: Adaptado de Team Development and Functioning, (p. 608), por J. Cannon-Bowers & C.
Bowers, 2011, Washington, DC: American Psychological Association.

La metodologia propuesta por los autores citados, orienta a pensar que cada tipo de
iniciativa (o0 empresa) cuenta con unas necesidades grupales basicas, y unas necesidades
especificas para el trabajo en equipo, que pueden identificarse para disefiar las tareas y roles
que cada integrante deberia asumir para entrar en complementariedad con los demas y en
sincronia con las metas del equipo. Se podria tomar entonces, como una metodologia a

aplicar para los emprendedores pues, un equipo de emprendedores, sigue siendo un equipo.

Para que el equipo funcione adecuadamente, ademas de tener una asuncion de roles
y tareas, debe contar con un ambiente grupal que favorezca una disposicion y apertura

individual para el trabajo en equipo. Se trata de una dinamica generalmente grupal
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(recordando que todo equipo puede ser un grupo, mas no todo grupo es un equipo) descrita
por los psicélogos sociales. Continuando con los aportes de (Sanchez, 2002), se describen
entonces, algunos elementos descriptores de las dindmicas grupales facilitadoras del trabajo

en equipo en los siguientes apartados.

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se realiza un estudio cualitativo con un enfoque guiado por la teoria de Moscovici
(1983), seglin la cual, las representaciones sociales son “una forma especifica de entender y
comunicar lo que ya sabemos”, es decir, la imagen o significado que se le otorga a una idea
preexistente, porque el objeto de estudio (el acompafiamiento individual y grupal al
emprendedor desde la psicologia), el cual es una préctica que desde la psicologia estéa por
fortalecerse, requiere de una construccion a partir del acercamiento a las perspectivas
actuales de los implicados en el tema, y de la teoria, es decir, el objeto de estudio es una
realidad para descubrir e intervenir. Para ello, es necesario conocer qué ocurre en el
fendmeno a abordar, cudl es el interés de los implicados y qué posibilidades existen para
establecer un método de acompafiamiento que permita atenderlos. El enfoque de
representaciones sociales, se basa en el acercamiento a la subjetividad y los fendmenos a
través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de los
participantes (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014), esto es, el conocimiento producido

alrededor de la tematica tanto tedrico como experiencial.

De esta manera, el disefio seleccionado para trabajar fue la revision de literatura
béasica y un grupo focal. La primera, busca seleccionar aquellos documentos publicados

sobre un objeto de estudio especifico (Machi &. McEvoy, 2009), para obtener la
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informacién mas relevante sobre el mismo, y encontrar la posicion actual de los expertos
sobre el tema por medio del registro bibliografico. Mientras que el grupo focal permite
identificar la posicion de los expertos del contexto en el cual se desarrolla la investigacion
respecto al acompafiamiento al emprendedor desde la psicologia, por medio de entrevistas

grupales semiestructuradas con preguntas abiertas.

El punto de partida, debe ser la identificacion de un problema especifico y una

pregunta orientadora que guien la investigacion.

Se orienta la busqueda hacia posibles repuestas sobre ¢ qué plan de
acompariamiento psicoldgico se puede ofrecer al emprendedor en busca de responder a su
condicion humana, de acuerdo a las redes universitarias de emprendimiento Relne,

Redemprendia y Tecnova, y los estudios de la psicologia del emprendimiento?

La pregunta, surge de una necesidad detectada por la Unidad Emprendimiento
Empresarial de la Universidad de Antioquia, a partir de la experiencia obtenida en los
procesos de acompafiamiento empresarial a los emprendedores de la institucion. Se acoge
dicha necesidad como una oportunidad de investigacion para la psicologia y las
posibilidades que ello implica para brindar un aporte a un campo que se esta familiarizando

con esta disciplina.

3.1. Fases de la investigacién

Los pasos a llevar a cabo para realizar la investigacion fueron adaptados de lo

propuesto por Machi & McEvoy (2009), quienes proponen que el primer paso es
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seleccionar y definir el tema de investigacion y un punto de abordaje académico, en
segundo lugar, realizar una busqueda de literatura para determinar la informacion que
provee evidencia para la tesis, en tercer lugar, desarrollar el argumento teniendo en cuenta
que debe realizarse l6gicamente y debe presentar informacion relevante para explicar los
avances que se han logrado en el tema, en cuarto lugar se debe analizar los argumentos
actuales sobre el tema y la evidencia para generar conclusiones que permitiran responder a
la pregunta de investigacion, en quinto lugar, criticar la literatura o interpretar los actuales

avances en el tema, y en sexto lugar, escribir la revision.

Las fases “Busqueda de literatura” y “Exploracion de la literatura™ obedecen a los
objetivos especificos 1, 2 y 3, mientras que el “Desarrollo del argumento y rastreo de
practicas de acompafiamiento al emprendedor” buscara responder al objetivo 4 de la

investigacion.

3.1.1. Busqueda de literatura

Se definieron unas categorias iniciales y una combinacion de términos asociados al
tema de estudio flexibles, para ser rastreados como se plantea a continuacion, tanto en

inglés como en espafiol:
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Acompanamiento psicolégico al emprendedor universitario

*Psicologia y emprendimiento

ePerfil emprendedor

eComportamiento y pensamiento emprendedor
eEquipo emprendedor

*Exito y emprendimiento

eFracaso y emprendimiento
*Motivacion para emprender
eContexto emprendedor

Figura 3: Terminos y palabras claves para el primer rastreo de literatura.

Los criterios de busqueda utilizados fueron los siguientes: fuentes primarias y
secundarias entre las cuales se hallaron articulos de investigacién arbitrados y publicados
en bases de datos de las areas sociales y generales entre los afios 2001 y 2016, en cuyo
periodo de tiempo, la investigacion del emprendimiento desde la psicologia comenz6 a
fortalecerse. Igualmente, se tomaron en cuenta reportes, informes y trabajos de grado de

maestria y doctorado.

En algunos momentos, se consideraron algunas fuentes y autores que desarrollaron
publicaciones en épocas anteriores, las cuales han sido continuamente citadas por otros

investigadores y autores.

Se excluyeron las fuentes que a pesar de contener los términos de blsqueda o
combinacidn de ellos, no contenian informacion relacionada con el objetivo general de la
investigacion, principalmente si hacian parte de otras areas del conocimiento diferentes a la

psicologia.
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Las principales bases de datos consultadas fueron Apa Psyc Net, Dialnet, Ebsco,
Scielo, Science Direct, Springer, Redalyc, Google Scholar, libros académicos; y sitios
oficiales de algunas universidades y entidades que apoyan el emprendimiento (GEM,
Universidad SanBuenaventura, Universidad Nacional de México, entre otros). También se
utilizaron otras fuentes como, memorias de conferencias, tesis de maestrias, capitulos de
libros y libros. Buscando aplicar filtros teméaticos como Psicologia, emprendimiento,

emprendedor, y Colombia, tanto en inglés como en espafiol.

3.1.2. Exploracién de la literatura

Una vez realizado el primer rastreo, se procedio a explorar los datos principales de
las fuentes encontradas, es decir, titulo, autor, afio de publicacion, palabras claves, fuente
de soporte, resumen y conclusiones y se elaboré una ficha bibliografica en busca de ubicar

los términos utilizados para el rastreo, y encontrar categorias comunes entre las fuentes.

A partir de dicha exploracion, se identificaron y seleccionaron las categorias que
orientarian la investigacion, de manera que, pudiesen ser divisibles en subcategorias como
ejes de investigacion y/o profundizacion. Se busco obedecer a los criterios de

categorizacion propuestos por Galeano (2004):

- Relevancia: segun el cual, las categorias deben contemplar las posibilidades o

alternativas de variacion.

- Complementariedad: entre si, las categorias aluden a caracteristicas o facetas

diferentes de un mismo tema, por tanto, pueden ser complementarias y coherentes entre si.
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- Especificidad: cada categoria se orienta hacia un tema concreto Yy especifico.

- Exhaustividad: tematizar el objeto de estudio en las categorias desarrolladas, sin

desatender ningun apartado.

Cabe resaltar que, algunas fuentes brindan aportes a diferentes categorias, y pueden
repetirse, por tanto, no se cumpli6 el criterio de exclusividad, segun el cual las categorias
son mutuamente excluyentes. Para ello, se tomaron 100 articulos entre 396
preseleccionados, inicialmente, por limitaciones del software utilizado (Citavi), una
herramienta de referenciacién que permite generar y asignar categorias a las referencias
consignadas de maximo 100 articulos por cada proyecto, y en segundo lugar, por
corresponder a los criterios de inclusion y exclusion del rastreo. Sin embargo, se pudieron

agregar algunos articulos que permitian complementar la informacion rastreada.

3.1.3. Desarrollo del argumento y rastreo de practicas de acompafiamiento al

emprendedor.

El argumento se realiz6 con la informacion categorizada y el marco teérico de la
investigacion, en el cual se describieron los conceptos basicos mas desarrollados estudiados
por la psicologia del emprendimiento. De manera que, para el desarrollo del argumento, se
compilaron las teorias de la psicologia que se encontrd eran aplicadas en la psicologia del
emprendimiento y la propuesta, consistio en algunas teorias que podian ser aplicadas y
finalmente la forma en que podrian ser intervenidas. Todo ello surge a partir de las ideas

centrales y argumentos mas relevantes para el problema de la investigacion.
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Puede tenerse en cuenta que, Galeano (2004), expone que el marco tedrico y el
problema de investigacion permite elaborar inicialmente una lista de categorias para
aplicarlas al anlisis, de manera que en la medida en que se fue creando el marco, también
se fueron admitiendo reformas a las categorias de busqueda segun las necesidades de la
investigacion para completar la informacion. De igual manera, se validaron las categorias
con expertos en psicologia y emprendimiento por medio de grupos de trabajo para revisar y

discutir la propuesta inicial del marco tedrico.

Un ejemplo de la informacion utilizada para complementar los datos obtenidos en la
revision de literatura, es una busqueda adicional en la que se rastrearon las préacticas y las
politicas de emprendimiento actuales en la Universidad de Antioquia, en las redes
universitarias nacionales e internacionales de emprendimiento en las cuales la Universidad
de Antioquia participa (Reune, Redemprendia y Tecnova) y, en entidades que realizan
fomento y acompafiamiento en emprendimiento de alcance local (Ecosistema Emprendedor
de Antioquia y Medellin). La seleccidn de dichas redes, obedece a que, trabajan en
conjunto con la Universidad de Antioquia en la promocion y acompafiamiento al
emprendedor, a partir de acuerdos, publicaciones, intercambios, capacitaciones y otras

actividades, que apoyan y guian las préacticas de cada institucion que participa en ellas.

Como producto, se obtuvo un registro de practicas de acompafiamiento, y un
apartado en el que se describen las politicas mas relevantes que fomentan el
emprendimiento en Colombia y en Medellin. EI primer producto, consta de una tabla que
registra un resumen de las préacticas de acompafiamiento que ejercen algunas entidades y
universidades con las cuales tiene relacion la Universidad de Antioquia. Esta, cuenta con

tres columnas para seleccionar a qué etapa del emprendimiento orientan sus acciones
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(segun el ecosistema en el caso colombiano o segun la teoria en el caso internacional),
ademas, en su Ultima columna, se resumen brevemente las practicas de acompafiamiento
que podrian considerarse como un abordaje desde la perspectiva humana ya que se enfocan
en aspectos diferentes al técnico y al empresarial, es decir, tematicas que nacen en el

aspecto relacional y humano de los emprendedores.

La informacidn obtenida fue comparada con la informacion tedrica para generar la

propuesta de acompafiamiento para la UEE.

3.1.4. Elaboracion del plan

Con base en la delimitacion de la necesidad a resolver y las categorias encontradas
en la teoria y la practica rastreadas, se seleccionaron las variables a acompafar. Ello,
significo elaborar un perfil emprendedor esperado para la UEE con las variables mas
prevalentes y algunas propuestas, seleccionar unas herramientas de diagnoéstico empleadas
por la psicologia organizacional y del trabajo, desarrollar algunas herramientas basicas a
validar en una préxima investigacion segun algunas limitaciones de presupuestos, y un
manual de acompafiamiento. Se describiran con mayor detalle en el capitulo

correspondiente a la propuesta del plan.

3.1.5. Grupo Focal

Una vez elaborada la propuesta de acompafiamiento psicoldgico para el
emprendedor, se realiza un grupo focal con expertos del Programa Gestion Tecnologica de

la Universidad de Antioquia con el objetivo de conocer sus puntos de vista, correcciones,
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aportes e inquietudes, como una forma de reconocer oportunidades para su cuestionamiento
y mejoramiento. Por permitir conocer con mas profundidad los significados a los que
atiende el objeto de estudio en un grupo de personas implicadas en el mismo, por ser

futuros destinatarios y/o mediadores de la propuesta que surge a partir del estudio.

El grupo focal se programo de acuerdo con la propuesta de Kitzinger (1995), segun
la cual un grupo focal debe tener entre 4 y 8 personas, con cualidades heterogéneas para
facilitar la diversidad de puntos de vista. Fueron citadas 10 personas, de las cuales 7
asistieron a la sesion, firmando un consentimiento informado para el manejo de los datos y

la informacion obtenida a partir de sus aportes en la entrevista.

Esto implica que, los participantes se seleccionaron en busca de que tuviesen
diferentes profesiones (administracion, economia, ingenieria, psicologia, comunicacion y
economia), un rango de edades amplio (27 a 45 afios) para obtener puntos de vista de
diferentes generaciones, teniendo en cuenta que, cada uno de ellos tuviese experiencia y
estudios aplicados al emprendimiento, esto permitié seleccionar personas que hicieron parte
de un equipo preexistente en el cual se contextualiza la investigacion: Programa Gestion
Tecnologica de la Universidad de Antioquia y una profesional en emprendimiento de una

de las facultades de la misma universidad.

Para su ejecucion, se elabor6 previamente, una guia de moderacién que daba cuenta
en primer lugar del consentimiento informado del grupo focal, en segundo lugar, una
contextualizacion de la situacion o la descripcion de la actividad a llevar a cabo, en tercer
lugar, un esbozo de las variables que podrian ser tomadas para elaborar una propuesta de

acompariamiento, y la propuesta de un esquema de acompafiamiento al emprendedor, en
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cuarto lugar, los objetivos del estudio, en quinto lugar, la razén por la cual se seleccionaron
los participantes, y finalmente, las preguntas abiertas que guiarian la entrevista

semiestructurada grupal.

Los objetivos planteados explicitamente fueron:

- Dar a conocer el plan de acompafiamiento propuesto para el Programa Gestion

Tecnologica.

- Explorar los puntos de vista, expectativas, inquietudes y sugerencias respecto a la
propuesta planteada, basados en la experiencia y conocimiento de los participantes en

acompafamiento al emprendedor.

- Validar la propuesta de acompafiamiento psicolégico planteada para el

emprendedor de la Universidad de Antioquia.

Al finalizar la sesion, se retomaron las conclusiones grupales para confirmar lo que
se entendi® y retomar algunos puntos que requerian ser esclarecidos. Posteriormente, la
informacidn obtenida en el grupo focal fue analizada de acuerdo Krueger (2002) quien
asevera gue, para el andlisis de la informacion, no todos los estudios requieren el mismo
nivel de analisis segun el tipo de problema a resolver, por ejemplo, existe un tipo de analisis
basado en notas en el que el moderador prepara unas instrucciones escritas basadas en un
resumen de comentarios, notas de campo Yy revisiones selectivas de las grabaciones y el
rigor percibido es moderado. Este es el tipo de analisis seleccionado para el presente grupo
focal. Adicionalmente, Krueger (2002) propone unas recomendaciones para el analisis del

grupo focal:
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Comenzar durante el grupo focal: escuchar comentarios vagos e
inconsistentes, ofrecer un resumen oral de los hallazgos clave y verificar la
informacion.

Prepararse para el anélisis inmediatamente después del grupo focal: dibujar
un diagrama de la ubicacion de los asientos. Revisar si la grabacion
funciona, de lo contrario, ampliar los apuntes escritos. Discutir temas como
¢cuales temas parecian ser claves para la discusion, se podria cambiar algo
para un proximo grupo focal?, apuntar interpretaciones e ideas.

Analizar el grupo: el analista puede proceder con o sin transcripciones. En el
segundo caso, se puede preparar un resumen pregunta a pregunta con frases
amplificadoras, compartir el reporte con otros investigadores presentes en el
grupo focal para verificacion y utilizar el resumen como la base para los
siguientes pasos.

Analizar los demés grupos focales: analizar los grupos por categorias y
buscar temas emergentes por pregunta y generales, construir tipologias o
diagramar el analisis si es necesario. Describir los hallazgos y usar las frases
para ilustrar.

Preparar el reporte: considear el estilo narrativo, utilizar un par de frases
para ilustrar cada punto importante, secuenciar por preguntas o por temas,
compartir el reporte con otros investigadores, revisar y finalizar.

(Krueger, 2002).
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3.2. Aspectos éticos de la investigacion

La investigacion se rige por los aspectos legales y deontologicos que orientan el
quehacer de los y las profesionales en Psicologia, es la Ley 1090 de 2006 de Colombia, la
cual insta, en el Articulo 50, a basar el ejercicio profesional e investigativo psicoldgico en
“principios éticos de respeto y dignidad, lo mismo que salvaguardar el bienestar y los

derechos de los participantes” (Congreso de Colombia, 2006).

Se entabla el compromiso de realizar un tratamiento respetuoso de la informacion y
los datos obtenidos de las personas a partir del ejercicio profesional en las labores de
investigacion, ya que, este tipo de informacion es personal e intima y debe ser mantenida
como tal, principalmente, en obediencia a los derechos humanos relacionados con el buen
nombre, la intimidad, entre otros y al Secreto Profesional que se reglamenta en el Articulo

74 de la citada Ley.

Esto significa, que la informacion obtenida de las entrevistas en los grupos focales y
posteriormente en la ejecucion del plan de acompafiamiento, de las evaluaciones
psicoldgicas y sesiones de acompafiamiento, no sera divulgada y, serd tratada sélo por
profesionales en psicologia. Sélo los informes generales que tienen relacion con el
quehacer del acompafiamiento empresarial y técnico, seran entregados a manera de

recomendaciones sin contenidos personales o comprometedores.

Se tendra en cuenta que, en las investigaciones, las personas no deben ser vistas
como instrumentos sino, como las destinatarias de los conocimientos obtenidos, por ello, se

trataran con respeto, y el fin tltimo de la investigacion buscara atender a las necesidades de
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acompariamiento de los participantes, que estén al alcance del Programa Gestién

Tecnologica.

Para garantizar esto, se diligenciara un Consentimiento informado en cada fase de
diagnostico, evaluacion, recoleccion de datos que signifique un primer contacto con los
participantes de la investigacion y el acompafiamiento. EI consentimiento informado se
extendera a todo el proceso que la persona realice con el Programa Gestion Tecnoldgica

con los psicélogos.

Las consideraciones éticas en el manejo de los datos, estan incluidas en los
principios generales del psicologo de responsabilidad, confidencialidad, evaluacion de
técnicas, bienestar del usuario contemplados en el Titulo 2 Articulo 2 de la Ley 1090 de

2006.

4. HALLAZGOSY DISCUSION

La revisién de literatura realizada entregd una serie de categorias psicoldgicas
relacionadas con la psicologia del emprendedor y su equipo, y la prevalencia del abordaje
de dichas variables para describir y caracterizarlo. Debido a la carencia de articulos
encontrados en cuanto al acompafiamiento al emprendedor, fue necesario rastrear fuentes
relacionadas con el tema que atn no habian sido aplicadas al campo que ocupa la
investigacion, es desde alli que surge una propuesta de acompafiamiento, como una forma

de aplicar algunos hallazgos de investigacion psicoldgica, en la practica psicolégica.

A continuacion, se relacionan las categorias encontradas y su prevalencia en los

articulos rastreados:
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PREVALENCIA DE ARTICULOS POR
CATEGORIA

W Numero de articulos

Otro (emociones en decisiones econdmicas, identificacion de
oportunidades, metodologia de la investigacion)

Causas de fracaso

Afrontamiento y emociones

Diagndstico y acompafiamiento

Aspectos grupales del emprendimiento (equipo emprendedor,
conformacion de equipo, dindmicas grupales, tipos de equipos).

Motivacién

Plan de Vida

Competencias y comportamiento emprendedor
Personalidad

Intencién emprendedora

La psicologia y el emprendimiento (psicologia organizacional, trabajo,
cognicion, bienestar y estrés)
Aspectos sociales del emprendedor (influencia social, contexto
emprendedor)

Emprendedor

Emprendimiento
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Figura x: entre los 100 articulos seleccionados para ser categorizados, se encontré que la prevalencia
mas alta estaba en técnicas de diagnostico y acompafiamiento psicoldgico, seguido por estudios
relacionados con motivacion para emprender (26), competencias y comportamiento emprendedor
(26), definicion de emprendimiento (20) y la psicologia aplicada al emprendimiento (20). Se
encontraron articulos relacionados con causas del fracaso (1), plan de vida y life span (4), e intencién
emprendedora (4) aparecieron como categorias pero fueron las menos citadas.

Se encontro6 que la prevalencia mas alta estaba en técnicas de diagndéstico y
acompafiamiento psicoldgico, sin embargo, dicha categoria no era aplicada aun al
emprendimiento, sélo en el caso de algunos articulos como el de Bonilla (2011), quien
propone explicitamente en su discusion tedrica que, es necesario considerar ciertas

variables psicoldgicas del emprendedor para ofrecerle una acompafiamiento integral, y

40
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ademas, menciona metodologias y técnicas que propone utilizar en el mismo, y el caso de
Egbe-Okpenge & Igbo (2013), quienes proponen que para el caso de Nigeria, los
estudiantes deben ser motivados desde el inicio a considerar ser autoempelados como una
opcion plausible y plantean que los centros de counseling en las universidades ayudan a

desarrollar habilidades para emprender.

La motivacion para emprender, es una de las variables mas estudiadas desde los
inicios de la psicologia del emprendimiento, incluso, fue objeto de estudio por parte de la
escuela economica del emprendimiento. Por ello, y atendiendo a los criterios de inclusion y
exclusion de la literatura revisada, 26 articulos fueron categorizados en esta variable pues,
contenian resultados y referencias bibliograficas relacionadas con autores como Abraham
Maslow (1958) y McClelland (1989), ademas, contenian palabras claves y resultados
relacionados con tipos de motivacion para emprender y razones que impulsaban a
emprender. Esto llevd a que se desarrollara un apartado en el que se exploran los tipos de
motivacidn desde la perspectiva de la accion, aplicadas al emprendimiento, es decir, con un
enfoque en la teoria de la conducta autodeterminada de los teéricos Ryan y Deci (1985,

2000, 20083, 2008b).

La personalidad, como factor estructural generd un tema de controversia en el
rastreo de literatura, pues, se encontré que la mayoria de los articulos, si bien, se orientan
por teorias como los cinco grandes factores de la personalidad, proponen complementar
dichos perfiles dentro de la categoria personalidad, con constructos y otras teorias como
competencias, factores cognitivos y factores motivacionales, y son nombrados como
autoeficacia, motivacion al logro, personalidad proactiva, propensién al riesgo,

innovatividad, tolerancia al estrés, locus de control (Frese & Gielnik, 2014), o
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personalidad proactiva (Chan, Uy, CHernyshenko, Ringo Ho & Sam, 2015), y aversion al
riesgo (Chan, Uy, CHernyshenko, Ringo Ho & Sam, 2015), y autoeficacia emprendedora
(Shinnar, Hsu & Powell, 2014), como una variable relacionada con la personalidad, que
predice mejor el fendmeno emprendedor. De esta misma forma, autores como Mufiiz,
Suérez, Pedrosa, Fonseca & Garcia (2014), retoman un perfil de 8 rasgos de personalidad
especificos del emprendedor para complementar los cinco grandes rasgos, estos son
motivacion al logro, toma de riesgos, innovatividad, autonomia, autoeficacia, tolerancia al
estrés, locus de control interno y optimismo. Segun lo anterior, al no tener un consenso
respecto a los rasgos de personalidad, se selecciona la perspectiva que mas se aborda, esta
es, la teoria de los cinco grandes factores, mientras tanto, algunos de los rasgos adicionales
mencionados anteriormente, como el grupo de los 8, son abordados desde otras categorias

como motivacion y competencias, pues alli también son definidos desde las teoria.

La categoria competencias, fue una de las mas prevalentes, lo que indica que este es
uno de los principales enfoques de desarrollo tedrico en la psicologia del emprendimiento.

Se toma entonces, como una categoria de evaluacion segun un perfil y acompafiamiento.

La informacidn obtenida fue comparada con la informacion plasmada en el marco
teodrico para generar la propuesta de acompafiamiento para la UEE. Con base en esto, se

determinaron unas categorias finales para la elaboracion del plan:

A manera de justificacion, se desarrollaron dos titulos que permitian explorar el
papel del psicélogo y la psicologia en el emprendimiento: La persona tras la Iniciativa

Emprendedora y El papel de la psicologia en el proceso emprendedor.
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A continuacion, se desarrollan los aspectos psicolégicos y sociales que rodean al
emprendedor segun los hallazgos logrados en la investigacion: Algunos aspectos sociales
del emprendedor: intencion emprendedora y, Algunos aspectos individuales del

emprendedor: personalidad, competencias, plan de carrera y motivacion.

Por aspectos préacticos, se decidid que el plan de acompafiamiento debia compactar
las categorias encontradas, sin embargo, se tuvo en cuenta que cada categoria esta
interrelacionada con las demas y en futuras investigaciones debe aclararse esta relacion, al

igual que el trabajo conjunto de cada una de ellas.

4.1. La persona tras la Iniciativa Emprendedora

Schvarstein (1991), postula que, en las organizaciones, entre los roles que ejercen
los individuos, existe una dialéctica que contrapone un personaje versus un actor, siendo el
personaje, la imagen que se tiene de un individuo, mientras que el actor es quien lo ejecuta:
el soporte que trae un acervo de experiencias y valores en las demas dimensiones vitales
diferentes a la productiva. En un apartado anterior, se retomaron varias definiciones de
emprendedor, y se reconocio gque éste se diferencia de otras personas por su
comportamiento y forma de pensar, por ser quien crea y propone soluciones en la sociedad
para generar y aprovechar oportunidades de cambio e innovacion dentro y fuera de las
organizaciones y, segun las investigaciones realizadas por las escuelas psicoldgica y

cognitiva del emprendimiento, tiene rasgos personales y cognitivos que lo diferencian.
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En el presente capitulo, se reconocen caracteristicas adicionales que hacen parte de
la naturaleza humana de quien que ejerce este rol (el actor). Porque no se puede olvidar el
atributo mas importante del emprendedor: es un ser humano que siente y piensa, que
ademas de tener un quehacer productivo, también tiene asuntos en otras dimensiones vitales
que hacen parte de su existencia como persona: afectiva, cognitiva, social, espiritual y
fisica. La persona, llega al mundo del emprendimiento con un acervo de experiencias,
expectativas, y conocimientos que pone al servicio de su proyecto emprendedor: una

organizacion en gestacion.

Con base en lo anterior, se propone una intervencion de la psicologia en el proceso
emprendedor desde una postura que aborda al emprendedor como actor, desde una
perspectiva organizacional que toma en cuenta las esferas vitales del emprendedor,
cuidando su bienestar por medio de diferentes metodologias de la psicologia, especialmente

de la psicologia organizacional y del trabajo, que le permiten al actor fortalecerse como tal.

4.2. El papel de la psicologia en el proceso emprendedor

A partir de lo encontrado en la revision literaria, se deduce que la psicologia en el
emprendimiento, hasta ahora, se ha encargado de caracterizar al emprendedor, y ha
generado algunas hipétesis que permiten pensar en perfiles especificos de su aspecto
psicoldgico, sin embargo, no le ha ofrecido acompafiamiento al personaje ni al actor, en
busca de generar condiciones (internas y externas al emprendedor) que faciliten su
satisfaccion, calidad de vida y bienestar en su quehacer productivo. Por esta razon,

comienza a pensarse la psicologia como una respuesta a algunas dificultades y
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problematicas que surgen en el proceso emprendedor con origen o nodo en el aspecto

personal e interpersonal, principalmente la psicologia organizacional y del trabajo.

Esto es posible al tener en cuenta que las definiciones de emprendedor y
emprendimiento, permiten dar cuenta que la actividad emprendedora se constituye como
una forma vincularse al mundo laboral y del trabajo: el inicio de una participaciéony la
obtencion de un quehacer de la dimension productiva, entendiendo la dimensién productiva
como “la manera como interactuamos con el entorno para generar y obtener recursos, cOmo
participamos en organizaciones y cdmo nos vinculamos al mundo del trabajo con nuestros
roles de compafieros, jefes y colegas” (Gallego, 2008, p. 48), y entendiendo la vinculacion
al mundo del trabajo como la primera participacion en el mundo laboral de las personas a
partir de un primer contrato laboral (oral o escrito). Dicha transicion, se da entre la
adolescencia y la primera adultez (15 a 29 afios) porque en economias como la mexicana y
la brasilefia, alrededor del 40% y el 80% de las personas comienzan a trabajar segun la
Organizacidn para la cooperacién y el desarrollo econémico (OECD). Esta organizacion,
describe como un objetivo comun de las economias emergentes, la preparacion de los
jévenes para comenzar una vida profesional y entrar en el mercado laboral, lo cual significa
lograr un fortalecimiento en sus habilidades profesionales, ello se refleja en un potencial

productivo y una cohesion social (Quintini & Martin, 2014).

Es decir, la vinculacion al mundo del trabajo requiere la adaptacion del ser, saber y
del hacer en el aspecto profesional y productivo de las personas, el paso a una
subordinacién y la consecuente remuneracion segun un acuerdo entre quien ingresa al
mundo laboral y del trabajo, y quien emplea sus habilidades, conocimientos y acciones: un

empleo, lo que significa una dedicacion de tiempo determinada, y ademas, una jornada de
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tiempo en la que las personas (tanto emprendedores como empleados de una organizacién),
invierten conocimiento, horas, dinero, actividad y acciones con el objetivo de obtener una
retribucién. Esto entra en consonancia con la definicion de trabajo: Peir6 (1989) afirma que

el trabajo es

Un conjunto de actividades, que pueden ser o no retribuidas, de caracter
productivo y creativo, que mediante el uso de técnicas, instrumentos, materias o
informaciones disponibles, permite obtener, producir o prestar ciertos bienes,
productos o servicios. En esta actividad la persona aporta energias, habilidades,
conocimientos y otros diversos recursos, y obtiene algun tipo de compensacion

material, psicoldgica y/o social (p. 163).

El trabajo tiene diferentes funciones que contribuyen al desarrollo personal, esto es,
el trabajo tiene funciones 1. Integrativa (referida a que puede otorgar un sentido a la vida),
2. Personal (influye en la autopercepcion y formacion del autoconcepto), 3. Econémica
(permite obtener una remuneracion econémica), 4. Social (permite establecer nuevas
relaciones e interacciones), 5. Estructuracion del tiempo (permite ordenar las actividades y
el tiempo dedicado a ellas), 6. Desarrollo de habilidades (facilita el desarrollo y
pontenciacién de habilidades para ejecutar la labor y todo lo que ella acarrea), 7.
Transmisora (de normas, creencias y expectativas sociales), entre otras (Salanova, Peir6 &

Prieto, 1993).

Asi, el emprendimiento es una forma de trabajo que se realimenta con las
relaciones sociales, la autopercepcidn y autoconcepto, el sentido de vida, la estructuracion

del tiempo, el desarrollo de competencias, y la transmision y adopcion de pensamientos,
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motivaciones, y creencias, etc. Por esta razon, significa una relaciéon hombre — trabajo,

desde una orientacién mancomunada entre la psicologia que estudia el emprendimiento y la

psicologia del trabajo como fuente de intervencion.

El emprendimiento y la subordinacién de un trabajo dentro de una organizacion

prestablecida, parecen dos asuntos opuestos, sin embargo, al evaluar las condiciones en las

cuales se va viendo inmerso el personaje, se encuentran que se pueden clasificar en

categorias, es decir, comparten condicionantes dentro de un espectro de diferencias.

Tabla 03

Diferencias en el vinculo laboral entre emprendedor y empleado

Categoria
Rendicion de
cuentas

Toma de
decisiones sobre la
organizacion
Contrato
Expectativas de
remuneracion

Limitaciones del
manejo de
recursos

Emprendedor
Al equipo

A otras organizaciones
(proveedores y agentes
del ecosistema)

Técnicas y estratégicas,
en conjunto con su
equipo.

Con su equipo

A largo plazo

Salario-Ganancias

A los inversores y al
equipo emprendedor.

Intraemprendedor
A un jefe

A un equipo

A clientes internos y
externos

Bajo las condiciones
de un jefe

Con la organizacion
A Corto plazo

Salario

Bonificaciones segun
las politicas del
empleador.

Al area de la empresa
gue aprueba su
proyecto.

Empleado
A un jefe

A un equipo

A clientes internos y
externos

Segun el rol dentro
de la empresa.

Con la organizacion
A corto plazo

Salario

Bonificaciones segun
las politicas del
empleador.

Al salario que
devenga en la
empresa.

Nota: Listado de algunas diferencias y semejanzas observadas entre varios vinculos laborales (elaboracién

propia).

La posibilidad de plantear estas categorias surge en que emprendedor,

intraemprendedor y empleado comparten algo en comun: el trabajo, alrededor del cual
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surgen las condiciones mencionadas como fenémeno psicosocial que construye
subjetividades y tiene implicaciones en las demas dimensiones de la vida. Dicho esto, el
acompafiamiento psicoldgico no debe ser ajeno a las diferentes dimensiones vitales del ser
humano, principalmente porque la vida es un proceso, es decir, se compone de estadios
vitales y experiencias en cuyo devenir cambian las aspiraciones, las experiencias, los
conocimientos y las habilidades, y se plantea un plan de vida que, segun Gallego (2008),

aungue no determina el recorrido, tiene gran influencia sobre él.

En ese caso, lo que se puede hacer es que ademas de buscar que el proceso
emprendedor sea satisfactorio, no afecte negativamente la calidad de vida, la libertad de
autorrealizacion, y que el actor cuente con herramientas para desempefiarse bien y
solucionar los conflictos que el quehacer acarrea, y en caso de no ser posible, promover un
cierre o una transferencia adecuados que mantengan el emprendimiento en funcionamiento
y faciliten la estabilizacién de su bienestar. En la busqueda de la ejecucion satisfactoria de
un proceso emprendedor, para el actor y personaje, se debe acudir a ubicar el
emprendimiento dentro de su dimensién vital productiva, brindandole asesoramiento para
la adaptacion de estrategias de resolucion de las necesidades que ocurran en el proceso y
orientacion para potenciar las competencias en las areas que requiere hacerlo en el marco

de sus rasgos personales psicologicos.

Finalmente, se debe tener en cuenta que la calidad del bienestar no es medida por
los psicdlogos sino, por el mismo actor respecto a las consecuencias que tiene en su vida y
los reequilibrios frente a los que debe maniobrar, ello depende de su percepcién y su
posicién al respecto, porque como seres humanos, nuestra percepcion de lo que ocurra en

cada una de las dimensiones vitales y nuestra conducta al respecto, determinaran nuestro
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bienestar. Si bien, queremos que los emprendedores dediquen su tiempo y dimension
productiva a materializar su proyecto emprendedor, no queremos que dejen de cuidar o
fortalecer sus otras &reas, es necesario que encuentren un equilibrio para no perjudicar
ninguna de ellas y puedan lograr la satisfaccion de sus necesidades en lo posible,

conectandolas con su proyecto emprendedor y sentido de autorrealizacion.
4.3. Algunos aspectos sociales del emprendedor

El emprendedor se desenvuelve en un contexto que coexiste con él y condiciona
sus aprendizajes, oportunidades y factores de riesgo/proteccion personal y profesional. La
psicologia cognitiva, reconoce el papel que cumple la interaccién social entre los miembros
de una sociedad, y sus manifestaciones en el lenguaje como la manera de las personas de
significar sus acciones y las situaciones por medio de las creencias asimiladas y/o
acomodadas,* cuya informacion es procesada por el sistema cognitivo y utilizada por el ser

humano como mas le convenga para adaptarse a la sociedad.

El ser humano como ser social, adquiere una forma de pensar que lo diferencia de
los demas, es decir, adquiere creencias y formas de significar la informacion proveniente de
su medio ambiente, que le permiten identificar oportunidades de actuacién en algunos
asuntos que le interesan, es decir, oportunidades de emprendimiento, que como se sabe, no

siempre son de tipo empresarial sino también, cultural, social y personal.

La teoria del aprendizaje social, permite reconocer que el espiritu emprendedor del

que se habla en la teoria de los rasgos de la personalidad, es una combinacion de rasgos que

1 . . . .z .z . .z

Para Piaget (1958), la asimilacion y acomodacidon son procesos de elaborar la informacién para lograr la
adaptacion al medio ambiente, siendo la asimilacidn el proceso que denota la introyeccion de la informacion
nueva, y la acomodacién, la categorizacién de la informacion modificada segln previos conocimientos.
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puede surgir a partir de los constructos que la persona adquiere y afianza en su sistema
cognitivo por medio de las relaciones con los demas y las experiencias que atraviesa a lo
largo del tiempo. Rotter (citado por Morris, 2005), psicélogo de la personalidad, propuso
que existen condicionantes del contexto social (Ilamados reforzamientos) que contrastan o
fortalecen las conductas emitidas por la persona, y procesos internos que atienden y
organizan la informacién (llamados cogniciones) que pueden ser las expectativas o el valor
asignado al reforzamiento. De esta manera, se organizan los patrones de conducta de la
persona. En el caso del emprendedor, las respuestas sociales frente a su comportamiento
emprendedor permitirian que evalle aquello favorable o desfavorablemente, por ello, si las
personas que le rodean consideran que emprender es positivo, reforzaran su trabajo por

medio de la interaccion social.

Otro de los principales exponentes del aprendizaje social es Albert Bandura, quien
expuso su teoria sobre el aprendizaje vicario y el modelado como procesos de formacién y
modificacion de los patrones de conducta con elementos como el ambiente social y las
cogniciones internas organizadas en representaciones simbdlicas, pero planteaba que no es
necesario que ocurra un fendmeno de reforzamiento o castigo, sino que, la persona aprende
a valorar las consecuencias de su comportamiento, ademas, para moldearlo, basta con tener

una motivacion adecuada y un modelo de conducta (Morris, 2005).

Esto concuerda con las investigaciones realizadas sobre el campo del
emprendimiento que han encontrado que aquellas personas que se han relacionado con
quienes han tenido algun tipo de proyecto exitoso, tienen mayor tendencia a comenzar el
suyo propio y hablan de norma social (Krueger & Brazeal, 1994), como aquella

informacidn que poseen las personas sobre lo que es y lo que no es deseable por la sociedad



Pagina 84 de 238

respecto al comportamiento del emprendedor (directa o indirectamente). Los autores
definen el concepto como “nuestras percepciones de lo que las personas importantes en
nuestra vida podrian pensar sobre nosotros lanzando una iniciativa” (p. 97). La
interiorizacion de la percepcion que esas personas importantes nos transmitan, serd un
primer modulador en la motivacion para emprender. Los autores, indican que en conjuncion
con otros elementos, la norma social activa la intencion para emprender (concepto descrito

mas adelante en este trabajo).

Rosero & Molina (2008), aducen que

Las organizaciones y el desarrollo de iniciativas de emprendimiento dentro
de las mismas, constituyen sin duda otro de los aspectos de gran interés
desde una perspectiva que visualiza el emprendimiento como un asunto
ligado a los procesos de aprendizaje, individual o corporativo y estratégico,

ya sea para encontrar sus afinidades o diferencias. (p. 35).

Dichos procesos emergen a partir de la interaccion continua de los individuos
involucrados, principalmente de los integrantes del equipo emprendedor, cuando realizan
actividades como la toma de decisiones, definicion de estrategias o la misma convivencia

entre ellos desde sus propias normas sociales, creencias, experiencias, conocimientos, etc.

Es de esta manera como la sociedad enmarca la accion del emprendedor: por medio
de agentes del ecosistema emprendedor y clientes internos o clientes externos del
emprendimiento, y por medio de agentes relacionados con el aspecto social de los
emprendedores mismos; quienes influyen en las actuaciones, creencias y en el acceso (0 no)

a recursos especificos. Vivir el contexto, implica afrontar situaciones y factores que exigen
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una respuesta y una solucion por parte del emprendedor; estresores que generan presion
sobre el actor, pero también implica acceder a recursos que enriquecen los resultados de las

acciones.

Agentes del ecosistema emprendedor: realizar acompafiamiento y formacion en
emprendimiento, significa intervenir en diferentes instancias del proceso emprendedor y
tener en cuenta los diferentes agentes del ecosistema, en donde cada uno propone una
perspectiva sobre el abordaje de este campo, y acerca de cuales practicas de fomento y
acompariamiento deben realizarse. Son estos agentes, los que conforman una parte del
contexto que influye sobre las decisiones que toma el emprendedor universitario de
Medellin, y se convierten en facilitadoras u obstaculizadoras para la iniciativa. Estos,
generalmente, establecen las normatividades y limitaciones para el pablico a acompanar,
condicionando las oportunidades de desarrollo y crecimiento a quienes desean emprender,

afrontandolos a intereses especificos del gobierno.

Por ejemplo, algunas agencias de acompafiamiento tienen como requisito de
inscripcion el tener un conjunto de caracteristicas y avances desarrollados tanto en los
emprendedores como en la iniciativa que llevan. En el primer caso, algunas agencias o
unidades exigen que el emprendimiento sea calificado como de alto impacto, lo cual
significa que pequefios emprendimientos no son acompafiados. En algunos casos, las
unidades de emprendimiento de las universidades s6lo ofrecen acompafiamiento al personal
vinculado con su institucion, y poco se habla de emprendimientos sociales o
intraemprendimiento. Ademas, en el aspecto humano de los proyectos, segun el rastreo
presentado en el capitulo anterior sobre las practicas de acompafiamiento, la mayoria de

agentes esperan que las personas que estén trabajando en la iniciativa cuenten con un
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equipo conformado o en formacion; basta revisar los términos de referencia de sus

convocatorias, sin embargo, algunos emprendedores comienzan a trabajar en proyectos por

si solos, o tienen grupos poco estructurados. Ellos, son quienes mas orientacion y

acompariamiento buscan.

Clientes y usuarios: los proyectos de emprendimiento, atienden a diferentes

tipologias de publicos por sus aportes y necesidades. Entre ellos encontramos a los

siguientes:

Tabla 04

Tipos de clientes y usuarios relacionados de una organizacién

Tipo de Publico

Usuario de la
informacion

Usuario potencial

Usuarios reales
Usuario interno

Usuario externo

Usuario
intermediario

Usuario final
Cliente

Cliente potencial

Definicion

“Quien utiliza la informacion o los servicios de informacion [...].
Suele orientarse el significado del término a los que reciben la accion
de los trabajadores de la informacion [...]. Al estar inmersos l0s
usuarios y trabajadores de la informacién en un proceso continuo de
comunicacién, ambos polos desempefian roles de fuente y destino de
la informacion en diferentes situaciones”. (p. 109)

Se trata de quienes son tenidos en cuenta para el disefio de la
actividad de la empresa, sus servicios y productos. El usuario
potencial es quien tiene una actividad vinculada a la misién u
objetivos de la empresa.

Se trata de quienes han utilizado un servicio a la entidad.

“Toda persona, grupo o entidad, que se encuentra subordinada
administrativa o metodoldgicamente a la misma gerencia que la
entidad de informacion y que no tiene una entidad intermedia de
informacion” (p. 111).

“Es toda persona, grupo 0 entidad, que no se encuentra subordinada
administrativa ni metodoldgicamente a la misma gerencia que la
entidad de informacion, o que teniendo alguna de las subordinaciones
aludidas, tiene una entidad intermedia de informacién. [...]. (p. 111).
“Es toda persona, grupo o entidad, que utiliza oficialmente la
informacidn y los servicios de una entidad de informacidn, con el
propdsito de cumplir una mision similar con respecto a otros
usuarios” (p. 112).

Quien recibe los servicios con el propdsito de utilizarlos.

“[...] es toda persona, grupo o entidad, que recibe servicios de otra,
independientemente de que pague o no” (p. 113).

“Es parte del mercado potencial [...]. Algunos clientes, cuando han
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utilizado, comprado o consumido los productos o servicios y lo hacen
frecuentemente, se les llama clientes fijos” (p. 114)

Cliente interno “El uso del término [...] tiene su origen en la literatura relativa al
analisis de sistema, los sistemas de calidad, la reingenieria, etc. El
término alude a las personas, grupos o entidades dentro de la
organizacion y se toma como punto de referencia para el andlisis del
sistema” (p. 115).

Nota: Adaptado de Usos y definiciones de los términos relativos a los usuarios o clientes, (p. 109-116), por P.
Nufiez, 2000, disponible en https://goo.gl/RhqM0J

La satisfaccion de estas personas con la relacion y producto o servicio que obtengan
del emprendimiento, condicionara futuros intercambios con ellos y futuras decisiones de
produccion, comercializacidn, financiacion, etc. Un ejemplo de ello, son asuntos como el
grado de fidelidad hacia el producto o servicio, y el desempefio e involucramiento de los

participantes de la iniciativa en la misma.

Las redes sociales: son un medio para interactuar con los diferentes publicos a los
que esta dirigido la iniciativa y acceder a las diferentes plataformas o campos de accién
(comercial, financiera, formativa, etc.). El concepto, alude al conjunto de personas y
medios que confluyen en uno u otro aspecto con las practicas del emprendedor, y al cual se
tiene acceso como fuente reciproca de compafiia, apoyo, guia y relacionamiento. La
calidad, tipo y forma de relacion que se tenga con este conjunto de personas y medios,

permite conformar redes de sociales de apoyo en diferentes esferas.

Su conformacidn comienza desde las interacciones individuales como personas,
dicho de otra manera, cada individuo cuenta con unas redes sociales a las cuales accede
cuando percibe una disponibilidad de apoyo, y se relaciona abiertamente con ellas. En el
caso del emprendimiento, el ecosistema emprendedor también puede permitir establecer

redes sociales, ya que brinda formacion y acompafiamiento en el campo, y los contactos
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gue cada emprendedor desarrolle en él, le permitiran explorar y conocer herramientas y
experiencias para solucionar situaciones relacionadas con su quehacer en el aspecto técnico

y/o empresarial.

Aldrich (2001), menciona que los tres grandes elementos requeridos para los
emprendedores nacientes, son el capital humano, el capital financiero y el capital social. El
ultimo elemento se refiere a que las relaciones sociales tienen beneficios, es decir, los
emprendedores deben desarrollar redes sociales para poder acceder a informacion,
conocimiento, capital financiero y otros recursos a los que por si solos no tienen acceso.
Por ejemplo, en Estados Unidos, los emprendedores nacientes exitosos tienen redes con
fuertes lazos, porque estas les permiten encontrar habilidades y capacidades externas que
aumentan su propio rango y alcance en las acciones. En la medida en que un emprendedor
tenga mayor cantidad de contactos, mayor posibilidades tendra de alcanzar los recursos que
necesite; en la medida en que estas relaciones sean mas fuertes (construidas con confianza y
acercamiento), mayores facilidades y/o posibilidades tendra para acceder a ellos; en la
medida en que estén localizados en diferentes lugares, facilitaran diferentes perspectivas y;
en la medida en que mas diversas sean dichas redes, tendrd mayor variedad de recursos
tendra para abordar. De esta manera, el reconocimiento de oportunidades, el acceso a la
informacidn y otros recursos, depende en gran medida de las relaciones sociales y redes

sociales a las que el emprendedor tenga acceso.

Steinmetz (1988), describe las redes sociales personales como la suma de todas las
relaciones (aspecto interpersonal) que un individuo diferencia de las demas personas y
percibe como significativas, estas redes, tienen influencia en la construccién de la

identidad, la cultura, la cooperacidon, la competencia, etc. Atendiendo a que el emprendedor
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también es un ser humano con necesidades individuales, las redes de apoyo personal
también cobran una gran importancia, éstas, ademas de fortalecer la intencién
emprendedora (porque son modelos que ayudan a formar las creencias y percepciones sobre
el emprendimiento), son espacios a los cuales puede acudir la persona para resolver
tensiones personales originadas en su ejercicio porque proveen soluciones de afiliacion,
afecto, pertenencia, identidad, seguridad y aprobacién de una manera positiva. Clemente
(2003), menciona que este tipo de aspectos pueden manifestarse en simpatia, comprension,
estima de otros significativos, entre otros. Es decir, las redes de apoyo personal son fuentes
de herramientas y contactos que se constituyen en una fortaleza adicional para el
afrontamiento de algunas dificultades originadas en el emprendimiento, y se constituyen

como un factor protector para el bienestar.

Clemente (2003), plantea las siguientes funciones de una red social:

- Compaiiia social: referida a la realizacion de actividades conjuntas o sentirse
junto a otros.

- Apoyo emocional: brindan y soportan la generacion de actitudes emocionales
positivas.

- Guia cognitiva y consejo: permiten el intercambio de informacién personal o
social.

- Regulacion o control social: recuerdan y reafirman las los roles sociales.

- Ayuda material o de servicios: brindan apoyo especifico sobre la base de
conocimiento experto o ayuda fisica.

- Acceso a nuevos contactos: permiten conectarse con nuevas personas y

redes.



Pagina 90 de 238

Mientras mas consolidadas sean las redes sociales de apoyo, y mas elementos de
seguridad brinden al emprendedor, mayor tranquilidad y margen de accion tendra frente a
su proyecto, y mayor capacidad de afrontamiento ante las dificultades y obstaculos que
encuentre en el camino. Un ejemplo de ello, son los hallazgos logrados por Alvarez,
Noguera & Urbano (2012), en un estudio cuantitativo realizado teniendo en la base de datos
del proyecto Global Entrepreneurship Monitor de Espafia del afio 2010, cuyos resultados
muestran que las redes sociales tienen un efecto positivo sobre la probabilidad de ser
emprendedor, principalmente en los hombres. En dicho estudio, se tomo la definicion de
redes sociales como las “relaciones que la emprendedora tiene con personas externas a su
empresa y que en general, le ayudan a la supervivencia y al éxito de su empresa” (Alvarez
etal., 2012, p.45). Desde otra perspectiva, las redes sociales para los emprendedores,
también han sido utilizadas desde el campo empresarial como estrategia de cooperacion
entre organizaciones y emprendedores, espacios de concertacion sectorial y geografica de
productos relacionados y economias complementarias, denominados Clusters, y redes

empresariales denominadas networks (Gonzalez & Galvez, 2008).

El mismo contexto social del emprendedor, invita a explorarlo de acuerdo con las
teorias del aprendizaje social y las redes sociales con el fin de reconocer, prever y planear
alternativas de relacionamiento y adquisicion de apoyo de acuerdo a las necesidades y
oportunidades que perciba el emprendedor, dado que, como se menciona al inicio del
capitulo, el ser humano tiene naturaleza social hacia su aprendizaje y desarrollo; y un
emprendimiento tiene naturaleza relacional, considerando que son los clientes y usuarios

quienes dan sentido y/o forma a su quehacer.
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4.3.1. Una aplicacion del contexto social del emprendedor: la intencion

emprendedora

La intencion emprendedora es un modelo tedrico que busca explicar las razones
por las cuales una persona emprende, teniendo en cuenta que el estudio de las intenciones
ofrece la posibilidad de dilucidar algunos procesos subyacentes al reconocimiento de
oportunidades relacionados con el aspecto social del emprendedor. Es propuesto por
Krueger & Brazeal (1994), quienes basandose en la teoria del comportamiento planeado de
Azjen y Fishbein, plantean cuéles son las variables y procesos que llevan a la formacién de

la intencién emprendedora en los individuos.

Los autores afirman que la intencion, se forma a partir de dos componentes que
guian la percepcion de la persona respecto al emprendimiento tanto en el ambiente externo
(contexto en el que se desenvuelve) como en el ambiente interno (sus capacidades para

lograr las cosas):

Viabilidad percibida: se refiere al mencionado ambiente interno, es decir, la
percepcidn que tiene el individuo respecto a sus habilidades para emprender. Se basa en la
teoria de la Autoeficacia de Bandura (2000) de manera que el interés de emprender del
potencial emprendedor se ve mediado por las expectativas que éste tenga respecto a como
cree que se desempefiaria durante la actividad, su posicion se ve influida por la informacion

que posea respecto a los obstaculos y qué tanto considere que puede afrontarlos.

Deseabilidad percibida: Krueger & Brazeal (1994) explican que la deseabilidad es
un constructo que involucra dos conceptos de las teorias del comportamiento planeado: la

actitud hacia la accion y, las normas sociales. Siendo la primera, aquella que habla de qué
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tan deseable el individuo califica la conducta personalmente dependiendo de aquellos
refuerzos y castigos provenientes del ambiente que haya recibido ante la emision de la
conducta, lo cual le ha implicado un aprendizaje. Esta experiencia también marca su interés
respecto a los tipos de emprendimiento que le llaman la atencion. La norma social, se
refiere a la percepcion del emprendedor respecto a qué tan deseable que es emitir conductas
emprendedoras en la sociedad, principalmente aquellas personas que son importantes para

él o ella.

Propension al acto: sugiere que se puede entrenar a los individuos a comportarse
mas autbnomamente, y a potenciar habilidades de autocontrol y afrontamiento a la
adversidad. Igualmente, permite reforzar las conductas de toma de iniciativa. Esta
relacionada con el locus de control, lo cual facilita predecir el inicio y mantenimiento de

conductas dirigidas asociadas a las intenciones emprendedoras.

La intencion emprendedora es un predictor de la accion emprendedora en una
proporcion importante. Organizaciones como el GEM se valen del concepto para describir
la actitud en los paises que participan en su estudio respecto a esta actividad y con la
informacidn lograda se permite comparar la situacién actual de cada uno de ellos y las

estadisticas de participacion en el campo emprendedor de las personas.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que el diagnostico psicoldgico y social
requiere de un trabajo integral por parte del profesional que lo ejerce, por tanto, el modelo
de intencién emprendedora puede ser parte de un proceso de acercamiento y
reconocimiento de las condiciones psicosociales del emprendedor mas no un diagnostico

predictor.
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4.4. Aspectos individuales del emprendedor

El presente apartado desarrolla una descripcion tedrica de aquellos factores que facilitan la

actividad emprendedora, caracterizando o diferenciando al emprendedor de las demas personas.

4.4.1. Lapersonalidad de cara al emprendimiento

Durante el rastreo realizado para la presente investigacion, se encontrd que existe un
alto nimero de estudios orientados hacia la descripcion de la personalidad del
emprendedor, basados en las teorias de los rasgos en composicion con competencias y la
motivacion como componentes principales. Una de las hip6tesis mas concurrentes es que,
el emprendedor tiene rasgos de personalidad altamente relacionados con su actividad, entre
ellos, la orientacion al logro, la alta propension al riesgo, locus de control interno,
intuicién, necesidad de independencia, una vision de futuro y desarrollo de iniciativa

(Pulgarin & Cardona, 2011).

Mientras tanto, Abdillah, et al., (2015) establecen hipotesis como: 1. Una persona
con una alta extraversion (conversadora, verbalmente sociable, sin ataduras sociales) es
capaz de renegociar sus identidades personal y social para convertirse en una
emprendedora; 2. Los rasgos de personalidad, podrian orientar al emprendedor en su
aprendizaje del contexto y como reaccionan ante las condiciones de cambio; y 3. Las
caracteristicas de un puntaje alto en estabilidad emocional y apertura, facilitan el proceso de
aprendizaje del emprendimiento y la recepcion de retroalimentacion a través de un proceso
interactivo de intercambio con los otros dentro y fuera de la iniciativa. Esto, permite a los
autores citados, argumentar que, los emprendedores no se diferencian de las personas que

no son emprendedoras en cuanto a rasgos de personalidad, proponiendo que el papel de
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los rasgos de la personalidad es sélo facilitar el aprendizaje del emprendimiento a partir
del aprendizaje contextual, las actividades de negociacion y de emergencia social y

personal.

Dicho esto, la personalidad del emprendedor puede definirse como el conjunto de
rasgos que explican la manera en que su quehacer es guiado hacia el emprendimiento desde
factores internos, e intenta describir las caracteristicas comunes entre los emprendedores.
Hablar de personalidad del emprendedor significa aceptar que las acciones que la persona
Ileva a cabo tienen una tendencia general hacia el emprendimiento, por ello, reconocer la
personalidad emprendedora permite identificar potenciales emprendedores dentro de la

sociedad.

Pero, debe tenerse en cuenta que el concepto, si bien describe en general el
comportamiento y la forma de sentir de las personas, este no predice los procesos de
manejo de la informacidn ni la estructura cognitiva, por lo cual, aborda a la persona en una
de sus esferas psicoldgicas y no debe tomarse como descriptor suficiente o definitivo de su
ser. Para conocer a una persona con mas detalle, sera necesario considerar otras variables

como las cognitivas, y las competencias, las cuales cuentan pruebas especificas.

Adicionalmente, se encontré que la personalidad, no so6lo es predictora del
comportamiento individual; autores como O’neill & Allen (2011), pertenecientes al
departamento de psicologia de University of Western Ontario, proponen que el desempefio
de los equipos es influido por los rasgos de personalidad de sus integrantes, y en un estudio
realizado en 129 estudiantes de ingenieria quienes se encontraban trabajando en proyectos

por equipos, identificaron que cuando los miembros tenian altas puntuaciones en el rasgo
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de personalidad conciencia, los resultados de su trabajo también habian obtenido una alta
puntuacion en desempefio, mientras apertura, tiene un efecto levemente negativo sobre
ello. Mientras que Liao, Yang, Wang, Drown & Shi (2012) encontraron que en los equipos
de trabajo de empleados de nacionalidad china, el grado de extraversion tenia una
influencia positiva y significativa en las relaciones dentro del grupo y el compromiso con el
trabajo, ademas, del rasgo neuroticismo, el cual significé en el estudio, una relacion en la
gue mientras mas bajo neuroticismo tuviesen las personas del equipo, mayor seria su
compromiso (Liao et al., 2012). Sin embargo, para O’neill & Allen (2011), en su estudio
realizado a estudiantes de ingenieria que participaron en un proyecto de trabajo
independiente, Conciencia y sus facetas predicen el desempefio del equipo y,
agradabilidad, extraversion y neuroticismo no lo hacian, y apertura, tenia una relacion
negativa con el desempefio. Aln faltan estudios que encuentren un consenso en el aspecto

grupal para el caso colombiano.

Segun lo anterior, la personalidad permite identificar y describir los
emprendedores, mas no se puede asumir que su personalidad es la causa de su potencial
emprendedor, igualmente, cuando se habla de equipos de trabajo, la personalidad permite
identificar formas de trabajo grupales y predecir algunos resultados segun la combinatoria y
complementariedad de las personalidades individuales. Es decir, se dilucida un indicio de la
influencia de algunos rasgos de personalidad sobre el trabajo que cada persona realiza y su

extension en el rendimiento del equipo.

Hatch y Zweig (2000), encontraron en una investigacion realizado en Estados
Unidos que la personalidad del emprendedor no se forma por una Unica combinacion

determinada de rasgos, pues, los emprendedores encuestados dentro de su estudio no eran
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iguales, es decir, todos ellos presentaban los mismos rasgos (alta tolerancia al riesgo, un
deseo de control y una fuerte ambicidn personal) pero en diferentes combinaciones. A esta
variabilidad de combinaciones, le llamaron “Espiritu emprendedor”. A continuacion, se

parafrasean las caracteristicas a combinar:

1. Tolerancia al riesgo: los emprendedores toman riesgos porque al evaluar las

decisiones, las valoran como oportunidades ya que cuentan con una alta confianza en si

mismos Y tienen alternativas a tomar en caso de fallar.

2. Motivacion por el control: los autores en sus estudios, encontraron que los

emprendedores deseaban manejar sus propias vidas sin depender de otras personas.

3. Deseo de éxito: los emprendedores tienen una alta ambicion por lograr el

éxito, la cual consciente o inconscientemente promueve el deseo por expandir su

negocio o hacer algo mas grande.

4. Perseverancia: permite que los emprendedores muestren una voluntad por

tener éxito aun en los procesos lentos y ante obstaculos.

5. Determinacidn: para tomar decisiones dificiles que exigen rapidez, celeridad

y habilidad para asumir errores y cambios en el camino.

Como resultado, puede decirse que, parece que la personalidad puede ser un
factor de reconocimiento del emprendedor de la Universidad de Antioquia, y brindar
pistas de su forma de tomar este quehacer y predecir algunas conductas al respecto,
igualmente, conjugando la combinacion de rasgos en un grado individual con otros

factores emocionales y cognitivos se lograria un perfil integral que facilitaria reconocer
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necesidades de acompafiamiento y también, identificar posibilidades de adaptacion a la
actividad emprendedora. En el aspecto grupal, segun la informacién obtenida en el
rastreo para la investigacion, también es Gtil identificar una combinacion de rasgos
entre los integrantes del equipo para descifrar asuntos de dindmicas grupales como
elemento que hace parte del desempefio de un equipo, principalmente porque los
rasgos de personalidad permiten que existan tendencias en las formas de actuar de las
personas y por tanto, la asuncion de roles y estilos de trabajo: una herramienta que

modula la conformacién y la construccion de los equipos.

4.4.2. Competencias para emprender

En la literatura del emprendimiento, se esta debatiendo hoy en dia el término
competencia y sus implicaciones para el ejercicio del emprendedor, y algunos autores ya
proponen grupos de competencias ideales a desarrollar por el individuo que desea

desarrollar y hacer crecer una organizacion.

Es asi como, el Consorcio internacional para la educacion en emprendimiento
(ICEE) citado por Mojab et al. (2011), propone que los emprendedores se caracterizan por
poseer un grupo de competencias especificas, cuya descripcion se parafrasea a

continuacion:

- Habilidad para reconocer y analizar oportunidades de mercado.

- Habilidad para comunicar, identificar mentalmente, persuadir y discutir con
los clientes, proveedores, competidores y accionistas en el medio de los negocios.

- Habilidad para establecer vinculos con otras personas de negocios y

accionistas para el aprendizaje mutuo.
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- Habilidad para llevar a cabo la vida del emprendimiento. Los emprendedores
deben ser capaces de vivir con la diaria inseguridad e incluso disfrutar dicha situacion.
- Habilidades para gestionar el desarrollo de la organizacion, orientacion

estratégica y redes de grupos de interés.

En un rastreo realizado previo a la presente investigacion (Carmona & Henao,
2015), se construy6 un perfil esperado de competencias para el emprendedor de la
Universidad de Antioquia, el cual fue validado a través de encuestas con personas
pertenecientes a la UEE de la misma universidad. De esta manera, se identificaron las
competencias mas importantes para el emprendimiento y el intraemprendimiento. Las

mismas, se citan a continuacion:

Tabla 05
Competencias para emprender

Tendencia de Competencia  Definicion
emprendimient
0
Transversales  Autoeficacia  Percepcion de una persona sobre su capacidad para poder
realizar o0 no una tarea dada, la cual se encuentra relacionada
directamente con las creencias personales que indican a la
persona si puede o no lograr ciertas metas.
Capacidad de  Se refiere a las habilidades para organizar y planificar la
Gestion informacion, recursos y personal y asi poder lograr un objetivo
planteado. Garantiza la sostenibilidad del proyecto y permite
lograr las metas principales del mismo.
Trabajoen Capacidad para cooperar efectivamente con los demas en busca
equipo de una meta comun con una actitud de sinergia anteponiendo
los objetivos del equipo a los individuales. Participa
activamente en la generacion de ideas y la implementacion de
las mismas en el trabajo y requiere de una actitud flexible ante
los aportes de los demas.
Empresarial Propensién al  Capacidad de tomar decisiones frente a situaciones riesgosas
riesgo relacionadas con la iniciativa con base en un analisis de las
pérdidas y ganancias que podrian resultar de llevar a cabo
determinada conducta, e incluir determinaciones tanto de tipo
financiero, como en lo relativo a la reputacion social y los
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logros ya alcanzados.

Capacidad de percibir el mundo en términos de totalidades y
estructuras, para su andlisis, comprension y accionar. Consiste
en pensar en los elementos como parte de un todo, por tanto
relacionan entre si. Busca crear organizaciones dinamicas,
cambiantes y adaptables a las condiciones que presenta el
mercado.

Capacidad de detectar oportunidades en el entorno que
probablemente hayan pasado desapercibidas previamente a
otros individuos.

Capacidad de realizar una busqueda sistematica de
oportunidades y soluciones de problemas, mediante maneras
diferentes de pensar y de actuar, que suelen materializarse en
productos y servicios nuevos que satisfacen las necesidades de
un publico objetivo.

Disposicion a enfrentar y superar desafios para lograr el éxito y
la excelencia a partir de asumir responsabilidades, y apuntar al
rendimiento rapido y especifico en una labor.

Capacidad para reconocer las entidades y el marco normativo
que promueven y preservan la cultura, interesarse en conocer
las practicas y tradiciones de un grupo o comunidad de su
interés y transmitirlas con el fin de preservarlas o
resignificarlas, de manera que gestiona proyectos de promocién
de la cultura y convoca personas y entidades a participar en
ellos.

Sentido de responsabilidad y conexion emocional de luchar por
una causa social o ambiental considerada justa. Con ello, el
emprendedor no escatima gastos para lograr un cambio
genuino basado en el bien comin. La vision social guia y
mantiene otras motivaciones que evitan retractarse del objetivo
social que se busca (Hwee Nga & Shamuganathan, 2010).
Estar al tanto de las condiciones econémicas, sociales y
ambientales que favorecen el desarrollo y la permanencia de su
empresa y realiza un andlisis adecuado de ellas en busca de
adoptar estrategias y actividades que cumplan las necesidades
actuales de la mismay de sus grupos de interés mientras se
protege, mantiene y mejora los recursos humanos y
econdmicos que se requeriran en el futuro (Hwee Nga &
Shamuganathan, 2010).

Reune las habilidades para motivar y hacer que un equipo
alcance una meta en comun. Disposicion de identificar
necesidades del equipo y desarrollar planes de accion para
solventarlas, anticiparse a los problemas y capacidad para
generar interés en resolverlos.

Capacidad de desarrollar cognitivamente y emocionalmente un
sentido de afiliacion y valorizacion de la organizacion a la cual
pertenece el intraemprendedor, de manera que es capaz de
equilibrar sus necesidades y las necesidades de la organizacion
en el momento de tomar decisiones. Por otro lado, su
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motivacion dentro de su trabajo se vera orientada hacia el
crecimiento de la organizacion y aquello que suceda en la
misma no seré ajeno para él; serd adaptado en un nivel
saludable y le permitira utilizarlo para mejorar sus actividades.
En resumen, existe una sincronia entre su motivacion y la
mision de la empresa sin sacrificar sus motivaciones como
individuo que se desempefia en otras esferas de la sociedad.

Seguridad y Tendencia a valorar especialmente una labor que le brinde

Estabilidad seguridad sobre aspectos tanto econémicos y financieros, como
geogréficos y profesionales; capacidad para desarrollar una
afiliacion y una valoracion por la estabilidad y las facilidades
gue brinda, buscando alcanzar un alto desempefio e innovacién
en la organizacion si ésta lo permite.

Orientacion Actitud permanente de escucha y contacto con el cliente

al Cliente (interno y/o externo) para implementar soluciones permanentes
en la organizacion a sus necesidades, capacidad de mantener
una actitud de disponibilidad con el cliente (interno y externo),
brindando mas de lo que éste espera, y establece una relacion
de largo plazo con él, sacrificando los beneficios inmediatos
gue pueda lograr en miras de obtener beneficios futuros.

Nota: Basado en Caracterizacién y acompafiamiento a los usuarios de la Unidad Emprendimiento

Empresarial de la Universidad de Antioquia, (pp. 11 a 17), por Carmona & Henao, 2015. Sin publicar.

Las competencias mencionadas, son entonces una construccion colectiva lograda
gracias a la validacién de las personas involucradas en el acompafiamiento a los
emprendedores de la Universidad de Antioquia, segun su experiencia y conocimientos y
expectativas de la institucion y su vision, fue complementada por la teoria. Esta referencia
cumple con la intencidn participativa de la presente investigacion y obedece a la
contextualizacion en donde se aterriza su aplicacion: la Unidad Emprendimiento

Empresarial de la Universidad de Antioquia.

4.4.3. Plan de carrera en el marco del emprendimiento

Para hablar de Plan de Carrera, es necesario hablar de Plan de Vida, como el

sistema del cual hace parte, teniendo en cuenta que los humanos somos seres complejos
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biopsicosociales que sentimos, pensamos y creamos en relacion con nosotros mismos y el

medio ambiente.

Se propone como una categoria dentro del acompafiamiento como una forma de
manifestacion de la motivacion a largo plazo, esto es, una manifestacion de aquello que
orienta las acciones de la persona para su vida, en forma de metas, aspiraciones, roles y
acciones (descritos a continuacion). La categoria surge a pesar de ser reciente en la
psicologia del emprendimiento, y poco desarrollada en la literatura en inglés por ser uno de
los principales temas a los cuales los psicélogos expertos que han tenido relacion con el

Programa Gestidn Tecnoldgica, han propuesto como método para abordar al emprendedor.

Adicionalmente, abordar el plan de carrera y el plan de vida de un emprendedor,
entra en concordancia con los principios que orientan la presente propuesta de
acompafiamiento, esto es, el abordaje del emprendedor como actor complejo que ademas
de una dimensién productiva, de desempefia como ser humano en otras dimensiones vitales
en las cuales se plantea metas y objetivos, buscando desarrollarse inherentemente como

caracteristica del ser humano.

El Plan de vida se define como

Un conjunto de elementos que estructuran y permiten trazar la ruta que se desea
recorren en el transcurso de nuestra existencia, guiados por un propésito central
que le confiere sentido. En dicha planeacidn, se reconocen los valores, se
clarifican los roles, se visibilizan las metas a alcanzar y se identifican los recursos

necesarios para recorrer de manera coherente dicho camino (Gallego, 2008, p. 21).
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Se divide en diferentes dimensiones que comprenden las areas de desarrollo y
desempefio de las personas en sus estadios vitales, las cuales separan al momento de
generar el plan para hacerlo de una manera mas consciente y organizada, sin embargo, ellas
se vivencian de modo interconectado como resultado de las relaciones y productos de la
vida. Segun esto, una persona puede pensar en su futuro en cada una de ellas, e incluso
generar estrategias para que aquellos puentes que las unen sean adaptativos, produciendo

estrategias de trabajo y logro de la vision de vida.

Este, media y es mediado por las necesidades de la piramide de Maslow (1958), de

forma que cada dimensidn corresponde a la satisfaccion de un grupo de necesidades.

Gallego (2008), reconoce las siguientes dimensiones vitales:

- Dimension Cognitiva: atraviesa todo lo que los seres humanos hacemos; nacemos
con la capacidad cognitiva, mental y bioldgica para establecer una relacién con la
informacién, codificarla, almacenarla y recuperarla, es decir, el ser humano tiene la
capacidad de obtener informacion a partir de los estimulos del medio ambiente y procesarla
en busca de comprenderla y modificar su comportamiento o incluso, de modificar
informacidn previa, con el objetivo de adaptarse al medio ambiente y crecer como
individuo. Por ello es definida como la “capacidad de conocer y aprender, de apropiarnos
de todos los conceptos y herramientas que necesitamos para funcionar adecuadamente en
los diferentes espacios” (Gallego, 2008, p. 42).

- Dimension Social: desde el momento del nacimiento, el ser humano se relaciona
con otros seres humanos como una condicion existencial ya que desde la concepcion, esta

inmerso en la sociedad. Es alli en donde se enmarca el desarrollo y el crecimiento de cada
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uno, atravesando obstaculos o facilitadores puestos por los fendmenos emergentes en las

relaciones. Lo que cada persona hace, afecta directa o indirectamente a los demas.

Gallego (2008, p. 43), expone que en esta dimension “nuestra vida se desarrolla a
partir de la interaccion y convivencia con otros y del conocimiento e interiorizacion de unas
normas que permiten la tranquilidad en las relaciones”. En esta dimension, se puede
concebir entonces, el lenguaje, la normatividad y la cultura que comparte cada persona en

su vida.

- Dimension fisica: se trata del aspecto biologico del ser humano, refleja el estado
de salud, las capacidades fisicas, los cuidados que se le dan al cuerpo y la forma en que el
mismo se utiliza. Cuando el cuerpo esté en un estado de equilibrio segun condiciones
médicas, éste se encontrara éptimo para ejercer las actividades diarias, de lo contrario, las
dificultara. Gallego (2008), plantea que una de las caracteristicas fisicas que cada persona
debe conocer sobre su dimension fisica, es el ritmo circadiano, es decir, los ritmos en que el
cuerpo mismo se comporta (ciclo de suefio, reposo, apetito y eliminacion), para identificar
en qué momentos del dia ofrece mayor rendimiento, y las circunstancias en las que se da.
Asi, se pueden tomar decisiones sobre horarios, estrategias para dormir, estrategias de
alimentacion y cuidados para la salud.

- Dimension afectiva: “integra las diferentes relaciones de afecto que tenemos a lo
largo de la vida” Gallego (2008, p. 46). Alli se encuentran las necesidades de afiliacion
propuestas por Abraham Maslow (1958), las cuales son satisfechas a partir del
establecimiento y mantenimiento de los vinculos afectivos con los demas, como la familia,

los amigos y la pareja.
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- Dimension espiritual: para Gallego (2008, p. 49), se refiere a “la forma de
percibir lo sagrado y lo que concebimos como trascendente; la imagen e idea personal de lo
que es Dios, enmarcada o no en creencias y practicas de alguna religion en particular”, y
plantea que para encontrarla, es necesario preguntarse ¢de donde vengo?, ;para donde voy?
Y ¢por que estoy aqui? Permite alimentar el sentido de la vida por medio de la construccién
y creencia de significados y filosofias que guian las acciones.

- Dimension productiva: Gallego (2008, p. 48) expone que es una dimension en la
que se ubican las relaciones con el entorno con el objetivo de generar y obtener recursos,
generalmente por medio de organizaciones. De esta dimension, hace parte entonces, el
trabajo, como un medio que transforma y emplea los recursos en productos y servicios, en

Cuyo proceso se obtiene una ganancia.

Esta dimension, permite reconocer el hacia donde se dirigiran los esfuerzos
profesionales u ocupacionales de la persona (Plan de Carrera) y, facilita concretar qué
acciones del dia a dia podran llevar a cada meta, complementando el sentido de la vida. De
manera que abre puertas para mantener la orientacion mas facilmente en las aspiraciones e
ideal de autorrealizacion profesional. EI emprendimiento encaja aqui, siendo una actividad

en la que la persona cumple un rol que busca generar y obtener recursos.

Adicionalmente, el Plan de Vida tiene diferentes componentes que le otorgan una

forma, a continuacioén, se definen:

La visién: es uno de ellos, y se encarga de dar un sentido y una orientacion a las
metas a largo y mediano plazo. Si la vision coincide con las actividades que la persona

gjecuta en su cotidianidad, esta, podra disfrutar y sentirse motivada con ellas, en cuyo caso,
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podra tener mayores expectativas en que su conducta busque mantener las condiciones que

favorecen sus actividades.

Segun Vargas (2005), este componente del plan de vida, se basa en los principios
que sustentan la vida de la persona, los valores que rigen su propia existencia, aquello que
orienta y rige la vida, su compromiso personal con su crecimiento y desarrollo personal a
largo plazo, puede ser una estrategia. En resumen, “orientacion vital y ética que sirve como
soporte para tomar decisiones trascendentales” (Vargas, 2005, p. 128). Idealmente se debe

construir por gusto y criterio propio, y debe ser aterrizada con la realidad.

Esto significa que puede dar sentido a la vida gracias a que se fundamenta en las
expectativas sobre el futuro y las pautas éticas mas generales con las que se asumira lo que
ocurra, incluyendo los valores personales que rigen el pensamiento propio. Por ello, tiene
un largo alcance, es decir, guia el establecimiento de las metas y la mayor parte de las
decisiones que se toman en la vida que se pueden deliberar, incluyendo la asuncion de la
mayoria de roles de la vida. También, puede proyectarse en aquello que la persona
esperaria de los demas. Se trata de una eleccién que, para ser aplicada, requiere un

compromiso constante de coherencia con las acciones y los proyectos en la vida.

Vargas (2005) cita la propuesta de Joel A. Barker sobre la vision de futuro de un

lider empresarial, segin quien necesita poseer 3 cualidades:

“Un compromiso a largo plazo; de 10 a 20 afos adelante. Una apertura respecto a
las nuevas ideas que vienen de lugares inesperados. Un sentido de servicio para la gente

que €l o ella estan guiando” (Vargas, 2005, p. 136).
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El emprendedor que tiene una vision empresarial, generalmente cuenta con estas 3

cualidades.

Roles: son los papeles que ejerce la persona en los diferentes contextos de su vida,
que contribuyen a alcanzar sus metas propuestas. ""Se encuentran determinados por una
relacién con el otro. En las diferentes dimensiones, configuran las interacciones que
tenemos, las vinculaciones con sus correspondientes responsabilidades y oportunidades de
crecimiento, dadas por la interrelacion humana” (Gallego, 2008, p. 31). Como ejemplo, la
autora cita los roles de hijo, jefe, colega, suegro, compafiero, estudiante, hermano, vecino,

profesional, empleado, pareja, amigo, cuidador y proveedor.

Metas: se trata de logros establecidos para ser alcanzados, basados en las
aspiraciones de la persona, preferiblemente acordes a sus gustos y habilidades y para cuya
consecucion se deben ejecutar unas acciones especificas. Su importancia radica en que
permiten a la persona planear las acciones y proyectos, como un paso a paso para alcanzar
un norte esperado. “Nunca estaremos satisfechos con una vida que no hemos elegido
conscientemente, las decisiones fundamentales de quien no tiene metas no son méas que

respuestas improvisadas a exigencias que se presentan en el camino” Gallego (2008, p. 74).

Un plan de vida orientado hacia el emprendimiento, implica que la vision, los roles
y las metas se encuentran en sinergia, y en la dimensién productiva hay un plan de carrera
que apunta hacia la creacion y/o mantenimiento de proyectos de emprendimiento, sin
desequilibrar deliberadamente otras esferas vitales, es decir, el emprendedor busca afrontar
su plan de carrera adecuadamente sin desequilibrar la homeostasis global de su plan de

vida.
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El plan de carrera entonces, debe estar en equilibrio con las demas dimensiones
vitales, en miras de que éstas requieren una atencion y esfuerzo por parte de la persona para
desempefiarse segun sus metas y los recursos con los que cuenta cada ser humano tienen un
alcance que se topa con las condiciones de salud fisica y psicolédgica, condiciones a cuidar
para evitar es desgaste y/o detrimento. El enfoque debe realizarse desde el plan de carrera
puesto que, el objeto del Programa Gestion Tecnoldgica se enmarca en una actividad
productiva, sin embargo, como se menciona anteriormente, se espera que el emprendedor
pueda tener condiciones para que sus demas dimensiones del plan de vida no se vean
desatendidas. De alli que, los principales elementos del plan de vida a retomar sean las
metas y la vision, porque orientan el dia a dia del emprendedor, y los roles, porque denotan
las acciones y las relaciones generadas enmarcadas en las primeras desde diferentes
dimensiones, es decir, cuando se logra un equilibrio entre los roles vitales y las metas de la
persona, de manera que los roles que la persona ejerce en su dimensién afectiva,
productiva, espiritual, etc., son complementarios y no disputan entre si la atencion o el
interés, habra una mayor percepcion de poseer o estar en condiciones o facilidades para

desempefiarse en cada uno de ellos.

4.4.4. Motivacion

Segun la Teoria de la Autodeterminacion, cuando el emprendimiento es elegido por
la persona como satisfactor de sus necesidades, éste puede ser ubicado en un peldafio de la
piramide de necesidades de Abraham Maslow (1958) en tres posibles situaciones,
entendiendo autorrealizacion como la conjuncion de afiliacion, generatividad y desarrollo

personal:
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1) No aporta a la autorrealizacién de la persona, siendo un medio para
satisfacer una necesidad puntual como por ejemplo la seguridad o las necesidades
fisioldgicas. Eventualmente, cuando se satisfaga la necesidad, la actividad puede ser
abandonada, hasta que surja nuevamente la necesidad, o el emprendedor encuentre un
satisfactor mas efectivo para él.

2) Aporta a la autorrealizacion de las personas directamente, porque las demas
necesidades ya estan siendo satisfechas. La autorrealizacion se activa y fortalece
cuando las otras necesidades estan satisfechas, y cuando esta misma se satisface, se
obtiene un reforzamiento natural de la conducta y una tendencia a mantenerlo o incluso
a mejorarlo, gracias a la tendencia natural de actualizacién humana, explicada por
Rogers (citado por Reeve, 2010, p. 318).

3) Puede ser un medio para llegar a la autorrealizacion a través de la

satisfaccion de otras necesidades, sin ser elegido como satisfactor de autorrealizacion.

Estas tres vias permiten hablar de dos tipos de motivacion conocidos tedricamente,
que son la intrinseca y la extrinseca, y permite hablar de expectativas de duracién de la
conducta emprendedora (corto, mediano o largo plazo), permitiendo diferenciar el objetivo

a cumplir de la persona por medio de su conducta:

Motivacion intrinseca (motivacion autbnoma): se trata de la motivacion que
proviene de la satisfaccidn e interés mismos que generan la realizacién de una actividad
especifica. Las personas estan intrinsecamente motivadas cuando experimentan
sentimientos positivos a partir de la actividad que realizan propiamente, que se convierten
en reforzadores naturales para la actividad. Cuando ello sucede, la conducta de las personas

se manifiesta en interés, curiosidad y esfuerzo por desarrollar una destreza en la actividad,
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sin embargo, debe tenerse en cuenta que los refuerzos tangibles tienden a interactuar

negativamente con la motivacion intrinseca (Deci & Ryan, 2008b).

Emprender como vision, fortalece la motivacion para trabajar en el proyecto
porque la satisfaccion que surge al trabajar y acercarse al logro de las metas, es el

reforzador natural para la accion misma.

Motivacién extrinseca (motivacion controlada): significa que la actividad que
esta realizando una persona, no es la que brinda satisfaccion sino, aquello que lograra por

medio de ella, por ejemplo, lograr un premio o evitar un castigo (Deci & Ryan, 2008b).

Un ejemplo de las motivaciones intrinseca y extrinseca, aplicadas al

emprendimiento, es la investigacion realizada por Latorre (2011), citada a continuacion:

Tabla 06
Motivos intrinsecos y extrinsecos del emprendedor

Tipo de Motivacion Caracteristicas

Intrinseca “Los motivos intrinsecos, es decir las razones internas que llevaron a estas
personas a emprender, se caracterizan por un deseo de solidaridad, deseo
de autonomia, el hacer lo que le interesa y disfruta, deseo de aprendizaje
constante, deseo de desarrollo o progreso y un motivo de logro que se
evidencia en el estar orientados siempre a alcanzar objetivos y metas dando
lo mejor de si mismos y no desfallecer hasta lograr lo deseado” (Latorre,
2011, p. 23).

Extrinseca “Los motivos extrinsecos en los emprendedores estan relacionados con el
deseo de tener su propia empresa, evitar ser un empleado, independencia
economica, cumplir sus propositos e intereses a nivel de calidad de vida.
Ademas durante el emprendimiento, en algunos hay un deseo de
reconocimiento de su producto por su utilidad y aporte a la sociedad, el
tener reconocimientos es un motivador para su emprendimiento. El deseo
de crecimiento o progreso de su empresa es también un motivo para
esforzarse con el fin de que su empresa se mantenga y se desarrolle cada
vez mas, lo que se refleja en las visiones de estas personas con respecto a
su emprendimiento” (Latorre, 2011, p. 24).
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Nota: Adaptado de La motivacion, el autoconcepto y la creatividad, como factores esenciales para el

emprendimiento, (p. 23 y 24), por Z. Latorre, 2011, disponible en
http://200.21.98.67:8080/jspui/handle/10785/575

En la siguiente gréfica, se representan los procesos de la motivacion intrinseca y la

motivacidn extrinseca explicados en el capitulo anterior concerniente a la motivacién. En el

primer ciclo, se identifica que la autorrealizacion representa una motivacion para

emprender, y por ser un motivo interno a la persona, su satisfaccion tendra implicaciones en

el estilo de vida y a su vez que, al verse satisfecha, realimentara la autorrealizacion de la

persona. Mientras que en la motivacion extrinseca, la autorrealizacion no hace parte del

ciclo de actuacidn; en su lugar, se encuentra una necesidad diferente o un motivo externo,

que al ser satisfecho, desaparecerd, o serd reemplazado por otra necesidad y asi, el ciclo se

rompe, rompiendo a su vez la dedicacion y continuidad de la participacion en la actividad.

Desaparicion /
Constancia y Autorrealizacion de Necesidad
estilo de vida satisfactor
extrinseco
i y ivacio Satisfaccion Motivacién
Satisfaccion M°§l§?§'°” de la para
interna emprender necesidad emprender

Autorrealizacion

Gréfica 02: ejemplo de motivacion intrinseca y motivacion extrinseca. Elaboracion

propia.

Cuando la motivacion para emprender es satisfacer una necesidad diferente a la

autorrealizacion, se hablara de motivacion extrinseca, porque la actividad dependera de un
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factor externo, en cuanto el objetivo se obtenga o aparezca una actividad con mejores

refuerzos, el individuo propenderé por cambiar de actividad, como por ejemplo, un trabajo.

Finalmente, como se ha mencionado en otros apartados, debe tenerse en cuenta que
la motivacion no es una variable Unica, y es necesario trabajarla en conjunto con las
competencias, principalmente la orientacion al logro y la orientacidn hacia la accion, que
modelan la manera en que el emprendedor asume las responsabilidades, retos y
oportunidades que se encuentran en el camino. Méas adelante se habla de dichas

competencias.

4.5. Aspectos grupales del emprendedor

El equipo emprendedor es el vehiculo que lleva a cabo la iniciativa emprendedora,
por medio del trabajo, la dedicacién y recursos que aportan sus integrantes al proceso.
Cuando sus competencias e intereses entran en sintonia con un objetivo comun, se generan
fendmenos de cooperacion que llevan a alcanzarlo, cuya calidad y efectividad depende de

como se asuman y lleven a cabo los roles por cada participante.

Algunos actores del ecosistema emprendedor colombiano tienen como requisito
para participar en su acompafiamiento, que las iniciativas sean desarrolladas por equipos,
con la premisa de que, ello permite aportar habilidades y conocimientos complementarios y
diversos que se complementan de acuerdo a las necesidades de las tareas a realizar. En la
gestion del proyecto emprendedor, emergen necesidades continuamente que establecen
nuevos objetivos, por lo tanto, un equipo debe responder adaptandose a ellas, lo que

significa que no es estético.
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De esta manera, la mayoria de los emprendedores que se acercan al PGT, tiene un
grupo de personas que ha iniciado labores de planeacién e incluso ejecucion del proyecto,
por ello, no se debe partir de cero al caracterizarlos y formular su acompafiamiento, porque
en ese momento ya hay unas dindmicas entre los integrantes y un trabajo que no se puede
interrumpir deliberadamente si se busca construir un equipo. Pero también, existen casos en

que los emprendedores se acercan en busca de acompafiamiento sin un equipo.

En cuanto a esta variable, se propone que la conformacion y/o evaluacion del
equipo emprendedor corresponda a las necesidades de la iniciativa, principalmente, el
momento en el que esta se encuentra, y teniendo en cuenta que los equipos son entes
dindmicos que se transforman continuamente, es decir, la interaccion de los integrantes, su
coyuntura y su participacion en el equipo no sera siempre la misma porque cada
aprendizaje, cada pauta de comportamiento dentro del equipo, cada evento vital regula la

participacion en el mismo.

Adicionalmente, reconocer la clasificacion teérica de los grupos y equipos, permite
orientar y organizar las habilidades que los integrantes pueden aportar o aprender, y la
disposicion que tienen para permanecer o no dentro de los mismos de acuerdo a las
necesidades de la iniciativa y las condiciones en las que se encuentre. Es decir, si la
iniciativa surge y se ha mantenido a partir de una persona, si el emprendimiento es social,
empresarial o intraemprendimiento, si la etapa de desarrollo del proyecto emprendedor

requiere planeacion y/o ejecucion, entre otros.

Un equipo emprendedor que se encuentra en una etapa de preincubacion (segun el

ecosistema colombiano), se caracteriza porque se encaminara hacia la tarea de generar un
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modelo de negocio y entrara en un proceso de asesoria en lo legal, administrativo y
financiero, esto significa que, en funcion de su iniciativa, ain no ha identificado las
necesidades claras que su materializacion requiere, por tanto, no se han asignado roles de
una manera coordinada. Esto, significa que, generalmente, una iniciativa que se encuentre
en preincubacidn, apenas estaria llegando a una etapa de normalizacion para adaptarse a su
iniciativa y facilitar normas. De esta forma, es tarea de la preincubacion, acompafiar en la
conformacién y consolidacion de un equipo base de acuerdo a las necesidades de la
iniciativa. Es decir, teniendo en cuenta por ejemplo que, las iniciativas pueden requerir
equipos de proyectos, equipos de accién, de asesores, etc. Lo que en su medida, variara los
roles requeridos con base en conocimientos, acciones, competencias y actitudes necesarias

para el momento de la iniciativa.

Las actividades de preincubacion no necesariamente requieren 1os mismos recursos
(conocimientos, habilidades, competencias, etc.) que las actividades de incubacion y
aceleracion, principalmente en asuntos técnicos y empresariales, porque cada etapa del
emprendimiento requiere por ejemplo, conocimientos mas especificos sobre la iniciativa
misma, requiere competencias para hacer frente al ecosistema emprendedor y los diferentes
clientes y usuarios que antes no se relacionaban con la iniciativa, requiere inversion de
tiempo y trabajo segln crece la demanda de los servicios o productos ofrecidos, personal
para atender a las diferentes areas empresariales (administrativo, comercial, financiero,

psicolégico, técnico, etc.).

Por esta razon, para una iniciativa en preincubacion, se debe identificar su estado y
las &reas que se deben abordar desde el equipo, en temas de recursos y asi, comenzar a

planear el equipo. Tal vez, existan ocasiones en las que para esta etapa, no sea necesario
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conformar un equipo, porque los emprendedores podrian contar con los recursos requeridos
(por ejemplo de planeacién, y técnicas sobre el contenido del servicio o producto a
desarrollar) o tener capacidad para contratar expertos y asesores transitoriamente. Y todo
esto depende de la evaluacion que se realice con los expertos del PGT en temas
empresariales y técnicos, para conocer las necesidades de fortalecimiento y el perfil

emprendedor de quienes se estan enfrentando a ellas.

El perfil del equipo, se abordara mas adelante, éste fue elaborado con base en la
revision de literatura, las teorias de conformacion de equipo y de dinamica grupal, teniendo
en cuenta que todo equipo surge a partir de un grupo y en su base cuenta con caracteristicas
grupales bésicas que le mantienen (paraddjicamente) como un equipo, es decir, asuntos de
influencia social, cohesion grupal, comunicacion efectiva, etc., facilitan o dificultan la
coordinacion al asumir roles y ejecutar tareas, perseguir metas comunes o no, y/o

experimentar un ambiente de trabajo agradable o no.

De esta forma, el producto de los equipos emprendedores en una etapa de
preincubacion, sera llegar a una etapa de normalizacion o desempefio para afrontar la
incubacion, es decir, para la siguiente etapa del ciclo de vida del emprendimiento, en la que
se formalizara la empresa, se consolidaran asuntos financieros, administrativos, comerciales

y se definird una estrategia para salir al mercado.

Es necesario reconocer que la diferenciacion de roles en etapas tempranas facilita
el desarrollo de las tareas y en conjunto con otros factores, acelera el logro de objetivos y
metas, con base en la definicion de reglamentos y funciones segun normatividad de las

organizaciones y el ecosistema emprendedor.
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Pero, para que los roles sean asumidos, una vez resuelto el tema de cuales de ellos
se necesitan para conformar un equipo, también se requiere pensar como estos tienen o
tendrén lugar dentro del equipo. Se trata de un proceso de encuadre en el que juega la
perspectiva de cada integrante del equipo respecto a los roles y del resto de integrantes, es
decir, de la asuncion y la asignacion de tareas. Estos dos fendmenos, estan referidos al
proceso de adaptacion de la actitud, la aptitud y la conducta a la tarea. Schvarstein (1991)

los delimita como:

Asignacion de roles: adjudicacion de roles y se refiere a ello como el proceso en
que se determina un conjunto de conductas posibles y esperadas en una organizacion con
base en el rol, reduciendo la variedad de conductas posibles de los integrantes que podrian
generar incertidumbre o podrian ir en disconformidad con las metas del equipo. Respecto a
este concepto, debe tenerse cuidado pues, el autor se refiere a que el mismo tiene lugar en
momentos especificos en los que quien ejerce el poder lo determina, y por ello, no ocurre
espontaneamente con la dindmica de un grupo. Y esto constituye un punto de reflexion que
permite pensar que en los equipos emprendedores el poder no es instituido por una persona
sino, que es dividido entre los integrantes porque cada uno tiene capacidad de decision
sobre la iniciativa. Y sin embargo, se generan expectativas respecto al actuar de cada
integrante en miras de obtener los logros del equipo, por ello, debe observarse esta
dindmica, pues, cuando estas expectativas no se cumplen, puede haber dificultades en el
desempefio del equipo y quizas, en las dinamicas de equipo. Tales dificultades, pueden ser
denominadas como ambiguedad de roles o conflictos de roles, y se desarrollan mas
adelante en el capitulo de factores protectores y factores de riesgo psicoldgico para el

emprendedor.
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El concepto aplica a los equipos emprendedores en la medida en que el
fortalecimiento del equipo requiere que los integrantes coordinen la ejecucion de tareas de
forma que por un lado, ninguno de ellos tenga una sobrecarga de trabajo y por otro, cada
capacidad, conocimiento, habilidad y recurso, pueda ser aprovechado al maximo en pro del

emprendimiento y del equipo.

La complementariedad, se refiere entonces a, como los roles diferenciados en el
equipo logran un equilibrio en pro del alcance de metas e interactGan entre ellos
distribuyendo las tareas segun las cualidades que cada uno posee y coordinando en tiempo
y espacio su ejecucion como un engranaje, en el que cada accion y movimiento hace parte

de un sistema.

4.5.1. Cohesion grupal

Cannon-Bowers & Bowers (2011) consideran que la cohesion hace parte de las
dinamicas de equipo como facilitador de la interaccion entre los integrantes, y retoman la
definicién hecha por Carron, Brawley y Widmeyer propuesta en 1998, segln la cual, la
cohesion es un proceso que se refleja en la tendencia de un grupo por estar juntos y
mantenerse unido para lograr sus objetivos comunes y/o para la satisfaccion de necesidades
afectivas de los integrantes. De esta manera, los integrantes a lo largo del tiempo y de la
interaccion, poco a poco comienzan a sentirse conformes con su participacion en el equipo
y €n consecuencia, muestran un compromiso y una motivacion para mantenerse en él, un
ejemplo de ello, es su participacion en la solucion de las situaciones en las que el equipo
puede verse amenazado: en la medida en que la cohesion sea més fuerte, mayor seré la

tendencia y/o presion del grupo para responder a las metas comunes.
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Debido a que cada integrante como actor y personaje (como se menciond
anteriormente), posee un acervo de motivaciones y expectativas respecto a su participacion
en el equipo que, una vez encuentra un equilibrio entre lo individual y lo grupal, fortalece
los fendmenos de tipo emocional y motivacional en la medida en que se va trabajando y

compartiendo con los comparieros.

Con esto, puede decirse que, la cohesidn es un fendmeno transversal a las etapas de
formacion del equipo, la cual poco a poco se fortalece y se ve consolidada una vez el
previamente llamado grupo, ya ha logrado superar etapas de conflicto para incentivar cada
vez mas hacia la cooperacion. Y se relaciona con la percepcion que tengan los integrantes
respecto a los demas y qué tan satisfechos se sientan con los procesos que se llevan a cabo,
es decir, si hay una percepcion positiva respecto a los demas (por ejemplo a su compromiso
y motivacion) y respecto al clima de trabajo (sinergia, respeto, liderazgo efectivo, etc.), los
integrantes se sentirdn mas comodos trabajando en equipo y se esforzaran mas por lograr un

buen desempefio en su rol.

Respecto a las expectativas, puede plantearse que, cuando los integrantes de un
equipo emprendedor comparten su plan de carrera siendo la medida su proyecto comun,
entraran en un fendmeno social de identificaciéon y en la medida en que el equipo y el
proyecto satisfaga sus necesidades relacionadas con ello, cada uno desarrollara cada vez
mas su sentido de cohesidn con los compafieros gracias a la confianza y coordinacion de

actividades, intereses y sus habilidades.

Este fendmeno se configura como un factor protector para el equipo ante las

dificultades y la emergencia de situaciones dificiles, gracias a la cohesion, los equipos
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pueden resistir y/o resolver las presiones provenientes del medio ambiente interno y externo

a partir del trabajo conjunto, aumentando las probabilidades de mantenerse unido.

En otras palabras, cuando los integrantes de un equipo tienen claro qué desean y
esperan de su equipo, y esas expectativas entran en sincronia entre ellos, y se desarrolla un
sentido de pertenencia gracias a la cohesion, desarrollaran habilidades grupales para tomar

cooperar y recuperarse de una manera resiliente ante los obstaculos.

Sanchez (2002, p. 260) plantea que un equipo con una adecuada cohesion, presenta

las siguientes caracteristicas grupales:

1. Cuanto méas recompensa o gratificacion ofrezcan los grupos a los integrantes,

mayor sera su exito.

2. Las amenazas externas pueden incrementar la cohesion si todos los integrantes

se sienten afectados y sienten que es mejor trabajar juntos para afrontarlas.

3. Los lideres pueden incrementar la cohesién por medio de la cordialidad y la

aceptacion.

4. Facilita que el grupo perviva mas facilmente como consecuencia de una mayor

satisfaccion.

5. Las personas en grupos cohesionados responden entre si de forma mas positiva
que los miembros de los grupos no cohesivo, experimentan menos ansiedad y tension, y

afrontan de forma mas eficiente el estrés.
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6. La cohesion aumenta la conformidad con las normas grupales, principalmente si

domina la cooperacion.

La cohesion, se desarrolla a través del tiempo y de la interaccion, por ello, un
equipo gque haya interactuado poco y tenga pocas caracteristicas o intereses en comun, sera
un grupo poco cohesionado, es decir, sera un grupo en el que la sinergia dependera del
logro de una meta comun, mas no de la intencidn de sus integrantes para permanecer, pues,
tendran pocas fuerzas (como lo menciona Festinger), que fortalezcan sus lazos de trabajo.
Esto significa que la cohesion tiene unos componentes importantes que se deben trabajar e
identificar para fortalecerla, si se espera que los grupos permanezcan unidos por periodos
de tiempo mas largos, los componentes que plantea Sanchez (2002, p. 243) son citados a

continuacion:

Tabla 07

Tipos de integracion generadoras de cohesién grupal

Tipo de Definicion Elementos

integracion

Integracion Referida a los a. el entorno de reunion es percibido como agradable,

ambiental entornos fisicos, estimulante e interesante por el grupo, b. los integrantes
sociales y participan en redes sociales similares (organizaciones,
culturales profesién, entorno laboral, etc.), y c. el factor politico-
compartidos cultural de los integrantes tiene similitudes (ideologias,

cultura colectivista vs. individualista, etc.).

Integracion Las acciones de a. atraccion interpersonal: determinada por la

comportamental, cada uno de los proximidad espacial, similitud percibida en necesidades,
miembros son actitudes y personalidad, e interaccion, las cuales

necesarias para los  facilitan que se manifieste la semejanza en la actitud y
demés integrantes,  congruencia en valores. Dichos procesos deben estar

y satisfacen acompariados de una creencia favorable respecto a que
necesidades la afiliacion serd satisfactoria, b. atraccion por las
mutuas y grupales  actividades del grupo: los miembros del equipo disfrutan
por medio de 3 las actividades que caracterizan al grupo, c. atraccion

tipos de atraccion por los objetivos del grupo: los objetivos son
compatibles por los objetivos y metas personales para
todos los integrantes, y d. gusto por la pertenencia al
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grupo: pertenecer a un grupo satisface la necesidad de
afiliacion de las personas
Integracion Se presenta cuando el grupo tiene la posibilidad de encontrar sentimientos
afectiva compartidos, por ejemplo, en el caso de grupos de amigos, habra sentimientos
de simpatia. Cualquier emocion suficientemente fuerte "es capaz de provocar
la formacién de un grupo siempre y cuando los miembros del grupo
experimenten las mismas emociones, sean éstas del tipo que sean" (Sanchez,

2002, p. 245).
Integracion Hay una a. conciencia de las semejanzas entre integrantes, b.
cognitiva conciencia de conciencia de las diferencias de su grupo con otros
grupo. grupos (conciencia de endogrupo y exogrupo).

Facilitadas por factores situacionales (cada integrante es
reconocido por los demas, creer que la pertenencia es
relevante para lograr resultados, el grupo se distingue
dentro del entorno social) y personales (reconocer la
utilidad de pertenecer al grupo, la pertenencia al grupo,
y las similitudes).

Nota: Adaptada de Psicologia de los grupos: teorias, procesos y aplicaciones, (p. 245), por
J. Sanchez, 2002, Madrid: McGraw-Hill.

Finalmente, cabe resaltar que las ventajas de la cohesidn grupal tienen origenes en
la naturaleza social humana y satisface a su vez algunas necesidades psicologicas, por tanto
su fortalecimiento no solamente fortalece al grupo o equipo, sino también a sus integrantes.
Shaw (1979) citado por Sanchez (2002), plantea que la cohesion es un resultado de las
posibilidades del grupo de satisfacer necesidades manifestadas en atraccién interpersonal,
atraccion por las actividades del grupo, atraccion hacia los objetivos del grupo y una
pertinencia por el grupo, en adicién de satisfacer la creencia de no estar expuesto a riesgos

0 amenazas o al rechazo en un equipo de trabajo desde su rol (Edmonson, 1999).

Pero como todos los procesos sociales, también puede haber dificultades en la
interaccién en la medida en que las condiciones que rodean a cada integrante cambian, o
incluso su subjetividad. Cuando ello ocurre, puede pasar, por ejemplo que se presenten
obstaculos para el aprendizaje de equipo y la percepcion de seguridad psicoldgica,

entonces, es necesario revisar qué tipos de integracion presenta el grupo o equipo y qué



Pagina 121 de 238

tipos de integracion estan ausentes, en busca de identificar como es su cohesion y qué

elementos deben ser fortalecidos.

4.5.2. De grupo a equipo: etapas de formacion

La conformacion de un equipo se puede dividir en varias etapas no necesariamente
lineales, identificables de acuerdo a lo que suceda en la interaccion y la actividad de cada
integrante desde sus respectivos roles. Dichas etapas, citadas en las investigaciones

rastreadas, son planteadas por Tuckman (1965), se resumen a continuacion:

o Formacion (forming): la orientacion inicial que tienen los equipos es
resultado del ensayo, por medio del cual logran identificar las fronteras del

comportamiento interpersonal y en las tareas.

En el aspecto interpersonal, se intentan establecer relaciones de

dependencia con los lideres, otros miembros del grupo 0 normas preexistentes.

Si el equipo siente algun tipo de imposicion, puede reaccionar emocional y

negativamente.

. Conflicto (storming): caracterizada por la polarizacién en asuntos
interpersonales, concurrentemente con respuestas emocionales en la esfera de las
tareas. Estos comportamientos sirven como resistencia hacia la influencia de grupo
y requerimientos de las tareas.

o Normalizacion (norming): tiene lugar cuando la resistencia se supera,

ya que se desarrolla el sentimiento interno de cohesion, se crean nuevas normas, y
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se adoptan nuevos roles. Se logra expresar opiniones personales en el aspecto de los
deberes.

o Desempefio (performing): finalmente, la estructura interpersonal del
grupo se convierte en una herramienta para la estructuracion de las actividades del
trabajo. Los roles se vuelven flexibles y funcionales, y la energia del grupo es

canalizada hacia el trabajo.

Cuando la emocionalidad es superada, se sigue de un momento de sinergia
en el que cada uno es més sensibilidad respecto al otro, alli comienza la

socializacion.

Finalmente, el equipo se convierte en un instrumento funcional de superar

la tarea y los problemas interpersonales “son parte del pasado”.

. Clausura: etapa en la que los equipos alcanzan sus objetivos, es el

momento en que se trabaja eficazmente.

Normalizacion

)

Desempeiio



Pagina 123 de 238

Figura 2: Etapas de formacion de un grupo. Se interpreta el modelo de desarrollo de grupos en equipos
publicado por Tuckman, de una manera circular en la que las etapas de formacién pueden intercambiar entre
ellas durante la interaccién de los integrantes del equipo y el afrontamiento de las actividades y obstaculos a
resolver. El forming y el desempefio se conectan por medio de la normalizacién, debido a que debe haber un

intercambio y una generacion de normas (explicitas o implicitas) guiadoras del comportamiento de los

integrantes. Adaptado de Developmental sequence in small groups, (p. 384-399), por B. Tuckman. (1965),

doi: 10.1037/h0022100

Este modelo, puede ser ciclico; ya que por ejemplo la etapa de conflicto puede
ocurrir en cualquier momento de la formacion del equipo, e incluso en la etapa de
desempefio cuando éste ya ha alcanzado un equilibrio y unas formas de funcionamiento
esperado. Esto a su vez, lleva a pensar que un equipo es una unidad dinamica que esta en
constante transformacion y nunca estara terminado, pues finalmente, los seres humanos son
seres dinamicos que trabajan, crecen y cambian como proceso natural. A pesar de esto, el
modelo considera sélo las variables internas de la interaccidn entre sus miembros y deja de

lado las variables externas.

Sin embargo, Sanchez (2002), piensa que el proceso descrito por Tuckman, se
comporta de forma lineal ya que no describe la evolucion que llevan a cabo todos los
grupos, y recomienda tomar en cuenta otros modelos que contemplan que no existen fases
ciclicas, que responden a momentos de cambio y de adaptacion a las contingencias del

medio ambiente que también deben ser atendidas desde la perspectiva individual.
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Uno de los modelos alternativos, es el desarrollado por Worchel (citado por
Sanchez, 2002, p. 251), en el afio 1992, que consta de 4 fases de desarrollo grupal y 2 fases

de preparacion que se cumplen si los integrantes provienen de otros grupos:

- Fase de descontento: se caracteriza porque los miembros provienen
de un grupo que no satisfacia sus necesidades.
- Fase del suceso desencadenante: el suceso que genera la creacion de

un nuevo grupo Yy la ruptura con el anterior.

a. Identificacion: la preocupacion principal del grupo es generar una
identidad social frente a una identidad personal. Se generan presiones para legitimar
los valores propios, para promover la lealtad. “Las relaciones con exogrupos pueden
ser tensas” (Sanchez, 2002, p.251).

b. Productividad de grupo: aparecen los primeros conflictos entre
miembros del grupo debido a diferentes capacidades e ideas sobre coémo hacer las
C0sas.

C. Individuacion: los miembros comienzan a evaluar las contribuciones
y recompensas que obtienen de la pertenencia grupal. Aparecen subgrupos y se
detectan luchas de poder.

d. Declive: prevalece la identidad personal sobre la grupal. Hay luchas
entre los subgrupos y disminuye la confianza. Algunos miembros comienzan a

abandonar el grupo.

Sanchez (2002), indica que la transicion entre los estadios puede ser identificada

por medio del “tipo de cuestiones, discusiones o conflictos que prevalecen en la dindmica
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interna del grupo y en los que se encuentran implicados la mayoria de los miembros” (p.

252).

A pesar de ser visto como un modelo lineal, el desarrollado por Tuckman, no se
trata de una camisa de fuerza pues, las dindmicas humanas y grupales generalmente se
someten a variaciones contextuales y propias individuales y grupales que finalmente
confluyen en la interaccidn, realidades subjetivas y objetivas latentes se encuentran en el
proceso de la construccidn del equipo, es decir, las interacciones grupales y los
acontecimientos internos y externos generan cambios en las dinamicas aun cuando exista
una prevision de los mismos, y por tanto, puede haber avances o regresiones en el proceso

de desarrollo del equipo. Un ejemplo de ello, son las crisis grupales (e individuales).

Mas aln, un equipo nunca esta terminado, es decir, estard en constante desarrollo
de acuerdo a la experiencia grupal y como esta sea asumida en pro (o en contra) del mismo,
como en el caso de los encuentros y desacuerdos. Se toma entonces lo propuesto por
Tuckman como un modelo a seguir para evaluar y acompafar la conformacion de un

equipo pues, se trata de una de las teorias mas aplicadas y validadas empiricamente.

4.5.3. Tipos de equipos

Sundstrom, Mclintyre, Halfhill & Richards (2000), plantean que si bien no existe
una categorizacion definitiva de los equipos, la mayoria de los estudios en equipos de

trabajo, distinguen 6 tipos que aun son aplicadas:

1. Equipos de produccién: implementan soluciones y decisiones

generadas por los equipos consultores. Ademas, se encargan de la ejecucion
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continua de las actividades propias de la empresa, como operaciones de procesos,
fabricacion, atencion al cliente, ventas, etc. Los autores plantean que son
semiautonomos y estan liderados por un supervisor o un lider que hacen parte de los
equipos directivos.

2. Equipos de servicio: se encargan de atender a los clientes o usuarios
de la organizacién, tienen cierta independencia para tomar decisiones.

3. Equipos administrativos: se encargan de crear y coordinar los demas
tipos de equipos, creacion de politicas, planeacion de logistica, entre otras
actividades, lo que implica informarse sobre las necesidades que surgen dentro de la
empresa, recopilando las caracteristicas de la situacion a solucionar y generar los
requisitos y solicitudes para desarrollarlas por los demas equipos segun su
especialidad. Coordinan el trabajo de las unidades de la organizacion.

4. Equipos de proyectos: son equipos que se encargan de investigar y
proponer planes o recomendaciones respecto a por qué y de qué forma aplicar
ciertas estrategias de accion o nuevos productos, sus propuestas aportan
transversalmente a la organizacion en funcion del proyecto. Suelen tener autonomia
para tomar decisiones dentro de su labor.

5. Equipos de accion: son equipos que se forman para resolver eventos
relacionados con adversarios o0 ambientes retadores, por ejemplo, equipos de
negociacion, bomberos, equipos de cirugia, equipos de rescate, musicos, etc.

6. Equipos de asesores: son equipos que suelen ser transitorios, de ellos
hacen parte los administradores y expertos. Se retinen para resolver asuntos de

personal, comités de seleccion, y otras situaciones o problemas para proponer
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soluciones. Tienen influencia en la toma de decisiones y la mediacion entre

diferentes actores.

En adicion, conocemos que todo equipo puede ser un grupo o subdividirse en
grupos, en donde hay interacciones particulares y surgen en respuesta a algunos contextos

en los que se ve involucrado el proyecto.

4.5.4. Comunicacion efectiva

La transmision de la informacién tiene efectos en los equipos segln su calidad,
contenido y accesibilidad. La comunicacion efectiva, se refiere a la accion y a la conducta
grupal que permite el intercambio de informacidn entre los integrantes y hace posible el

desarrollo de otros procesos grupales misionales y relacionales del equipo.

Uno de los principales procesos que tienen lugar en el fendmeno de la
comunicacion de los equipos, es el Information Sharing (IS), tomado por Mesmer-Magnus
& DeChurch (2009) como aquel que permite que los miembros utilicen colectivamente sus
recursos informacionales disponibles, principalmente para la toma de decisiones. Basados
en la definicion de diversos autores, Mesmer-Magnus & DeChurch (2009) para
fundamentar las implicaciones que la transmision efectiva de la informacion como uno de
los factores que facilitan el desempefio de los equipos que envuelve factores de la tarea y es
influenciada por factores personales de los integrantes. Con base en sus estudios, Mesmer-
Magnus & DeChurch (2009), encontraron que la transmision de la informacion fortalece la
cohesidn, las medidas subjetivas del desempefio, y la efectividad de la toma de decisiones

debido a que tiene funciones socio-emocionales y construye el stock de conocimiento
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disponible, mejorando también los resultados de las tareas. Los autores proponen los

siguientes fendmenos que tienen lugar en el proceso de transmision de informacion:

- Unicidad de la informacion: indica la medida en que se atiende a la informacién y
conocimientos distintivos que aporta cada integrante para el beneficio del equipo. Un
aumento en la unicidad de la informacion, significa que los equipos estan expandiendo el
repertorio de conocimiento disponible para procesar y por tanto, tiene que aumentar del
desempefio del equipo en el desarrollo de la tarea (Mesmer-Magnus & DeChurch, 2009).
Los autores identificaron este proceso por medio de la observacion de veces en que los
miembros envian a sus compafieros, la informacion adquirida durante la ejecucion de su

tarea.

- Apertura de la informacién: promueve estados positivos del clima en el equipo
por medio del funcionamiento socioemocional, la profundidad del procesamiento de la
informacion, y/o la oportunidad de compartir informacion que es Unica. Cuando existe una
apertura para compartir la informacion, Mesmer-Magnus & DeChurch (2009) proponen
segun los planteamientos de Bunderson y Sutcliffe realizados en 2002, que la

comunicacion en el equipo se caracteriza por:

1. La informacidn utilizada para tomar decisiones claves es libremente utilizada

entre los miembros del equipo.

2. Los miembros del equipo trabajan duro para mantenerse actualizados entre si

sobre sus actividades.
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3. Los miembros del equipo se mantienen al tanto de los asuntos claves que afectan

su unidad de negocio.

Por otro lado, la comunicacion efectiva se caracteriza también porque se puede dar
en multiples direcciones, en las cuales se logran transmitir los mensajes Utiles y oportunos,
acordes a la informacidn que el emisor pretende transmitir, es decir, cuando en el equipo o
grupo existen los medios multidireccionales y los integrantes conocen las premisas para
utilizarlos adecuadamente, se facilita la transmision de informacion sin ruidos ni dilatores.

Las multiples direcciones son:

- De arriba hacia abajo: del lider hacia los colaboradores.

- De abajo hacia arriba: de los colaboradores hacia el lider.

- Horizontalmente: entre colaboradores.

El objetivo de tener una comunicacién efectiva, es que los miembros del equipo
accedan a la informacién oportunamente como un insumo para tomar decisiones
eficientemente y segun el caso, independientemente en pro del proyecto del equipo,
conociendo que las implicaciones y los objetivos de las decisiones estaran dirigidas hacia el
correcto funcionamiento de aquello que se ejecuta, y conociendo cuando es oportuno 0 no

consultar las decisiones con sus comparieros.

4.5.5. Roles de un equipo

Los roles, son patrones de comportamiento adoptados dentro de un ambiente de

trabajo que permiten realizar acciones concretas en pro de un objetivo segln las
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capacidades, intereses y habilidades que cada integrante de un equipo pueda aportar.
Schvarstein (1991), explica que, el concepto proviene del modelo dramético y denota una
“pauta de conducta estable, constituida en el marco de reglas también estables que
determinan la naturaleza de la interaccion” (p. 47), esto es, un conjunto de acciones
repetitivas que adopta cada personaje, segun el tipo de relacidén que tenga con los demas.
Dicho de otra manera, para que en un equipo se pueda hablar de roles, es necesario que
existan unas reglas o pautas estables de comportamiento o patrones de conducta comunes
en la interaccion de sus integrantes, lo que conlleva a una etapa de normalizacion o al

menos, una historia de interaccion.

Mientras tanto, Meredith Belbin entre los afios 1981 y 2001, desarroll6 y consolidd
una teoria sobre el trabajo en equipo basado en la asuncién de roles y, uno de sus aportes
consistio en diferenciar los roles de equipo de los roles de trabajo (Aritzeta & Ayestaran,
2003). Asi, los roles de trabajo, fueron definidos como aquellos relacionados con la labor
especifica o puesto de trabajo que ocupa la persona en un equipo, mientras que los roles de
equipo se relacionan con las conductas y caracteristicas que cada persona puede aportar al
equipo segun las necesidades del mismo e incluso cuando no hay puestos de trabajo

definidos, Belbin (1981) citado por Aritzeta & Ayestaran (2003), los define como

Un patron caracteristico de conducta que refleja la forma en que un miembro del
equipo interacciona con los otros miembros y en donde su desempefio sirve para

facilitar el progreso del equipo como un todo (p. 64).

En su teoria, el autor propuso 9 roles, que pueden ser ejecutados por varias

personas Y, varias personas pueden ejecutar varios de ellos. Normalmente son asumidos
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naturalmente durante la interaccion de los integrantes y se convierten en un componente
estructural del equipo, por ello, diferenciarlos facilita reconocer si hay una claridad y si hay
organizacion en el equipo para asignar y asumir las tareas necesarias para obtener su

objetivo comun (Aritzeta & Ayestaran, 2003).

Por otro lado, Benne & Sheats (1948), proponen que existen 3 categorias de roles
que, si bien aparecen en los grupos segun la situacion y la forma de ejecutarse, se extienden
a los equipos porque estos también se basan (segun se definid en un capitulo anterior) en

dindmicas grupales. Estos roles se parafrasean a continuacion:

- Roles relacionados con la tarea: su proposito es facilitar y coordinar los

esfuerzos del grupo en la seleccion y definicion de un problema comin y en su respectiva

Buscador de Buscador de

Iniciador - . s
informacion opiniones

solucién.

- Roles de constitucion y mantenimiento del grupo: estan orientados hacia el
funcionamiento del grupo como grupo, estan disefiados para alterar o mantener la forma de

trabajo del grupo, o fortalecer, regular y perpetuar el grupo como grupo.

et e - -
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- Roles individuales: se trata de roles que en primer lugar, satisfacen las
necesidades individuales. Su proposito es satisfacer necesidades que en realidad no son
relevantes para las tareas del grupo o de su funcionamiento como tal. Su participacion es,
altamente relevante para el problema de entrenar al grupo, en tanto que dicho

entrenamiento sea dirigido hacia mejorar la madurez del grupo o la eficiencia en su tarea.

Agresor Blogueador Buscadonde
g oportunidades

4.6. Las formas de evaluacion y acompafiamiento en la psicologia

organizacional

La intervencion psicoldgica, puede ser categorizada en diferentes estrategias segun
los objetivos a lograr, la profundidad, la urgencia, el tiempo y las técnicas a utilizar. Ello
significa que, las personas enfrentan situaciones con implicaciones psicoldgicas que varian
desde una afectacion emocional, hasta un trastorno, y para cada situacién, se recomienda
una intervencién especifica. Por ello, se distingue entre psicoterapia, asesoria, consultoria y

consejeria, se describen a continuacion, Gomez (2014) compila las definiciones de cada una
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de las modalidades de intervencion resaltadas tedricamente, y aquellas aplicadas por los

psicélogos colombianos. Sus resultados se citan a continuacion:

Psicoterapia: Gémez (2014) se refiere a ella como ¢l “tratamiento de las
enfermedades mentales cuyas explicaciones etiologicas se basan en teorias cientificas”, la
autora explica que, esta modalidad debe contar con un objeto y un método que debe ser
definido a partir de los parametros de la epistemologia, ademas, hace hincapié en que debe
tener lugar en un lugar especifico, debe generarse en el marco de una relacién que
diferencia entre paciente y terapeuta, y contar con una teoria explicativa del sufrimiento

para orientar la metodologia a seguir en la terapia.

Asesoria: se refiere a una de las modalidades mas aplicadas por los psic6logos en
Colombia, y es definida como “una modalidad de intervencién de corta duracién mediante
la cual se busca resolver problemas especificos del paciente, ya sean personales o con su

entorno en general” (Gomez, 2014, p. 58). Tiene las siguientes caracteristicas:

a. Esuna intervencion focalizada

b. No tiene un enfoque psicopatolégico.

c. Es utilizada en campos como la psicologia educativa o la psicologia
organizacional.

d. No cuenta con un método propio.

e. Se orienta a temas como la toma de decisiones.

f. Tiene un caracter preventivo y psicoeductivo.

(Gomez, 2014, p. 58).
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Consultoria: en la literatura, se relaciona con la consejeria. Tiene origenes en la
teoria centrada en la persona Y la psicoterapia de apoyo en términos de brevedad y la
movilizacion de las fortalezas del paciente (Gomez, 2014). Esto implica que, busca generar
una participacion activa de la persona en el cambio esperado, y se orienta hacia el

desarrollo de habilidades y estrategias para el crecimiento del ser en un tiempo corto.

Intervencion en crisis: es una modalidad de caracter preventivo que se articula con
la psicoterapia, la consultoria y la asesoria, sin embargo, se asocia con eventos traumaticos
gue son atendidos inmediatamente después de su ocurrencia en busca de resolver sintomas

de angustia que representan un riesgo de desarrollar un trastorno mental (Gomez, 2014).

Para el alcance de la propuesta de acompafiamiento al emprendedor, se determina
entonces que la psicoterapia no es una opcion a utilizar ya que, los objetivos y
metodologias de la psicoterapia no entran en consonancia con la mision del Programa
Gestion Tecnoldgica, y éticamente, no es correcto ofrecer psicoterapia a una persona
cuando los recursos, mision e interés de una organizacion no es la misma, sin embargo, al
detectar necesidades de atender a psicoterapia por parte de los emprendedores, sélo se hara
una sugerencia al mismo, sin ser esta una camisa de fuerza pues, es deber del psicologo
velar por la salud mental de sus consultantes. Ademas, en el emprendimiento, es un
quehacer y un estilo de vida, por tanto, en lugar de procesos psicoterapéuticos, requiere
procesos que permitan a los emprendedores, fortalecerse a si mismos y potenciar sus
habilidades para resolver problemas y tomar decisiones estratégicas, ademas, de velar por

su bienestar mental y fisico a partir de conductas de autocuidado.
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En términos de metodologias y herramientas, Schvarstein (1991) propone unos
niveles de analisis e intervencion especifico para las organizaciones, en el marco de una
postura social de la psicologia, teniendo en cuenta que las organizaciones son
transversalizadas por realidades y vectores sociales denominados instituciones (en este
caso, un ejemplo seria el ecosistema emprendedor, la economia colombiana, y el mercado
laboral) y que, las organizaciones son centros de interaccion social institucional, grupal e

individual que rigen y marcan el aprendizaje social de las personas.

Se mencionan los niveles de analisis a continuacion:

Nivel epistemolégico: se refiere al lugar que la persona que interviene ocupa dentro
de la organizacion y la perspectiva que toma para analizar la problematica a abordar
Schvarstein (1991). Es decir, se refiere a la postura tedrica y experiencial que basa el punto
de vista del psic6logo para entender y explicar los fendmenos encontrados. Estas posturas
pueden ser por ejemplo, la psicologia cognitiva, la psicologia humanista, dinamica,
sistémica, etc., lo cual orienta la observacion e intervencion en términos de preguntas de

investigacion a resolver y los objetivos.

Nivel ontolégico: “define el ser del objeto, en este caso, aquello relacionado con la
singularidad y especificidad de las organizaciones respecto de otros ambitos de
interacciones sociales” Schvarstein (1991, p. 55). Permite, a partir de una postura

epistemoldgica, identificar una identidad del objeto de estudio.

Nivel metodoldgico: Schvarstein (1991), explica que se trata de la seleccion de las
herramientas, etapas y técnicas de intervencion a utilizar. Igualmente, permite definir los

criterios de evaluacién de la eficacia de la intervencidn en cuanto los tipos de grupos en la
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organizacion y los tipos de racionalidad existente en los propositos de la organizacion. El
autor, propone unas etapas que pueden regir la metodologia que se parafrasean a

continuacion:

Prediagnostico: consta de entrevistas para formular las hipotesis iniciales sobre las
necesidades y capacidades de la organizacion, para construir la demanda de

intervencion.

Anélisis: implica la eleccion de los elementos mas significativos de la situacion, y

encontrar vinculos de horizontalidad o verticalidad entre ellos.

Diserio: define el plan de trabajo a seguir para resolver las contradicciones

encontradas en las relaciones indiviuo-organizacion.

Diagndstico: identificacidn de las racionalidades presentes en el conflicto y su
relacién con la racionalidad dominante, las hipdtesis sobre lo que sucede y el

prondstico de la misma.

Intervencion: etapa especifica para generar el cambio esperado que se definié en la
etapa de diagndéstico. Ya sea entre la organizacion y su contexto, entre la
organizacion y sus modos de construir el pasado, el presente o el futuro, entre los

sujetos y la organizacion, etc.

Evaluacion: a partir de la definicion de unos criterios de operatividad, cuestionar los
efectos logrados a partir de la intervencion realizada y cuestionar de los argumentos

empleados.
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Por otra parte, la psicologia organizacional propone métodos de seleccion de
personal que permiten, identificar las necesidades de la organizacion en cuanto a personal,
y las técnicas més adecuadas para seleccionarlo. Aamodt (2010) describe los siguientes

pasos:

a. Analisis del puesto: para Aamodt, se trata de un proceso con el que comienza la
mayoria de las actividades de recursos humanos porque proporciona informacion
importante a la hora de tomar decisiones en la organizacion. Significa “determinar
las actividades de trabajo, mientras que los requisitos y las descripciones del puesto
son el resultado del analisis” (Aamodt, 2010, p. 34). Para el emprendimiento, esto
significa dos asuntos: en términos de seleccionar los emprendedores para ser
evaluados y acompafados por el Programa Gestion Tecnoldgica, significa planear
unos perfiles ideales de emprendedores para preincubar e incubar un proyecto
emprendedor; y, en términos propiamente del proyecto emprendedor, implica
planear las tareas y actividades que se ejecutaran en el mismo y que regiran el
quehacer de cada integrante del equipo emprendedor desde el momento de la
planeacion del emprendimiento, y continuamente se actualizara segin evolucione el
proyecto hasta convertirse en una organizacion.

b. Seleccidn de los métodos de prueba: debe obedecer al tipo de informacion que
se planea indagar, por ejemplo, predecir el desempefio. Para ello, se pueden utilizar
referencias y cartas de recomendacion, la educacion y capacitacion del participante,
el historial de experiencia previa, las pruebas de capacidad, centros de evaluacion,

las pruebas de caracterizacion psicolégica y médica, etc. En cuanto a la
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metodologia, las pruebas se pueden clasificar en proyectivas y objetivas segun el

tipo de respuesta que exigen:

Pruebas proyectivas: son “métodos que utilizan los psicologos para
acceder al conocimiento de la subjetividad. El objeto de estudio del
psicologo que diagnostica es la subjetividad, de la cual, el Aparato

Psiquico es su expresion tedrica” (Celener et al., 2006).

McGrath & Carroll (2012), explican que este tipo de pruebas,
orientan al individuo a proveer respuestas a partir de estimulos
ambiguos, los cuales estan pensados para ser sensibles a procesos

implicitos y no conscientes.

Pruebas objetivas o test psicométricos: se trata de aquellas pruebas
estandarizadas en las cuales el estimulo que provoca la respuesta del
evaluado, es un adjetivo, proposicion o pregunta a la cual se debe
responder segun qué tan exactamente ésta describe su personalidad,
por medio de un conjunto limitado de opciones de respuesta (Meyer

& Kurtz, 2006).

c. Validacion de las pruebas: una vez identificadas las técnicas a utilizar, éstas

son evaluadas segun su validez y confiabilidad y, desde la perspectiva de los

evaluadores, segun los recursos disponibles como la economia y el tiempo. Para

Aamodt (2010), las pruebas deben caracterizarse por tener validez de contenido,

validez de criterio y validez de construccién y deben ser efectivas en cuanto a los

costos de compra o creacidn, aplicacidn y puntuacion.
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Es decir, se deben elegir pruebas que se adapten a los limitantes de los evaluadores
pero que mantengan unos valores de validez y confiabilidad esperados.

d. Reclutamiento: “significa atraer personas con calificaciones adecuadas para
solicitar el empleo” (Aamodt, 2010, p. 114), es decir, se refiere a la convocatoria de
personas que participaran en el proceso de seleccion.

e. Pre-seleccion: ocurre una vez se ha realizado la convocatoria de los
participantes en la seleccion. Su curriculo debe ser analizado como un primer
acercamiento al cumplimiento de los requisitos del puesto, estos candidatos seran
evaluados a continuacion. Ello significa citarlos al proceso y brindarles la
informacion necesaria para la presentacion de las pruebas.

f.  Evaluacion: es el momento de ejecucion de las pruebas elegidas para evaluar a
los candidatos.

La entrevista, es una de las herramientas mas utilizadas en los procesos en
seleccion, al permitir contrastar y profundizar informacion de otras pruebas
aplicadas por medio del contacto directo con la. Segun Aamodt (2010), una
entrevista de seleccion debe contener preguntas clarificadoras, descalificadoras,
determinantes del nivel de habilidad, conductuales y situacionales, y para ser
valoradas, deben estar acompafiadas de un codigo de puntuacién para las respuestas.
g. Seleccion: aquellos candidatos que cumplan con los requisitos establecidos para
el puesto, o aquellos que estén mas cerca de cumplirlos, seran los seleccionados.
Algunas organizaciones utilizan rankings para comparar las calificaciones de las
pruebas entre los candidatos, y asi, cubrir las plazas disponibles.

h. Contratacion/Rechazo: el rechazo de los candidatos que no fueron

seleccionados, debe ser formal y respetuoso. Aamodt (2010), propone que se realice
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por medio de una carta escrita dirigida personalmente en la que se agradezca al
candidato por participar en la seleccion, se le reconozcan sus cualidades, se brinde
un poco de informacion sobre los candidatos seleccionaos y un mensaje de buenos

deseos para sus esfuerzos futuros.

En cuanto al Acompafiamiento y desarrollo organizacional, la psicologia
organizacional cuenta con metodologias que permiten identificar las necesidades
acompariamiento y desarrollar o seleccionar las herramientas para responder a dichas

necesidades. Aamodt (2010) describe las siguientes etapas:

1. Determinar las necesidades de capacitacion: permite determinar los tipos
de capacitacion que necesita la organizacion y su utilidad para lograr los
objetivos organizacionales. Implica evaluar las necesidades
organizacionales (factores que inhiben o facilitan el desarrollo de la
capacitacion), de las tareas (entrevistas, observaciones e inventarios de
tareas para analizar las necesidades de los puestos y cdmo se asumen) y de
las personas (quiénes necesitan capacitacion y en qué areas, una
herramienta utilizada son las evaluaciones de desempefio).

2. Desarrollo de un programa de capacitacion: significa establecer las metas
y objetivos a lograr a partir de las necesidades detectadas. Dichas metas y
objetivos deben ser claros, y ser facilmente alcanzables en términos de
tiempo y recursos. En psicologia organizacional, las actividades de
acompariamiento se enfocan en la capacitacion, como una forma de
adquirir y desarrollar habilidades y conocimientos que permitan a la

persona mejorar el desempefio en su tarea. Igualmente, se habla de
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programas de motivacion para los empleados como uno de los motores de
la capacitacion, esto significa que uno de los objetivos de la capacitacion es
mantener el interés de los empleados en la capacitacion y en mejorar su
desempefio.
Las metodologias de capacitacion de la psicologia organizacional,
expuestas por Aamodt (2010), son la capacitacion en el aula (seminarios, o
talleres), el aprendizaje a distancia (individual y programado), la
capacitacion en el puesto, entre otras.

3. Evaluacion de los resultados de la capacitacion: para Arnold, Randall et
al. (2012), la evaluacion de resultados busca explorar el éxito de la

capacitacién y las areas en las que se requieren nuevos cambios.

Este tipo de actividades, pueden ser aplicadas con los emprendedores en tres vias:
en primer lugar, para evaluar el estado y los perfiles de los emprendedores que desean ser
acompariados por el PGT, en segundo lugar, para identificar sus necesidades de
acompariamiento segun las brechas identificadas respecto a unos perfiles ideales y
desarrollar las respectivas actividades de acompafiamiento, y en tercer lugar, para ensefiar a
los emprendedores a conformar sus equipos e identificar entre ellos mismos, sus
necesidades de capacitacion, futuros puestos de trabajo en su emprendimiento e identificar
posibles futuros empleados, teniendo en cuenta que es importante mantener un enfoque

desde la psicologia organizacional y asesorarse por un profesional en dicha disciplina.

El principio rector siempre, sera propender por el bienestar de los emprendedores y
el cumplimiento del desempefio esperado en sus acciones, teniendo en cuenta que el

bienestar, en la psicologia organizacional, se relaciona con temas como “salud psicoldgica
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positiva y la felicidad [...] el bienestar en el trabajo no se trata unicamente de la ausencia
de enfermedad; también se trata de resultados positivos de salud (satisfaccion laboral,
compromiso organizacional y compromiso de los empleados)” (Arnold, Randall et al.,

2012, p. 386).

Por lo anterior, un plan de acompafiamiento al emprendedor, como actor que pone
en marcha una organizacion en gestion, debe orientarse por principios de capacitacion y
mantenimiento del bienestar como lo ha venido haciendo la psicologia organizacional con
las organizaciones conformadas, sin embargo, es necesario tener en cuenta que el
emprendimiento implica la constante evolucion y consolidacion del equipo emprendedor,
por lo cual, es factible brindar acompafiamiento en la adopcion de practicas de

fortalecimiento del personal.

De esta manera, se adoptan las herramientas y practica de la psicologia
organizacional para evaluar y mantener el bienestar. Sin embargo, el acercamiento
epistemoldgico del psicologo encargado de intervenir en una organizacion, orientara la
metodologia a utilizar por el mismo, no se trata entonces de una camisa de fuerza sino, de
una guia de actuacién, considerando que la teoria y la literatura encontrada en la revision
literaria brinda algunos principios y orienta hacia algunos de los temas mas importantes
relacionados con el aspecto psicoldgico del emprendedor, siendo uno de ellos, el bienestar,
traducido en equilibrio vida-trabajo (en este caso vida-emprendimiento), percepcion de

salud mental y fisica favorable, satisfaccion con la actividad laboral, etc.

Seguimiento y evaluacion de la intervencion
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Un modelo de seguimiento y evaluacion a los procesos de formacion e intervencién
altamente citado en bases de datos como Ebsco, es el desarrollado por Kirkpatrick (1979).
El mismo, es citado por autores como Arnold, Randal, et. Al (2012) y Aamodt (2010) para
ser utilizado en la psicologia organizacinoal. Este, permite reconocer el impacto del
acompariamiento realizado por medio de 4 puntos cardinales que se parafrasean a

continuacion:

1. Reaccion: se refiere a qué tanto gustd el programa de formacion a los
aprendices. Se basa en los sentimientos que el proceso evoca en ellos. Este tipo de
evaluacion debe tener en cuenta los siguientes pasos:

a. Determinar lo que se quiere averiguar (tema, técnica utilizada, desempefio
del formador, etc.).

b.Utilizar un formato de comentarios que aborde los items del paso a.

c. Disefiar un formulario para tabular las reacciones y cuantificarlas.

d.Hacer el formulario anénimo.

e. Animar a los asistentes a escribir comentarios adicionales a las preguntas

cuantificadas.

La evaluacién también se puede acompafiar de la medicién de reacciones y

sentimientos de las personas que participan durante la ejecucion del programa.

2. Aprendizaje: evalua los principios, hechos y técnicas que fueron entendidas
y absorbidas por los asistentes:
a. Los aprendizajes de cada asistente deben ser medidos cuantitativamente.

b.Se debe evaluar antes y después del programa.
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c. Los aprendizajes se deben medir con base en objetivos.
d.Se debe contar con un grupo de control para comparar los efectos.
e. Los resultados de evaluacion deben ser analizados estadisticamente en

términos de correlacion.

El autor, propone como fuentes de evaluacion, el desempefio del grupo en el lugar
del acompafiamiento por medio de juegos de roles, demostraciones, discusiones, tests

escritos, etc.

3. Comportamiento: evalla los cambios en el mediano plazo adaptados por los

participantes del acompafiamiento. Como metodologia para su evaluacion, se utilizan
cuestionarios y evaluaciones del desempefio en el &rea intervenida por el programa.

4, Resultados: este paso en la evaluacién parte de los resultados deseados, el
autor propone realizar entrevistas a los asistentes y a sus mentores, e igualmente realizar

cuestionarios virtuales.

4.7. Précticas para el fomento del emprendimiento

Si se observa la formacién al emprendedor desde instancias internacionales,
nacionales y regionales, se logra obtener una perspectiva que brinda informacién sobre las
condiciones que enmarcan su quehacer. Esto puede entenderse desde las diferentes etapas
del emprendimiento, porque este tiene un ciclo de vida en el que poco a poco cambian las
necesidades y condiciones bajo las cuales el emprendedor debe actuar y generar

soluciones. A continuacidn, se parafrasean las etapas descritas por Reynolds (1997):



Pagina 145 de 238

Concepcion: se refiere al momento en que surge el interés para generar acciones
que permitan concretar una idea de negocio. Ello significa el surgimiento de una intencion

emprendedora y una motivacion determinada.

Gestacion: tiene lugar cuando la persona o grupo de personas comienzan a llevar a
cabo acciones concretas para materializar una idea de negocio. Dichas acciones significan
establecer relaciones estratégicas, recibir formacion, generar ideas, formalizar un equipo
base de trabajo acorde a las necesidades de la idea, validar la idea y obtener los recursos
necesarios para concretarlas. Requiere un trabajo continuo y comprometido para responder

efectivamente a las responsabilidades y retos que surjan en el proceso.

Nacimiento de la firma: ocurre cuando la idea ha sido lanzada como un nuevo
negocio, es decir, cuando comienza a funcionar de acuerdo a unas practicas empresariales.
Se trata de un proceso de prueba para el funcionamiento organizacional y productivo, de
adaptacion al mercado y, consecuente aprendizaje de los retos y ganancias obtenidos,
generalmente, tiene duracion de 5 afios en los que no necesariamente ocurren ganancias
sino, retos y oportunidades de mejoramiento. Requiere fortalecer el equipo, que ya no sera
solo emprendedor sino, que se convertira en un recurso humano cada vez mas extenso

(interno y/o externo).

Esta perspectiva permite pensar en el proceso emprendedor desde el momento en
que se concibe dentro de la mentalidad del emprendedor lo que podria dar lugar a proponer
un acompafamiento desde momentos previos, fomentando el emprendimiento, actividad
con la que cumple la Unidad Emprendimiento Empresarial, de acuerdo a la Ley 1014 de

2006.
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En la Unidad Emprendimiento Empresarial, se acompafia al emprendedor en su
etapa de Concepcion, y una parte de Gestacion, aportando a la preparacion de los
emprendedores para afrontar las exigencias de las entidades que apoyan el lanzamiento y

formalizacion de la firma.

Se presenta a continuacion, las practicas encontradas que se ejecutan para

acompariar a los emprendedores en diferentes instancias del mundo:

4.7.1. Observatorios y Précticas internacionales

Para hablar de emprendimiento internacional, se parte de las universidades que
cuentan con unidades de emprendimiento al igual que la Universidad de Antioquia,
teniendo en cuenta que también existen organizaciones por fuera de los campus, que
generan practicas de fortalecimiento para el emprendimiento. El presente apartado busca
encontrar un punto de referencia del cual partir para generar una propuesta de

acompafiamiento psicoldgico al emprendedor de la Universidad de Antioquia.

Existen organizaciones y observatorios que surgen a partir del esfuerzo aunado de
las universidades de diferentes paises, en las que se enmarca el trabajo realizado en el tema
como una forma de ordenar las acciones y las concepciones para facilitar la transferencia de

los conocimientos y logros obtenidos.

Una organizacién altamente reconocida que cumple con lo mencionado
anteriormente, es el GEM. Esta organizacion nacié en 1999 en el Babson College de
Estados Unidos y el London Business School del Reino Unido. Su objetivo es estudiar las

practicas emprendedoras internacionales y brindar recomendaciones para el fomento y
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tratamiento del emprendimiento. Para ello, genera reportes anuales que permiten acercarse
al fendbmeno emprendedor de cada pais desde observaciones puntuales respecto a categorias
relacionadas con los valores societales sobre el emprendimiento, la autopercepcion sobre el
emprendimiento, las fases de la actividad emprendedora, la motivacidn para emprender, la
participacion segun edad y género, entre otras categorias. En su reporte del afio 2015,
realiza una entrega en el que indica que Colombia se caracteriza por pertenecer a un grupo
de paises en que el 66% de la poblacion entre 18 y 64 afios, considera que el
emprendimiento es una buena opcidn como carrera mientras que en las economias mas
desarrolladas, este porcentaje disminuye, el 66% representa a los emprendedores con un
alto estatus y, un 61% de la poblacién considera que los medios prestan atencion al
emprendimiento, y el porcentaje de emprendimientos por oportunidad es representado por
un 41% frente a otros grupos de paises mas desarrollados, en los cuales esta categoria

representa un 40% de la poblacién encuestada (Kelley, Singer & Herrington, 2015).

Segun lo anterior, puede interpretarse que en otros paises del mundo mas
desarrollados, el emprendimiento es menos Ilamativo como carrera y se perciben menos
oportunidades, ya que el alto desarrollo econémico ya ha logrado un consecuente desarrollo
en emprendimiento, por lo tanto, la competitividad puede ser mayor y resultar en una
percepcion de lograr innovacion menor 0 mas lenta, es decir, mientras mas necesidades

haya de desarrollo para un pais, mayores oportunidades de emprendimiento.

Este grupo de paises en los que Colombia es categorizada, se caracterizan por tener
una economia basada en la eficiencia, es decir, una fase de desarrollo en el que las
necesidades del pais se relacionan con el desarrollo de procesos de produccion mas

eficientes y el aumento de la calidad de los productos cuya solucidn se encuentra en una
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mayor educacion y entrenamiento, mercados de productos eficientes, buen funcionamiento

de mercados de trabajo, capacidad de aprovechar los beneficios de las tecnologias

existentes y un gran mercado nacional o extranjero (World Economic Forum, 2015).

Los paises con los cuales Colombia fue comparada, son los siguientes:

Tabla 08

Economias participantes en la encuesta GEM 2015 agrupadas por region

Basadas en factores

Africa Bostwana
Burkina Faso
Camerdn
Egipto
Senegal

Asia India
Iran
Filipinas
Vietnam

Ameérica

Latina

Europa

Basadas en eficiencia

Marruecos
Sudafrica
Tunisia

China
Indonesia
Kazakhstan
Libano
Malasia
Tailandia
Turquia
Argentina

Barbados
Brasil
Chile
Ecuador
Guatemala
México
Panama
Pert
Uruguay
Bulgaria
Croacia
Hungria
Latvia
Polonia
Romania
Macedonia

Basadas en la innovacion

Australia

Israel

Japén

Republica de Korea
Taiwan

Puerto Rico

Bélgica
Estonia
Finlandia
Alemania
Grecia
Irlanda

Italia
Luxemburgo

Noruega
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Portugal

Eslovaquia

Eslovenia

Espafa

Suiza

Suecia

Reino Unido
Norte Canada
América

Estados Unidos

Nota: Adaptado de 2015/16 Global Report, (p. 12), por Global Entrepreneurship Monitor [GEM], 2015,
tomado de https://goo.gl/CnFC3s

Redemprendia, es una red de 28 universidades iberoamericanas apoyadas por el
Banco Santander y centros de investigacion, “que promueve la innovacién y el
emprendimiento responsables... desde el compromiso con el crecimiento econdomico, el

respeto al medioambiente y la mejora de la calidad de vida” (Redemprendia, 2016).

Con cada universidad, esta red fomenta el desarrollo de empresas generadas de
transferencia del conocimiento y desarrollo tecnoldgico, promueve la creacion de
ecosistemas emprendedores, fomenta la participacion de los jovenes y la mujer, y ayuda a

formar, captar y fidelizar el talento para el emprendimiento:

Tabla 09

Practicas de acompafiamiento al emprendedor en universidades de Redemprendia

PRACTICAS .
PRACTICAS DESDE LA

CONCE GESTA NACIM PERSPECTIVA HUMANA
PCION CION IENTO

ESPANA

UNIVERSIDAD


https://goo.gl/CnFC3s

\ PARQUE % %
CIENTIFICO
DE MADRID

Parque Cientifico de
Madrid (Universidad
Auténoma de Madrid y
la Universidad
Complutense de

Madrid)
X X
Universidad de
Cantabria
POLITECNICA
Universidad Politécnica
de Madrld
Progra
Unlver5|dad de Santiago ma
de Compostela Uniemp
rende a
partir
del afio
1998.
UnB '
Universitat Autbnoma de Barcelona
Universitat Autonoma
de Barcelona
X X
|l| UNIVERSITAT e
i+ BARCELONA
Universitat de
Barcelona
X X

ZIY VNIVERSITAT
@.Fgf  DUVALENCIA

Universitat de Valéncia

UNIVERSITAT POLITECNICA X X
DE CATALUNYA
BARCELONATEGH

Universitat Politécnica
de Catalunya
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En el marco de CISE (Centro Internacional Santander
Emprendimiento, entidad impulsada por la
universidad, junto con el Gobierno de Cantabria y
Banco Santander) y COIE (Centro de Orientacion e
Informacion de empleo), se forma en competencias
como la creatividad, el liderazgo, la gestion de
equipos, la negociacion o el networking.

(Se encuentra gestionando el espacio para generar
fomento al emprendimiento).

Fomento de la vocacion empresarial, asesoramiento y
prestacion de servicios integrales de apoyo a la
creacion de empresas, incubacién y financiacion,
formacion.

Estructuracion del equipo emprendedor por medio del
Parc de Recerca (PRUAB).

Fomento del espiritu emprendedor.

Bolsa de empleo.

Desarrollo de habilidades emprendedoras: capacidad
de negociacion 'y persuasion, capacidad de
comunicacion y presentacion del proyecto frente a
potenciales inversores. Segun ruta para cada proyecto.


http://fpcm.es/
http://web.unican.es/
http://www.upm.es/
http://www.usc.es/
http://www.uab.cat
http://www.ub.edu/web/ub/ca/
http://www.uv.es/
http://www.upc.edu/

@5 UNIVERSITAT

) POLITECNICA
i DE VALENCIA
Universitat Politécnica
de Valéncia

Universidade de
Coimbra

U “SBI]A ‘ gg'ﬂ%lﬁlﬁl‘uug

Universidade de Lisboa

[B§PORTO

UNIVERSIDADE
DO PORTO

Universidade do Porto

Instituto Politécnico
Nacional

Tecnologico
de Monterrey

Sistema Tecnoldgico de
Monterrey

PORTUGAL

MEXICO
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Por medio de la red de emprendimiento denominada
2E, nacida en el afio lectivo 2013-2014, impulsa el
crecimiento de los proyectos emprendedores.
Promueve actividades centradas en la inspiracion y
motivacion de los estudiantes por medio de diferentes
actividades como talleres, conferencias, ademas de
ejercicios que ensefian a hablar y conocer caminos, y
reducir el miedo al fracaso

Imagen corporativa, algunos asuntos administrativos
en los que no se explicita el acompafiamiento al
emprendedor.

Curso de Liderazgo para el desarrollo de
emprendedores y  liderazgo  social  (materias
obligatorias para todas las carreras, desarrollan
liderazgo y habilidades de compromiso social),
modalidad emprendedora (programa académico que
ofrece conocimientos y competencias para gestar y
desarrollar una nueva empresa), licenciatura en
Creacion 'y Desarrollo de Empresas (carrera
profesional, para detectar oportunidades y retos,
asumiendo riesgos para incubar y propiciar nuevos
negocios), red de aceleradoras de empresas (estimula
el crecimiento de las empresas capaces de generar altas
tasas de crecimiento en ventas y empleo), maestria en
Innovacion y Desarrollo Empresarial.


https://www.upv.es/index-en.html
http://www.uc.pt/
http://www.ulisboa.pt/en/
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=home
http://www.ipn.mx/Paginas/inicio.aspx
http://tec.mx/

\"_g,]d UNIVERSIDAD DE
im'i GUADALAJARA
Universidad de
Guadalajara

2

Universidad Nacional
Autonoma de México

. UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Universidad de
Antioquia

" UMNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Universidad Nacional de
Colombia

. odl
?_:: CAYETANO HEREDIA

Universidad Peruana
Cayetano Heredia

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DE CHILE

Catolica de Chile

8 UNIVERSIDAD DE CHI
Funi

Universidad de Chile

Pagina 152 de 238

Formacién en habilidades, actitudes y valores para el
crecimiento econémico y desarrollo social de la
comunidad (programas de capacitacion empresarial,
mentoria empresarial, asesoria especializada, entre
otros). Uno de los criterios de evaluacion para las
convocatorias (Incuba) es el compromiso de los
interesados con el proyecto empresarial.

COLOMBIA

PERU

CHILE

Investigaciones en Intencién emprendedora, y
metodologia para el acompafiamiento al emprendedor.

Cuentan con una psicéloga en la unidad de
emprendimiento en la sede de Bogota.

Ofrecen asesoria psicologica frente a las situaciones
que debe enfrentar el emprendedor, para ajustar sus
motivaciones y expectativas con el proyecto.

En la preincubacion: fomentar cohesion y compromiso
en el equipo emprendedor, preparaciéon para
presentaciones efectivas.

En su fase de aceleracion, incremento en velocidad de
ejecucion de funciones de recursos humanos.

- Jump Chile: concurso nacional de emprendimiento
universitario, ademas de otros servicios, el programa
ofrece talleres y mentorias en como dar un buen pitch,
ventas, branding, packaging, entre otros.

- Redemprendia: tiene la oficina técnica de la red en
Chile, difunde las actividades, concursos y becas.

Busca generar redes de contacto entre estudiantes,
académicos y emprendedores.


http://www.udg.mx/
https://www.unam.mx/
http://www.udea.edu.co/
file:///C:/Users/PERSONAL/Desktop/emprendimiento.unal.edu.co
https://bioincuba.wordpress.com/servicios/

N
Universidade de Sao
Paulo

A

4.\’

UNICAMP
Universidade Estadual

UFE7G

Universidade Federal de
Minas Gerais

$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Universidade Federal
Rio Grande do Sul

"'-\ﬂ‘

Universidad de Buenos
Aires

Universidad Nacional de
la Plata

BRASIL
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ARGENTINA

- FADU: Centro de emprendedores de la facultad de
arquitectura. Fomenta el espiritu emprendedor y
empresarial “moderno, dinamico, eficaz e innovador
que abarque todo el ciclo de la vida de una empresa,
desde la gestion de la idea hasta su consolidacion en el
mercado”.

Plan de Fomento a la creacion de empresas y
emprendedorismo: comprende diferentes programas
que buscan el desarrollo de competencias Yy
capacidades individuales y grupales para emprender.
La unidad de desarrollo emprendedor crea redes de
apoyo, ofrece conferencias, entrevistas y encuentros
entre alumnos y emprendedores.

Nota: Clasificacion segun las etapas del emprendimiento, de practicas de acompafiamiento al emprendedor
ofrecido por las universidades participantes en Redemprendia y, detalle de acercamiento al componente

humano (elaboracién propia)


https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjb2OP3rdTPAhVMXB4KHfXOB58QFggfMAA&url=http://www5.usp.br/&usg=AFQjCNHeVMFr2WuftrQi0heR2GE0Ibpiug&sig2=TquCOdpynb2YlWmvQj0_Ng
http://www.unicamp.br
https://www.ufmg.br
http://www.ufrgs.br/english/home
http://www.uba.ar
http://www.unlp.edu.ar/emprendedorismo
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Segun el rastreo realizado sobre las practicas universitarias de acompafiamiento al
emprendedor, se encuentra que tienen un énfasis en el aspecto empresarial y técnico de los
emprendimientos, y en general, relegan el aspecto del equipo o del emprendedor. De igual
modo, cuando se abarca el aspecto humano del emprendedor ademas de los aspectos
mencionados, 14 de las 17 universidades que lo hacen, se enfocan en el fomento del
emprendimiento como una opcion laboral para su comunidad académica, las competencias
para emprender (generalmente liderazgo, innovacion, presentaciones efectivas,
negociacion, entre otras) y el manejo del recurso humano en las empresas nacientes,
incluyendo redes de apoyo entre emprendedores. Dos (2) de las universidades se enfocan en
construir los equipos y una (1) se enfoca en el aspecto de adaptacion al mundo

emprendedor.

A estas 17 universidades, se suma la Universidad de Antioquia, con algunos
estudios de intencion emprendedora y la presente investigacion, que pretende la
implementacién de una metodologia de acompafiamiento al emprendedor individualmente

y grupalmente.

Esto significa que, en aproximadamente la mitad de las universidades
pertenecientes a Redemprendia, hay un interés por el emprendedor como persona que
puede fortalecerse en competencias y habilidades para emprender, sin embargo, el interés
por las implicaciones que el emprendimiento tiene en su aspecto personal, como su
bienestar, aln solo esta siendo propuesto por la Universidad de Antioquia, con las presentes
investigaciones en desarrollo, y la Universidad Nacional, con el apoyo al proceso de
adaptacion al emprendimiento desde expectativas y motivaciones. Asi, las universidades

publicas mas grandes de Colombia, estan siendo pioneras en el tema y abren camino para
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pensar el emprendedor como actor o persona, mas que Como un personaje econémico o

social.

Se propone entonces, generar una alianza con las instituciones que presenten
practicas de acompafiamiento individual y grupal al emprendedor para conocer y enriquecer

la experiencia, tanto para ellas como para la Universidad de Antioquia.

4.7.2. Préacticas nacionales

En Colombia puede darse cuenta de un desarrollo reciente de la actividad
emprendedora a partir de las politicas publicas que nacieron de lo que anteriormente se
denominaba Objetivos del Milenio y que fueron implementados entre el afio 2000 y 2015
como parte de una estrategia mundial para combatir la pobreza en diferentes dimensiones,
siendo en el pais, el fomento al emprendimiento una forma de aportar soluciones a todos
ello pues, el emprendimiento que ha fomentado no solo ha sido de tipo comercial y/o

empresarial sino también cultural y social.

Con esto, Colombia ha alcanzado logros de fomento de la igualdad, crecimiento
tecnoldgico y, ha podido poner en marcha desde planes hasta programas gubernamentales y
universitarios que dan cumplimiento a la normatividad establecida y que a su vez
comienzan a cumplir con metas especificas que la misma se propone: generar el espiritu
emprendedor en el colombiano, a pesar de las falencias y necesidades de investigacion que

el campo requiere.
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A continuacion, se exploran las practicas de algunas universidades en el contexto
emprendedor de Colombia que tienen relacion con la Universidad de Antioquia, gracias a

su vinculo con Tecnova:

Tabla 10

Practicas de acompafiamiento al emprendedor en universidades de Tecnova

PRACTICAS GENERALES PRACTICAS
UNIVERSIDAD  concEPC | GESTACI NACIMIEN ESPECIFICAS DESDE LA
ION ON TO PERSPECTIVA HUMANA
TECNNOVA
X X X Desarrollo de competencias como
ﬂ creatividad.

Universidad de Medellin
UNIVERSIDAD X X X Creatividad.

*EIR

Ser, Sabery Servir

Escuela de Ingenieria de

Antioquia
X X X Unemprende: programa de fomento al
W UNIVERSIDAD emprendimiento con talleres y charlas
¥ NACIONAL sobre competencias y habilidades
DE COLOMBIA emprendedoras y empresariales.
Universidad Nacional de
Colombia (Sede Medellin) Espacios de sensibilizacion y fomento de
la cultura emprendedora.
X X Preparacion en presentaciones efectivas

y discurso de ascensor.

UNIVERSIDAD CES

ia

Universidad CES
UNIVERSIDAD X X Con el concurso de Iniciativas
Empresariales, se buscar formar a la
EAFIT comunidad académica en competencias
o como el trabajo en equipo, liderazgo,
Universidad EAFIT proactividad y responsabilidad social.

En los programas de emprendimiento
participa, ademas de otras, la escuela de
Humanidades.


http://www.udem.edu.co/index.php/emprendimiento-informacion-general
http://www.eia.edu.co/emprendimiento
http://bienestaruniversitario.medellin.unal.edu.co/unemprende/programa/quienes-somos.html
http://www.eafit.edu.co/innovacion/emprendedores-eafit/Paginas/concurso-de-iniciativas-empresariales.aspx

™
Institucion Universitaria
Acreditada en Alta Calidad

Institucion Universitaria ITM

(B U Bomaicas

& DBolivariana

Universidad Pontificia
Bolivariana

Universidad
del Atlantico

Universidad del Atlantico

[!Ii]umvenmmn DEL NORTE
Universidad del Norte

Universidad de

los Andes

Colombia
Universidad de Los Andes

CORPORACION
UNIVERSITARIA
LASALLISTA

Corporacion Universitaria
Lasallista
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Curso de inteligencia emprendedora.

Curso de emprendimiento, liderazgo y
direccion.

Para la puesta en marcha, se ofrece
coaching.

Cursos para el fortalecimiento de
competencias empresariales

Identificar y desarrollar
comportamientos emprendedores.

Cuenta con un diplomado que ofrece
formacion en comunicacion y liderazgo.
Ademés de aspectos de desarrollo
humano y en mejoramiento de las
capacidades técnicas y sociales para
buscar empleo.

Nota: Clasificacion segun las etapas del emprendimiento, de practicas de acompafiamiento al emprendedor
ofrecido por las universidades participantes en Tecnova y, detalle de acercamiento al componente humano

(elaboracién propia).

En complemento a la informacion anterior, se cita una investigacién realizada por

el Grupo de investigadores: Red Colombiana de Universidades en Gestion Cultural (2012),

en la cual se identificaron las competencias abordadas y requeridas en las diferentes

ciudades colombianas, para la formacion y el acompariamiento del emprendimiento,

principalmente de tipo cultural, a continuacion. Se resumen sus resultados a continuacion:


http://www.itm.edu.co/facultades/facultad-de-ingenierias/modalidades-de-trabajo-de-grado-8/emprendimiento/
http://www.upb.edu.co/portal/page?_pageid=1054,37142041&_dad=portal
http://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/extension/programa-de-emprendimiento
http://www.uninorte.edu.co/web/centro-de-emprendimiento
https://administracion.uniandes.edu.co/index.php/es/relaciones-corporativas/centro-de-emprendimiento/programa-emprendedores
http://www.lasallista.edu.co/index.php/egresados/servicios/asesoria-de-la-unidad-de-emprendimiento
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Bogota: el 66,7% de los programas estudiados buscan fortalecer las competencias
emprendedoras, dos de ellos tienen como objetivo el desarrollo de herramientas
gerenciales, administrativas y de proyectos, y uno de ellos esta dirigido al sector cultural.
Las actividades de acompafiamiento y seguimiento estan enfocadas en competencias de
emprendimiento y gerenciales para garantizar la sostenibilidad de los proyectos. El grupo,
sugiere que “las competencias comunicacionales, incluyendo la resolucion de conflictos y

el uso de la tecnologia como herramienta de mercadeo, sean optimizadas”.

Cali: entre los programas evaluados, el grupo de investigacion encontro que uno de
ellos utiliza estrategias como foros, conversatorios, seminarios de apoyo a proyectos y
empresas ya constituidas, también se encontro que las universidades cuentan con educacion
no formal en tecnologia y el fortalecimiento de las competencias en general es diverso, es
decir, se enfocan tanto en competencias gerenciales como en desarrollo de habilidades
comunicativas y de construccién de redes. La Fundauténoma, es la entidad que tiene mas
maodulos en las competencias del sector cultural. Y en general, dentro de las metodologias
utilizadas estan los talleres préacticos, la exposicion de contenidos y la asesoria 'y

acompariamiento. En general, los programas duran entre 2 y 4 meses.

Manizales: la formacion en emprendimiento cultural generalmente es ofrecida por
universidades publicas, en alianza con el Ministerio de Cultura, y esta enfocada “hacia las
industrias culturales, y uno hacia proyectos productivos sobre turismo”. Se basan
principalmente en competencias de tipo gerencial, sectorial y organizacional, por medio de
estrategias como exposicion de contenidos y asesorias especializadas para conocer el sector

cultural.



Pagina 159 de 238

A partir de la creacion de la Ley 1014 de 2006, las universidades y algunas
entidades publicas y privadas comenzaron a crear unidades de emprendimiento y fondos
para el apoyo a los emprendedores de manera que la poblacién colombiana se fue viendo

inmersa poco a poco en practicas, investigaciones y cursos para emprender.

Con ello, surgieron los estudios sobre poblacion universitaria que han permitido
ver el cambio de la percepcion de dicha comunidad respecto a los procesos de formacion y
acompariamiento de emprendimiento en sus instituciones, a la vez que se han intentado
descubrir algunas variables psicoldgicas que influyen en el emprendedor. En general, los
estudios realizados indican que, si bien hay un interés por emprender, es decir, un avance
en el fomento del espiritu emprendedor, las instituciones adn tienen falencias para cumplir
y apoyar al emprendedor segun las expectativas de la comunidad, principalmente de la

poblacién universitaria en aspectos formativos y motivacionales.

Por ejemplo, La Universidad del Rosario de Bogota encontré en un estudio
realizado en 2011 que una de las caracteristicas fundamentales para consolidar empresas en
ambientes como el colombiano, es la propension a correr riesgos, sus estudiantes durante

ese afo reconocieron tener dificultades para hacerlo (Pulgarin & Cardona, 2011, p. 37).

Galindo & Echavarria (2011) encontraron en su estudio realizado en La Escuela de
Ingenieria de Antioquia (EIA) con 387 estudiantes de postgrado y pregrado, 102 docentes y
132 empleados que, si bien ellos reconocen que hay una cultura para emprender, también
falta mucho por hacer teniendo en cuenta los resultados que se desean alcanzar, y

consideran que es necesario contar con un mayor acompafiamiento por parte de la EIA.
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En otro estudio realizado en la sede de Duitama de la Universidad Abiertay a
Distancia, se encontrd que los estudiantes estaban interesados en el emprendimiento como
herramienta para aplicar conocimientos, pero dicen que la Institucion no ha acertado en la
metodologia para lograr que estas ideas se conviertan en planes de negocio, incluyendo la
plataforma y el pensum, en los cuales se incluye poco el emprendimiento, de manera que
maés del 60% de los estudiantes encuestados considera que su universidad deberia contar
con una seccién especializada en emprendimiento en su plataforma virtual y la mayoria

considera que su universidad debe fomentar el emprendimiento (Nuncira & Puerto, 2014).

Por su lado, organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales, como
El GEM, también realizan estudios respecto al emprendedor colombiano. Esta entidad, en
su reporte 2006-2013, report6d que en Colombia “mas del 86% de la poblacion adulta
colombiana entres los 18 y 64 afios considera que iniciar una empresa es una alternativa de
carrera o de vida profesional deseable”, concluyendo que la aceptacion y valoracion
positiva de las practicas emprendedoras tiene una tendencia creciente entre la poblacion
colombiana. Y ello, se ha logrado gracias a la difusion en el pais no solamente con
entidades dedicadas a incubar empresas, sino, con las unidades de emprendimiento

universitario, los medios de comunicacion y los programas de ciudad.

Cabe resaltar que, las universidades no son las Unicas instituciones que realizan
acompariamiento al emprendedor, también en el pais, se ha conformado lo que es llamado
Ecosistema Emprendedor, una forma de nombrar a las fundaciones, corporaciones,
empresas y demas organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que interacttian
entre si para fomentar el espiritu emprendedor y acompafiar a los emprendedores en sus

diferentes etapas. Spilling (1996), aclara que un sistema (o ecosistema) emprendedor esta
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conformado por todos los actores que tienen un potencial para actuar como emprendedores,
los roles que ellos juegan, y los factores ambientales que afectan como estos roles se

ejercen.

Funciona de manera que cada grupo de organizaciones apoya un eslabon diferente
de la etapa del emprendimiento con base en los resultados de un eslabén anterior, y se
prepara al emprendedor y su iniciativa para que continle en un siguiente eslabon. Es decir,
la concepcidn, gestacion y nacimiento tienen caracteristicas y necesidades propias
merecedoras de una atencion especializada, por ello, y por limitaciones de tiempo,
metodologia, experiencia y/o recursos, las organizaciones cooperan y coordinan entre si el

paso a paso que debe seguir el emprendedor, con base en las politicas gubernamentales.

Esto significa que, cuando una persona es acompafada por una universidad, puede
pasar o continuar hacia otra organizacion para continuar su proceso. En el caso de la
Universidad de Antioquia, los emprendedores contindan su ruta hacia entidades como
Créame, Ruta N y Parque E segun su estado de desarrollo (méas adelante se hablara de
dichas organizaciones) en donde cada organizacion tiene sus propias practicas para el

acompariamiento al emprendedor.

Finalmente, a partir de los estudios realizados por algunas universidades y el GEM,
se deduce que en general en el pais, hay un interés en las instituciones educativas por el
emprendimiento y un constante fomento de éste quehacer, de manera que se ve como una
opcion favorable y hay un interés por parte de los estudiantes por ser formados o por tener
un acercamiento al emprendimiento cual fuere la razon inicial (familiar, institucional,

académica, personal, etc.), y las instituciones educativas trabajan en ello, logrando algunas,
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consolidar un plan de acompafiamiento y unas actividades orientadas hacia el cumplimiento
de la Ley 1014 de 2006. Pero la percepcién de los estudiantes es que adn falta mucho por
hacer y, desde la perspectiva psicolégica, se encuentra que el acompafiamiento al aspecto
humano de los emprendedores est4 enfocado en una vision limitada pero generalizada. Es
decir, el ecosistema emprendedor (como es llamado en Colombia), poco habla del
emprendedor y los esfuerzos que éste debe realizar para responder al llamado del gobierno,
y pocas organizaciones han pensado en el tema, acercadndose a traves del abordaje de las
competencias como una opcion para disminuir las brechas entre lo que motiva a la persona
y su trabajo emprendedor; y el ejercicio esta enfocado en preguntarse si se emprende por
necesidad o por conviccién. Pero la vida de los emprendedores gira alrededor del
emprendimiento, y si no logran llevarlo al término esperado, o no encuentran alternativas
de apoyo frente a las crisis emergentes en su proceso, podrian entrar en quiebra y en el

aspecto personal, incluso pueden llegar al burnout.

4.7.3. Practicas locales

Puede decirse que en el departamento de Antioquia y en la ciudad de Medellin
existe un numero amplio de posibilidades para ser emprendedor, la oferta de programas y
entidades que fomentan el espiritu emprendedor y apoyan en los aspectos técnico y
econdmico sus iniciativas, permite a los ciudadanos seleccionar entre diferentes servicios
segun sus necesidades. En Medellin, el Ecosistema Emprendedor, describe el
emprendimiento en etapas de desarrollo segun las caracteristicas de esta practica en la
ciudad. Para entender su funcionamiento, se describen a continuacion, las labores de
acompafiamiento que asumen las entidades segun el esquema del Ecosistema Emprendedor

descrito por el Alcaldia de Medellin (2016):
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Tabla 11

Organizaciones del ecosistema emprendedor de Medellin

ETAPA ORGANIZACIONES ACTIVIDADES

Preincubacion

Trata del diagnéstico Banca de las Es un programa liderado por la Secretaria de
sobre la idea de negocio,  oportunidades Desarrollo Econémico de la Alcaldia de

la construccidn del Medellin, para apoyar la formalizacién de
modelo de negocio, las microempresas de las personas del
prueba de concepto, departamento de Antioquia pertenecientes a
validacién comercial y, los estratos 1, 2 0 3 por medio de

asesoria en temas legales, microcréditos y asesoria empresarial
administrativos y (Alcaldia de Medellin, 2016).

financieros. Startups Academy Plataforma de formacion que busca

potenciar la capacidad de crear nuevos
negocios innovadores a través del desarrollo
colaborativo, con cursos como desarrollo de
negocios (creacion y lanzamiento del
modelo de negocio), digital marketing
bootcamp (técnicas de mercadeo digital).
(Startups Academy, s.f.)

Concurso Capital Programa de la Alcaldia de Medellin,

Semilla liderado por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, que busca generar
oportunidades para la ciudad, por medio de
una convocatoria para premiar las 100
mejores ideas de negocio que participen en
el concurso, para promover el espiritu
emprendedor (Capital Semilla, s.f.).

Unidades de Las universidades cuentan con un espacio
emprendimiento de las  de fomento y formacidn al emprendedor, de
instituciones de manera gue se encargan de organizar
educacion superior actividades, programas y curriculos para la

comunidad académica y en algunos casos,
para la comunidad en general.

Incubacion

Las entidades y eventos Fondo emprender Es un fondo administrado por el Servicio
enfocadas en la Nacional de Aprendizaje (Sena), para
incubacion de iniciativas apoyar el desarrollo del modelo de negocio
realizan actividades de de las iniciativas empresariales que
asesoria para la provengan y sean desarrolladas por
formalizacion y aprendices la misma y otras instituciones
constitucion de la universitarias, su financiacién y ejecucion.
empresa; alistamiento y (Sena, 2016).

preparacion financiera; Emprender para la Programa de la Alcaldia de Medellin que
asesoriay vida busca apoyar iniciativas emprendedoras de
acompafiamiento en contenido ambiental para su consolidacién y
temas legales, sostenibilidad, por medio de capacitaciones

administrativos, y asesorias personalizadas en temas como
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financieros y marketing; plan de negocio. (Area Metropolitana Valle
acceso a financiacion; de Aburra, 2016).

acompafiamiento en Economia solidaria Programa de la Alcaldia de Medellin y
Derechos de Propiedad Créame, que por medio del modelo de
Intelectual; Redes de Desarrollo Empresarial Solidario, trabaja
contacto y blsqueda de “por el mejoramiento de las capacidades,
oportunidades de negocio habilidades y destrezas de los
(Networking); v, emprendedores y sus ideas de negocio, a
definicion de estrategia través del programa prefactibilidad y

para salir al mercado. creacion de empresas” para la creacion y

fortalecimiento de las empresas de
Medellin. (Economia Solidaria, 2016).

Parque E “Somos una plataforma especializada n
emprendimiento, dedicada a fomentar la
cultura emprendedora y a fortalecer
iniciativas y proyectos empresariales
innovadores, que dinamizan la economia de
la regién que se proyectan hacia mercados
nacionales e internacionales” (Parque E,
2016). Busca apoyar emprendimientos que
Ileguen a requerir procesos de gestion del
conocimiento, tecnoldgica, del talento
humano y busgue crecer en ventas
estratégicamente.

Angeles inversionistas  Es una red de inversionistas administrada
por Capitalia. Relne inversores y
emprendedores, como un punto de
encuentro en los intereses de ambos agentes.
Algunos requisitos para postularse son,
tener productos o servicios validados en el
mercado, tener expectativas de rapida
introduccidn en el mercado, estar en
constitucion como sociedad formal, entre
otros. (Capitalia, 2016)

Socialatom Ventures Agencia de capital semilla que invierte en
emprendimientos tecnolégicos de América
por convocatorias para aspectos como el
talento hasta la infraestructura. Igualmente,
ofrece servicios de asesoria para resolver
algunos retos urgentes de los
emprendedores. (Socialatom Ventures,

2016)
Camara de comercio Cuenta con un programa de
de Medellin para acompafiamiento para la creacion de
Antioquia empresas en busca de procesos de

formalizacion, ruedas de servicios, jornadas

de orientacién y un centro de atencion

empresarial (CAE) que ofrece asesorias en

los procesos mencionados. (Camara de

Comercio, 2016).
Crecimiento/Aceleracion



Se trata de actividades de  Epica, reto de
diagnostico para innovacion
identificar barreras al

crecimiento, acceso a

nuevos mercados, acceso

a capital inteligente,

internalizacion, acceso a

financiacion y, asesoria y
acompafiamiento

especializado en temas

legales, administrativos, Ruta N
financieros y marketing.

Programa de
aceleracion
empresarial

Enplanta

Turismo avanza

Andi del Futuro
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Concurso de la Alcaldia de Medellin en
compafia don Inexmoda, que ofrece
acompafiamiento para la consolidacion de
empresas relacionadas con el Sistema Moda,
en la que algunos empresarios acompafados
por el programa también se pueden
convertir en formadores. Ofrece asesoria
personalizada, mentoria, foros, gira de
moda, entre otros beneficios. (Inexmoda,
2016)

Corporacion creada por la Alcaldia de
Medellin, une y epm, para acelerar empresas
de ciencia, tecnologia e innovacion. Cuenta
con 5 ejes estratégicos: innovacion
organizacional, negocios del conocimiento,
cultura de innovacién, plan de CTi y,
Distrito Medellinnovation. Tiene el
proposito de “convertir la ciudad en un
referente de innovacion” (Ruta N, 2016).
Herramienta de Créame y la Secretaria de
Desarrollo Econémico de la Alcaldia de
Medellin que ofrece escalamiento, apoyo en
la realizacion del modelo de negocio, la
estructuracion financiera y el escalamiento,
para “impulsar el desarrollo de las empresas
en etapa temprana de la ciudad”. (Créame
Incubadora de Empresas, 2016)

Programa de la Alcaldia de Medellin,
administrado por el Centro de la Cienciay
Tecnologia de Antioquia CTA, para
“mejorar la productividad, rentabilidad y
competitividad de las empresas, por medio
de la formacién, motivacién y
acompafiamiento del personal de planta, con
base en la filosofia Kaizen” (Programa
enplanta, 2015)

Programa de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico de la Alcaldia de Medellin, la
Subsecretaria de Turismo, y el CTA para
realizar acompafiamiento en dos ejes
estratégicos: Marketing digital y Gestion de
la innovacion, orientada a empresas que
ofrecen servicios turisticos. (Centro de
Ciencia y Tecnologia de Antioquia — CTA,
2015)

Cuenta con una red de emprendedores que
ofrece formacion y capacitacion, fomenta
las relaciones empresariales, comités
especializados y ofrece representacion a las
empresas, con diversos propdsitos, entre los
que se encuentra “fomentar y fortalecer los
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emprendimientos para que se conviertan en
empresas sostenibles y rentables que aporten
valor a la sociedad en general” (ANDI del
Futuro, 2016).

Programa de mentorias Programa de duracién de 10 meses, liderado

de apoyo a la calidad por Proantioquia, que abre convocatorias

del emprendimiento anuales para la orientacion y

regional. acompafiamiento a los emprendedores, los
cuales son apoyados por empresarios
consolidados en temas como estrategias de
crecimiento empresarial y desarrollo de
capacidades de liderazgo empresarial.
(Proantioquia, 2016)

Consolidacion

Las entidades dedicadasa Endeavor: Red de empresas jovenes para la generacion
esta etapa del de empleo y ofrecimiento de productos y
emprendimiento se servicios innovadores. (Endeavor, 2016)

enfocan en crecimiento y
expansion del modelo de
negocio, desarrollo de
nuevos productos o
servicios, creacion de
nuevos mercados Y,
consultoria internacional.

Nota: Descripcidn de actividades y etapas de emprendimiento definidas en el ecosistema emprendedor
colombiano (elaboracién propia).

El presente rastreo, permite traer a colacion algunas alianzas y programas
administrados por organizaciones no universitarias, y concluir que han tenido en cuenta
aspectos empresariales, financieros y técnicos de los emprendedores como principal
enfoque para acompafarlo y, por otro lado, el acompafiamiento al talento humano, en
algunas entidades es tomado como un factor importante a acompanar una vez se ha
conformado la empresa, reconociendo la influencia de este factor en el quehacer de la

empresa, mas no del emprendimiento antes de ser conformado.

4.8. Grupo Focal

A continuacion, se presenta la informacion obtenida a partir del grupo focal

realizado con los expertos en acompafiamiento psicologico, para efectos de mantener la
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privacidad, sus nombres seran sustituidos por lo pronombres N1, N2, N3, N4, etc. Se
identifican los acuerdos logrados a partir de las conclusiones retomadas al final de la sesion
y los aportes realizados sobre cada tema desde las expresiones recurrentes y la informacion
que resalta en las respuestas de los participantes. Las observaciones también surgen de las

pistas de la teoria que se hallan implicitas en las conclusiones.

4.8.1. Expectativas del Programa Gestion Tecnologica de la
Universidad de Antioquia respecto a un acompafiamiento psicoldgico al

emprendedor de la misma Universidad

Sobresale el papel de la persona en el emprendimiento, a partir de la experiencia de
acompariamiento que el PGT ofrece a los emprendedores desde alrededor el afio 2009. Las
respuestas de los participantes, permiten validar la importancia que se le otorga al
emprendedor como persona, quien por un lado se espera que esté alineado con el
emprendimiento y por otro lado, que cuente con la disposicion y capacidades para

emprender.

Cabe resaltar que también hay preocupacion por el bienestar del emprendedor, y se
reconoce que, cuando el emprendimiento no esta en su plan de vida o no existe una

motivacion para ello, éste no vivird una experiencia satisfactoria.

Por otro lado, se identifica que las gerencias delegadas, tenian la intencion de
ofrecer un valor agregado de tutorias en el que los emprendedores pudiesen aprender de los
gerentes, los participantes del grupo focal estan de acuerdo con que no se obtuvieron los
resultados esperados, sin embargo, el programa de tutorias puede ser implementado de una

manera diferente.
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La psicologia organizacional busca la adaptacion de la persona al trabajo y el
equilibrio vida-trabajo, como una forma de bienestar (Arnold, Randall et al., 2012). Esto,
entra en consonancia con dichos preceptos y permite validar que, la psicologia

organizacional es un campo adecuado para abordar al emprendedor.

Algunos comentarios durante el grupo focal respecto al tema en cuestion:

N1: “antes, la persona no estaba preparada para emprender, entonces era necesario
abordarla desde el inicio como persona, porque estaba preparada en lo que compete a la
iniciativa, pero habia algo que estaba fallando. Entonces se pensé en que deberian tener

unas caracteristicas minimas para ser emprendedoras”.

N2: “yo me enteré que cuando se planted que se hiciera un abordaje desde la
persona, se pudiera contar con herramientas para abordar transversalmente al emprendedor,

porque sin emprendedor no hay emprendimiento”.

N3: “Yo creo que lo que se espera es complementar el acompafiamiento, y ver si

los muchachos pueden o no emprender, si cuadran en el equipo”.

N4: “Surge a partir de una necesidad en el afio dos mil y pico, el programa se
preguntd qué pasaba con las personas. Se esperaba comprender como el programa podia

facilitar que las dindmicas de emprendimiento se dieran de la mejor manera”.

N5: “El programa se dio cuenta que habia buenas iniciativas pero las personas no
tenian las condiciones facilitadoras del emprendimiento, por ejemplo la disposicion. Nos
preguntamos si ¢deberiamos evaluar iniciativas o personas? Entendiendo que la persona es

quien materializa el emprendimiento”
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N4: “Durante un tiempo se trabajo con un modelo llamado gerencia delegada, en el
que se contrataba a una persona para que ejerciera la gerencia de las iniciativas por un
tiempo y los emprendedores aprendieran de su trabajo. Lo importante en ese momento era
sacar las iniciativas adelante pero, ese modelo no era viable en términos de tiempo y dinero
porque era costoso, Yy la gerencia dependia de las expectativas del gerente, no de los

emprendedores”.

4.8.2. Escala de Importancia de las variables psicologicas para el
emprendimiento: Intencion emprendedora y Motivacion, Plan de Vida,

Competencias, Equipo Emprendedor, Personalidad.

A manera de consenso, se llegd al punto en el que la intencion y la motivacién
podrian ser tomadas por el PGT como un detonante de la actividad emprendedora por ser
un factor situacional que depende de un evento precipitador y la percepcidn de poder
emprender y considerarlo viable Krueger & Brazeal (1994), si bien, dichas percepciones se
forman con el tiempo, el evento precipitador es situacional y detona en un momento
especifico. Cuando existe una intencién para emprender y una motivacion, el PGT
considera gque puede aprovechar el momento para abordar al emprendedor e identificar sus
demas recursos personales para emprender, es decir, se cree que si la persona quiere
emprender con todas sus fuerzas, encontrara el qué y el cémo para hacerlo, y pondra sus

recursos personales al servicio del emprendimiento.

Al parecer, las competencias son el segundo factor mas importante por consenso
para los participantes del grupo focal; todos estan de acuerdo con que las competencias se

pueden entrenar, teniendo presente que para emprender, es necesario tener unas
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competencias basicas, por tanto, las competencias pueden ser uno de los factores a tomar en
cuenta para el acompafiamiento. De alli que, si las competencias se pueden fortalecer,
entonces no necesariamente se conviertan en un filtro de quienes son emprendedores y
quienes no lo son, sin embargo, se propone mantener un perfil minimo para ser potenciado
(por limitaciones de recursos y alcance del acompafiamiento) y contar con un instrumento
para evaluarlas en miras de identificar las brechas que se deben cerrar y las que se deben

entrenar.

Uno de los aportes a resaltar en el ejercicio es la concepcion de que el Plan de vida
se puede orientar. El participante N3, de hecho, lo ha trabajado con algunos estudiantes de
una de las facultades de la universidad en busca de que, una vez motivados para emprender,
puedan darle un lugar en sus vidas y sus futuros y asi comenzar su plan de carrera. Esto
tiene implicaciones importantes en el plan de acompafiamiento, en el sentido en que cuando
las facultades se encargan de trabajar y orientar el plan de vida con los estudiantes, se
podria esperar que en su llegada al PGT, tengan algunos elementos claros, por lo que la
evaluacion para la seleccidn de potenciales emprendedores a acompafiar, podria contener
componentes del plan de vida, esto significa, generar una alianza con las facultades
académicas y Bienestar Universitario para lograr un trabajo conjunto orientado hacia el

planteamiento y puesta en ejecucién del plan de vida.

Segun lo anterior, cuando los potenciales emprendedores se acercan al PGT, deben
tener una intencién para emprender y unas ideas mas o menos claras sobre el lugar que el
emprendimiento tendra en su vida, esto puede ser un factor que se evalGe para seleccionar a
quienes participaran en las actividades de acompafiamiento, porque al haber pensado este

tema, tendran una orientacion de sus acciones, metas y roles vitales (Gallego, 2008) para
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asumir el acompafiamiento y comprometerse con la preincubacion. Y esto les permitira

prever los obstaculos y soluciones a los cuales se enfrentaran.

Respecto al equipo, N4 propone que su conformacion es un producto del
acompariamiento, y N5 propone que puede ser el segundo factor mas importante. Pero,
segun la teoria de grupos y la conformacion de equipos, el fenémeno complementariedad
de roles entre los integrantes se relaciona con las tareas, conocimientos y recursos que cada
uno aporta al objetivo, de manera que la categoria competencias, e incluso la categoria
personalidad pueden ser parte del acompafiamiento en la conformacién del equipo. Este
pasa a estar en el cuarto lugar entre las categorias seleccionadas, pero esto no significa que

no sea importante.

Durante el ejercicio, tuvo lugar una controversia a partir de la personalidad como
factor transversal que debe ser evaluado para seleccionar a los potenciales emprendedores a
ser acompafados, 0 como el tltimo componente a tener en cuenta, porque este no puede ser
entrenado. A sabiendas de que la personalidad es un asunto estructural facilitador del
emprendimiento Abdillah, Sarip & Shaari, (2015), méas no existe una personalidad

emprendedora exclusiva.

Si se trata de un factor transversal, entonces puede abordarse de dos maneras: si se
pretende que el emprendedor sea quien conforme y mantenga el emprendimiento, se podria
propender porque su personalidad sea facilitadora del emprendimiento y poco a poco
conformar y fortalecer un equipo segun las necesidades del proyecto. De lo contrario, se
podria propender porque la creacion del emprendimiento se lleve a cabo sin contar con la

personalidad del emprendedor inicial, esto conlleva a una necesidad imperante de
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conformar un equipo en el que los rasgos de la personalidad de los integrantes se

complementen y faciliten el emprendimiento.

La mayoria de los participantes, en este punto, coincidieron en que la personalidad
puede ser el ultimo filtro porque se trata de una categoria de largo plazo y de sustento para

la persona en el quehacer emprendedor.

En aspectos practicos, puede decirse entonces que, la personalidad no debe ser un
filtro de seleccion y tampoco un factor a acompariar pues es de tipo estructural. Asi, se
puede evaluar en busca de encontrar una predisposicién individual o grupal en los equipos

como facilitadores del proyecto.

Algunos comentarios durante el grupo focal respecto al tema en cuestion:

NS5: “El detonante debe ser la intencién emprendedora y la motivacion, luego puede
conformarse un equipo, que si se vincula a su plan de vida, las competencias y personalidad
estarian de ultimas. Si la persona dice lo voy a hacer eso revienta por donde sea, pese a que
no tenga las competencias”, “la intencién emprendedora esta vinculada al plan de vida y
carrera, entonces y el equipo se puede conformar, y luego vincular el emprendimiento al

plan de vida”.

N1: “Lo asocio a que hay una motivacion interna a la persona, indiferente de si la
persona sabe 0 no qué quiere hacer, porque puede aplicar sus conocimientos y después
puede desarrollar sus competencias. Le toca un poco mas duro”, “en preincubacion se
puede trabajar en el fortalecimiento de las competencias e incluso sembrar una semilla de

ellas, porque las competencias se pueden desarrollar”.
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N3: “Yo opino que primero va la personalidad, porque la motivacion puede
cambiar en cualquier momento, entonces si el emprendedor quiere emprender, hay que
evaluar si su personalidad se lo permite y luego trabajar en las competencias porque se

pueden aprender, y luego mirar el plan de vida”.

N2: “Si, yo opino lo mismo que N3, es que, yo hoy puedo estar muy motivada por
hacer algo y mafiana no querer hacerlo, entonces primero tiene que ir otra cosa, yo creo que
las competencias y luego la motivacion, ya después, las otras se pueden reforzar, y la

motivacion parte de las competencias™, “ademas el plan de vida se puede orientar, si tengo

la intencidn y tengo competencias, es mas facil orientar el plan de vida”.

No6: “En realidad, no se puede comenzar por uno, estas variables, funcionan como
un todo y estan presentes en la persona, pero como filtro, podriamos comenzar por la
intencion emprendedora, es decir, tenemos un asunto de corto plazo, situacional que detona

la accion emprendedora”.

N4: “Yo considero que las competencias como se pueden aprender, pueden ir en
segundo lugar, lo primero es la motivacion, ya el equipo sera un producto del

acompanamiento, y lo Gltimo seria la personalidad”.

4.8.3. Preferencia de pruebas objetivas vs. Pruebas proyectivas

Se explicaron las ventajas y desventajas de cada tipo de prueba evaluativa
psicoldgica, segun lo cual, los participantes en el grupo focal discutieron respecto a qué tipo

de pruebas preferirian resolver si fuesen ellos quienes debian responderlas.
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Tanto las pruebas objetivas como subjetivas son altamente utilizadas en la
seleccion de personal organizacional y en general, el objetivo de utilizar ambas, es
contrastar o complementar la informacion obtenida de las personas evaluadas, aumentando

la confiabilidad del proceso evaluativo y la objetividad de los resultados obtenidos.

Empiricamente, los participantes que respondieron la pregunta numero 5 del grupo
focal, llegaron a la conclusion de que era necesario contar con ambos componentes en la

seleccion y evaluacién de los emprendedores del PGT.

Algunos comentarios durante el grupo focal respecto al tema en cuestion:

N4: “la rigurosidad de las pruebas objetivas genera mayor confianza en los

usuarios de los informes que surgen a partir de esas evaluaciones”.

NS: “si para los expertos en psicologia, las pruebas subjetivas son valiosas por la
profundidad de la informacién que brindan, entonces es importante utilizarlas en alguna

parte de la evaluacion”.

N2: “El tema de la contrastacion entre los dos tipos de pruebas puede ser Gtil para
lo que menciona N4, o sea, mientras mas posibilidades de que validar la informacion,

mucho mejor por los temas de objetividad”.

4.8.4. Como emprendedores ¢codmo les gustaria que los acompafiaran?

(tipo de actividades les gustaria encontrar en el acompafamiento)

La psicologia organizacional, como se encontro en el rastreo de literatura, propone

para los procesos de acompafiamiento, principalmente actividades de capacitacion, que
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pueden ser de aula o a distancia. El acompafiamiento psicolégico al emprendedor puede
acogerse a esta metodologia siempre y cuando, se mantenga un componente vivencial como

lo proponen los participantes del grupo focal.

Se encontro que en el PGT, se espera que el acompafiamiento psicoldgico sea un
espacio que para el emprendedor pueda ser ameno y experiencial, que utilice actividades
creativas por fuera del aula de clase como se utiliza cominmente en los programas de
formacion y acompafiamiento, pero que a su vez, no signifiquen enmarcarse en un

consultorio.

Se concluye de este punto que, por un lado, es necesario contar con espacios
personalizados por fuera de un consultorio (sin dejar a un lado las premisas que aporta la
ética profesional respecto al secreto profesional y la generacion de un ambiente psicoldgico
adecuado fuente de confianza y comodidad para el emprendedor) y espacios colectivos en
los que los emprendedores se puedan conocer entre si, compartir experiencias y discutir

temas de interés comun guiados por el psicélogo encargado.

Algunos comentarios durante el grupo focal respecto al tema en cuestion:

N2: “Yo recuerdo que estuve en un programa llamado X, en el que haciamos
salidas de campo, entonces ibamos a las empresas y conociamos como eran los procesos

administrativos, de produccion, y podiamos conversar con los empresarios”.

N1: “Yo creo que es importante tener la posibilidad de tener primero un

acercamiento personalizado y luego actividades en conjunto”.
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N4: “Se pueden implementar herramientas para monitorearse a si mismos, muy
bacano cuando uno puede ingresar unos datos en un aplicativo de forma que éste en tiempo

real brinde una realimentacion de las metas que se van cumpliendo”.

N3: “Hacer actividades exploratorias, tipo laboratorio, que sean vivenciales, casos

y consulta de referentes”.

N7: “No me gustaria encontrar charlas ni nada masivo, me gustaria tener

actividades bien animadas, participativas y experienciales”.

N6: “yo creo que es importante también, poniéndome en los zapatos de los
emprendedores, poder tener claro el plan de intervencion y como éste aporta a la reduccion
de brechas”, “la intervencion psicologica y la intervencion técnica no deben ir separadas o
diferenciarse como tales para el usuario, porque hacen parte del mismo acompafiamiento y
se hacen en conjunto siendo la parte técnica el insumo para el acompafiamiento psicolégico
y la evaluacion psicoldgica, lo que brinde la guia sobre como realizar dicho

acompanamiento”.

4.8.5. Opinidn sobre el acompafamiento en las siguientes etapas:
Caracterizacion — Orientacion — Evaluacién — Acompafiamiento -

Reclasificacion

Las etapas de acompafiamiento, obedecen a términos de recursos disponibles en el
PGT, se propone realizar una caracterizacion motivacional para las personas que tienen un
primer acercamiento al PGT, a quienes se les ofrece participar en la seleccion de iniciativas,

en cuyo momento, se evalla la orientacion del plan de vida frente al emprendimiento, las
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dindmicas de equipo y la complementariedad en rasgos de personalidad y finalmente la

complementariedad en competencias.

La orientacion surge a partir de la caracterizacion como una respuesta a los grupos
motivacionales detectados y las expectativas frente al emprendimiento, mientras que el
acompariamiento propiamente, se refiere al fortalecimiento de los emprendedores y los

equipos para disminuir las brechas entre sus perfiles y los perfiles ideales.

La reclasificacion es un proceso de fortalecimiento menos personalizado y menos
profundo que permite a los emprendedores que no son seleccionados para ser
acompafados, trabajar o reflexionar respecto a temas personales que podrian interponerse

en su camino emprendedor.

Algunos comentarios durante el grupo focal respecto al tema en cuestion:

N6: “Si bien, cada etapa y variable corresponde a un momento especifico de la

preincubacion, también corresponde a un aspecto practico del proceso”.

N4: “Lo importante es llevarlo en un futuro a 6 meses, esto es lo ideal porque el
horizonte que para mi deberia proponerse el PGT, es llevarlo a ese término de tiempo”,
“mientras mas recursos se inviertan en la seleccion y evaluacion, mejores candidatos van a
participar en el acompafiamiento, por tanto, se tendran mejores expectativas en los

resultados de dicho acompafiamiento™.

N7: “Segun identifico, hay dos filtros, lo cual ayuda a que se identifique mejor a

los emprendedores que mejor disposicion tengan para participar en el acompanamiento”.
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5. HACIA UNA PROPUESTA DE ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO EN

EL PROCESO EMPRENDEDOR

Segun un rastreo realizado por Bechard y Toulouse (1998), la formacion del
emprendedor puede abordarse en tres perspectivas diferentes: una disciplinar, una

praxioldgica y una epistemoldgica.

Los hallazgos de los autores, describen que el aspecto praxioldgico, combina todo
el conocimiento préctico que prescribe las normas y los limites del emprendimiento, el
epistemoldgico, es un grupo de conocimiento metatedrico que combina contribuciones
disciplinares para trabajar con el emprendimiento como un todo. Y el aspecto disciplinar
esta caracterizado por conocimiento empirico y tedrico desde diversas disciplinas como la
economia, la psicologia, la antropologia, etc. con el objetivo de entender y predecir el
emprendedor, y existe para entender y predecir el emprendimiento segun metodologias
cientificas. En el PGT, se han utilizado conocimientos psicoldgicos para el
acompariamiento desde la perspectiva disciplinar, sin embargo, el objetivo actual, es que

esta disciplina sea parte de la perspectiva praxioldgica.

En el marco del objetivo de la presente investigacion (encontrar una metodologia
de acompafiamiento al emprendedor desde la perspectiva psicoldgica), se parte de las bases
brindadas por la psicologia en el emprendimiento, con limitaciones como que ésta, a lo
largo del tiempo ha estudiado las caracteristicas del emprendedor y su conducta, mas su
ocupacion y orientacién practica no han sido intervenirlas. Para solucionar este vacio, se

buscé una conexion con la psicologia organizacional y del trabajo, que permitira hacerlo
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gracias a su bagaje histdrico y empirico, y a su constante orientacion hacia la contribucion
de elementos para mejorar la calidad de vida del trabajador con relacién a su trabajo, tanto
en miras de promover su satisfaccion con lo que hace (desde el punto de vista del ser

humano), como de mejorar su produccion (desde el punto de vista de la organizacion).

En el caso del emprendimiento, trabajar por el bienestar de los impulsadores de un
proyecto o una empresa, significaria buscar el acercamiento a la satisfaccion en su quehacer
y por ende, la eficiente realizacion de su labor, como lo argumenta la psicologia
organizacional y del trabajo, reflejada finalmente, en el avance de su iniciativa
emprendedora y en la planeacion estratégica que toma en cuenta la condicion humana como

futuro recurso de la empresa.

La psicologia de las organizaciones y del trabajo para abordar la relacion hombre -
trabajo, propone, a partir del siglo XXI, considerarlo como un fenémeno psicosocial en el
cual ocurren interacciones entre los entes relacionados, quienes intercambian elementos
simbolicos y significados. En nuestro caso, se trata del ecosistema emprendedor, que
modula la actividad emprendedora en la sociedad en general y en el emprendedor. La
misma relacion es bilateral y el segundo actor procesa la informacién desde la acomodacién
0 asimilacién para cuestionar o adaptar sus expectativas de autorrealizacion, utilizando
procesos de aprendizaje, informacidn previa, conducta emprendedora, etc. Krueger &
Brazeal (1994) relnen estos elementos en una teoria de intencién emprendedora en donde
el emprendedor utiliza su potencial emprendedor por medio de un proceso de activacion

influido por estas variables.
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La subjetividad, en medio de una composicion mas amplia y compleja como
es la organizacion, es la materia gris en todo el entramado organizacional.
Sin subjetividad -por ende- sin individuos que convergen y conviven, no hay
organizacion, y ahi en ese apartado simple y sencillo, es en donde se instala

el sentido de la psicologia Santana (2007, p. 5).

Los elementos con los que cuente el emprendedor para sortear las condiciones y
situaciones que emerjan durante la creacion y ejecucion de su proyecto, determinara por un
lado su motivacion para ejecutar las tareas que el mismo acarree, por ejemplo, McClelland
(1989) propone que a mayor motivacion hacia el logro tenga una persona respecto a una
actividad, mayor motivacion tendra para hacer las cosas y terminarlas, y por otro lado,
afectara el equilibrio del bienestar y su respuesta de adaptacion y adherencia al proceso

emprendedor.

Por otro lado, cada tipo de intervencion psicoldgica esta atravesada por las
posibilidades de actuacién que permita el contexto de quien interviene y de quien acude al
servicio del profesional en psicologia. Esto sugiere que, para el acompafiamiento a los
emprendedores de la Universidad de Antioquia, se debe acudir a intervenciones breves, de
corto alcance que brinden al emprendedor, herramientas y habilidades para fortalecerse
como actor en el ecosistema y en su proyecto, pues las practicas psicoterapéuticas se

extienden a fronteras clinicas para las cuales existen especialistas.

Como se ha mencionado en el presente trabajo, el emprendedor acude por
acompariamiento individualmente o con un equipo, durante su proceso surgen necesidades

y situaciones que debe resolver con sus potencialidades y caracteristicas, se parte de la
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premisa de que si bien un equipo esta conformado por individuos, es un nuevo ente que
tiene sus propias caracteristicas pues mas que un agregado de personas, es una nueva
unidad sistémica que funciona gracias a la suma y el trabajo coordinado de sus integrantes.
Esto significa que, el abordaje de un individuo debe ser diferente al abordaje de un equipo
pues, la forma de subjetivar las situaciones, de resolverlas y de analizarlas cambia

conforme a cuantas subjetividades la estén atravesando.

De esta manera, se exploran técnicas de intervencion individual y grupal, la
psicologia organizacional y del trabajo, la primera disciplina que brinda elementos para el
acompariamiento de grupos e individuos, teniendo en cuenta una orientacion que puede ser
tanto cognitiva, como psicosocial o analitica, proveyendo técnicas especificas de

diagnostico y acompafiamiento.

A partir de esto, puede proponerse que en la busqueda para que el proceso
emprendedor sea satisfactorio desde el emprendedor tanto como actor como personaje, se
debe acudir a ubicar el emprendimiento dentro de su plan de vida como ser humano,
brindandole asesoramiento en la resolucién de las necesidades que ocurran en el proceso y
orientacion para desarrollar las competencias en las areas que requiere hacerlo en el marco

de sus rasgos personales.

Para responder a esta necesidad, el acompafiamiento psicolégico debe propender
por aplicar principios de respeto y promocion de los derechos humanos por medio de
practicas socialmente responsables enmarcados en los alcances de la futura organizacion

del emprendedor, que en un futuro se convertiran en practicas de responsabilidad social.
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En caso de detectar necesidades de psicoterapia, se invitara al evaluado a buscar un
espacio en el que pueda atender a la situacion y se procedera a la remision a bienestar
estudiantil o a entidades pertinentes (solo si el usuario esta de acuerdo con hacerlo), sin
embargo, se respetara su decision de tomar la recomendacion o no, puesto que no es objeto
del acompafiamiento psicoldgico ni corresponde a los perfiles emprendedores, diagnosticar

o intervenir trastornos psicoldgicos.

5.1. Un lugar para el acompafiamiento psicoldgico en la Unidad

Emprendimiento Empresarial de la Universidad de Antioquia (UEE)

La UEE se adapta al ecosistema emprendedor en su misién, cumpliendo con
condiciones como las etapas del proceso emprendedor, es decir, ajusta su quehacer a una
etapa especifica de acuerdo al alcance de sus acciones y recursos. Dicha etapa, es la
preincubacién, por ello, sus acciones estan dirigidas a los emprendedores nacientes que
buscan comenzar a materializar su idea de negocio, desde la perspectiva empresarial (como
se definid en el marco tedrico), esto consiste en estructurar un modelo de negocio, lograr
una prueba de concepto y una validacién comercial, y comenzar a adquirir o aplicar

conocimientos del contexto legal, administrativo y financiero.

La preparacion del emprendedor para recibir este acompafiamiento y responder a
las exigencias que el proceso implica, significa obtener conocimientos y habilidades
facilitadoras, y generar dindAmicas de comportamiento y pensamiento materalizadoras con
base en el perfil emprendedor de la UEE previamente establecido a la propuesta de la

presente investigacion.
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Es en este momento en que comienza el acompafiamiento psicolégico al
emprendedor, fomentando un ambiente psicoldgico favorable para ello a partir de las
necesidades identificadas por la UEE respecto al perfil emprendedor y su complemento por
medio de la investigacion realizada. Ademas de la mision, las actividades del
acompafiamiento psicoldgico se deben ajustar a sus lineas de trabajo y objetivos. Dichos

vectores se describen a continuacion:

Mision:

La Unidad Emprendimiento Empresarial -UEE- del Programa Gestion
Tecnoldgica, mediante sus lineas Educacion y Cultura (EYC) y Gestion de Iniciativas
Emprendedoras (GIE), propende por el desarrollo y gestion de capacidades para el fomento
del emprendimiento al interior de la institucion. De esta forma, incentiva la cultura
emprendedora y apoya la creacion de empresas con alto valor agregado, a partir de las
oportunidades de negocio, los resultados de investigacién y la actividad académica. Le
permite al individuo explorar y dar rienda suelta a su ingenio y creatividad para brindarle al
medio, propuestas pertinentes para el desarrollo social y econdmico de la region y el pais

(Universidad de Antioquia, 2016°).

Objetivo general:

Fomentar el "[...] espiritu emprendedor en la Universidad de Antioquia, para
propiciar en la comunidad académica una serie de habilidades, actitudes, valores y

caracteristicas, entre ellas la de ser “emprendedor”, es decir, profesionales capaces de

2 Tomado de https://g00.gl/lIxsZN
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actuar para generar nuevos rumbos, ser actores y agentes del cambio™ A.S. 284 de 2004.

Articulo 12.

Probici | Fomentar cultura
ropiciar e ; -
P emprendedora e RS

desarrollo Académicas y

Administrativas

de Apoyar la identificacion y
capacidades estructuracién de

iniciativas
emprendedoras

Buscando una

El emprendedor asume ST T e paeer e
un proceso constante de

. sndimient . o iti
emprendimiento i positivas

Vision sistémica del

Tomado de: http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/extension-

UdeA/gestion-tecnologica/emprendimiento

Lineas de trabajo UEE:

1.Educacidn y cultura: fomenta el espiritu emprendedor de la comunidad
universitaria a través de actividades de sensibilizacion, formacion y acompafiamiento,

ademas, busca la apropiacién de los temas de la gestion tecnolégica en la universidad.

2.Gestion de Iniciativas: busca apoyar la creacion de empresas con alto valor
agregado identificando y seleccionando las iniciativas que surgen tanto de oportunidades de
negocio como de los resultados de investigacion de la universidad, asesorando en la gestién
de sus proyectos, la construccion de los modelos de negocio, la validacion de sus
estrategias comerciales, y asesorias legales y empresariales. Ademas, conecta las iniciativas

con otros agentes del ecosistema emprendedor.


http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/extension-UdeA/gestion-tecnologica/emprendimiento
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/extension-UdeA/gestion-tecnologica/emprendimiento
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En la UEE, el acompafiamiento psicoldgico al emprendedor, se acoge a la linea

Gestion de Iniciativas Emprendedoras. Por ello, se detallan sus procesos a continuacion:

e ldentificacion: es el primer acercamiento a las iniciativas,
provenientes de las actividades de fomento desarrolladas por la linea Educacion y
cultura y otras instancias de la universidad. Ofrece un punto de orientacién para
atender aquellas personas que tengan dudas sobre el proceso emprendedor y
busquen asesoria. Cuando los expertos identifican potencialidad en sus ideas, son
invitados a continuar en un proceso de seleccion en el que se evalian mas a fondo
las propuestas.

e Seleccion: proceso de valoracién por medio de expertos destinado a
calificar las caracteristicas empresariales y técnicas de las iniciativas
emprendedoras. En este proceso, se entablan mesas de evaluacion y entrevistas en
las que los potenciales emprendedores deben presentar su iniciativa de
emprendimiento en un lapso de tiempo limitado defendiendo sus caracteristicas y
estrategias.

e Preincubacion: se refiere al proceso de acompafiamiento
propiamente, en el que las iniciativas seleccionadas reciben orientacion y asesoria
en temas técnicos y empresariales para materializar su plan.

e Seguimiento a incubacion: se refiere al rastreo de los resultados

logrados a partir del acompafiamiento.

De esta forma, el plan de acompafiamiento, se dividira también en las 4 etapas

mencionadas anteriormente.
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5.2. Acercamiento al acompafiamiento psicoldgico en el proceso emprendedor

¢ Qué orientacion epistemoldgica se adopta? se busca aplicar la perspectiva de la
escuela de la psicologia tanto cognitiva como comportamental, es decir, se toma al
emprendedor desde una vista integradora debido a que el ser humano se comporta desde
elementos cognitivos, en otras palabras, la conducta es la materializacion (entre otros
elementos) de la cognicion y todo lo que ello implica (estructuras cognitivas y procesos
cognitivos para la toma de decisiones y la evaluacion de oportunidades e interaccion con el
medio ambiente). De esta forma, la escuela comportamental aporta los elementos
emocionales y motivadores relacionados con el bienestar y la formacion de la personalidad

que caracteriza a los emprendedores y orienta su plan de vida.

Esta perspectiva permite proponer que el espiritu emprendedor se puede aprender y
las competencias se pueden desarrollar con la formacion y la practica siempre y cuando,
existan las condiciones para hacerlo (una de las principales premisas en el acompafiamiento
psicolégico es el reconocer la necesidad de cambio o aprendizaje y contar con la
disposicion para hacerlo), dentro de los limites que establecen las variables estructurales de

la persona y los recursos con los que cuente tanto ella como la entidad que le acompafia.

Se toma la psicologia organizacional y del trabajo como un campo de aplicacién
disciplinar que permite llevar a la accion las teorias hacia el trabajo en las organizaciones,
pero en el presente caso, se propone como organizacion, aquella que esta en formacién por
ser una gran oportunidad para orientar sus procesos y estructura con bases humanas desde
sus inicios, y para fortalecer el equipo que cimentara las bases humanas de la misma, por

ello, la propuesta se acoge a algunas metodologias y teorias de la psicologia organizacional
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y del trabajo, gracias a su acervo empirico e investigativo orientado por la perspectiva del

equilibrio entre el ser humano con la organizacion en que desarrolla su plan de carrera.

Se ve el emprendimiento como un fendmeno psicosocial organizador y organizado
por las subjetividades de los participantes en el contexto de la organizacion (y el contexto
emprendedor) a partir de una intervencion (actividad laboral o emprendedora) y la
obtencion de unas ganancias (prestaciones economicas, habilidades, conocimientos,

sociales, etc.) segun la definicidn de Peir6 citada anteriormente en el marco teérico.

La perspectiva de emprendedor y emprendimiento: con base en la teoria
explorada en la revision de la literatura para la investigacion, se considera al emprendedor
como un actor (definicion obtenida a partir de la psicologia organizacional y del trabajo)
que incursiona en el ecosistema del emprendimiento, el cual también cuenta con una

definicion para él (o ella).

De acuerdo a lo anterior, el emprendedor para el plan de acompafiamiento
psicoldgico, sera el actor o ser humano que dia a dia, al verse envuelto en situaciones que
demandan ser resueltas y exigen al pensamiento y al comportamiento una respuesta
efectiva, logra leer y aprovechar las condiciones a su alrededor para la generacion de
ideas y su aplicacién, pasando por la basqueda de los recursos necesarios para el proceso
y su gestion, y la consecuente obtencion de logros, con el objetivo de escalar las
consecuencias de sus acciones en alto impacto. Para lo cual utilizan sus capacidades y

caracteristicas personales como rasgos de personalidad, competencias, y metas.

Se toma el emprendimiento como una actividad que incluye en si el

intraemprendimiento (sin buscar homologar ambas actividades) porque se originan en unos
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mismos principios de actividad propositiva y busqueda de oportunidades para resolver en el
medio en el que se envuelve el emprendedor. Asi, para el acompafiamiento psicolégico, el
emprendimiento, se concibe como una actividad que se deriva de una forma de pensar y
actuar de las personas, que se manifiesta en diferentes aspectos de la vida y que se realiza
porque se desea lograr un objetivo especifico: obtener un beneficio de diferente indole
(econdémico, personal, social, etc.) que conduce a la autorrealizacion. Teniendo en cuenta
que la UEE orienta sus acciones hacia emprendimientos que técnica y empresarialmente al
ser evaluados, son catalogados por sus expertos en dichos temas como emprendimientos
“con alto potencial de crecimiento”. Se propone para futuras investigaciones que soporten
la evolucion o mejoras del presente plan de acompafiamiento, el ahondamiento sobre las

implicaciones que esta orientacion tiene sobre el emprendedor y sus caracteristicas.

El equipo emprendedor: todo proyecto o iniciativa de emprendimiento, para el
contexto emprendedor en el que se ve envuelta la UEE y sus actores, generalmente requiere
un equipo de emprendedores que trabajen colaborativa y coordinadamente hacia la
obtencion de una meta comun: la materializacion y puesta en marcha de una nueva

organizacion (comercial, intraorganizacional, social o cultural).

La iniciativa emprendedora: la UEE considera que una iniciativa emprendedora
es idea emprendedora estructurada, es decir, una idea que ha sido desarrollada en tal punto

en que cumple con los siguientes requisitos:

o Esté basada en conocimiento y tiene un alto grado de innovacion.
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o Cuenta con una oportunidad identificada, esto es, tiene claridad y coherencia
en la formulacion del problema, en la solucion del mismo y los segmentos de mercado a los
que esta dirigido.

o Cuenta con informacion preliminar que permite estimar la magnitud de la
oportunidad seleccionada, es decir, tiene definido el tamafio del segmento y los tipos de
clientes potenciales.

o Cuenta con una validacion de la idea por medio de ejercicios de campo para
verificar la existencia del problema, la oportunidad detectada y el interés de los potenciales
clientes.

. Cuenta con un emprendedor lider o un equipo conformado.

5.3. ¢Qué es el acompafamiento al emprendedor para la UEE?

Es un conjunto de actividades orientadas a apoyar e intervenir los comportamientos
y procesos que median y modulan el proceso emprendedor, manifestados en las dinamicas
de equipo y las competencias para emprender. Se basa en la disminucion de las brechas
entre el perfil real de los emprendedores y el perfil esperado que plantea las caracteristicas
que poseen o deben poseer cada uno de ellos desde lo individual hasta lo grupal en busca de
facilitar la adaptacion y adherencia al proceso emprendedor de incubacion, y si es posible a
las siguientes etapas, pues emprender puede convertirse en un estilo de vida y ello requiere

aprendizajes y generar cambios en la conducta.

¢,Cual es el objetivo general del acompafiamiento al emprendedor? identificar y
disminuir las brechas que manifiestan los emprendedores entre sus perfiles reales y los

perfiles ideales psicologicos y comportamentales que se interponen con los resultados de
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sus actividad emprendedora y su bienestar como actor emprendedor, en la etapa de

preincubacion.

Por esta razén, se encamina en el diagnostico de los actores e identificacion de sus
necesidades de acompafiamiento contextualizadas en sus iniciativas, y asi encontrar o
generar las herramientas de acompafiamiento que se ajusten a ellas, buscando un ajuste o
adaptacion de los recursos con los que cuentan los emprendedores, y la potenciacion de
aquellos que deban obtener o desarrollar, como un trabajo de construccion conjunta actor-

equipo-psicologo.

El proceso llevado a cabo se organiza por etapas que se ajustan a las etapas de
acompafiamiento empresarial del PGT dentro de la preincubacion empresarial,
respondiendo ademas, al procedimiento psicoldgico de diagnostico y acompafiamiento:
exploracion sociodemografica, exploracién psicolégica, generacion del plan de

intervencion, intervencion y seguimiento, y cierre:

Gréfica 03

Flujograma Acompafiamiento Psicolégico
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Se realizaran 3 tipos de acompafiamiento: orientacion, acompafiamiento y

reclasificacion: orientacion, acompafiamiento y reclasificacion, se detallaran mas adelante.

53.1 El perfil emprendedor de la UEE

La revision literaria realizada y el rastreo de practicas de acompafiamiento en el
ecosistema emprendedor colombiano y redes de emprendimiento universitarias en las
cuales participa la Universidad de Antioquia, permiti6 definir un perfil del emprendedor
para la UEE, recogiendo las variables comunes mas recurrentes y algunas nuevas que se
proponen de la teoria pero que en la practica son poco abordadas aun, y ello se constituye

en un valor diferenciador de la UEE:

5.3.1.1. Perfil de motivacion

La motivacién conlleva a la regulacion y dedicacion que una persona otorga a la
actividad que realiza, de esta manera, los tipos de motivacion permiten caracterizar y
planear expectativas respecto a su actuacion. Por ejemplo, cuando una persona esta
motivada intrinsecamente, existe una tendencia interna para realizar la actividad en la que
se esta involucrando porque ésta le ofrece satisfaccidn por si misma y esta orientada hacia
aquello que la persona disfruta y realiza por iniciativa propia, de forma que es iniciada por
voluntad propia y permite satisfacer las necesidades intrinsecas psicoldgicas de la persona,

planteadas por Abraham Maslow, siempre que estén en funcién de la autorrealizacion.

Tabla 12

Perfil esperado motivacional



CATEGORIA

Motivacion
extrinseca con
regulacién
externa,
Motivacion
extrinseca con
regulacion
introyectada

Motivacion
extrinseca con
regulacién
identificada

Motivacion
extrinseca con
regulacién
integrada

Motivacion
intrinseca,

DESCRIPCION

La participacion en la actividad depende de motivadores
externos como obligacién o compromiso, y no de
conviccidén propia. Por tanto, sus metas no estan
relacionadas con el emprendimiento.

La participacion en la actividad depende de motivadores
externos como el mantenimiento de un status que ya se
ha obtenido o se desea obtener, y no de conviccion
propia. Por tanto, sus metas no estan relacionadas con el
emprendimiento.

La persona imprime atencién y esfuerzo a los resultados
que busca por medio de su tarea mas que a como la
realiza, o buscara terminarla sin imprimirle mucho
esfuerzo o capacidades, porque no la disfruta.

No hay percepcion de autonomia en la actividad y
participar en el mundo emprendedor no es decision
propia.

La participacion en la actividad depende de motivadores
externos pero coincide con sus valores, metas e intereses
personales. Por tanto, sus metas podrian estan
relacionadas con el emprendimiento mas no son
emprender.

La persona imprime atencion y esfuerzo a los resultados
gue busca por medio de su tarea mas que a como la
realiza, o buscard terminarla con esfuerzo aunque no la
disfruta.

En ocasiones hay percepcion de libre decision en la
actividad de emprender.

La participacion en la actividad depende de motivadores
externos como ganancias adicionales al emprendimiento,
se participa en ella porque coincide con los valores,
metas e intereses personales. Por tanto, sus metas estan
altamente relacionadas con el emprendimiento, mas éste
no es su fin daltimo.

La persona imprime atencién y esfuerzo tanto a los
resultados que busca como a la forma en que realiza la
tarea.

Generalmente hay percepcion de libre decision en la
actividad de emprender.

Participar en el mundo emprendedor podria ser decision
propia y se torna agradable.

Aumenta la autoeficacia.

La participacion en la actividad obedece a que los
valores, metas e intereses personales, coinciden con la
vision del emprendimiento y con sus necesidades.
Disfruta la actividad misma, sin importar si obtiene o no
una ganancia adicional a partir de ella. Sus metas estan
fuertemente relacionadas con el emprendimiento. Podria
sentirse a gusto con las tareas propias que involucra el
emprendimiento, como gestionar, planear, negociar,
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PERFIL
SUGERIDO
Motivacion
intrinseca o
motivacion
extrinseca
integrada.
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dirigir, proyectos, es decir, disfrutar "hacer que las cosas
pasen.

La persona imprime atencion y esfuerzo tanto a los
resultados que busca como a la forma en que realiza la
tarea.

Aumenta la autoeficacia.

Al contrario de la motivacién extrinseca, este tipo de
motivacion se refuerza por medio de la potenciacion de
los sentimientos de autoeficacia, autonomia y libertad de
decision frente a la actividad que se esté realizando.
Porque algunos autores encontraron que la eleccion, las
oportunidades de autodireccion aumentan la motivacion
intrinseca porque aumentan la autonomia.

Los reforzadores o castigos externos disminuyen la
motivacion intrinseca, por ello, debe tenerse en cuenta
que los limites de tiempo, directivas, la presion de las
evaluaciones y las metas impuestas la desvanecen
porque conducen a la persona a desarrollar un locus
externos de causalidad.

EXPECTATIVAS DESCRIPCION PERFIL
SUGERIDO
Oportunidad Se emprende con metas de alto crecimiento, innovacion,  Expectativas por
orientacion internacional y/o creacion de valor social. oportunidad.
Necesidad Se emprende con metas de solucionar una situacion

econdmica o laboral mas demarcadas que metas de alto
crecimiento, innovacidn, orientacion internacional y/o
creacion de valor social.

Nota: Descripcion de los tipos de motivacion con base en las teorias desarrolladas por Deci
y Ryan (1985, 2000, 2008a, 2008b). Elaboracion propia.

5.3.1.2. Perfil de competencias

Su concepcion sera tomada a partir de la propuesta de Martha Alles: “la capacidad
de responder exitosamente una demanda compleja o llevar a cabo una actividad o tarea,
segun criterios de desempefio definidos por la empresa o sector productivo. Abarcan los
conocimientos (saber), actitudes (saber ser) y habilidades (saber hacer) de un individuo.

Asi, una persona es competente cuando:

- Sabe movilizar recursos personales (conocimientos, habilidades, actitudes) y del

entorno (tecnologia, organizacion, otros) para responder a situaciones complejas, y
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- Realiza actividades segun criterios de éxito explicitos y logrando los resultados

esperados”

Cada competencia fue definida de acuerdo al contexto especifico de la UEE vy al
rastreo citado en el marco tedrico (realizado por Carmona y Henao en la UEE en el afio
2015), por medio de las herramientas que ofrece la psicologia organizacional y del trabajo,
y fueron validadas con un tercer psicélogo, perteneciente a la UEE, quien brind6 aportes

sobre cada componente de la competencia.

Ademas, se realiz6 una posterior validacion con 12 expertos de la UEE de la
propuesta por medio de una encuesta en la cual debian responder cudl competencia creian
que deberia tener un emprendedor social, empresarial, cultural y/o intraemprendedor. Los

resultados fueron los siguientes:

Tabla 13

Perfil de competencias para emprender

COMPETEN DESCRIPCION
CIA SER SABER HACER
Adaptabilidad = Se siente comodo Identifica qué Responde efectivamente
(Adaptabilida = cuando debe cambiar  cambios rutinarios = ante las necesidades de
d al cambio su conducta normal en las ideas y cambio provocadas por el
en Parque E)  con base en los comportamiento medio ambiente,
requerimientos de debe realizar segin  demostrando facilidad para
cada contexto, persona los contextos. incorporarse en las
0 actividad. situaciones nuevas a las

cuales se debe enfrentar y
trabajar en consonancia

con ellos.

Atencién al En diferentes aspectos Reconoce los tipos  Utiliza herramientas para
detalle de su vida, evalta con y niveles en los que clasificar u obtener
(Parque E) detalle las decisiones  se puede clasificar  informacion con base en

gue no han sido la informacion. sus detalles, en pro de su

tomadas con base en iniciativa o proyecto.

el analisis minucioso

de la informacion.
Capacidad de - Le gusta llevar a - Sabe utilizar - Realiza actividades de
Gestion cabo iniciativas, métodos, planeacion cada vez que
(Planeacion proyectos o soluciones herramientas y/o va a llevar a cabo una
estratégicaen  teniendo presente su fuentes de iniciativa, proyecto o

Parque E) capacidad para informacion para solucion, coordinando las



Control de
calidad
(Parque E)

Creatividad e
innovacién
(También en
Parque E)

Manejo del
tiempo
(Parque E)

Pensamiento
sistémico
(Pensamiento
analitico-
conceptual en
Parque E)

gestionar recursos

técnicos o financieros
de manera planificada.

- Le gusta mantenerse

informado y
capacitado con el fin
de poder actuar con
alta eficacia en las

exigencias cambiantes
del ambiente externo a

SU empresa.

- Se siente motivado
cuando se expone a
retos creativos y
puede implementar
sus ideas.

- Le gusta y/o se

siente comodo cuando

debe cumplir y

controlar sus horarios

y metas propuestas
respecto a un tiempo
determinado.

- Siente interés por
conocer los factores

que pueden afectar sus

decisiones 0 asuntos
que le conciernen.

gestionar y llevar a
cabo iniciativas, los
proyectos o
soluciones que
plantea.

- Esta familiarizado
con procesos de
control de calidad
en su area
profesional,
incluyendo las
consecuencias que
tienen en la
efectividad en sus
tareas.

- Conoce
herramientas que le
permiten estimular
su creatividad para
enfocarla al
desarrollo de
iniciativas,
proyectos o
soluciones.

- Comprende y
acepta las pautas de
manejo del tiempo
que requiere cada
actividad
relacionada con lo
que debe hacer,
segun las
expectativas de
rendimiento y
resultados que debe
obtener de ellas.

- Sabe de qué
manera analizar la
influencia de
factores externos a
su iniciativa,
proyecto o
solucion.
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actividades necesarias para
ejecutar con éxito un
proyecto.

- Desarrolla, selecciona,
evalla y aplica métodos de
andlisis de utilidad en el
control de calidad de sus
tareas, cumpliendo
métodos de control de
calidad en su organizacion,
por medio de soluciones o
acciones que permiten
superar los objetivos
planeados.

- Busca sistematicamente
nuevas formas de
solucionar problemas de
manera creativa,
rompiendo
convencionalismos.

- Controla su tiempo en
términos de dias, horas y
semanas utilizando
herramientas como
horarios y cronogramas,
con los que puede
monitorear su progreso.
- Logra cumplir con las
actividades de acuerdo al
tiempo previsto.

- Reconoce la funcion e
influencia mutua de los
elementos de un sistema e
integra informacion y
establece conexiones entre
los factores que se
relacionan con sus
decisiones, su iniciativa,
proyecto o solucién en



Preocupacion
por el orden,
calidad y
precision
(Parque E)

Toma de
Decisiones
(Parque E)

Propensién al
riesgo
(Asumir
riesgos
calculados en
Parque E)

Autoeficacia

Comunicacion
Asertiva

- Le interesa mantener
en orden las
actividades en las que
se ve envuelto para
evitar desviaciones en
las fases y plazos, o
errores que
comprometan la
calidad.

- Le gusta tener
informacion que
considera de buena
calidad, sobre las
posibles opciones que
puede tomar al
momento de elegir, y
sus respectivas
consecuencias.

- Ser: Prefiere actuar
en situaciones en las
cuales conoce el nivel
de pérdidas o
ganancias. Esta
dispuesto a afrontar
las consecuencias de
las decisiones que
toma bajo riesgo.

- Reconoce las
debilidades y
fortalezas que podrian
obstaculizar o
contribuir al logro de
las metas que se
propone.

- Para la persona es
importante
comprender siempre

- Identifica las
posibles medidas
de orden, calidad y
precision que
requiere cada
actividad en la que
se ve involucrado.

- Analiza las
caracteristicas de
aquellas
situaciones en las
que debe tomar la
iniciativa para
decidir o liderar
procesos de
decision.

- Saber: entiende
las implicaciones
de tomar decisiones
de pequefia y gran
envergadura.

- Entiende y es
capaz de mencionar
las formas en que
puede ser mas
efectivo en el logro
de las metas que se
propone.

- Planea y utiliza
medios o
estrategias para
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busca de obtener los
mejores resultados
posibles.

- Comprueba su propio
trabajo y el de su equipo
con base en las
expectativas de exactitud y
calidad esperados por los
involucrados,
comunicando o
corrigiendo los errores que
identifica.

- Suele utilizar técnicas
propias o aprendidas para
liderar procesos de
decision rapida y
eficientemente, obteniendo
los resultados esperados y
asumiendo la
responsabilidad de las
consecuencias que
conllevan. - Prioriza'y
resuelve problemas
importantes.

- Hacer: toma decisiones
con base en un analisis
previamente considerado
del nivel de pérdidas o
ganancias de cada accion a
tomar.

- Busca capacitacion o
acompafiamiento cuando
considera que debe
mejorar sus habilidades o
conocimientos.

- Toma decisiones
asertivas de cara al
emprendimiento con base
en sus debilidades y
fortalezas.

- Comunica sus opiniones,
ideas, pensamientos y
sentimientos de forma



Orientacién a
la accién

Orientacion al
logro

Trabajo en
equipo

Estabilidad
Emocional

los mensajes que
recibe de otras
personas y espera que
los suyos también lo
sean para cooperar
efectivamente con
ellos.

- Siente una
motivacion constante
por generar acciones
concretas para cumplir
objetivos.

- Tiene objetivos
propios y comunes
con su equipo frente a
los cuales mantiene
una motivacion
persistente en
alcanzar.

- No se siente
desmotivado cuando
encuentra obstaculos
en sus actividades, ya
que considera los
posibles beneficios de
terminarla.

- Se siente comodo
trabajando con otras
personas en busca de
un objetivo comdn.

- La intensidad de las
emociones que
experimenta
cotidianamente suele

comunicar sus
mensajes segun el
propésito del
mismo.

- Orienta los
esfuerzos y
cogniciones en
hacer las cosas de
la mejor manera 'y
lo mas pronto
posible como
medio para obtener
logros.

- Sabe como
proponerse
objetivos y metas
claras coherentes
con su plan de
vida.

- Sabe como
promover el
mantenimiento de
un ambiente de
trabajo favorable
para su equipo o
personas con las
que debe cooperar
para desarrollar su
iniciativa, proyecto
0 solucion.

- Considera
necesario controlar
la manifestacion de
Sus emociones
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directa, respetuosa y
préctica segun contexto
obteniendo los resultados
esperados.

- Escucha las opiniones de
los demés y confirma con
ellos haber comprendido
SuU mensaje.

- Ejerce acciones concretas
para cumplir con sus
labores, llevandolas a cabo
rapidamente y obteniendo
los resultados esperados.

- Se esmera en lograr sus
objetivos asumiendo los
esfuerzos y aprendizajes a
los que se debera
enfrentar, con plazos
claros y metas
determinadas.

- Coopera y participa
efectivamente con los
demaés en busca de una
meta comun
anteponiéndola a sus
objetivos individuales.

- Gestiona las emociones
en el momento de
experimentarlas, utilizando
estrategias propias 0



Inteligencia
social

Locus de
control
interno

Persuasion

ser estable.

- Ser: se siente

comodo en situaciones

en las que deba
compartir y cooperar
con las personas.

- Ser: se
responsabiliza de

aquello que le sucede
en su vida cotidiana y

suele ser mas
independiente.

- Ser: tiene deseo de

producir un impacto o

efecto determinado

positivas y
negativas segun sus
consecuencias y el
contexto en el que
se encuentre.

- Saber: reconoce
las necesidades,
deseos y opiniones
propias y de los
demas, logrando su
vinculacion a las
actividades que
realiza,
convirtiéndolas en
fuentes de
oportunidades no
solo de
aprendizaje, sino
también de
crecimiento y
desarrollo personal.
- Saber: Puede
diferenciar
facilmente entre
aquellas
situaciones de su
vida que estan en
su poder de accion
y el nivel de
influencia que
reciben del
ambiente,
reconociendo su
responsabilidad de
las acciones que
realizay los
resultados que
obtiene. No
atribuye a la suerte
0 el destino las
situaciones de su
vida, sus logros o
desaciertos.

- Saber: conoce los
limites éticos de la
persuasion y ha
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aprendidas que favorecen
su bienestar sin
consecuencias negativas
para si 0 los demas.

- Hacer: establece y
mantiene relaciones con
personas de diferentes
grupos de interés que
representan una red de
apoyo Yy contribuyen al
desarrollo de las personas
y del emprendimiento.

- Hacer: Dedica esfuerzo y
persistencia a sus acciones
en busca de lograr los
resultados deseados.

- Hacer: utiliza estrategias
gue no transgreden los
valores de la organizacion



Vision
Sostenible

sobre quienes evaluan
las ideas.

- Ser: se siente
inclinado cada que
desarrolla una
iniciativa, proyecto o
solucion, por proteger,
mantener y mejorar
los recursos humanos
y econémicos que se
requerird en el futuro
en las iniciativas que
lidera.

inferido técnicas
para lograr que sus
ideas sean
implementadas.

- Saber: visualiza
las necesidades
presentes y futuras
de sus proyectos,
asi como los
recursos y las
fuentes que
requiere para
suplirlas. Es
consciente de las
condiciones
economicas,
sociales y
ambientales que
favorecen el
desarrollo y la
permanencia de su
empresa.

5.3.1.3. Perfil de personalidad
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generando en sus jefes y
comparieros un interés
sobre la idea desarrollada.

- Hacer: adopta estrategias
y actividades que suplen
las necesidades actuales de
su iniciativa y de sus
grupos de interés,
realizando analisis de
costos, mercado, gastos y
ganancias.

Para el plan de acompafiamiento y con base en la revision de literatura realizada, se define

como un concepto dinamico de la psicologia que busca describir los patrones de conducta que

caracterizan a una personay predecirla a futuro a partir teorias explicativas como el psicoanalisis, la

teoria cognoscitiva, la teoria humanista, entre otras. Dicho esto, la personalidad del emprendedor

puede definirse como el conjunto de rasgos que explican la manera en que su quehacer es guiado

hacia el emprendimiento desde factores internos, e intenta describir las caracteristicas comunes

entre los emprendedores. Hablar de personalidad del emprendedor significa aceptar que, las

acciones que la persona lleva a cabo, tienen una tendencia general y global hacia el

emprendimiento.
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Tabla 14

Perfil de personalidad emprendedora

CATEGORIA PERFIL PERFIL SUGERIDO GRUPAL
SUGERIDO
INDIVIDUAL
Extraversion (sugerencia) M Complementariedad en los rasgos de la
Agradabilidad (simpatia), M personalidad entre los integrantes del equipo.
amabilidad La literatura recomienda conformar equipos
Consciencia (conformidad, A con integrantes que en tengan tendencias
seguridad), responsabilidad altas en el rasgo Consciencia, en busca de
Neuroticismo (estabilidad B lograr un alto desempefio.
emocional, inquietud) Se recomiendan perfiles individuales con

tendencias bajas o niveles medios en

Apertura a la experiencia M -
neuroticismo.

(cultura, intelecto,
intelectancia)
Nota: elaboracién propia a partir de la revision en literatura.

5.3.1.4. Perfil de plan de vida

Se toma la definicion propuesta por Gallego citada en el marco tedrico, segun la
cual, el plan de vida es un conjunto de elementos que estructuran y permiten trazar la ruta
que se desea recorren en el transcurso de nuestra existencia, guiados por un propdsito
central que le confiere sentido. En dicha planeacidn, se reconocen los valores, se clarifican
los roles, se visibilizan las metas a alcanzar y se identifican los recursos necesarios para

recorrer de manera coherente dicho camino.

El plan de vida media y es mediado por la motivacion, y permite reconocer hacia
ddnde se dirigiran los esfuerzos de la persona y, le facilita concretar acciones del dia a dia
para llegar a su meta, otorgando un sentido a la vida. De manera que la persona podra

mantenerse orientada mas facilmente en sus aspiraciones e ideal de autorrealizacion.
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El emprendimiento hace parte de la dimension productiva del plan de vida, en

donde la persona cumple un rol que busca generar y obtener recursos, indica su

participacion en las organizaciones y su vinculacion al mundo del trabajo.

Tabla 15

Perfil de plan de vida

INDICAD
ORES

Anclas de
carrera

Metas

Roles

PERFIL SUGERIDO INDIVIDUAL

Mostrar una inclinacion hacia una de las siguientes
anclas de carrera:

- Ancla Técnico/funcional

- Ancla Creatividad emprendedora

- Ancla Direccion

- Autonomia/Independencia

- Seguridad/Estabilidad

- Servicio/Dedicacion a la causa

- Ancla Puro Reto

- Ancla Estilo de Vida

El emprendedor cumple con la mayoria de los
siguientes criterios:

- Tiene metas especificas en las diferentes esferas de
su vida de acuerdo a su vision personal.

- Determina sus metas en plazos temporales.

- Reconoce y ejecuta acciones claras que le llevan a
alcanzar sus metas.

- Ejecuta acciones planeadas para lograr sus metas de
una manera esperada.

- Ha logrado cumplir metas a largo plazo (ademas del
estudio) en su vida.

El emprendedor cumple con la mayoria de los
siguientes criterios:

- Reconoce que tiene vinculaciones y
responsabilidades que en las diferentes esferas de su
vida e identifica algunos de sus roles en ellas: social
(relaciones y estatus social), productiva (empleo,
ganancias), afectiva (plano emocional), fisica (salud,
autocuidados), cognitiva (desarrollo intelectual y
aprendizaje), y espiritual (creencias, esperanza como
tal).

- Algunos o la mayoria de sus roles, le permiten
alcanzar las metas que plantea tener a largo y
mediano plazo y se siente a gusto con ellos.

PERFIL SUGERIDO
(GRUPAL)
En la informacion
comparada entre los
cuestionarios y la entrevista
semiestructurada, se
encuentra que en el equipo
se presenta una
combinacion de las anclas,
incluyendo al menos,

- Un integrante orientado
hacia la autonomia e
independencia,

- O un integrante orientado
hacia la creatividad.

Los integrantes de cada
equipo comparten una
vision orientada hacia el
emprendimiento, y sus
metas, acciones y roles
estan orientadas hacia su
logro, incluso ya lo estan
haciendo y se sienten
altamente motivados en el
proceso. Esto se traduce en
tener un alto potencial de
ajuste y mantenimiento al
proceso emprendedor desde
los componentes vision,
metas y roles o al menos
medio alto. Es decir, en la
calificacién del instrumento
aplicado,

- El equipo tiende a obtener
un puntaje entre 3,61y 5
(nivel 4 0 5).



Vision

- Los roles que logra identificar, pueden ser
complementarios, es decir, no se obstaculizan entre si
en términos de intereses, gustos, aspiraciones,
recursos y metas.

- Logra cumplir satisfactoriamente sus
responsabilidades dentro de cada rol, teniendo la
flexibilidad como para cambiar alguno de ellos en los
momentos que sea requerido.

- La generacidn y ejecucion de proyectos caracterizan
la mayoria de sus roles, principalmente en el aspecto
productivo y cognitivo.

- El integrante considera como parte de su realizacién
personal, el tener un crecimiento profesional en
situaciones relacionadas con el emprendimiento.

- Los principios y valores de la persona se rigen por
la busqueda de oportunidades y/o una apertura
respecto a las nuevas ideas que vienen de lugares
inesperados.

- El integrante tiene bajo su consideracién, tener un
compromiso con su mision en un plazo de 10 afios
adelante.

- Disfruta el hecho de poder generar y ejecutar
variedad de proyectos en las diferentes esferas de su
vida para afrontar las situaciones en las que se
encuentra envuelto.

- Si bien, su visién se puede ver permeada por la
influencia de sus modelos a seguir, ha sido formada y
fortalecida bajo su propio criterio, teniendo en cuenta
principios de realidad y conociendo sus
potencialidades y gustos.

Nota: elaboracién propia a partir de la revision en literatura.

5.3.1.5. Perfil equipo emprendedor
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El perfil del equipo emprendedor se refiere sus dinamicas de interaccion y trabajo,

es decir, los fendmenos que tienen lugar dentro del equipo a partir de las interacciones entre

sus integrantes durante las diferentes etapas de su conformacion. Dan cuenta de la solidez y

calidad del equipo, y el ambiente de trabajo como medio facilitador.

Tabla 16

Perfil de equipo

CATEGORIA INDICADOR

PERFIL SUGERIDO



Etapa de
desarrollo

Comunicacion
efectiva

Cohesion grupal

-Formacion

-Conflicto

-Establecimiento de normas
-Desempefio

* Unicidad de la informacion

* Apertura de la informacion

*Comunicacion en
multidireccional

* Integracion ambiental:
entornos fisicos, sociales y
culturales compartidos.

* Integracion comportamental

* Integracion afectiva
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Idealmente, se espera que cada equipo se
encuentre minimo en una etapa de
desarrollo en el que se esta
implementando la creacion de las
normas y se estén asumiendo roles
diferenciados. Esto es, desde la
perspectiva del lider, la orientacion de
las acciones, las expectativas, las
relaciones intragrupales o las normas
grupales.

- Los integrantes del equipo comparten
sus conocimientos con los demas de
acuerdo a las necesidades del mismo en
el momento oportuno.

- Existe realimentacion entre los
miembros del equipo sobre sus labores.
- Los integrantes muestran apertura para
compartir sus puntos de vista y
percepciones respecto a lo que sucede,
de acuerdo a las metas del equipo.

- La informacion que se comparte es
utilizada para tomar decisiones.

- Los miembros del equipo se mantienen
al tanto de los asuntos claves que afectan
su actividad.

- Se evidencia el uso de canales de
comunicacién horizontal y vertical para
la transmisidon de la informacion.

- Hay un entorno comun de reunién,
percibido como agradable, estimulante e
interesante por el grupo.

- Los integrantes comparten algunas redes
sociales (organizaciones, profesionales,
entorno laboral, etc.)

- El equipo tiene una experiencia compartida
en el proyecto o diferentes trabajos por al
menos un par de meses y se siente satisfecho
con ella.

- Los integrantes han renunciado a
preferencias personales, dando prioridad a su
equipo.

- Dentro y fuera del grupo, los integrantes
priorizan metas comunes sobre algunos de
sus intereses personales.

- Hay confianza y agrado entre los
integrantes del equipo.

- Se identifica apoyo mutuo ante el fracaso y
la frustracion.

- El equipo tiene recompensas implicitas y
explicitas hacia los comportamientos y
acciones esperados.

- El equipo actla por permanecer unido ante
las amenazas internas y externas a su



Diferenciacion de
roles de equipo
(coordinacion)

* Integracion cognitiva

* Asignacién de Roles: Los roles
de trabajo en equipo propuestos
por Meredith Belbin son los
siguientes:

- Roles de accidn: impulsor,
implementador, finalizador.

- Roles sociales: coordinador,
investigador de recursos,
cohesionador.

- Roles mentales: cerebro,
monitor evaluador, especialista.
* Asuncion y adjudicacién de
roles:

- El rol realizado y el rol ideal de
cada integrante coinciden.
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estabilidad.

- Hay una aceptacion de las normas grupales
implicitas o explicitas.

- Los integrantes identifican caracteristicas
que los diferencian de otros grupos.

- Los integrantes permanecen en el grupo por
su atraccién hacia el objetivo del mismo.

- Hay complementariedad y apoyo entre
integrantes respecto a sus roles, no
habiendo sobrecarga de funciones.

- Los conocimientos y experiencia de
cada integrante estan acordes a su rol.

- Cada integrante tiene claro qué rol debe
ejercer en su equipo, y sus respectivas
funciones.

- Los roles asumidos y los roles

asignados coinciden, no habiendo
ambigtiedad.
Nota: elaboracion propia a partir de la revision en literatura.

5.3.2. Caracterizacion motivacional

Es la primera etapa del plan de acompafiamiento psicolégico, se enmarca en la
etapa de Identificacion de iniciativas de GIE. Consiste en un conjunto de actividades que
permiten conocer a qué categorias motivacionales se ajusta la comunidad universitaria que
se acerca a la UEE, suministrando un insumo para tomar decisiones de fomento al

emprendimiento. Consta de tres subetapas:

e Ingreso: momento de llegada de los emprendedores al proceso de
atencion psicolégica al emprendedor, en el que se realiza un acercamiento a su

contexto y caracteristicas sociales para citarlos a participar en la caracterizacion.
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Para ello, se utilizan los datos brindados por Gestion de Iniciativas (GIE), quienes

tienen un primer contacto con los emprendedores en sus formularios.

e Caracterizacion: tarea que permite a los emprendedores y potenciales
emprendedores, acercarse al PGT para identificar las exigencias del mundo
emprendedor y los tipos de emprendimiento. Del mismo modo, permite al
programa, reconocer las caracteristicas motivacionales y expectativas de las

personas que muestran un primer interés en hacer uso de sus servicios.

e Clasificacion: conjunto de actividades que ofrecen la posibilidad de
identificar a qué grupos motivacionales se ajustan los asistentes al proceso y
ubicarlos en ellos, de acuerdo a sus expectativas y motivaciones para emprender,
a partir de las cuales se podran orientar los servicios de acompafiamiento (rutas de
orientacion) con la premisa de aportar espacios de reflexion de cara a la
concordancia entre la motivacion actual para emprender, el plan de carrera y el
emprendimiento; y el trabajo en el fortalecimiento individual para afrontar el
proceso subsiguiente. Las categorias motivacionales, se basan en el perfil

motivacional esperado mencionado anteriormente.
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INGRESO CLASIFICACION

Contacto con agentes
internos y externos de
apoyo

Generacion de informe
y recomendaciones
(ruta de orientacion)

Contacto y devolucion
de informacién

CARACTERIZACION

Grafico 04: Pasos de la caracterizacion motivacional. Acceso a informacion: los
participantes son remitidos porque han participado en otro proceso de la UEE
anteriormente, por tanto, su informacion ya existe en las bases de datos, se accede a ella
con fines de contacto y citacion a la actividad. Programacién: se realiza con base en los
cronogramas de la linea GIE. Actividad de exploracion: se refiere al encuentro con los
participantes y al diligenciamiento de los tests de caracterizacidn, se procura que estén
acompafados de técnicas didacticas y participativas. Contacto con agentes: permite
identificar posibilidades de acompafiamiento en entidades externas e internas de la
universidad. Generacion de informe: contiene el perfil obtenido de los participantes y las
recomendaciones a seguir respecto a sus expectativas y motivaciones para emprender.
Contacto y devolucion: entrega de las sugerencias o ruta de orientacion a los participantes,
con base en la programacion de actividades de los agentes de apoyo.

La caracterizacién se define como la primera etapa del acompafiamiento
psicoldgico porque permite lograr un primer acercamiento al emprendedor desde aquello
que le motiva en su vida y las razones que busca para emprender, es decir, permite
descubrir las razones por las cuales llega a la UEE. Sus expectativas y motivaciones

permiten identificar qué medios y formas de acercamiento se adecuan a su trabajo, y asi,



Pagina 208 de 238

adaptar estrategias de acompafiamiento y de mantenimiento de la motivacién de los
emprendedores. También permite a los emprendedores explorar y tomar decisiones
respecto a su futuro cercano como emprendedor, conociendo las posibilidades,
limitaciones, el contexto, las responsabilidades, etc., que le esperan. Abre o cierra la

primera puerta de acceso personal al mundo del emprendimiento.

Igualmente, se propone realizar una caracterizacion dirigida a la comunidad
universitaria que ha participado en actividades de fomento del espiritu emprendedor para
conocer posibles efectos de su participacion en las mismas, respecto a su motivacion y
razones para emprender, y posiblemente, entregar los respectivos informes a las personas

encargadas de dichas actividades.

5.3.3. Orientacién

Se refiere a un momento que tiene lugar inmediatamente después de la
caracterizacion motivacional, consiste en la confirmacion y ejecucion de las rutas de
orientacion logradas en la etapa anterior (actividades ofrecidas por agentes internos y
externos de apoyo como Bienestar Universitario y entidades de formacion y
acompariamiento en emprendimiento y los grupos motivacionales identificados). Los
emprendedores deciden si desean tomarlas o no, pues, la motivacion y el camino de vida es

una eleccion individual y personal.

En esta etapa, se ofrece también un espacio llamado Punto de Atencién
Psicoldgica, el cual se programa para estar disponible en la UEE permanentemente. Alli, se
brinda de manera individual, presencial y confidencial, asesoramiento a aquellas personas y

equipos que encuentran dificultades, inquietudes u otras situaciones que desean resolver y
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gue consideran que pueden ser abordadas desde la perspectiva psicoldgica. Pueden asistir a

partir de la caracterizacién y durante todo el proceso de acompafiamiento.

El psicdlogo encargado del Punto de Atencion Psicologica, definira las
metodologias a seguir de acuerdo a las necesidades puntuales de quienes soliciten el
servicio siempre y cuando se enmarquen en el asesoramiento, basados en la solucion de
problemas y la toma de decisiones. El psicologo debe diligenciar un formato de

seguimiento para cada encuentro, del cual se hablara mas adelante.

Se sugiere como formas de acompafiamiento, las propuestas por Aamodt (2010), en
el marco de la psicologia organizacional: capacitacion en el aula (seminarios, o talleres), el
aprendizaje a distancia (individual y programado) y la capacitacion en el puesto (ejecucion
de actividades reales del emprendimiento en el marco de la motivacion y el plan de
carrera), entre otras. Ademas, de actividades permitan vivir experiencias que hagan parte de

la realidad emprendedora, como salidas de campo y carreras de exploracion.

5.3.4. Evaluacion psicoldgica (Concepto Grupal)

Se denomina Concepto Grupal a la etapa de evaluacion. Se compone de un grupo
de actividades que buscan identificar los perfiles de los emprendedores y potenciales
emprendedores de la universidad y hace parte de la etapa de GIE denominada Seleccién de
Iniciativas, es decir, es una etapa en la que se exploran las condiciones individuales y
grupales en miras de generar un plan de acompafiamiento o un plan de reclasificacién

segun sea el caso.
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Consta de 4 momentos que surgen a partir del perfil ideal del potencial

emprendedor y sus equipos:

Momento 1: Plan de Carrera: explora si hay coherencia la actividad emprendedora
con el plan de vida de los integrantes del equipo desde la vision de futuro, las metas y los

roles que normalmente ejerce cada uno en las diferentes esferas de su vida.

Momento 2: El emprendedor tras la iniciativa: explora las tendencias de
personalidad de los integrantes del equipo emprendedor y como ellos pueden asignar sus

roles en busca de complementariedad.

Momento 3: Emprendedores y dindmica grupal: observa el estado actual del
equipo, en cuanto a su fase de formacion, su cohesién grupal, comunicacion efectiva, y

diferenciacion de roles.

Momento 4: Competencias para emprender: identifica brechas en el aspecto
individual y en el aspecto grupal en miras potenciar las competencias personales y técnicas

que, segun la literatura, caracterizan al emprendedor exitoso.

Las brechas y perfiles encontrados, son abordados como oportunidades de
fortalecimiento y se convierten en insumos para la toma de decisiones respecto a qué
iniciativas estan en condiciones para recibir el acompafiamiento que ofrece la UEE dentro
de sus limites y alcance. Los niveles calificativos son establecidos internamente en la

unidad, con base en la informacion revisada y la validacion de expertos.

Los pasos a seguir para ejecutar el Concepto Grupal, son:
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1. Conformacién del equipo de seleccion psicoldgica: El psicdlogo encargado del
proceso se contactara con el equipo de GIE con al menos un mes de anticipacion a los
procesos de seleccidn para conocer los requisitos de contratacion y contacto con los demas
psicélogos para comenzar las actividades. Se contrataran al menos 2 psicologos que
trabajaran como equipo para facilitar la objetividad en la evaluacion. Deben estar
familiarizados con el emprendimiento y el campo organizacional. La citacion inicial sera
una reunién para conocer el manual de evaluacion y preparar el centro de valoracion con

base en el mismo.

2. Programacion de los momentos de evaluacién y citacion: el concepto grupal se
programara mensualmente o segun la cantidad de iniciativas que sean identificadas por

Gestion de Iniciativas Empresariales GIE que busquen ser acompariadas.

El equipo evaluador entregara al psicdlogo encargado del acompafiamiento
psicoldgico el informe preliminar, quien consolidara los resultados. Estos incluyen las

conclusiones finales a entregar al resto del equipo de GIE.

3. Ejecucidn de la evaluacion: se aplicaran las herramientas desarrolladas y
seleccionadas para cada momento evaluativo. Esto incluye el cuestionario de competencias,
anclas de carrera, una entrevista semiestructurada y una actividad (solucion de un problema

relacionado con el emprendimiento).

A continuacion se muestra un ejemplo de un informe evaluativo:
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PERFIL EMPRENDEDOR
FAP07-PCP: INFORME FINAL

Unidad Emprendimi presarial

iam T 160

T
Vicerrectoria de Extension

INICIATIVA.

EMPRENDEDOR 1 5,00 4,75 Comparacion grupal Plan de Carrera
EMPRENDEDOR 2 3,25 4,00 . on
EMPRENDEDOR 3 4,25 4,00 Es un equipo muy maduro, lleva 4 afios de
i6n y tienen una dinamica de Comparacién grupsl Plan de Carrers
EMPRENDEDOR 4 4,25 4,00 trabajo establacida muy estrcita que P
permite que el desarrollo de la actividad s
GRUPAL 4,19 4,10 sea el adecuado. .
Mantener la motivacién del equipo )
mediante actividades enfocadas al
fortalecimiento y mantenimiento de las - . b .
buenas practicas de interaccién grupal
PUNTAIJE FINAL 4,15

GRUPAL: Lider,
Orientacién de las

Relaciones, Normas.

accciones, Expectativas,

Siendo un equipo con un liderazgo tan
fuerte las cargas motivacionales y de
trabajo tienden a recargarse en el lider,

5 debe buscarse estrategias para compartir
las cargas y las situaciones que se
prensentan dentro del desarrollo de las
iniciativas

Componentes etapa de
desarrollo de grupo

Componentes etapa de desarralio de grup

PUNTAIJE FINAL 5
Componentes dindmicas de equipo
OMUNICACION
EFECTIVA
No depender tanto del papel del lider. El
lider de este equipo es el factor NACION
o técni . S Componentes dindmicas de equipo
GRUPAL: Comunicacién Y téenicomas S
efectiva, Cohesion 3 3 . P
i Tienen muy buena comunicacién interna,
srupat, : pero debe desarrollarse protocolos para el
de las sif i i
en la relaciones entre el equipo )
i
PUNTAIJE FINAL 3

Cuestionario
Personalidad

Se encuentra una complementariedad en la mayoria de
los rasgos, por lo que podria haber una adecuada
reparticion de roles de acuerdo a cada integrante y las
necesidades de lainiciativa.

Deben establecerse rutinas para resolver conflictos
principalmente, conocer las formas de reacionar de cada
integrante (entre ellos) para no tener malos entendidos

y trabajar asuntos como el manejo del estrés, de igual
modo, discutir las situaciones que impliquen el
empoderamiento de algunas responsabilidadesy las
consecuencias del no cumplimiento.

Rasgos de Personalidad Equipo

Neuroticisma

Condiencia

Agradabilidad
(a)

Extraversion
)

Apertura
(0}

PUNTAIJE FINAL
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Gréfica 05: Ejemplo informe de evaluacion de un equipo emprendedor

5.3.5. Acompafiamiento

Su objetivo principal es potenciar la dinamica de trabajo en equipo y las
competencias para emprender de las personas seleccionadas en la convocatoria de
iniciativas, con base en las necesidades de acompafiamiento que hayan sido identificadas
durante la misma, para acercarlos a los perfiles ideales de competencias y equipos dentro
del ecosistema emprendedor. Considerando que, entre las competencias, segun la revision
de literatura revisada, se incluyen las estrategias de afrontamiento para el bienestar y

equilibrio entre las diferentes esferas vitales del emprendedor.

El acompafiamiento puede ser de tipo orientacion o asesoramiento, tomando como
orientacién la préctica que busca promover la reflexion de las personas respecto a un tema
especifico vinculado con las areas psicoldgica y social, que podrian generar dificultades en
su proceso emprendedor o podrian configurarse como factores de proteccion. Y, el
asesoramiento como las acciones dirigidas a apoyar al emprendedor para la toma de
decisiones y resolucion de problemas de tipo humano y social relacionados con el

emprendimiento.

Estas actividades (reuniones, charlas, talleres, visitas entre pares, entre otros) se
organizan en Rutas de Acompafiamiento que se invita seguir a los emprendedores o se
agendaran individualmente como servicio del Punto de Atencion Psicoldgica al

emprendedor.
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Con esto, se espera realizar un seguimiento en cada una de las etapas para,
finalmente, registrar cambios, conforme al alcance de las expectativas planteadas al inicio
de la ruta comparadas con el impacto generado sobre los usuarios en aspectos derivados del

emprendimiento.

Estas Rutas de acompafiamiento, son un producto logrado a partir de los informes
de evaluacion realizados en la etapa anterior y se componen del conjunto de actividades de
orientacion y asesoramiento que hayan sido elegidos para ejecutar con el equipo. Las
sesiones pueden tener modalidad tanto colectiva, como grupal e individual. Ademas, cada
ruta debe contener unos compromisos cumplir por parte de los psicologos y de los
emprendedores que incluye asistencia y entrega de ejercicios y productos de algunas
actividades. Su ejecucién tendra una duracion de 16 horas repartidas en talleres de 3 0 4

horas y se ejecutaran en aproximadamente 2 meses.

Los resultados de las Rutas de Acompafiamiento se valoran con base en los
productos provenientes de cada taller y una segunda aplicacion de los instrumentos de
evaluacion (linea base), con el objetivo de detectar el impacto de las acciones realizadas y
oportunidad de mejoramiento del proceso. Se espera que los participantes hayan adoptado
practicas que mitiguen la desercion durante etapas mas tempranas del proyecto
emprendedor, y que fortalezcan la potencialidades y dindmicas de equipo necesarias para

facilitar el buen desempefio en el proyecto.

Para el seguimiento, se acoge la metodologia de Kirkpatrick compuesto por las

siguientes etapas:
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a. Reaccion: se refiere a que tanto agrado el programa de acompafiamiento a los
participantes. Se basa en los sentimientos que el proceso evoca en ellos.
Ademas evalla a pertinencia de los temas, la aceptacion de las técnicas
utilizadas y la valoracion del desempefio del facilitador. Se realiza en un
formulario desarrollado para la UEE cuyas respuestas son tabuladas y
cuantificadas.

b. Aprendizaje y comportamiento: evalua el entendimiento y adquisicion de los
principios, hechos y técnicas que fueron por parte de los participantes en el
acompafamiento. El autor, propone como estrategia de medicion la
observacion del desempefio del grupo en el lugar del acompafiamiento por

medio de juegos de roles, demostraciones, discusiones, tests escritos, etc.

Debe haber unos criterios de aprendizaje y comportamiento que guien la
evaluacion, para el plan de acompafiamiento psicolégico de la UEE que seran
manejados Unicamente por los profesionales de la unidad. Los criterios de
aprendizaje se evaluaran al finalizar el ciclo de talleres y actividades grupales,
y los de comportamiento se evaluaran los mismos criterios en los 2 meses
posteriores al ciclo de talleres y actividades grupales, pueden ser abordados en

el seguimiento.

Nota: cabe resaltar que la evaluacion empleada aplica también para otras etapas del

acompafiamiento psicoldgico, como reclasificacion (a continuacién) y la orientacion.
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5.3.6. Reclasificacion

Se trata de una serie de talleres, capacitaciones y charlas orientadas a los usuarios y
equipos que presentan sus iniciativas de emprendimiento a la UEE, pero no cumplen los
perfiles esperados minimos a acompaniar. Este proceso, busca brindar a los interesados en
participar, herramientas que permitan fortalecer y desarrollar condiciones relacionales y
personales para el emprendimiento desde la potenciacién de las competencias para
emprender evaluadas y/o la identificacion de los intereses y proyecciones vitales de los
participantes que no pasaron etapa de evaluacion, para que ellos puedan desarrollar el perfil

psicoldgico que requiere el emprendimiento.

Para ser parte de las actividades de asesoria y continuar con el apoyo en las
convocatorias a iniciativas emprendedoras que ofrece la UEE, los integrantes de cada

iniciativa deben:

1. Haber presentado una iniciativa de emprendimiento y participado en la etapa de

seleccion de iniciativas, presentando el concepto grupal.

2. Asistir a la reunion de devolucion y entrega de ruta de asesoria en la cual se dan a
conocer las actividades asignadas para cada integrante del equipo y se firma el compromiso

de asistencia por cada uno.

3. Llevar consigo el formato firmado y los respectivos anexos entregados en el

primer encuentro y presentarlos cuando hubiere lugar.

4. Reportar de manera oportuna, cualquier dificultad o desacuerdo que los

emprendedores tengan para cumplir con las actividades programadas.
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5. Presentar los documentos y evidencias entregables que se asignen durante las
actividades, como elementos de evaluacion para la realimentacion del proceso

emprendedor.

6. El equipo debe asistir al 80% de las actividades y cumplir con al menos el 60%
de las tareas asignadas, se remite a convocatoria, en donde no requerird pasar nuevamente
por evaluacion psicoldgica. Si no cumple con los compromisos y desea presentarse a la
convocatoria, debe realizar el proceso completo. El equipo también puede elegir no

continuar con la UEE.

5.4. Conclusiones

A partir de los hallazgos de la investigacion, puede decirse que no existe un perfil
emprendedor determinado, sin embargo, existen variables que han sido identificadas por los
investigadores desde la psicologia que, se cree influyen en la actividad emprendedora, y si
bien no son determinantes del éxito o fracaso emprendedor, tienen una gran influencia en la
forma en que éste asume el diario vivir y su quehacer en términos de las tareas y
actividades en las que se vera involucrado y en términos de su estado personal del plan de

vida, principalmente el plan de carrera.

Por lo anterior, se propuso un perfil contextualizado al Programa Gestion
Tecnoldgica y a la experiencia que el mismo ha acumulado a través de los afios, pero
partiendo de la literatura rastreada y los aportes de los expertos pertenecientes al programa.
El perfil para emprender, es entonces, una construccion que debe partir de las expectativas
y necesidades del proyecto, en conversacion con las necesidades del actor, el alcance de la

entidad que lo acompafa y la teoria propuesta por la psicologia del emprendimiento.
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Se trata de una labor de lectura y mediacion por parte del psicélogo o psicéloga
encargado de crear el plan de acompariamiento, ya que cada uno de los elementos

mencionados tiene un peso de importancia a identificar pero que debe respetar al otro.

Un plan de acompariamiento al emprendedor no debe obedecer a asuntos de las
instituciones sino, del emprendedor mismo o un equilibrio entre ambas cosas, puesto que la
labor del psicologo en su naturaleza es estudiar, conocer, predecir e intervenir la conducta
humana, en pro de su salud, y esto significa encontrar estrategias con el emprendedor que

propendan por su bienestar.

Lo anterior, implica que las técnicas incluyan asesorias y sesiones individuales
ademas de sesiones grupales que posibiliten la interaccion con los demas y sus

experiencias. Pensar con el otro, es ampliar la perspectiva.

Aln, queda sin resolver como la psicologia puede generar practicas de
acompafiamientos propios para el emprendimiento, y hasta donde puede intervenirlo, y esto
hace parte de un reto general de la psicologia, segun el cual se han comenzado a consolidar
conocimientos y practicas basados en la investigacion empirica y la evidencia. Y aqui, se
encuentra una nueva oportunidad de estudio para la psicologia del emprendimiento,

partiendo de su definicion como campo de aplicacion.

Cabe resaltar que el estudio fue realizado en el marco de la Universidad de
Antioquia y con el apoyo de las personas que se vinculan de alguna u otra manera con el
Programa Gestién Tecnoldgica, en cuya concordancia, se selecciond la muestra del grupo

focal. Esto significa que, los resultados obtenidos se enmarcan en el mismo contexto y el
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plan de acompafiamiento aln no ha sido replicado para otras universidades, lo cual puede

generar una oportunidad de futura investigacion, la adaptacion del plan en otros espacios.

Es importante tener en cuenta que, si se busca crear condiciones y habilidades que
le permitan al emprendedor como actor, permanecer en el proyecto para llevarlo a cabo
exitosamente segun los estandares del ecosistema emprendedor, no se puede cometer en el
error de convertirlo nuevamente en objeto, es decir, no se puede encasillar su quehacer en
una sola dimension vital: la productiva, por el contrario, se debe respetar la calidad de vida
y el bienestar, que provienen de un equilibrio entre las diferentes dimensiones y de la

capacidad de tomar decisiones, la libertad.

5.5. Recomendaciones

El plan de acompafiamiento, constituye un medio que permite estructurar la practica
psicoldgica dentro del Programa Gestion Tecnoldgica, y se trata de una primera propuesta a
ser probada para estudiar sus resultados. Por ello cabe resaltar que los cambios y mejoras
para el plan, tienen gran importancia, y deben ser estudiados a partir de seguimiento
propuesto. La sociedad cambia y con ella las condiciones bajo las cuales opera el PGT y los
mismos emprendedores, adaptar el plan a los cambios, es una necesidad imperante que se

debe prever para el futuro.

En el aspecto evaluativo, es importante validar las pruebas seleccionadas y
desarrolladas, y seleccionar aquellas que ofrezcan mayor confiabilidad y validez, en miras

de ofrecer un acompafiamiento lo méas acorde posible a las necesidades de los
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emprendedores. Se requiere compromiso y continuo monitoreo de la implementacion del

plan y personal capaz y dispuesto a hacerlo.

Una vez aplicado el piloto del plan de acompafiamiento y aplicadas las mejoras
pertinentes, se recomienda extender las practicas y contenidos generadas a partir del
mismo, a las facultades de la Universidad de Antioquia, como una semilla para que los
docentes y estudiantes conozcan las posibilidades a las cuales tienen acceso en el PGT entre

las cuales se incluye el fortalecimiento del componente humano (psicologico).

Para proximos acompafiamientos, puede pensarse que los tipos de equipos puede ser
una estrategia para el tipo de iniciativa a desarrollar, para ello, es necesario reconocer que
no todos los emprendimientos requieren de un equipo base de trabajo en la etapa de
preincubacion, debido a que sus impulsores pueden contar con perfiles de personalidad,
competencias y plan de carrera que les equipen para afrontar una etapa de planeacion solos,
0 con personal contratado. Sin embargo, debe cuidarse la sobrecarga de trabajo, evitando
factores de riesgo y potenciando herramientas de afrontamiento para que, ante el cansancio,
estado de estrés, el emprendedor pueda responder adecuadamente encontrando un
equilibrio entre su salud mental y fisica, y la “salud de su emprendimiento”, tomando

decisiones y renuncias adaptativas para ambos aspectos de su vida.
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ANEXOS

Guia grupo focal (consultar archivo adjunto)

Consentimiento informado (consultar archivo adjunto)

Nota: para mayor informacion y conocer los instructivos del plan de acompafiamiento,
contactarse con el Programa Gestion Tecnoldgica de la Universidad de Antioquia (hoy

Unidad de Innovacién).
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