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Resumen

El estudio de riesgo psicosocial es una herramienta valida para diagnosticar e intervenir
diferentes factores que causan alteraciones en el ambito psicoldgico y relacional, se consideran
como eventos ante los cuales los colaboradores se ven expuestos diariamente en el cumplimiento
de sus funciones como parte activa de un engranaje laboral.

El diagndstico temprano de los factores de riesgo, permite generar programas de
vigilancia enfocados a la prevencion de la ocurrencia o en un caso mas avanzado hace que los
porcentajes de severidad sean mas bajos y a su vez redunda en una estructura organizacional mas
sana.

Al realizar este ejercicio de investigacion se busca méas que dar cumplimiento a un
requiso legal exigible, dar pautas para la intervencion con miras a planes de accion que mitiguen
y controlen los riesgos bien sean extralaborales o intralaborales, de igual manera entrenar el
grupo de colaboradores en una cultura del auto cuidado.

Palabras claves: Evaluacion, Intervencion, Bienestar, Riesgo

Abstract

The study of psychosocial risk is a valid tool to diagnose and intervene different factors
that cause alterations in the psychological and relational, these are considered as events which
employees are exposed daily in the fulfillment of their tasks as an active part of a gear labor.

The early diagnosis of risk factors, allows the generation of surveillance programs
focused on the prevention of occurrence or in a more advanced case makes the severity
percentages lower and turn out in a healthier organizational structure.

When performing this research exercise, more than complying with a legal requirement is
required, giving guidelines for intervention with a view to action plans that mitigate and control
the risks, whether they are extralaboral or intralaboral, as well as to train the group of
collaborators in a culture of self-care.

Key words: Evaluation, Intervention, Welfare, Risk.
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Introduccion

El esquema actual de las organizaciones las lleva a tener presentes los diferentes cambios que
pueden afectar o dinamizar su actividad social, es aqui donde deben generar estrategias que les
permita anticipar y afrontar las transformaciones, bien sea de su actividad econémica como de su

potencial humano y de partes interesadas.

Ante la gama de técnicas e instrumentos presentes en la actualidad a nivel mundial, se considera
como lo mas apropiado a nuestro contexto, la aplicacion de la Bateria de instrumentos para la
Evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la cual ha sido compilada en un documento
producido en convenio por el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia y el Subcentro de
Seguridad Social y Riesgos Profesionales de la Universidad Javeriana, publicado en el 2010, en
concordancia con la Resolucion 2646 de 2008 emitida por este mismo Ministerio, donde se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para determinar el origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional. Dicha resolucion establece que estos factores deben ser evaluados objetiva y

subjetivamente, utilizando instrumentos que para el efecto hayan sido validados en Colombia.



11

1. Formulacion del Problema de Investigacion

La empresa de transporte publico intermunicipal TRATAM (Transportes Titiribi, Amaga,
Medellin SAS) desde el area de Gestion Humana, adelanta un estudio para evaluar los factores
de riesgo psicosociales laborales a los que estan expuestos sus trabajadores, como parte de un
diagndstico que permita identificar los factores méas representativos y tomar las acciones
preventivas y correctivas a que haya lugar, todo con el fin de mejorar las condiciones de trabajo
de la planta de conductores de la empresa.

El servicio publico de transporte terrestre de pasajeros intermunicipal se desarrolla bajo
unas condiciones de trabajo dificiles, lo que puede generar el estrés laboral, entre otros riesgos
para la salud. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 1985), se considera a los
factores psicosociales “como todo factor de riesgo proveniente de la organizacion empresarial y
el ambiente de trabajo y las condiciones individuales” (p.45). En esta misma linea, el Ministerio
de Proteccién Social de Colombia se ha pronunciado mediante la Resolucién 2646 de 2008, al
definir que los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al
trabajador, los cuales en una interrelacién dindmica, mediante percepciones y experiencias,
influyen en el desempefio y la salud de las personas (2008).

En otras palabras, estos factores dependen de multiples condiciones o dimensiones, a saber,
primero encontramos las condiciones intralaborales, reconocidas como las demandas del trabajo,
el control, el liderazgo, las relaciones sociales en el trabajo y la recompensa. La dimension
extralaboral comprende aquellas condiciones de tiempo fuera del trabajo, las relaciones

familiares, la comunicacion y relaciones interpersonales, situacion economica del grupo familiar,
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caracteristicas de la vivienda y de su entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
y el desplazamiento de la vivienda hasta el trabajo. Por ultimo, los aspectos individuales, aluden
a una serie de caracteristicas propias de cada trabajador o caracteristicas socio-demogréaficas
como el sexo, la edad, el estado civil y el grado de escolaridad.

La evaluacion de los factores psicosociales de riesgo o de estrés dirigido a los 32
trabajadores de la empresa de transportes Titiribi, Amaga, Medellin, parte de la necesidad de
crear un programa de prevencion, de manera que asegure a los taquilleros, administrativos y
conductores, un entorno de trabajo saludable para el ejercicio de sus labores, asi como un buen
estado de salud fisico y mental, condiciones minimas en procura del desarrollo humano integral
y social de los empleados, aspectos que se veran reflejados en la tranquilidad, amabilidad,
servicio y productividad de los mismos.

Con este proposito, se indaga sobre la aplicacién, en un periodo de tiempo determinado, de
un procedimiento que permita la evaluacion de los factores psicosociales en la empresa
TRATAM, enmarcada en los postulados de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, en su
capitulo 11, articulo 16, la evaluacion de riesgos de caracter psicosocial en el lugar de trabajo.
Como requisito legal, se plantea la necesidad de detectar los posibles riesgos psicosociales
existentes en una situacién de trabajo, con el objetivo de establecer medidas de mejora de la
salud y de la seguridad de los trabajadores.

De igual forma, siempre que en el lugar de trabajo vaya a introducirse una innovacion o se
presente un traslado a una nueva sede con caracteristicas particulares en su infraestructura que
pueda alterar significativamente a favor o en contra la productividad o el estado de animo de los

clientes internos de la organizacion, involucrando nuevos procesos de produccion, nuevos
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equipos, materiales, personal, u organizacién del trabajo, se hace necesario proceder con la
evaluacion de riesgos de caracter psicosocial (Ley 31 de 8 de Noviembre de 1995).

Sobre este aspecto, los autores Nogareda y Almodovar (2007), argumentan que el proceso
de evaluacion de los factores psicosociales estan orientados a la consecucion de los mismos
objetivos de la identificacion de los riesgos laborales, los cuales en un sentido mas amplio,
procuran la identificacion de factores de riesgos y la toma de acciones preventivas y correctivas
para su minimizacion. De esta manera, las acciones emprendidas sobre los factores de riesgo
psicosociales deben estar incluidas en los procesos globales de gestion de la prevencion de
riesgos en la empresa, haciendo parte integral de las mismas. Mas que una exigencia normativa,
la identificacion de factores de riesgo le permite a la direccion de la empresa conocer sus
deficiencias, lo cual se convierte en fuentes potenciales de riesgo que pueden afectar el correcto
funcionamiento de la organizacion.

Las afectaciones relacionados con factores psicosociales representan problematicas de
caracter individual que se trasladan al &mbito empresarial, toda vez que afectan a individuo que
desarrolla una actividad en su interior, de la cual dependen otros en la cadena productiva donde
se imprime valor a las materias primas o en el proceso de la prestacion de un servicio. Por esta
razén, su intervencién involucra un enfoque bio-psicosocial donde se integren todos los
componentes relacionados con la salud humana: la fisica, la psiquica y la social.

En este sentido, el area de Gestion Humana de la empresa en mencidn reconoce que no se
ha implementado ningun sistema de prevencion frente a la presencia de factores psicosociales de
riesgo o estrés, por lo que accede y permite la implementacion de una metodologia para la

identificacion, evaluacion y clasificacion de factores de riesgo, por medio de la aplicacion de un
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instrumento de recoleccién de datos previamente disefiado para obtener la informacion necesaria
desde las fuentes primarias de informacion, sus empleados.

De esta manera, el proceso de evaluacion sera aplicado a toda la poblacion activa en los
lugares de trabajo de la empresa o en sitios donde tenga que darse nuevos procesos que
impliquen exposicion al riesgo, con el propdésito que el area de gestion humana de la empresa
pueda establecer un programa de prevencion que apunte a minimizar el riesgo desde el enfoque

de la Psicologia aplicada a la Salud Ocupacional.
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2. Justificacion

Entre las obligaciones que las empresas legalmente constituidas tienen con los diferentes actores
econdmicos, se encuentra la obligacion con el estado por medio del pago de impuestos; la
obligacion con la sociedad, por medio de la entrega de productos y servicios de calidad; la
responsabilidad con el medio ambiente al respetar y cuidar los recursos naturales; la retribucion
con los inversionistas al concederles los dividendos respectivos y la responsabilidad con los
empleados con el pago de sus salarios, las garantias laborales y su atencién. Pero la
responsabilidad con los empleados es quiza lo que mas demanda cuidado y constancia por parte
de las organizaciones. Su salud, su bienestar, su proteccién, su entorno laboral, sus familias, su
crecimiento profesional, entre otros aspectos, son fundamentales a la hora de disefiar programas
de bienestar laboral y de salud ocupacional que permitan minimizar los riesgos a los que estan
expuestos los empleados en sus puestos y entornos de trabajo.

Uno de esos factores de riesgo tiene que ver con el componente psicosocial de las
personas, el cual involucra aspectos individuales como la capacidad de comunicarse, de
escuchar, de atender una orden, de aceptarse a si mismo y aceptar las diferencias naturales de los
demas. Pero el componente psicosocial también involucra la capacidad de emprender facilmente
relaciones humanas con personas de su entorno natural y laboral, por lo que un problema o
debilidad en este sentido puede afectar la cotidianidad de quien lo sufre e incluso su entorno
laboral, lo cual puede afectar la productividad de las empresas. En este sentido, Gil Monte
(2012) hace un llamado de alerta frente a la exposicion a los factores psicosociales, donde

argumenta que “las condiciones laborales de exposicidn crdnica a riesgos psicosociales van mas



16

alla de ser un problema individual, y pueden constituir un verdadero problema de Salud Publica
cuando su tasa de prevalencia e incidencia resulta alta” (p.17).

Pero el verdadero problema que enfrenta las organizaciones no es definir si estan en riesgo
o no 'y cumplir con la normatividad vigente; la dificultad real esta en el mecanismo que
implementan para hacerlo y que permita identificar los riesgos latentes con resultados confiables
y de facil interpretacion, con el objetivo de implementar acciones que permitan minimizar su
ocurrencia. En este sentido, el estado colombiano presenta avances significativos que permite a
las organizaciones cumplir de forma adecuada con esta obligacion. El Ministerio de la Proteccion
Social (2010) publica la Bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, donde se manifiesta con caracter urgente la necesidad de intervenir en cada lugar de
trabajo con un programa de prevencion frente al factor psicosocial de riesgo, ya que la presencia
de este puede dimensionarse como un problema de Salud Publica.

En sus publicaciones y documentos relacionados con este problema, plantea que con base
a los resultados obtenidos en la Primera Encuesta Nacional sobre condiciones de Salud y
Trabajo, realizada en 2007, la prevalencia de exposicion a factores de riesgo psicosocial es
altisima y significativa en relacién a las empresas que aportaron la informacion en todo el
territorio nacional. En este sentido, la exigencia de la aplicacion de la norma, asi como los
resultados de la Primera Encuesta Nacional sobre Riesgos Ocupacionales, que ponen en primer
lugar de prevalencia los riesgos de origen psicosocial, hacen que los profesionales de las ciencias
sociales y de la salud, entren a intervenir en la identificacion, manejo y control de dichos riesgos
en las organizaciones ya que este es considerado actualmente un problema de salud publica.

Con respecto a la normatividad relacionada con esta tematica, la Resolucién 2646 de 2008,

emitida por el Ministerio de la Proteccidn Social, plantea que todas las empresas deben disefiar
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un programa para la identificacion, prevencion, manejo y control de los riesgos psicosociales,
exigiendo la participacion en dichos programas de Psicdlogos con licencia para trabajar en Salud
Ocupacional o con minimo 100 horas de formacion especifica en el tema. De otro lado, la
Resolucion 2646 de 2008 plantea que se deben establecer y definir las responsabilidades de los
diferentes actores sociales en cuanto a la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicién a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi
como el estudio y determinacion de origen de patologias presuntamente causadas por el estrés
ocupacional.

Sin embargo, aunque la normatividad es transversal a todas las organizaciones, no se pude
desconocer las particularidades de cada sector, donde las empresas productoras y prestadoras de
servicios presentan caracteristicas individuales, diferentes unas de otras, en las cuales el personal
se ve expuesto a diferentes y nuevos riesgos y problemas que pueden afectar gravemente su
salud fisica y mental. En el caso particular que trata el presente trabajo, en las empresas de
transporte de pasajeros, el conductor se ve sometido a diferentes presiones, donde ademas de
exigirse competencias y habilidades para maniobrar el vehiculo, debe tener capacidades
adecuadas para el trato con el cliente, proceso que involucra inconvenientes y situaciones
imprevistas donde se exige soluciones inmediatas bajo condiciones de incertidumbre sin poder
contar con procesos de estandarizacion y criterios definidos para tales eventos, sometiendo al
conductor cargas importantes de estrés laboral.

Dadas estas condiciones, el area de Gestion Humana de la empresa TRATAM, con pleno
conocimiento del sector, el entorno de la organizacion, las caracteristicas de la actividad
econOmica, la estructura organizacional, distribucién del trabajo y la distribucion demografica de

los trabajadores, esta interesada en identificar los riesgos ocupacionales mas importantes a los
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que estan expuestos los empleados de la empresa, evaluando los factores psicosociales de riesgo

como una de las fases de la prevencion frente a un problema de Salud Pablica.
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3. Marco Teobrico

Para el presente trabajo se parte de la hipotesis de fomentar la salud psicosocial a través de una
evaluacion de los factores psicosociales de riesgo en el lugar de trabajo, como una estrategia de

prevencion frente a un emergente problema de salud publica.

3.1. Psicologia de la salud ocupacional

A la hora de implementar una evaluacion de los factores psicosociales de riesgo se debe
asumir desde las Ciencias Sociales y Humanas, especificamente la Psicologia, un enfoque de
saber interdisciplinario encargado de estudiar la conducta del individuo enmarcado en un oficio,
y ademas, estudiar los individuos como grupos dentro de un contexto organizacional. El
concepto mas cercano a esta necesidad es el de psicologia de la salud ocupacional o psicologia
organizacional.

En este aspecto se encuentran diferentes enfoques. Segun Gil Monte (2012), la disciplina
que aborda el estudio de los riesgos psicosociales en el trabajo, y de la calidad de vida laboral es
la Psicologia de la Salud Ocupacional (PSO). La PSO es una nueva especialidad de la psicologia
con caracter basico y aplicado, que resulta de la integracion de contenidos en la Salud Publica
con la medicina preventiva, la psicologia clinica y la psicologia de la salud, aplicados en el
contexto de las organizaciones laborales. (Matabanchoy, 2012).

Bajo estos términos, la psicologia de la salud ocupacional debe intervenir en la interaccion
del individuo con la organizacidn, actuando primero en la adecuacion y adaptacion del individuo

al puesto de trabajo, y luego en su adaptacion al entorno, haciéndose ésta ultima, la dimension
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mas compleja de identificar como factor de riesgo al momento de medir su incidencia en la salud
Laboral.

Asi se reconoce en articulo que se publica en el periédico EI Universal, con fecha del 28 de
junio de 2011, titulado “El riesgo psicosocial dolor de cabeza en prevencion de riesgos
ocupacionales”. En él se plantea que en Colombia, la prevencion de los riesgos laborales ha
avanzado en mayor medida en areas como la seguridad, al higiene, la ergonomia, pero poco en lo
que se denomina factores de riesgo psicosocial, responsables de multiples casos de incapacidad
laboral alusiva a la salud mental.

Entre las principales probleméticas para enfrentar este tipo de riesgos, se encuentran
aspectos que se desarrollan al interior y al exterior de las organizaciones, pero que no son faciles
de ser separados por el trabajador. Desprender lo laboral de lo cotidiano (lo ocurrido fuera de la
organizacion), es una cualidad que muy pocas personas son capaz de desarrollar. En este aspecto,
los factores de proteccion contra los riesgos psicosociales se convierten en un tema de interés
que le compete tanto a las ARL, a las EPS, a las AFP y al estado colombiano, en funcién del
bienestar de los trabajadores y la estabilidad y sostenibilidad del sistema de seguridad social.

Otra dificultad encontrada a la hora de implementar una evaluacion de los factores de
riesgo psicosocial obedece a que ésta se debe realizar bajo un estudio de saber interdisciplinario.
En este aspecto, autores como Martin Acosta (2006), en su publicacion denominada Factores
psicosociales y salud mental en el trabajo, argumenta que la salud laboral se refiere a las
condiciones de seguridad fisica, mental y social en que se encuentra un empleado en su puesto de
trabajo, bajo condiciones de control y seguimiento, que permitan fomentar el bienestar y

minimizar el riesgo de enfermedades o accidentes.
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Desde esta concepcidn, la salud laboral o salud en el trabajo, se ha convertido en una
especialidad de la medicina conocida como Medicina del Trabajo, la cual hace parte integral de
la salud integral de la persona, en el sentido que se trata de la busqueda del bienestar de quien
desempefia una accion especifica al interior de una organizacion empresarial, quien procura
porque sus empleados cuenten con las condiciones minimas que garanticen el desarrollo
cotidiano de sus funciones bajo entornos seguros tanto para su integridad fisica, emocional y
mental.

Teniendo en cuenta estos argumentos, es posible afirmar que la disciplina mas cercana al
estudio de los fendmenos de tipo psicosocial es la Psicologia de la Salud Ocupacional, la cual
facilita la solucion de los problemas que surgen en la relacion entre el hombre y el trabajo, en los
diferentes oficios o tipos de actividad. En este sentido, Marisa Salanova (2008), Catedratica de
Psicologia Social de la Universitat Jaume I, especializada en Psicologia del Trabajo, de las
Organizaciones y en Recursos Humanas, presenta una nocién mas amplia de la aplicacion del
concepto de la Psicologia de la Salud Ocupacional.

Argumenta que la Psicologia de la Salud Ocupacional propende por la aplicacion de la
Psicologia al mejoramiento de la calidad de vida laboral y a la proteccion y promocion de la
seguridad, la salud y el bienestar de los empleados. En este proposito, tanto el conocimiento
como la experiencia de diversas disciplinas se integran en la basqueda de un mismo fin, toda vez
que el proposito consiste en la aplicacion de los conocimientos cientificos a la seguridad, salud y
bienestar de los empleados.

De otro lado, el término "Salud" segun la definicion de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), se entiende como "un estado de bienestar total que incluye el bienestar fisico,

mental y social y no sélo como la ausencia de una enfermedad” (OMS, 2013, p.82). En esta
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linea, la Psicologia de la Salud Ocupacional utiliza una nocion amplia de salud mental
ocupacional que no s6lo incluye el bienestar afectivo de los empleados, sino también aspectos
cognitivos, motivacionales y conductuales.

En este aspecto, la Psicologia de la Salud Ocupacional no se centra Unicamente en el
estudio de los empleados de grandes empresas, sino que también, aborda el andlisis del
desempleo y la relacion trabajo-familia. En este punto, la evaluacién de factores psicosociales de
riesgo involucra la incidencia de la familia como un factor extralaboral (por fuera de la empresa)
el cual en estudios e investigaciones anteriores no era tenido en consideracion, pero que sin duda
es considerado hoy en dia como un factor trascendental.

Continuando con los argumentos de Marisa Salanova (2008), la Psicologia de la Salud
Ocupacional trasciende el estudio de los conceptos clasicos de la gestion de recursos humanos e
involucra variables relacionadas con la vida laboral y las relaciones familiares. Pero esta relacion
no es un capricho desde lo teorico, por el contrario, se trata de la consonancia de las necesidades
que surgen en las organizaciones modernas en un mundo laboral cambiante que involucra
aspectos normativos que exigen la puesta en marcha de nuevas estrategias en procura del
bienestar de los trabajadores.

De otro lado, la Psicologia de la Salud Ocupacional realiza un analisis transversal del
sujeto desde diferentes Opticas, desde lo individual, el trabajador, pero también en su alrededor,
en su puesto de trabajo, su entorno al interior de la organizacion y su entorno extra-
organizacional. De esta manera, estamos frente a una disciplina cientifica, de donde se
desprenden profesiones aplicadas al mundo empresarial desde el area de la gestién de los

recursos humanos. Alli, su utilidad puede visualizarse en los procesos psicolégicos al interior de



la organizacion, en procesos de seleccidn e incorporacion de personal, al igual que mejorar la
salud ocupacional, la seguridad y el bienestar de los empleados.

Las condiciones mencionadas hacen énfasis en la complejidad de evaluar los factores de
riesgo psicosociales y manifiestan la necesidad de implementar perspectivas mucho méas que
preventivas, dadas las condiciones cambiantes de su naturaleza. Resulta evidente que ante los
riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, no es posible, al menos de momento, establecer
ninguna medida de prevencién Gtil que permita un diagndéstico de deteccion e intervencion
inmediata ante los Ilamados nuevos riesgos, ya que los instrumentos con que se cuenta en
Colombia para enfrentar esta realidad apenas hace pocos afios se estan implementando.

Finalmente, citando nuevamente a Martin Acosta (2006), se tiene que en el ambito de la
salud ocupacional siguen existiendo lineas de estudio poco exploradas, las cuales estan
relacionadas con factores de riesgo quimico, fisico, bioldgico y ergonémico, explicado por las
practicas de la medicina actual en la que se omite una vision integral de la salud de los

trabajadores.

3.2. Factores psicosociales

Sobre este aspecto, Trijueque-Gonzalez, D., Giachero, S. & Delgado, S. (2012), en su
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articulo titulado Riesgos psicosociales en el lugar de trabajo plantean que en el mercado laboral,

un alto porcentaje de la demanda de profesionales de la Psicologia, esta relacionada con

necesidades empresariales que involucran procesos de tipo psicosocial en el lugar de trabajo, los

cuales han sido identificados como causantes de numerosos problemas de salud de diferente

indole.
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Son diversas las causas que pueden afectar el escenario social y psicoldgico de los
trabajadores, tanto al interior como al exterior de las empresas, aspectos que representan un
riesgo psicosocial. Estas variables se refieren a aspectos del pensamiento, organizacion y gestion
del trabajo, al igual que su entorno social, ambiental, politico y religioso, con potencialidad de
causar dafios fisicos o psicoldgicos de los empleados, y que en la Gltima década se han
convertido en una de las causas mas representativas de los problemas de salud laboral.

Como consecuencia de este nuevo escenario, los tedricos y expertos del tema, han
denominado a estos factores como los nuevos riesgos emergentes, los cuales deben su origen en
los puestos de trabajo inapropiados y a las politicas ineficientes de bienestar de los empleados.

De esta manera, se han catalogado estos riesgos como las condiciones inherentes al &mbito
laboral al interior de la organizacion, relacionadas con la organizacion del trabajo, la asignacion
de tareas y las acciones a desarrollar por cada empleado, que de alguna manera pueden afectar el
estado de animo y la salud de quien la ejecuta.

Descrito el escenario donde se pueden presentar dichos riesgos y su caracter nocivo, es
responsabilidad del empleador garantizar la seguridad y la salud de sus empleados en todas las
actividades y procesos en los que participe en el normal desempefio de sus funciones. La forma
correcta para garantizar dicha proteccion, inicia con la evaluacién del riesgo, técnica que permite
medir e identificar los riesgos asociados al componente psicosocial en procura de la salud del
recurso humano

Rastreando la aparicion del concepto de factores de riesgo psicosocial se encuentra la
necesidad de hacer una precisién conceptual ya que es el objeto del presente estudio. En el
documento se establece una diferencia entre el estudio de factores psicosociales y factores

psicosociales de riesgo. Segun la OIT (1986), es preciso reconocer la complejidad que
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representan los factores de riesgo psicosociales en el trabajo, toda vez que abarcan un conjunto
de vivencias y experiencias del trabajador, muy variadas y diferentes de uno a otro.

Sobre este asunto, Moreno Bernardo y Baez Carmen (2010), definen los factores
psicosociales como “interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el
trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el
rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo”, aspectos que al interior de las organizaciones
pueden propiciar espacios positivos pero también negativos dependiendo de las situaciones
vividas.

Con este argumento, es posible establecer como hipétesis que la evaluacion sobre factores
psicosociales de riesgo permite identificar si estos factores de tipo organizacional tienen
consecuencias positivas 0 negativas sobre la salud y realizar, posterior a la evaluacion, una
intervencion mas puntual de carécter organizacional, bien puede ser bajo una teoria de la
Psicologia Positiva, al igual que el disefio de un programa de prevencion para los factores de
riesgo de naturaleza psicosocial.

Este argumento es apoyado por los autores Moreno Bernardo y Baez Carmen (2010),
quienes plantean una definicion del concepto del Riesgo Psicosocial laboral como el “hecho,
acontecimiento, situacién o estado que es consecuencia de la organizacion del trabajo, tiene una
alta probabilidad de afectar a la salud del trabajador y cuyas consecuencias suelen ser
importantes” (p.43). Mas adelante aclaran que los riesgos psicosociales se diferencias de los
factores psicosociales en que los primeros, “no son condiciones organizacionales, sino hechos,
situaciones o estados del organismo con una alta probabilidad de dafiar la salud de los

trabajadores de forma importante” (p.45).
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Finalizan sus aportes argumentando que cuando existen fallas en las estructuras
organizacionales, en la asignacion de tareas, funciones, responsabilidades y en el componente
psicosocial al interior de las empresas, el resultado son acciones que reflejan descontento,
tension y estrés, situaciones que convergen inevitablemente en quebrantos en la salud y
desmejoras en el bienestar de los trabajadores convirtiéndose en factores de riesgo, al actuar
como causantes de tension y estrés laboral.

En el &mbito laboral se ha comprobado que existe una estrecha relacion entre los factores
psicosociales de riesgo y el dafio a la salud, siendo el estrés el mediador entre los problemas de
tipo organizacional y los problemas de salud laboral, ademas cabe destacar que el inicio de los
estudios de los factores psicosociales de riesgo nace a partir de la aparicion del estrés como
sintoma clinico.

Se destaca la importancia de describir la evaluacion de los riesgos de origen psicosocial,
como una evaluacion compleja que conlleva una serie de actuaciones o etapas sucesivas e
interrelacionadas cuya finalidad consiste en ser una herramienta preventiva de gran importancia,
ya que la identificacion, valoracion y control de los factores de riesgo de origen psicosocial y la
planificacién de las medidas preventivas correspondientes, conducira a una gestion eficaz de la
organizacion.

En este sentido, la empresa de transportes TRATAM, desde el area de Gestion Humana se
hace responsable de la tarea de llevar a cabo la aplicacion de las fases que correspondan a una
evaluacion de ésta indole. Es alli donde la ausencia de profesionales para este tipo de actividades
ha llevado a que ésta responsabilidad quede en manos del estado o (administracion publica),
quien en términos generales responde de manera tardia a los requerimientos y necesidades

vividas por empresas de este tipo, convirtiéndose en un problema de salud publica.
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Con respecto al caso que nos compete, en la presente investigacion se aborda el estrés
como una de las méas habituales y graves manifestaciones que pueden surgir como consecuencia
de los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo dadas las condiciones propias del oficio, para
el presente estudio, el de la conduccion y transporte de pasajeros. Ademas de su
conceptualizacion como riesgo con una alta probabilidad de causar dafios a la salud, este riesgo
psicosocial tiene caracteristicas propias que es necesario desarrollar a fin de poder controlarlos,
prevenirlos y en altimo término evitarlos.

En esta direccion, se presenta una tabla donde se muestran los factores de riesgo que se
pueden presentar en el desarrollo de un oficio, y se da a conocer la estrecha relacion entre los
factores psicosociales de riesgo y el estrés laboral, que es considerado el eje central generador de
problemas de salud, particularmente para el presente estudio, donde se analizan los factores
psicosociales de riesgos de una empresa prestadora de servicios de transporte publico de

pasajeros.

Tabla 1. Factores psicosociales de Riesgo o Estrés

Factores de estrés psicosocial
Contenido del trabajo Falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de trabajo,
trabajo fragmentado y sin sentido, bajo uso de habilidades,
alta incertidumbre, relacion intensa

Sobrecarga y ritmo Exceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta presién temporal,
plazos urgentes de finalizacion
Horarios Cambio de turnos, cambio nocturno, horarios flexibles,

horario de trabajo imprevisible, jornadas largas o sin
tiempo para la integracion

Control Baja participacion en la toma de decisiones, baja capacidad
de control sobre la carga de trabajo y otros factores
laborales

Ambiente y equipos Condiciones malas de trabajo, equipos de trabajo

inadecuados, ausencia de mantenimiento de los equipos,
falta de espacio personal, escasa luz o excesivo ruido.
Cultura Organizacional y Mala comunicacién interna, bajos niveles de apoyo, falta
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Funciones de definicion de las propias tareas o de acuerdo con los
objetivos organizacionales.

Relaciones interpersonales | Aislamiento fisico o social, escasas relaciones con los
jefes, conflictos interpersonales, falta de apoyo social.

Rol en la organizacion Ambiguedad de rol, conflicto de rol y responsabilidad
sobre personas.

Desarrollo de carreras Incertidumbre o paralizacion de la carrera profesional, baja
0 excesiva promocion, pobre remuneracion, inseguridad
contractual.

Relacion trabajo familia Demandas conflictivas entre el trabajo y la familia, bajo

apoyo familiar, problemas duales de carrera.

Seguridad Contractual Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro
laboral, insuficiente remuneracion.

Fuente: Moreno Bernardo y Baez Carmen (2010, p 45.).

3.2.1. Estrés laboral.

El término Estrés Laboral ha ganado, en los ultimos afios, un especial interés por los
tedricos y analistas de los problemas de salud originados al interior de las organizaciones
empresariales. Algunas de las definiciones mas generalizadas lo conciben como la exposicion a
los factores de riesgo psicosocial que propician habitualmente experiencias negativas en el
entorno laboral. Otra definicion lo concibe como “la respuesta fisioldgica, psicoldgica y de
comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y
externas”. (Del Hoyo, 2001, citado en Gonzalez, 2012, p 87.).

De igual manera, se ha argumentado que el someter a los empleados a situaciones
generadoras de estrés y desadaptacion (ruido, vibraciones, iluminacién y temperatura) en el
ambito laboral, trae como consecuencia la aparicion de alteraciones que perjudican el desempefio
normal y productivo de quien los padece. Entre otros factores relacionados con el estrés laboral
se encuentran el ambiente fisico de trabajo, la variedad y complejidad de las tareas, el rol
asignado, las relaciones interpersonales, las posibilidades de crecimiento personal y profesional,

la implementacion de nuevas tecnologias, entre otros. (Gonzélez, 2012).
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Entre los aspectos que influyen en mayor medida en el padecimiento del estrés, se destaca
la propia personalidad del trabajador, seguida de la formacion académica con la que cuenta, sus
aspiraciones en el corto, mediano y largo plazo, su salud, su entorno familiar y su estabilidad
econOmica. Las particularidades de cada individuo son fundamentales en el proceso y afectacion
del estrés laboral, toda vez que de una persona a otra existen vivencias diferentes que pueden
acentuar o minimizar el riesgo al sufrimiento del estrés. También se le suman otras variables
como la edad, la fatiga, su estado civil, su ubicacion geografica, entre otros, que influyen
directamente en el desenvolvimiento y los estados de &nimo de las personas.

Sobre el andlisis y la prevencion del estrés, Maria Chambel (2013), en la publicacion
denominada Anuario internacional sobre prevencion de riesgos psicosociales y calidad de vida
en el trabajo, argumenta, refiriéndose a Peird y Lira (2013), que son limitadas las
investigaciones sobre el estrés laboral, mientras que la gran mayoria de las existentes sélo se
interesan en los aspectos negativos que causa y el como se pueden controlar sus efectos
negativos.

Ponen sobre el tablero la responsabilidad que tiene el individuo como principal responsable
del manejo y tratamiento del estrés en su entorno laboral, dejando a un lado la influencia de los
factores culturales y las formas organizativas propiciadas por la organizacion, reduciendo la
responsabilidad que tiene la empresa como agente generador y por lo tanto responsable de la
identificacion, control y prevencion del estrés.

Finalmente, algunos de los investigadores del estrés han coincidido en que el estrés laboral
puede ser explicado por nueve categorias bajo las cuales se agrupan los riesgos psicosociales.

Ellos son el contenido del trabajo, la carga de trabajo y ritmo, las horas de trabajo, la
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participacion y control, el desarrollo de la carrera, estatus y remuneracion, el papel en la
organizacion, relaciones interpersonales, la cultura organizacional y la relacién hogar-trabajo.

Estas circunstancias que pueden ser Unicas para cada individuo, demandan mecanismos
para abordar los riesgos psicosociales en el trabajo mediante acciones de prevencion y

promocion de la salud que contribuya a crear un mundo mas digno y humano del trabajo.

3.3. Intervencién de la psicologia positiva

Al igual que las organizaciones han sufrido transformaciones explicadas por el nuevo
escenario global de los negocios, dichas dinamicas han propiciado el surgimiento de nuevos
pensamientos y necesidades al interior de las organizaciones. Es este aspecto, los departamentos
de recursos humanos de las empresas han visto la necesidad de evolucionar hacia la Psicologia
del Trabajo y las Organizaciones, provocado el surgimiento de nuevas lineas de actuacion, como
la Psicologia de la Salud Ocupacional Positiva (PSOP) con el Unico objetivo de beneficiar a sus
colaboradores.

Esta nueva dptica de la psicologia del trabajo, tiene como proposito mejorar la calidad de
vida laboral y organizacional de la planta de personal, por medio de la potencializacion de las
habilidades de los empleados y el establecimiento de una estructura funcional saludable, donde el
centro de atencidn recae sobre un individuo que se supone ejerce un conjunto de tareas con la
disipacion y gusto, al tener por parte de la organizacion, las garantias laborales, de proteccion y
crecimiento personal y profesional.

Este enfoque se convierte en una propuesta de intervencién altamente atractiva a la hora de
identificar riesgos psicosociales en el entorno organizacional, tanto de origen intralaboral como

extralaboral. En este sentido, Marisa Salanova (2008), sefiala que no se trata de sustituir la
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Psicologia Negativa por una Psicologia Positiva, de abolir el modelo médico basado en las
debilidades humanas, sino que la Psicologia Positiva gane espacios cada vez mayores en los
enfoques organizaciones de gestion del recurso humano desde una vision cientifica que pude
complementar a la Psicologia tradicional.

El estudio de las enfermedades mentales y el tratamiento médico para ellas seguiran
conforme a los protocolos establecidos para tal fin, involucrando el tratamiento psicolégico y
farmacoldgico de este tipo de afecciones. En este orden de ideas, la Psicologia Positiva ingresa
como una nueva alternativa que se hace necesaria en las dindmicas empresariales actuales, donde
se busca potencializar las habilidades del recurso humano mejorando sus condiciones laborales,
donde la salud ocupacional sea conceptualizada como un mecanismo de bienestar de los
trabajadores.

Pero referirse a la Psicologia Positiva necesariamente implica tener en cuenta tres

componentes:

Una critica a las insuficiencias del modelo médico actual de la salud, un acercamiento a los
resultados positivos y la firme creencia de que tales resultados podrén, a largo plazo, ser mas

eficaces en la reduccidn de los problemas psicosociales (Salanova, 2008, p 93.).

Sus principales impulsores son Martin Seligman y Mihail Czikszentmihalyi, quienes
proponen como objetivo de la Psicologia Positiva el cambio de enfoque desde la preocupacion
inherente a los seres humanos a construir cualidades positivas.

Para la presente investigacion es importante mirar el papel que juega la Psicologia Positiva
como propuesta de intervencion, frente a los hallazgos de los factores psicosociales de riesgo

encontrados a partir de su evaluacion. Llegando a este punto es posible plantear que para la
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intervencion frente a la prevencién de los riesgos psicosociales desde la evaluacion, se propone a
la Psicologia Positiva como alternativa para que los factores psicosociales de la empresa de
transporte publico TRATAM influyan de manera positiva en la salud.

Se mencionaba con anterioridad que una hipotesis radicaba en que la evaluacion de
factores psicosociales de riesgo era solo una fase de prevencion de problemas de salud publica,
lo que es evidente y posible desarrollar desde la Psicologia de la Salud Ocupacional. Luego de
identificar los factores de riesgo, se debe implementar un programa de prevencion que bien
puede ir de la mano de la Psicologia Positiva. En este sentido, “el objetivo de la Psicologia de la
Salud Ocupacional Positiva (PSOP) es describir, explicar y predecir el funcionamiento 6ptimo en
estos contextos, asi como optimizar y potenciar la calidad de vida laboral y organizacional”

(Salanova, 2008, p 96.).

3.4. Métodos e instrumentos de medicion

Los factores de riesgo psicosocial comprenden un amplio conjunto de elementos. Sin
embargo, no todos ellos estan presentes en todos los puestos de trabajo. Es posible que un puesto
de trabajo aislado no se vea afectado por factores de riesgo provenientes de la interaccion con
otros trabajadores o con clientes, pero si puede estar relacionado con factores de riesgo asociados
a la ejecucion del trabajo en soledad y la falta de comunicacion e interaccion con otros
semejantes. En este sentido, se hace necesario definir y delimitar los factores que se han de
investigar y sus diferentes aspectos o facetas (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, 2015).

En la literatura actual sobre este tema en particular, se cuenta con un amplio nimero de

métodos que pueden ser Utiles en este proceso. A continuacion se presentan algunos de ellos:
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El Factsheet 31 de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo -EU-
OSHA- (2002) presenta un sencillo cuestionario destinado a averiguar si puede existir un
problema de estrés laboral en el lugar de trabajo. Son preguntas ordenadas en dimensiones de
estudio clésicas de este ambito como exigencias/demandas, control, apoyo, etc. Se debe tener en
cuenta que no se trata de un instrumento validado, més bien de una sencilla recopilacion de
preguntas tipo cuestionario. Otra interesante publicacion de la EU-OSHA es la de Cox, Griffiths
y Rial-Gonzalez (2005). Contempla 10 caracteristicas psicosociales del trabajo potencialmente
peligrosas, clasificandolas segln su relacion con el contexto o con el contenido del trabajo. La
publicacion Risk assessment essentials de la EU-OSHA (2007) contiene también algunos
interesantes listados para la comprobacion de la existencia de ciertos peligros en los lugares de
trabajo. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2015)

La campana de la EU-OSHA Trabajos saludables. Gestionemos el estres, es desarrollada
durante los afios 2014 y 2015, contiene una importante cantidad de informacion. Las listas de
control de la Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo
(Kompier y Levi, 1995). Diversos materiales realizados al amparo de la campafa Europea de
inspeccion Psychosocial Risk Assessments, ejecutada en el afio 2012 por el Comité de Altos
Responsables de la Inspeccion de Trabajo (CARIT) -Committee of Senior Labour Inspectors
(SLIC). La publicacién Guia de Actuaciones de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social
sobre Riesgos Psicosociales (2012) de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social (ITSS) de
Espafia, guia realizada siguiendo las pautas marcadas por la campafia citada del SLIC, también
contiene informacion interesante al respecto. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo, 2015).

! Disponible en http://www.av.se/SLIC2012/ spanish.aspx
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Para el caso Colombiano, se plantean un conjunto de técnicas para la identificacion y
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, entre los cuales se encuentran el disefio de
cuestionarios, entrevistas, grupos focales, la observacion dirigida, entre otros, conducentes a la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, donde se busca obtener datos socio - demograficos
y ocupacionales de los trabajadores para establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo
psicosocial intra y extralaboral y determinar su nivel de riesgo. Las bases para la identificacion y
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, al igual que sus efectos, estan

contempladas dentro de la legislacion nacional en la Resolucion 2646 de 2008.

3.5. Legislacion nacional

Sobre la legislacion del Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) en Colombia, se
deben mencionar los Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ratificados
por Colombia, incluidos dentro del bloque constitucionalidad de acuerdo a la Constitucion
Politica de 1991, donde se incluyen Leyes nacionales y sus Decretos reglamentarios
conformando el SGRL. El sistema debe sus inicios a la Ley 57 de 1915 (Ley Rafael Uribe
Uribe), la cual establecié la reglamentacién de los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, define las prestaciones salariales, las responsabilidades del empleador, las
incapacidades, la pension de sobrevivientes y la indemnizacion en caso de limitaciones fisicas
causadas por el trabajo. (Pardo, s.f)

Casi 30 afios después, mediante la Ley 90 de 1946, se crea el Instituto Colombiano de
Seguros Sociales, entidad encargada de la seguridad social, principalmente de los empleados del
sector privado con empleo formal, abarcando tres tipos de negocio: Salud, administradora de

Pensiones y administradora de Riesgos Profesionales (ARP). Seguido, se expide en 1950 el
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Cadigo Sustantivo del Trabajo, estableciendo normas relativas a la Salud Ocupacional, con la
jornada de trabajo, el descanso obligatorio, las prestaciones por accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y la higiene y seguridad en el trabajo, en su mayoria vigentes en el
presente.

Cuatro décadas después, en 1993 y 1994, respectivamente, se expiden la Ley 100
(Seguridad Social Integral) y el Decreto Ley 1295, normas que reorientaron la salud ocupacional
y crean el Sistema de Riesgos Profesionales (SGRP), dando origen a nuevas estructuras técnicas
y administrativas. En la Ley 100 de 1993, articulo 139, faculto6 al Presidente de la Republica para
reglamentar el Sistema General de Riesgos Profesionales. El Decreto Ley 1295 de 1994 ha sido
reglamentada a través de Decretos, como: 1772 y el 1832 de 1994, el 1530 de 1996, el 917 de
1999, el 2463 de 2001 y el 2800 de 2003, entre otros; modificandose algunos de sus articulos
mediante Ley 776 de 2002. (Zuleta, 2013).

Mas adelante, la Ley 1562 de 2012, modifica el Decreto Ley 1295 de 1994 y rebautiza el

SGRP con el nombre de Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) y lo define como:

El conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que
puedan ocurrirles con ocasion 0 como consecuencia del trabajo que desarrollan (Sistema General

de Riesgos Profesionales de la Republica de Colombia).

Los postulados vigentes relacionados con la salud ocupacional concernientes a la
prevencion de los accidentes de trabajo, enfermedades laborales y el mejoramiento de las

condiciones de trabajo, hacen parte integral del Sistema General de Riesgos Laborales.
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De otro lado, en el 2014, entra en vigencia el Decreto numero 1443, por el cual se dictan
disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). El presente decreto tiene por objeto definir las directrices de obligatorio
cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -
SG-SST, que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes
de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener
cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los
trabajadores en mision. (Ministerio del Trabajo de Colombia, 2014)

Finalmente, es presentado el Decreto 1072 de 2015, por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, el cual entre otros aspectos tiene por objeto
definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores
publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas
de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas,
trabajadores cooperados y los trabajadores en mision (Ministerio del Trabajo de Colombia,
2015). Este decreto recopila en una sola norma los Decretos Reglamentarios del Sector Trabajo
y pretende que todas las empresas implementen un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo SG-SST (Seguros Bolivar, 2016).
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4. Objetivos

4.1. Objetivo general
Evaluar los factores de riesgo psicosociales intra-laborales, extra-laborales, individuales y
de estrés a los que estan expuestos los empleados de la empresa de transportes TRATAM con el

proposito de generar una propuesta de intervencion.

4.2. Objetivos especificos
Caracterizar la poblacién objeto de estudio con el fin de calcular e individualizar las

fuentes de informacidon primaria.

Identificar los factores de riesgo psicosociales intra-laborales, extra-laborales y de estrés a

los que estan expuestos los empleados objeto de analisis.

Disefiar una propuesta de intervencion para prevenir los riesgo psicosociales partir de la

Psicologia Positiva como alternativa que complementa la Psicologia laboral tradicionalista.
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5. Método

5.1. Enfoque, disefio y tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque de caracter cualitativo. Con el fin de
implementar una propuesta de intervencion frente a los factores psicosociales de riesgo, se hace
necesario evaluar las condiciones intralaborales, extralaborales, individuales y de estrés,
presentes en los trabajadores de la empresa de transporte publico intermunicipal TRATAM.

Dentro de este proceso se debe definir una metodologia de investigacion para un tipo de
evaluacion multifactorial y de correlacion entre los factores psicosociales de riesgo y el estrés, lo
que implica actuar bajo un tipo de estudio de caracter observacional, transversal y descriptivo.

La evaluacion de los factores de riesgo psicosocial esta enmarcada dentro de modelos
causales y/o explicativos en los que se encuentran al menos tres lineas principales.

- Aquellos que se centran en las condiciones dadas por las interacciones propias entre los
trabajadores y la organizacion administrativa del trabajo.

- Agquellos modelos explicativos que tienden a unirse de alguna manera con los paradigmas
del estrés, equiparando de esa manera a los factores psicosociales del trabajo con los llamados
estresores.

- Los factores psicosociales ligados a la organizacién del trabajo desde un enfoque
historico y macro social, en el que los sistemas de extraccion de la plusvalia juegan el papel
determinante.

Respecto a la metodologia, se propone la combinacién de instrumentos cualitativos que
involucre cuestionarios, la observacion, listas de chequeo, entre otras, ya que la utilizacién

exclusiva de encuestas y escalas no resulta apropiada en el caso de muestras pequefias. Se debe
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realizar primero un estudio general de la organizacion que sirva para la deteccion inicial, para
que luego el area de Gestion Humana de la empresa de transportes TRATAM (2017), pueda
identificar si efectivamente los factores psicosociales inciden positiva o negativamente en los

trabajadores y rastrear la validez de la hipétesis planteada con anterioridad:

La evaluacion sobre factores psicosociales de riesgo permite identificar si los factores psicosociales
de tipo organizacional tienen consecuencias positivas o negativas sobre la salud, y realizar posterior
a la evaluacion una intervencion mas puntual de caracter organizacional, bien puede ser bajo una
teoria de la Psicologia Positiva, y de igual manera, el disefio de un programa de prevencion para

los factores de riesgo de naturaleza psicosocial (p.67).

5.2. Poblacion y muestra

La presente investigacion toma como muestra el total de los trabajadores de la empresa de
transporte publico intermunicipal TRATAM, (transportes Titiribi, Amaga, Medellin SAS) 33 en
total, 3 administrativos, 8 taquilleros y 22 conductores, lo que la configura como un estudio

poblacional.

5.3. Instrumentos Yy técnicas de recoleccion de datos

Ante la gama de técnicas e instrumentos presentes en la actualidad a nivel mundial, se
considera como lo mas apropiado a nuestro contexto, la aplicacion de la Bateria de instrumentos
para la Evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la cual ha sido compilada en un documento
producido en convenio por el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia y el Subcentro de
Seguridad Social y Riesgos Profesionales de la Universidad Javeriana, publicado en el 2010, en

concordancia con la Resolucién 2646 de 2008 emitida por este mismo Ministerio, donde se
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establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para determinar el origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional. Dicha resolucion establece que estos factores deben ser evaluados objetiva y
subjetivamente, utilizando instrumentos que para el efecto hayan sido validados en Colombia.

(Ministerio de la Proteccion Social, 2010)

5.3.1. Ficha técnica.

La ficha técnica del instrumento aplicado en el proceso de intervencién se presenta a
continuacion:

- Nombre: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

- Autores: Ministerio de Trabajo-Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de Seguridad
Social y Riesgos Profesionales.

- Administracion: Colectiva.

- Finalidad: Evaluacién de riesgos psicosociales en el entorno laboral, en concreto:
Condiciones Intralaborales y Condiciones Extralaborales.

- Tipificacion: Baremos en puntuaciones centiles.

5.3.2. Instrumentos empleados.

1. Ficha de datos generales: recoge la informacion socio-demografica y la informacion
ocupacional del trabajador.

2. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intra laboral: recopila informacion sobre

condiciones intralaborales. Tiene 2 formas de aplicacion: FORMA A, aplicable a trabajadores
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con cargos de jefatura, profesionales o técnicos. FORMA B, aplicable a trabajadores con cargos
auxiliares u operarios.

3. Cuestionario de factores de riesgo extra laboral: recopila informacion sobre condiciones
extra laborales; tiene una forma Unica de aplicacion.

4. Cuestionario para la evaluacion del estrés: cuestionario que recopila informacion
subjetiva del trabajador para identificar los sintomas fisiol6gicos, de comportamientos sociales y
laborales, intelectuales y psico-emocionales del estrés.

5. Consentimiento informado:

La Resolucion 2646 de 2008 indica que la informacidn utilizada para la evaluacion de factores
psicosociales esta sometida a reserva, conforme lo establece la Ley 1090 de 2006, en consecuencia,
los expertos evaluadores deben garantizar por escrito el compromiso de usar la informacion
obtenida, Unica y exclusivamente para los fines inherentes a la salud ocupacional. (Ministerio de la

Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010, p. 32).

Téngase en cuenta que uno de los principios generales establecidos por la Ley 1090 de

2006 es el de confidencialidad, segun el cual:

Los psicologos tienen una obligacion basica respecto a la confidencialidad de la informacion
obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como psicélogos. Revelaran tal informacion
s6lo con el consentimiento de la persona o del representante legal de la persona, excepto en
aquellas circunstancias particulares en que no hacerlo llevaria a un evidente dafio a la persona u a
otros. Los psicologos informaran a sus usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad

(Congreso de la Republica de Colombia, 2006, p. 2).
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El estudio arroja una base de datos donde se registra la informacion de cada persona y los
resultados frente al riesgo psicosocial; esta solo ser& entregada a la empresa, con los soportes de
la bateria de instrumentos aplicados, en caso de que ésta tenga psic6logo o médico ocupacional,
quien se comprometerd a guardar dicha documentacion con la debida custodia, reserva 'y
confidencialidad, ademas de garantizar el uso con fines asociados al programa de riesgo
psicosocial. Teniendo en cuenta que la empresa no se cuenta con psicologo ni médico
ocupacional en el area de Gestion Humana o Salud Ocupacional, la empresa autoriza destruir los
soportes fisicos de dicha medicion y custodiar la base de datos de la informacion durante el

periodo determinado por la norma.

5.4. Procedimiento

El estudio planteado fue desarrollado siguiendo el método cientifico de investigacion,
partiendo de la identificacion de un problema, necesidad u oportunidad, que para el caso
concreto se centra en la identificacion de factores de riesgo psicosociales intra-laborales, extra-
laborales y de estrés a los que estan expuestos los empleados de la empresa TRATAM, seguido
de la seleccion de la muestra respecto de la poblacion objeto de estudio. El proceso contintia con
la adopcidn de los instrumentos de recoleccion de datos, los cuales fueron aplicados a la muestra
seleccionada. Para el caso concreto, se trata de la aplicacion de la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la cual involucra cuestionarios para el andlisis de
factores de riesgo psicosocial intralaboral, extralaborales y para la evaluacion del estrés y el
andlisis de psicosocial en el puesto de trabajo.

El modelo en el que se basa la bateria retoma elementos de los modelos de demanda,

control y apoyo social del Karasek, Theorell y Jonhson, del modelo de desequilibrio esfuerzo -



43

recompensa de Siegrist y del modelo dindmico de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos
(Ministerio de la Proteccién Social, 2010). A partir de estos modelos, se identifican cuatro
dominios que agrupan un conjunto de dimensiones que explican las condiciones intralaborales.
De otro lado, dentro de los aspectos extralaborales, se enmarcan elementos del entorno familiar,
social y econémico del empleado. También se refiere a las condiciones de vivienda, edad, salud
y bienestar del individuo.

A continuacion, se describe el proceso implementado para la puesta en marcha del estudio
de riesgo psicosocial en la empresa TRATAM:

- Presentacion de la propuesta a la organizacion

- Establecimiento del nimero de participantes y la organizacion de cronograma de trabajo.

- Aplicacion de encuestas — Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial (Ministerio de Proteccion Social)

- Tabulacidn encuestas.

- Elaboracion de informe final.

- Entrega de informe final.

Para aplicar los cuestionarios se citan grupos de 8 a 10 personas, cada 90 minutos, con el
proposito de hacer un acompafiamiento mas semipersonalizado. En algunos casos, fue necesario
el apoyo en la lectura y explicacién de algunas de las preguntas, debido a las particularidades del
tipo de poblacion analizada. Después de aplicados los instrumentos, la informacion recolectada
fue tabulada en hojas de Excel y en otros aplicativos disponibles para tal fin, para luego ser
analizados de acuerdo a los resultados obtenidos. Con los datos analizados, el paso a seguir fue la
redaccion de los hallazgos, los cuales estan relacionados con la identificacion de factores de

riesgo psicosocial de los empleados de la organizacion. Luego se pasa a las conclusiones y las
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recomendaciones que fueron compartidas con la empresa beneficiaria. A partir de esta
informacion, se toman las decisiones necesarias que deben culminar con una propuesta de

intervencion acorde a la metodologia propuesta.

5.4.1. Calificacion e interpretacion.

5.4.1.1. Calificacion.

Los autores de la bateria desarrollaron un aplicativo basico para la captura de los datos, el
cual contiene toda la sintaxis necesaria para que sea el sistema de informacion el que efectle los
siguientes pasos: (1) calificacion de los items; (2) obtencion de los puntajes brutos; (3)
transformacion de los puntajes brutos; (4) comparacion de los puntajes transformados con las
tablas de baremos; y obtencion del informe individual para cada trabajador.

Interpretacion del nivel de riesgo para los cuestionarios intra 'y extra laboral.

Estos cuestionarios presentan una escala de respuesta tipo Likert en la que el trabajador
selecciona una Unica respuesta de acuerdo a la frecuencia de acontecimiento, de acuerdo a las

siguientes alternativas:

Tabla 2. Escala de respuesta tipo Likert

Riesgo medio

Fuente: ficha de sistematizacion de datos

Esta escala corresponde a los niveles de riesgo, los cuales tienen la siguiente interpretacion

genérica:
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- Sin riesgo o riesgo despreciable: Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria
seran objetos de acciones o programas de promocion.

- Riesgo bajo: No se esperan que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de
este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones
que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de intervencion, a fin
de mantenerlas en los niveles méas bajos posibles.

- Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada.
Las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y acciones
sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

- Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con
respuestas de estrés alto y, por tanto, las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria
requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

- Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy
altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones que se encuentren en esta categoria requieren

intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.
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5.4.2. Interpretacion del nivel de riesgo para el cuestionario de estrés.

Los niveles de riesgo son:

Tabla 3. Niveles de riesgo

Fuente: ficha de sistematizacion de datos

5.4.2.1. Interpretacion.

Muy bajo: Ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita
desarrollar actividades de intervencion especificas, salvo acciones o programas de promocion
en salud.

Bajo: es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés por tanto escasa
afectacion del estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o programas de
intervencion, a fin de mantener la baja frecuencia de sintomas.

Medio: la presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los
sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacién y acciones sistematicas de
intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere identificar los
factores de riesgo psicosocial intra y extra laboral que pudieran tener alguna relacién con los
efectos identificados.

Alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una

respuesta de estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes que requieren intervencion
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en el marco de un sistema de vigilancia epidemiol6gica. Ademas, es muy importante
identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extra laboral que pudieran tener alguna
relacion con los efectos identificados.

Muy alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de estrés severay perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y frecuentes
requieren intervencion inmediata en un marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica. Asi
mismo, es imperativo identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que

pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.
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6. Resultados

Luego de la aplicacién de la bateria propuesta como herramienta para la recoleccion de la
informacion relacionada con los factores de riesgo psicosocial de los empleados de la empresa 'y

del analisis de los datos, la investigacion ha arrojado los siguientes resultados:

6.1. Evaluacion general de factores de riesgo psicosocial

Una vez sistematizadas las encuestas, se encuentra que el nivel de riesgo psicosocial
general en laempresa TRATAM, es BAJO lo que se puede interpretar como nivel de riesgo en el
que se esperaria una respuesta de estrés LEVE. Ademas, se evidencia una necesidad de
intervencion del riesgo en un porcentaje representado en el 33% de los trabajadores que

participaron en el estudio.
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Gréfico 1. Evaluacion general de factores de riesgo psicosocial
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Fuente: ficha de sistematizacion de datos

Para efectos legales es importe recalcar que la Resolucion 2646 (2008) dice en su: Articulo

16. Vigilancia epidemiolégica de factores de riesgo psicosocial en el trabajo:

Los empleadores deben adelantar programas de vigilancia epidemiolégica de factores de riesgo
psicosocial, con el apoyo de expertos y la asesoria de la correspondiente administradora de riesgos
profesionales, cuando los trabajadores se encuentren expuestos a factores psicosociales nocivos
evaluados como de alto riesgo o que estan causando efectos negativos en la salud, en el bienestar o

en el trabajo.
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6.2. Evaluacion de factores de riesgo psicosociales intralaboral
El nivel de riesgo psicosocial intra laboral en la empresa TRATAM, es BAJO pues se
evidencia un porcentaje de trabajadores con necesidad de intervencion equivalente al 45% de la

muestra total.

6.2.1. Dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

En este dominio las personas que puntuaron entre medio y muy alto equivalen al 39% de la

poblacion encuestada.

Tabla 4. Intervencion, dominio, liderazgo y relaciones sociales
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Fuente: ficha de sistematizacién de datos

Del dominio Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, la dimension con mayor riesgo
es Relaciones sociales en el trabajo con un porcentaje de trabajadores con necesidad de
intervencion equivalente al 70% de la poblacion; lo cual indica que estos trabajadores perciben

que: En el trabajo existen pocas o nulas posibilidades de contacto con otras personas. Se da un
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trato irrespetuoso, agresivo o de desconfianza por parte de comparfieros, que genera un ambiente
deficiente de relaciones. Se presenta una limitada o nula posibilidad de recibir apoyo social por
parte de los compafieros o el apoyo que se recibe es ineficaz. Existen deficiencias o dificultades
para desarrollar trabajo en equipo. El grado de cohesion e integracion del grupo es escaso 0

inexistente.
6.2.2. Dominio control sobre el trabajo.
En este dominio las personas que puntuaron entre medio y muy alto equivalen al 52% de la

poblacion encuestada.

Tabla 5. Intervencién dominio control sobre el trabajo
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Fuente: ficha de sistematizacion de datos

Del dominio Control sobre el trabajo, la dimension con mayor riesgo es Control y
autonomia sobre el trabajo, con un porcentaje de trabajadores con necesidad de intervencion
equivalente al 55% de la poblacion; lo cual indica que estos trabajadores perciben que: El

margen de decision y autonomia sobre la cantidad, ritmo y orden del trabajo es restringido o



52

inexistente. EI margen de decision y autonomia sobre la organizacion de los tiempos laborales es

restringido o inexistente.

6.2.3. Dominio demandas del trabajo.

En este dominio las personas que puntuaron entre medio y muy alto equivalen al 35% de la

poblacién encuestada.

Tabla 6. Intervencion dominio demandas del trabajo
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Fuente: ficha de sistematizacion de datos

Del dominio Demandas del trabajo, las dimensiones con mayor riesgo son Demandas

emocionales con un porcentaje de trabajadores con necesidad de intervencion equivalente al 73%

de la poblacidn; lo cual indica que estos trabajadores perciben que: El individuo se expone a los

sentimientos, emociones o trato negativo de otras personas en el ejercicio de su trabajo. Esta

exposicion incrementa la probabilidad de transferencia (hacia el trabajador) de los estados

emocionales negativos de usuarios o publico. El individuo se expone en su trabajo a situaciones

emocionalmente devastadoras (pobreza extrema, violencia, desastres, amenaza a su integridad o
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a la integridad de otros, contacto directo con heridos o muertos, etc.). El individuo debe ocultar

sus verdaderas emociones o sentimientos durante la ejecucion de su labor.

6.2.4. Dominio recompensas.

En este dominio las personas que puntuaron entre medio y muy alto equivalen al 12% de la

poblacion encuestada.

Tabla 7. Intervencién dominio recompensas
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Fuente: ficha de sistematizacion de datos

Del dominio Recompensa, la dimension con mayor riesgo es Reconocimiento y
compensacion con un porcentaje de trabajadores con necesidad de intervencion equivalente al
18% de la poblacion; lo cual indica que estos trabajadores perciben que: El reconocimiento
(confianza, remuneracion y valoracion) que se hace de la contribucion del trabajador no
corresponde con sus esfuerzos y logros. El salario se da tardiamente o esta por debajo de los

acuerdos entre el trabajador y la organizacion. La empresa descuida el bienestar de los
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trabajadores. La organizacion no considera el desempefio del trabajador para tener oportunidades

de desarrollo.

6.3. Evaluacion factores de riesgo psicosociales extra laborales
El nivel de riesgo psicosocial extra laboral en la empresa tratam, es bajo pues se evidencia
un porcentaje de trabajadores con necesidad de intervencidn equivalente al 18% de la muestra

total. Evaluacion por dimensiones, segln total de la muestra:

Tabla 8. Intervencion dimensiones riesgo extralaboral
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Fuente: ficha de sistematizacién de datos

En la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial extra laborales, la dimensién con
mayor riesgo es Tiempo fuera del trabajo con un porcentaje de trabajadores con necesidad de
intervencion equivalente al 42% de la poblacidn; lo cual indica que estos trabajadores perciben
que: La cantidad de tiempo destinado al des- canso y recreacién es limitada o insuficiente. La
cantidad de tiempo fuera del trabajo para compartir con la familia o amigos, o para atender

asuntos personales o domésticos es limitada o insuficiente.
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6.4. Evaluacién de estrés

Gréfico 2. Resultados estrés por numero de trabajadores

17
7
6
-

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: ficha de sistematizacion de datos

En cuanto a sintomas de estrés, de los cuestionarios aplicados, punttan significativamente
el 30% de los encuestados, es decir; se evidencia un nivel de riesgo BAJO, lo cual es indicativo
de una respuesta de estrés LEVE. Ademas, es muy importante identificar los factores de riesgo

psicosocial intra y extra laboral que pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.
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7. Estrategias de Priorizacion, Prevencion e Intervencion de Factores de Riesgos

Psicosociales

7.1. Criterios de intervencion

Gréfico 3. Requisitos de intervencién

INTERVENCION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL

TRABAJO Y SUS EFECTOS

»[ 1. COMPROMISO ]
GERENCIA
»| 2. PARTICIPACION
INTERESADOS
o 3.PRIORIZAR ]
INTERVENCION

5.INDUCCION-REINDUCCION
NTRENAMIENTO-CAPACITACIO

Fuente: Ministerio de Proteccién Social, 2008

LA

\
[ 4, ACTIVIDADES _
EDUCATIVAS

6. ENFOQUE ‘
NTERDISCIPLINARI

[ 7. INTERVENCION ]4_
ADECUADA

[ 8.8G - 88T ]‘_
[9 INTERVENCION ENA <
CRISIS
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7.2. Estrategias recomendadas

- Realizar una retroalimentacion individual de resultados a las personas que presentan
niveles de riesgo general alto y muy alto para identificar etiologia del mismo, establecer
recomendaciones para su manejo y realizar seguimiento a las mismas.

- Redefinicion de procesos organizacionales: Dados los resultados obtenidos en la
valoracion de riesgos psicosociales, que permitieron identificar aspectos estratégicos a mejorar
en la organizacién, se debe hacer una revision de los procesos organizacionales actuales, dentro
de los cuales el proceso de gestion del liderazgo, el escalamiento en cargos y responsabilidades
dentro de la organizacion y el nivel de satisfaccion con la organizacion se evidencian como
necesidades relevantes en intervencion. Realizar y/o revisar los manuales de funciones por
competencias, evaluaciones de desemperio, perfiles de cargo con el objetivo de mejorar la
calidad del desempefio laboral y de forma especifica implementacion adecuada del programa de
capacitacion organizacional.

- Implementacién del Programa de convivencia laboral.

- Proceso de identificacion y evaluacién de factores de riesgo Psicosociales
intrapersonales: Estilos de afrontamiento, caracterizacion de la personalidad y evaluacion de
condiciones de salud.

- Programa de prevencion y atencion al consumo indebido de sustancias psicoactivas: es
necesario la intervencion de programas que promuevan estilos de vida saludables para mejorar la
calidad de vida del trabajador bajo parametros de la ley 1566 de 2012,

- Estilos de vida saludable: Desarrollo de programa que fomente estilos de vida saludables,

enfatizando en la implementacion de las siguientes acciones: Pausas activas de trabajo, teniendo
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en cuenta el aspecto cognitivo; Jornadas de salud que fomente la cultura de seguridad y
autocuidado que impacte positivamente en la prevencion de accidentes de trabajo.
- Intervencion en crisis: La empresa requiere apoyarse con un programa que le permita dar

ayuda dirigida para auxiliar a la persona o familia que necesita manejar un suceso traumatico.

7.3. Indicadores generales de gestion del riesgo psicosocial

- Condiciones de salud: osteomuscular, cardiovascular, respiratorio, gastrointestinal,
mental, sistema nervioso central y periférico, dermatoldgico, endocrino, genitourinario e
inmunoldgico.

- Ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

- Estadisticas de morbilidad y mortalidad por accidente de trabajo, enfermedad laboral y
enfermedad comun, discriminadas por diagndstico, dias de incapacidad médica, ocupacion y
género.

- Ausentismo.

- Rotacion del personal.

- Desempefio laboral

- Clima Laboral.

- N. de Casos en comité de convivencia laboral.

- N. de Casos de posible acoso laboral.

- N. de Procesos disciplinarios.

- Evaluacion del servicio y satisfaccion del cliente.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

El estudio se realizé de manera general; todas las conclusiones contempladas en el estudio
se hacen basadas en la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial entregada por el Ministerio de Proteccidn Social en el afio 2010.

En términos generales el riesgo psicosocial total de la empresa TRATAM, se ubica en un
nivel BAJO, lo cual significa que es un nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de
estrés LEVE.

El riesgo psicosocial intralaboral se percibe BAJO, el extralaboral BAJO. En el riesgo
intralaboral el dominio demandas del trabajo tiene la puntuacién mas significativa con el 61% de
la poblacion con necesidad de intervencion.

En el riesgo extralaboral se encontré que la dimension mas significativa es tiempo fuera
del trabajo con un porcentaje de trabajadores con necesidad de intervencion del 42% del total de

trabajadores.
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AnNexos

Anexo 1. Cuestionarios aplicados
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Anexo 2. Cuestionario de riesgos psicosociales extralaborales
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Anexo 3. Cuestionario para la evaluacion del estrés
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1. Earihadada G0 0 DO Miartsmd b protlama oo L wila.
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Anexo 4. Cuestionario intralaboral forma A

Fucha de sglicacidn: | | | |

Firreiin din b ifcacdn
dhil Parspard sl (0

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

: Posirfcaa U nive resbsd
147 JAVERIANA

Pl e oAy
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| Bt s Pk b f. E"‘.i TRVHRTARA

CUESTIOMARID DE FACTORES DE RIESGU FEICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA &

INETRUCCIONES

Este cusstonana de faciones pecosonales Busta DONDODT S0 GRNkON Sobre algunos
arspeoobos. o su frabaio.

L agradocoimos quak usitd S Sird COMcstar @ las siguentos pregunias de forma
absolutamon by sinoera. Las respussias gus usied e al cuesbanano, no son il buenas, nl
malas, ko imporanbe e gue reflgen Su mandra 0o pernsar Sobne Su by

&l respander por favwar ea cuidadosamenie cada pregunta, eego piense como o5 suU rabajo
¥ responda a iodas las progurias, on cada una do sllas marque una sola respuesta. Sofaks
con una "X e la casila de la respuesta gue refleje major su rabajo. S so eguivoca onuna
respuesia kchala y escriba la coreota.

Ejomnio
Slampre u-cr:n H-.g-:“ rf::- i
Mi trabajo es repetnyo X *
1 1
I i il F i fm sl
Sl i et il

Terga presente quie o cusstionano MO o svalilba o usted como Fbapdor, sing Do
Conooer oimo o= o rabajoe quar le han asignado.

Sis respunsias seran mandjadas & iofma absolutaments conddancial.

=l Honie dudas espacio & una pregunt, soliobr manyor explicamidn & la porsona Que e
STINGg B OB SO .

[El cueshanano na ene limie do emp; sin embanga, aprodmeasdaments wsied neguerind 1
hara para conteshar indas las preguntas.

Srackas par sU oolaboraroion.
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Las siguientes preguntas estan refacionadas can |as condiciones ambientales dellos) sitiaiis) a

lugaries ) donde habitualmenie realiza su rabajo.

ST

El ruido en el lugar donde rabajo os mokesio

Em o kagar donde Trabajo haos mucho i

Em o kagar donde Trabajo haos muscho cakor

El aire &n ol lugar dondse rabajo es freso ¥
agradabin

La luz dal sitio donde Trafayo s agradabbe

El aspmcio donde irabajo as comodo

En mil rafyo mes pPRocuUpa 4star expuesio a
sustandas quimicas guer afieciemn mi sl

Mi frabajo me exige haoer mucho esfuerzo
fisiom

Los equipos o hemamisnias oo los gus trabajo
son cdmodas

1l

En mi trabajo mes preocupa estar expuesio a
microbias, animales o planias gue alocien mi
sakad

1

Ma proocupa aocidoniamns on mi Fabajo

12

El kugarr donde fabajo e limpio ¥ ordenado
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Para responder a ks siguienbes pregunias piense en k3 cantidad de frabajo que usted tiene a
cargo.

SEHTIENT

BN

12

Por b cantidad die irabago Qus lengo debo
pusdarme lempo adicional

14

M alcanza ol Sempo de irabajo para tener al
dila mis dobares

1%

Por la cantidad de rabaj que lengo debo
irabajar sin parar

Las siguienies pregunias estan relaconadas con el esfuerzo mental que le exige su rabaja.

Slempre

sl
siempra

M trabajo m exige faoe mucho esissrno
maenial

17

Mi trabajo m exge o5 MUy Donconirada

Mi trabajo mix pige memarizar mucha
Irfonmacin

En mi rabajo iengo: gue Womar decisiones
dricikes. Mty rapico:

z0

Mi rabajo m exiye atondor a mschos asumios
al mismao thempa

z1

Mi trabajo requiere que ma fije en pequenos
doialk==s

Las siguienbes pregunias estan relacicnadas con kzs responmabilidades y acividades que usied
debe hacer en su rabajo

Slemgen

fdgunas

Casi
THINeCsh

Feinca

En mi Fabajo respondo por cosas de mucho
valior

En mi Frabajo respondo por dineeo de la
pmpresa
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54 Casl | Alganat | Cam
siompnz | weCEs nunca Hunca

Cooimi parie oo mis funolono s dobio nesmmoer
porla seguridad de oiFos

Fespando ante mi jele por los nesultados. de

*% | incta mi drea de vabajo

i rabajs me mdge culdar la salud de olras
porsOnas

2T | Em el mabiajs me dan Srdenes ooniradicionas

En mi rabaps mo piden hacor cosas

28 | innecesarias

En mi rabajo so prosenian shuaoones en s
29 | e debo pasar por allo normas o
prooodirmienbos.

En mi rabajo tengo que Maoer Dosas Qe So
podrian hacer de una forma mas pracica

Las siguenies preguntas estin relacdonadas con la jormada de irabaja.

Caml | Algunas | Casi
o

Shmione Hunca

31 | Trabajo e heormno de mooh

En mi irabajo o5 posible lomar pausas para
descansar

Ml raibajs mo axige labarmar an dias de
descansa, festivos o fines de semana

En mil rabaps pundo Iomar fings do s&mana o
dizs e descanso o mes

Cuando 2510y 0N Casa S0 pensandd on ol
rabajo

Disoulo con mi tamiia o amigos por causa de
il rathajo

Debo atender asunios de rabajs cuanda
sioy on casa

ag For mi trabajo el tiempo: gus Daso oo
iamilia ¥ STIJOS 85 MUy pOCD

ar
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Las siquientes pregunizs esidn relacioradas con las ded=iones y el coniml gue le pemmile su
trabaja.

% -L'.ndﬂ;.ml‘;nl"

Mi rabajo me permite desamollar mis
habdidades

a0 M rabajo me permite apdicar mis
taln gw gy ) it

41 | M rabajo me permile aorender NUEVaS DOSxs

M asignan o rabap beniendc &n CUenta mis
ranacidades.

43 | Pucdo iomar paiusxs cuando las mboesio

44 |Puedo deddir cusanio rabajo hago en el dia

45 | Puedo deddir la velacidad a la que rabayo

Puedo cambiar ol crden da las aclvidades o
mi Takan

Puedo parar un momento mil trabajo para
atender Jgln asuntc personal

47

Las siguienies pregunias esian relacionadas con cualguier tipo de cambio que oowma en s
irabago.

Casl |Algunas| Cas
SHmp | empre | weces | nunca | HUNCR

Los cambias an mi rabalo han sido
banaficiosos

iz eoplican claramenie ko cambios Qua

4% | pourren en mi rabajo

Puedo dar sugerencias. sobre los cambics que

a DOUFTEE N mi rabajo

Cuando s@ presentan cambios en mil rabajs se

1 | beven £n cunnta mis ideas ¥ SLETTNCLIS

Loz camibos que so presontan onmi Fabago

5&
diffculian mi labor
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Las siguienies pregunias esidn relacionadas con la informaoon gue k2 empresa e ha dado
sobre su braibajo.

Casi | Algunas | Casi
m‘“ﬂm“mm

Mz imbormmiain oo olandad CLEME S SO s

& 1L Ml

Mo imforman oudles son las Goisionss. Quss
puBds Wnar en mil irabago

Me pxpbcan claramente los resullados guee

55 | debo lograr en mi trabajo

M expican claramenis & efecio e mi

&6 irabao o la empnesa

Mo pxpbcan claaments los objoivos do mi

ol Irabagc

Me informan caramenis gusen me posde
onentar para haoer mi irabajo

Mo imforman caramenis oon guen pusco

- ressohver Ios aEundcs de abajo

Las siguienies pregunias esidn relacicnadas oon la formaddn y capaciiscdn gue s empresa e
fadlita para hacer su imbaja.

Casi |Mgunas| Casi
w:-lmummm"ﬂ

La eimgeesa me permi e asistie a capactaoiones
nelacionadas oon mil rabajo

61 | Rimcibo capacitacion bl para haoer mi Tabajo

Riscibo capacitackn qu mae ayisda a haosr

52 | major mi wabao




o

Lars siguienies pregunias. estan refacdonadas oon el o los jedes con quien ienga mads. conlaca.

Sempne

flgunas
WOeS

Casi
[ )]

(]

&3

Wi jefe me da nstrocciones. clar

Mlph N — H

&5

Wi jefe Gene en cusnia mis pu - :
Fato g eyt

Wi jefe ma anima para hacer mejor mi rabajs

ET

Wi jofe disinbuys las tansss, die orma gue: ms
facilEa o traba

Wi jofe ma comurnica a tempo s informacion
reladonada oon e irabajo

&8

La onentacedn que me da mi e me aysda a
ajor o irabiags

i

Mi jefe ma ayuda a progresar on ol

N

Wi jefe me ayuda a sentirme bien on o rabago

b jole a solucionar los problemas que
SE peE ‘fl'l.rl:l:I1 a5

T3 |Slemni gus p —

4

b jole me -
de trabajo esouoh

A jole me brinda su —
reeosita
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Lz siquientes pregunizs indagan sobre las relaciones con ofras personas y &l apoyo entre kas
personas de su irabaja.

L Mg

il
]

E |

2,
=

l.
1

IAVERLANA

Sipmane

Casi
siompne

flgunas
RO

Mo agrada o ambienie de mi grapo de
trabaps

En mi gnapa da trabago ma ratan do lonma
MEsSRaaiiiosa

Ta

Skxnio guie pusdo oonflar on mils compaficnos
de rabapo

Pz Seniao a gLrEu:I DO TS DOMpanaros e
trabajo

En mi gnapa da tabajo algunas personas mie
maaliratan

Eninz oompaafheros Soluickon amoas oS
problemias die forma no st

Hary imlegracisn an mi gnapo de abajo

E3

i gnupo de imbajo es muy unico

Las permonas on mi irabajo me haoen senlir
pars dol grups:

Cuando lenemos que realzar rabap: de
grupo los compaitencs colaboram

Es faci poner de @tuendo al gnapo para haoor
&l Tabap

Mis compafieros de trabajo me ayudan
Duancho tengo difituliades

En mi irabag: |35 pofeonss NoS apoyamos
UNoS 3 o0

Algunos Dompaterns o Fabaps me
excuchan wando lengo problemas
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Las siguenies preguntas estan relsconadas con la indormacdn gue usted recibe sobre su
rerdimienio en &l rabajo.

- Casi [Migunas | Casi [

mnmmnmmh:gnMnmm
rabajo

Mae infoman sobee ko que debo mejorar en mi
ratagc

La irdommescidn gue nedbo sobns mi
edimienic on ol rabao e clam

a1

az

La forma ooma evalian mi irabago en la
EMPNESa e ayeda & msjorar

Mo iroman & femao sobee ko gue debo
magarar on ol Fabagn

a3

34

L siguinnins pregunias asisn eiacdonadas con la safs’scoidn, remmnocimiants i b segundad quo ke

ofrons su frabajo.
Casl | Algunas | Casl
Slampra siemphs | wecos | munca Munca

&5 |Enla ompreasa conflan n mi Tabajo

55 |Enla omprosa me pagan & bompo mi salamo

El pago gus recbo &5 ol qua me offood o
[y gy L)

El pago oue recbo e o gue meresoo por ol
trabag que neallzo

58 |Enmi trabaje engo posibildaces de progresar

100 Las persornas gues haton Dien o mabags poedon
progresar an la smpnesa

La efmpiesa s& [recupa por ol biemestar do

197 10s wabajadones

102 | M frabae on la esmpresa of ostable

103 | El trabajo: oied FasZ0 me haon sair bsn

104 | Slonio orgulo de rabajar en esta oMo

105 | Hablo blen de la emoresa 0o Olras Dersonss
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Las sipuienbes progqunias esian rolacionadas oon la alencin a chenes y usuanos.

=il
M

En mi frabajo deba Grindar seavices o dienles o usuanos:

Si su respunsia fue E] por favsor FeSponda las Sgulentes pregunias. Si su mspussia fue MO pase &
las prequtas. o la pagine Shguson be.

1D0E& | Aliendo dienips O USUSTIOS Mdy encjados

107 | Ablendo dienies 0 USurios MUy preoounsdos

108 | Abendo dienles 0 usuarios muy nsies

105 Il irafago me exige alpnder porsonas muy
enfermas

110 Il fralbayo mie exige alpnder porsoOnas midy
niccositadss de ayuda

11 | Aliendo dienies O uSuarios Que me malirakan

Fara fiabes mi trabajo debo demasinar

N2 | ¢ antmierios disdnics a los mios

i frafaye mie exige alonder Siuaciones, de

113
[ [y "]

Ml fralago M exige alonder SiUacicrDes miry

a4 Insies o SOFOSaS
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oy jefe de oFas personas en mi abajo:

=
Mo

88

ThAzy L
Lot

5i su respuesta I'I.Il' por faseor responda las siguientes pregunias. Sisu respuesta fue MO pxse a
las preguintas 9 I sigukenie seockan: FICHA DE DATOS GENERALES.

Las sipuenids progunias: esian reladionadas oon |as personas qu usied suponisa o dinge.

Siemara

Caesi
ShEmpns

Ay

ME

Tengo colaboradorns QU COMUNECAN tarde
los asuntos de rabajo

e

Tengo colaboradores qua Sonam
Comporiamsios irespeiunsos

"

Tengo codaboradores qua Ghoollan la
oFgantracin dol trabajo

e

Tengo colaboradores quo guardan slencia
cuanda les pidon opiniones

e

Tengo colaboradores que diioalian el kogno
o los resuliados dol rabajo

Tengo codabordorns QU EphEsain oo fomma
IrEsoE iU SUS deSalHToos

121

Tengo colaboradones que COOPEran poco
cuando se necesita

Tengo colaboradores qQue me preccupan por
su desempefio

1Z3

Tengo colaboradorns Qua ignoran Ls
SUQDTENOAS para mojorar suU iy




Anexo 5. Cuestionario intralaboral forma B

e S dagimeae I | I

Mg din ke ilcacdn
ol resporcienta 0K

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B

T B Pordificia Universklsd
,ﬁ_{ JAVERIANA
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CUESTHHARID DE FACTORES DE RIESGO PEICOSOCLIAL INTRALABORAL

INETRUCCIONES

Eshy cusshionana de faclones poicosonales bUSCa CONDOET S0 GQINION Sobem algunos
aspectos o su trabajo.

Le agradocomos Qe usied & Sired ooniesian & las siguenies pregunias do foema
abrsohsfiamenbe sinoer. Las respuesias gues osied de al cueshanano, no on nl buenas, ni

malas, o imporianks es gue neflgen sw manera de pensar So0bne su imbajo.

Al responder por o lea culidadosamante cada pregunta, esgo plense oomo &5 suU rabajo
¥ responda a odas las progunias, en cada una de ollas mangus una Sola respuesia. Soifake
[l 0 g ] Tmhmﬂidlhrmﬂhqmnﬂ*nqummﬁn OLIPDD S B L
respucsia ohela v escrba la corecia.

Ejempio
Siompes | e | voces | umen | M2
Mi rabajo os repotmyo X *
1 1
Ficagmsirara B iz st
il i et e

Tenga presante gue o cusslionano MO o evalika o usted como faba@dor, Sino Busos
COMoon oimo 2% o rabajo que ke hain asignado.

Sus respuesias serin mangjadas de fonma absolutaments confddencial.

i iene dudas respecio a una pregunta, solidis mayor explicacon a la persona que e
Eningd o LS TOnari.

El cusshianana na ene limie de Bempo; Sin emibanga, apriodmsedamenhs usied equsirs 1
ham pam confestar odas las pregunias.

Grackas por U colaboraoion.
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Las siguientos
lugar|es) donde habituaimentn reallza su rabajo.

P

Dl

I Al
dwig

AVE

-

-

esbin relacionadas con las condiciones ambssriakes del{los | sibo{s) o

LARA

Slamphe

Akgunas
VOIS

Cash
TLiNCa

1 |El ruido en ol lugar donde trabajo es molesto

2 |En ol lugar donde rabajo haoe mucha fric

2 |En o kegar donde rabajo haoo mucho calor

El aire @n ol lugar donde iabajo os fresoo y
agradabhe

E |Lauz dol sfo donde Fabap e agradabks

E | El mspaio dondo irabajo o5 Dommooo

7 En mi trabajo me prescupa eslar expussio a
SUSNCias Quimicas Que Jloohen mi salud

Rl trabajo miz 2ige hacer mudho esfuerzn
fisiom

0N DOMmad0s

Los equipos o ferTamienias oon los quo abajo

En mi trabajo me présoupa esiar expuesio a
10 | miceobices, animakss o plankas que alecten mi
sabsd

11 | M peooDuna socideriadma an mil by

12 | El ugar donde rabajo es kmpio y crdenado
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Para responder a las sigulentes pregunias piense on la cantidad de rabajo que usted Sene 3 cango.

s, .

y . , .L'.- L] .-1-.' =
i—!-:-:»:-": AW EH AN A

Casl |Mgumas| Casi
ww Wt | nunca o
13 For la can@dad de rabago que iengo debo
Quadanme Sempos adicional
14 Aia alcanza ol Gempa da rabaio para wnor al
dia mis deberos
15 For la canSdad de trabago quo iengo debo
rabajar sin parar
Las siguinies progunias estdn nlaconadas con el eshuerro mental que ke edge =u irabago.
Casl |Agunas| Casi
ww Wt | nunca W—
16 i trabag ma oxge hacor mischo esfuerm
rmasilal
17 | MW rabago /e exige estar muy conosmiado
" il Irabag M oegE MEmoriar Mmoo
informacion
15 En mil iIrmbajs ngo quo haoor caloulos
mats Matoos
0 il irabag rogusone o ma T e pegiustos
detalos
Las siguieries progunias estan nelacgonadas con la pmada de rabaja.
= Casi | Algunas | Casl
siempre | veoos | nunca Hanea

Fa |

Trabaja en horarka de nodhe

En mi imbaje 25 posibée omar palsas poaim
S L S
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Cas | Algunas | Cas
= sigmpre | veces | nunca L

Mi Frabapo ma axdge lborar on dlas oo

2 desiansd, IesTe0s O ines 0 Somdi

En mil irabajo pueda tomar fines de semana o
dias do descanso o mes

Cuando esioy on casa sigo pensando en ol

EEIII

Dhzculo oon mil familia o 3megos por Causa oo

3 mi Fabaps

Debo atender asunios de rabaje cuando

& EEDY BN Cakd

ag |Per mi frabajo el Sempo que pasc con mi
lamilla y aMigos &5 MUy pooo

L siguionios preguintas estan rmladonadas oon las decsones v el conirol gue ke permiie Su irabosjo.

Cash algunas Cash
E-l-'ll'lm [0 ) 1] 3] e

29 |En mi irabajo pusdo haoer 0o5as NUSvas

Mi Trabapd ma pemiie desarmollar mis
habikdades

Mi rabapo mea pemille apbcar mis

o ala g el [ e g o

32 |Mi rabapo me pemile apnender NUEVS, DO5S

33 | Pussdo iomar pausas ouands las neocssiio

34 | Pussdo decdi cudnio taboen hago onal dia

35 | Pusdo deddir la veloodad & 3 gu rabajs
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Cosl | Algunas | Cosh
Siamrgrs Sompro | woohs nunca w—

36

Puedo camibiar o orden de las acividades on
mi rabajs

ar

Puedo parar un momenhe mi irabajo para
aiender aigin asunio personal

Las, siguientes preguntas estan ndadonadas con oualguier Hpo de cambio gue Goura en su trabajo.

Casl [&lgunas | Casl
E-Tq:rrl P
SEmpne | oS | nunca
15 Pz explican daramanie koS cambess gue
oocurren en mi abag
= Puedo dar sugerencas sobre ks cambics que
oocurren en mi abag
40 Cuando se presentan cambios on mi rabap so

liznen en ouenia mis ideas y SUEnENCias

Lo siguientes preguntas estan readonadss con la informacian que & empresa b ha dado sobre su
trabajo

S

Cash
siomplo |

21

ke infcrman con dandad cuakss Son mis
uncones

Cash

&2

Kle infcrman cudkss son las decisiones ous
puedo: tomar en mi rabajn

£3

ke mapdican claramenna los resulfsdos gue
deba kograr en mi irabaja

kie explican claramenns los objetwos da mi
trat-ag
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Casi [Algunas | Casl
e SHMTWOEE | wEoies [ g ] S—

A indceman claraments con culen puedo
resobir los asurios de trabajo

Las sigulentes proguntas estn relacionadas con la formacion y capaocitacidn gue la smpresa be
faciila para haoer su rabajo.

SiEmpng

Casi

L SMpresa med permile asistic 3 oo paciaooress
relasionadas oon mi frabap

47

Recibo capaciackon it para hacer mi rabago

Recko capackackon ous me ayuda & Facer
maejor mi trabagn

Las sigulentes proguntas estn relacionadas con & o los jefies oon quien ienga mads oontaoio.

ST

Casi
ST

Alyonas
WiEOES

g1 g ]

A jole ayuda a organizar mejes ol rabagn

A jole Hone on cuonia mis puntos O Wista ¥
AN NS

M4 jie me anima para haoor major mi rabago

i jole disnibuye las ianeas de forma que me
‘aciita o rabagc

M_Fl'l-ﬂ Mk DOMMUNICE & Semno |3 imhormisckon
relacionada con of irabajo

La onentacktn que mae da mi jgde me ayuda a
hacer mejor o frabajo
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Algunas Cas
Slampre vnoes | nunca | M2

Wi pofe ma anyoda a progresar en @ trabajo

M jede me ayuda a sendmme bien en ol rabago

57

Wi jofe ayuda a solucionar ks probilemas. gues
&o presenian oni ol rebao

Mi jode me Tata con respeto

Skento quo pusdo conliar en mi gl

Mi jofe me esoucha cuando lengo problemas
do irabaj

&1

K pafe e Drinda sJ apoyo ousind ko
neceEsio

Laes siguknies progunias indagan sobre las relaciones 0om oras porsonas y o apoyo enire las
porsOnas o s rabajo.

Siempre

Algunas
VOLES

Me agrada el ambienie de mi grepe de
raina

53

En mi grugs de trabajo me tratan de forma
([ e

Sienilo que puedo conflar en mis compafens
de rabagp

a5

Ma siamio a gusto oo mis companonos die
raag

En mi grupo de trabajo algunas personas me
maliratan

LT

Enine compaferos solucknamas los
probikemas dio forma respebucsa

M gnupo e trabajp e miny wnido
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Cas=i Algunas Casi
e SRETIONT Wllis nndca L
- Cuando ienemos gus realizar rabapn oo
grupd koS compafienss colaisoran
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Anexo 6. Consentimiento informado

SISTEMA DE GESTION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO

voluntariamente acepto actuar como

Yo,

participante en un estudio para la identificacién, evaluacion y diagnostico de
factores de riesgo psicosocial realizado por la Empresa. He recibido una
explicacion clara y completa sobre el caracter general y los propésitos del estudio
y de las razones especificas por las cuales se me evalia. También he sido
informado de los tipos de pruebas y deméas procedimientos que se aplicaran, asi

como de la manera en que se utilizaran los resultados.

Me doy cuenta de que quizas no le sea posible al examinador aclararme todos los
aspectos del estudio mientras este no haya terminado. También entiendo que
puedo poner fin a mi participacion en el estudio en cualquier momento y sin
represalias. Ademas comprendo que se me informara de los resultados y que

estos no seran entregados a nadie mas sin mi autorizacion.

Nombre del Trabajador en letra legible

Firma del Trabajador

Firma del Psicélogo Nombre del Psicélogo

Firma del Testigo Nombre del Testigo

Fecha



