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TITULO

LA GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD EN EL SECTOR EMPRESARIAL: EL CASO
DE ISA INTERCOLOMBIA

RESUMEN

El presente informe sistematiza la practica académica realizada por el estudiante de ciencia
politica, Camilo Trujillo, entre enero 22 y julio 22 del afio 2018. El proyecto estuvo enfocado
en el proceso de gestion de la sostenibilidad en ISA INTERCOLOMBIA, a partir de
actividades asociadas a la construccion de la materialidad y el reporte integrado de gestion.
A través de este documento se construye una memoria de practica que busca generar mayor
ilustracion sobre la gestion de la sostenibilidad en el sector empresarial y presentar elementos
de reflexion sobre el perfil y los aportes del politélogo para el proceso. Como resultado de la
reconstruccion de la practica y la interpretacion critica de la sistematizacion, se generan
recomendaciones para el fortalecimiento de la gestion de la sostenibilidad en la compafiia y
se desarrolla la pertinencia de las capacidades del politdlogo para desempafiar dicha labor.
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1. INTRODUCCION

En un mundo con marcadas desigualdades sociales y desequilibrios econémicos y
medioambientales, la gestion de la sostenibilidad se hace imperativa para asegurar el
bienestar de la sociedad y la pervivencia de las especies. Dicha tarea atafie a todos los
participes en la sociedad, incluyendo a las empresas, actor relevante y generador de grandes
impactos econdmicos, sociales y ambientales. ISA INTERCOLOMBIA, empresa de
transmision de energia, es consciente de esta realidad, por lo cual tiene contemplado en sus
procesos la gestion de la sostenibilidad. Es bajo este marco que el estudiante de Gltimo

semestre de ciencia politica de la Universidad de Antioquia, desarrollo su practica académica.

El objetivo de la préactica estuvo enfocado en apoyar la consolidacion de la sostenibilidad en
ISA INTERCOLOMBIA, a partir de la gestion de actividades asociadas a la construccion de
la materialidad y el reporte integrado de gestion. El area desde la que se desarrolld la
experiencia fue la Direccion de Comunicaciones y Sostenibilidad, dependiente de la Gerencia
General. El proyecto cont6 con una duracion de seis meses, entre el 22 de enero y el 22 de
julio de 2018.

Es con base en esta practica académica que se desarrolla la presente sistematizacion,
elaborada con el objetivo de construir una memoria de préctica relacionada con la gestion de
la sostenibilidad en el sector empresarial, haciendo alusion al caso de ISA
INTERCOLOMBIA. A partir de ésta se busca generar mayor ilustracion en la tematica y, a
su vez, presentar elementos de reflexion sobre el perfil y los aportes del politdlogo en la

materia.

Cabe resaltar que los propoésitos anteriormente enunciados pueden ser alcanzados con
rigurosidad gracias a la sistematizacion de experiencias. Su metodologia permite ordenar y
reconstruir la informacion para descubrir y comprender mejor el proceso vivido. De esta
forma, se puede aprovechar al maximo la practica como fuente fundamental de aprendizaje
(Sandoval, 2001).

A continuacion, se presentan los apartados del informe:



2.1. Definicidn de los objetivos de la sistematizacion

2.2. Formulacion de las preguntas guia del ejercicio

2.3. Presentacion de lo que es una sistematizacion de experiencias
2.4. Presentacion de la experiencia sistematizada

2.5. Enunciacion del disefio metodologico empleado

2.6. Elaboracion del marco contextual

2.7. Elaboracion del marco conceptual

2.8. Reconstruccion de la practica académica

2.9. Interpretacion critica de la practica académica

3. Elaboracion de conclusiones

2. DESARROLLO DE LA SISTEMATIZACION

2.1 Objetivos de la sistematizacion

Objetivo general:

» Construir una memoria de practica relacionada con la gestion de la sostenibilidad en

el sector empresarial.

Obijetivos especificos:

« Brindar mayor ilustracion sobre la gestion de la sostenibilidad en el sector
empresarial.

» Presentar elementos de reflexion sobre el perfil y los aportes del politélogo para la
gestion de la sostenibilidad en el sector empresarial.

2.2 Preguntas guia de la sistematizacion

Lo que hacemos todos los dias esta lleno de ensefianzas, simplemente hace falta que nos
propongamos aprender de ella haciéndole preguntas a nuestra practica (Jara, 1994). Bajo esta

premisa, se formulan dos preguntas que guiaran la sistematizacion de la experiencia:

+ ;COmo se entiende y gestiona la sostenibilidad en el sector empresarial?



» ¢ Qué elementos se pueden considerar sobre el perfil del politdlogo para aportar en la

gestion de la sostenibilidad en el sector empresarial?

2.3 Sistematizacion de experiencias

Segun sea el caso, un estudiante puede estar aprendiendo durante el pregrado de los libros y
las aulas de clase por cerca de cuatro afios. La teoria, sin duda alguna, es un camulo de
informacion muy valiosa que busca entender y dar respuesta a los diferentes fendmenos del
mundo. Sin embargo, la practica académica ofrece un valor fundamental al aprendiz en un
su ciclo universitario: vivir la experiencia del quehacer. Es valido acudir al refran, la practica

hace al maestro, para entender la importancia de este ejercicio.

La realizacion de la practica académica, mas alla de ser una mera via para cumplir con los
requisitos de grado, puede llegar a ser una fuente importante de conocimientos. Sin embargo,
no basta s6lo con realizarla. Si bien este ejercicio brinda aprendizajes per se, la adquisicion
de conocimiento puede profundizarse a través de su observacion mediante la sistematizacion

de la experiencia.

Infortunadamente, como sociedad no hemos generado en nuestro sistema educativo el habito
de “estudiar” nuestra practica, pues es muy comun que no se considere la propia experiencia
como una fuente fundamental de aprendizaje (Jara 1994). Tener la oportunidad de hacerlo a
través de la sistematizacion es una muy buena alternativa que ofrece la universidad para

cumplir con el plan académico.

Pero ¢qué es en si una sistematizacion de experiencias? Referenciar su definicién es
fundamental para guiar y generar claridad en el desarrollo del presente ejercicio. De acuerdo
con Sandoval (2001):

La sistematizacion es una interpretacion critica de la practica que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccién, descubre o explicita la légica del proceso vivido, los
factores que han intervenido en dicho proceso, coémo se han relacionado entre si, y por qué

lo han hecho de ese modo (pp.116-117).



La sistematizacion se centra en la dindmica de los procesos, buscando obtener una mejor
comprension de ellos. Sin embargo, su ejercicio corresponde a ir mas alld de narrar
experiencias. Debe avanzar de la descripcion a la interpretacion critica, con la finalidad de

Ilegar a conclusiones claras que enriquezcan la forma de realizar la préctica (Sandoval, 2001).

La sistematizacion esta investida por un espiritu transformador, pues su metodologia, en lo
fundamental, trata de conocer cdmo se producen nuevas situaciones y procesos que pueden
incidir en el cambio de ciertas estructuras (Sandoval, 2001). Esto la hace un complemento
ideal para el desarrollo de la préctica, definida por Sandoval (2001) como el “segmento de
acciones a traves de la cual los hombres piensan lograr un producto deseable para cambiar
una situacion dada” (p.119). A raiz de lo anterior, se puede entender que la sistematizacién
contribuye fuertemente al propdsito de la practica, permitiendo guiar la decision de las

alternativas méas convenientes para la transformacion que busca.

De igual forma, la sistematizacién se forja como una metodologia til en la conexion entre
la academia y el quehacer profesional, al tener mucho para aportar en los ambitos de la
reflexion tedrica. Teniendo en cuenta que su ejercicio se sitla en un camino intermedio entre
la descripcion y la teoria, la sistematizacion confronta el quehacer practico con los supuestos
tedricos que lo inspiran, creando nuevos conocimientos en la medida en que su objeto de

analisis (los procesos) permite aportar algo que le es propio (Sandoval, 2001).

Por otro lado, una gran cantidad de los ejercicios de sistematizacion que se han realizado,
segun se puede observar en la internet, han estado enfocados en labores de educacién
formativa y organizacion popular. El presente documento es una oportunidad para abordar
nuevas tematicas y adoptar la metodologia de sistematizacion de experiencias para tratar la

gestion de la sostenibilidad en el sector empresarial.

2.4 Experiencia sistematizada

La experiencia que se sistematiza es la practica académica realizada, entre el 22 de enero y
el 22 de julio de 2018, por el estudiante de ciencia politica. Su labor, desarrollada en la
8



empresa de transmision de energia ISA INTERCOLOMBIA, estuvo enfocada en apoyar la
consolidacién de la sostenibilidad, a partir de la gestion de actividades asociadas a la

construccion de la materialidad y el reporte integrado de gestion.

La coordinadora de practica designada fue Martha Cecilia Arias, Analista de Sostenibilidad,;
mientras que Maria Victoria Ceballos, Analista de Comunicaciones, se encarg6 de la
suplencia de la coordinacion. Por su parte, Gabriel Ramiro Gallon, Director de
Comunicaciones y Sostenibilidad, se ocup6 de ejercer seguimiento periodico al avance y los

entregables del proyecto de préactica.

En cuanto al tipo de sistematizacion, es de anotar que el ejercicio sera abordado desde el
proceso de la préactica, haciendo énfasis en las actividades desarrolladas por el estudiante. Lo
anterior, con el fin de construir una memoria de practica relacionada con la gestion de la
sostenibilidad en el sector empresarial. En este sentido, la sistematizacion no se desarrollara
desde el resultado de la practica, por lo cual no profundizara en los entregables. Ademas, no

tiene como objetivo propiciar la creacion de nuevos conceptos asociados a la tematica tratada.

2.5 Disefio metodoldgico de la sistematizacion

La reconstruccion de la practica es posible gracias a la organizacion, clasificacion y
descripcion en orden cronoldgico de los hechos y elementos principales del proceso. De
acuerdo con Sandoval (2001), esto permite objetivar lo vivido y construir una vision global

de la experiencia. Para tal labor, se acudio a:

» Los archivos digitales de la carpeta de sostenibilidad contenida en los servidores de
ISA INTERCOLOMBIA, repositorio que contiene el material con los registros y
entregables asociados al proceso del estudiante en practica, asi como lecturas de
referencia en la materia.

» El Reporte Integrado de Gestion, razon de ser de la practica y documento que refleja
el resultado final de la gestion de la sostenibilidad.

» Las notas personales del estudiante en practica registradas en la aplicaciéon One Note,

la cual cumplio las funciones de diario de campo y fuente primaria de informacion.



» El recuerdo fresco y las sensaciones que le dejo al estudiante el desarrollo de la

préctica, como fuente fundamental para el ejercicio.

A su vez, se desarrollé una revision bibliografica para presentar la sistematizacion de
experiencias como metodologia, construir el marco contextual, el marco conceptual y aportar

insumos a la interpretacion critica de la practica académica.

2.6 Marco contextual

2.6.1 Antecedentes de la experiencia sistematizada

En paralelo a su formacién profesional en el pregrado de ciencia politica, Camilo hizo parte
de distintas ONG juveniles de caracter socioambiental. A través de este recorrido hall6 tanto
interés en los temas asociados a la sostenibilidad, que cuando tuvo la oportunidad los
relaciond con el desarrollo de su carrera. Hoy, el estudiante ha definido esta area como énfasis

para el rumbo de su vida profesional.

Finalizando su ciclo formativo en la universidad, y con un perfil marcado por su experiencia
temprana en temas socioambientales, el joven decidid hacer uso de la reciente oportunidad
que ofrecia el pregrado: matricular Préctica Académica como asignatura del Area de Enfasis
Profesional. Dicha decisidn se vio motivada por el firme interés del estudiante de materializar
los conocimientos adquiridos a través del pregrado y de complementar su experiencia como
activista socioambiental. A su vez, se encontraba atraido por conocer las dinamicas del sector

privado y nuevas perspectivas relacionadas con el ambito profesional.

En la labor de busqueda de préacticas académicas, el estudiante aplicOo a ISA
INTERCOLOMBIA. Después de un proceso de seleccion competitivo que comprendio
varias etapas, el joven fue admitido para el proyecto de apoyo a la gestion de la sostenibilidad
en la compaiiia. En palabras de la Coordinadora de Practica de ISA INTERCOLOMBIA, se
definié por escoger el perfil del politologo dada su interdisciplinariedad y capacidad de
entender las dindmicas de gobernanza asociadas a la gestion de la sostenibilidad.
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Cabe resaltar lo tortuoso que fue el cumplimiento de los procesos administrativos requeridos
para poder aplicar y, posteriormente, ser admitido como practicante en ISA
INTERCOLOMBIA. Incluso, en vilo llego a estar la realizacion de dicha préctica. Segun lo
vivido, esto se dio por el espiritu burocratico de la universidad, inherente al de una institucion
publica, y por la falta de madurez del pregrado en los procesos relativos a la gestion de las

practicas académicas’.

2.6.2 Centro de précticas

ISA es un grupo empresarial multilatino que abarca los negocios de energia, vias,
telecomunicaciones y gestion de sistemas en tiempo real. Cuenta con presencia en 7 paises a
través de 43 filiales y subsidiarias. Su naturaleza juridica es de servicios publicos mixta y su
domicilio se encuentra en la ciudad de Medellin (ISA INTERCOLOMBIA, 2018a). Por su
parte, ISA INTERCOLOMBIA es la filial del Grupo ISA encargada en Colombia de
desarrollar, administrar, construir, operar y mantener los activos del corporativo en el Sistema
Interconectado Nacional. Actualmente, es la mayor empresa prestadora del servicio publico
de transporte de energia en alta tension del pais, con 10.683 km de circuitos de lineas en
operacion y presencia en 394 municipios (ISA INTERCOLOMBIA, 2018a)

2.6.3 Evolucion de la sostenibilidad

Con el nacimiento de la ONG ambientalista World Wildlife Fund (WWF) en 1961 y la
publicacién en 1962 del reconocido libro Primavera Silenciosa, de Rachel Carson, los afios
60 lanzan las primeras voces de alerta sobre los efectos de la accién del ser humano en el
medio ambiente. De hecho, en 1968 se establece el Club de Roma, un selecto grupo
conformado por cientificos, economistas e industriales prestantes preocupados por mejorar

el futuro del mundo a largo plazo de manera interdisciplinar y holistica (Club of Rome, s.f.).

1 Por los esfuerzos realizados para que el desarrollo de esta préactica académica fuera una realidad, y a pesar de
las dificultades, el estudiante agradece a Jonathan Murcia, Coordinador de Practicas del Pregrado en Ciencia
Politica; a Amador Rua, Coordinador General de Practicas de la Universidad de Antioquia y a Wilmar Pulgarin,
Asistente Administrativo de la Coordinacion General de Practicas.
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Como antesala de la I Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente, celebrada
en 1972 en Estocolmo, el Instituto Tecnolégico de Massachussets divulga el informe
denominado Los Limites del Crecimiento, el cual habia sido encargado por el Club de Roma
en 1970. La conclusion fue contundente: si el actual incremento de la poblacion mundial, la
industrializacion, la contaminacion, la produccion de alimentos y la explotacion de los
recursos naturales se mantiene sin variacion, se alcanzaré los limites absolutos de crecimiento

en la Tierra durante los proximos cien afios (Club of Rome, s.f.).

Como respuesta al informe, los 113 paises reunidos en Estocolmo declararon 26 principios y
109 recomendaciones sobre medio ambiente y desarrollo. Por primera vez se hacia patente
el derecho de todos los seres humanos a un ambiente sano y el deber de protegerlo a favor de
las generaciones futuras (Naciones Unidas, 1972). Cuatro afios despues, el sector privado
empieza a entrar en accion al promulgarse las Directrices de la OCDE para empresas
Multinacionales. Este documento formulé un conjunto de recomendaciones en asuntos tales
como empleo, derechos humanos, medio ambiente, transparencia, ciencia y tecnologia, entre
otros; constituyendo un marco voluntario de principios y estandares para una conducta

empresarial responsable en un contexto global (Andreu y Fernandez, 2011).

Producto de las discusiones desarrolladas, por primera vez se empieza a hablar del concepto
de desarrollo sostenible con el Informe Nuestro Futuro Comun, elaborado en 1987 para la
Naciones Unidas. Fue definido como aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades
(Naciones Unidas, 1987). El documento, ademas, apuntd a analizar, criticar y replantear las
politicas de desarrollo econdmico, reconociendo el alto costo medioambiental del avance

social del momento.

Cinco afios mas tarde, bajo esta linea de gobernanza y sostenibilidad que cada vez se abria
mayor espacio en el escenario internacional, se celebrd la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo en Rio de Janeiro, la cual reafirmé lo promulgado

en Estocolmo en 1972 y permitid la creacién de nuevos instrumentos de accion como la

12



Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético y el Convenio sobre

la Diversidad Biol6gica (Naciones Unidas, 1992).

El periodo desencadenante de los conceptos e instrumentos que conforman el armazon
institucional para la gestion de la sostenibilidad en el sector empresarial se dio a finales de
los afios 90. En 1997, John Elkington realiz6 la primera aproximacion a la Triple Cuenta de
Resultados, acufiando la idea segun la cual toda empresa debe garantizar tres objetivos para
asegurar su sostenibilidad: ser econémicamente viable, ser socialmente beneficiosa y ser

ambientalmente responsable (Andreu y Fernandez, 2011).

En linea con lo expuesto por Elkington, en el mismo afio nace la Iniciativa de Reporte Global
(GRI, por sus siglas en inglés), institucion que crea el primer marco mundial estandarizado
para la elaboracion de memorias de sostenibilidad para aquellas empresas que desean medir

y reportar su desempefio econémico, social y medio ambiental (GRI, s.f.).

En 1999 se crea en cabeza de las Naciones Unidas el Pacto Global, iniciativa voluntaria en
la que las empresas se comprometen a alinear sus estrategias y operaciones con diez
principios universalmente aceptados en cuatro grandes areas: derechos humanos, estandares
laborales, medio ambiente y anticorrupcion. El Pacto Global es considerado como un marco
de accién que facilita la legitimacion social de los negocios y los mercados. Las
organizaciones que se adhieren comparten la conviccion de que las practicas empresariales
basadas en principios universales contribuyen a la generacién de un mercado global méas
estable, equitativo e incluyente, fomentando sociedades mas prosperas (Andreu y Fernandez,
2011).

Otro de los instrumentos mas relevantes para la gestion de la sostenibilidad en el sector
empresarial nace en ese mismo afio: el indice de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI, por sus
siglas en inglés). EI DJSI identifica y clasifica a las empresas mas sostenibles del mundo que
cotizan en bolsa con base en criterios econémicos, ambientales y sociales. Cabe recalcar que
esta demostrada la correlacién positiva que hay entre la sostenibilidad de una compafiia y la

evolucion financiera de su accion (Wahba, 2008). En este sentido, ser parte del DJSI sirve de
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referencia para los inversionistas que integran consideraciones de sostenibilidad en sus
carteras. Asimismo, este instrumento puede ser utilizado como herramienta de imagen

corporativa y evaluacion interna en las compariias (Asobancaria, s.f.).

Finalmente, en esta linea de tiempo que busca contextualizar y relatar la evolucion de la
sostenibilidad, vale la pena incluir tres sucesos muy importantes, en los que se hace un
llamado a la accion empresarial: el establecimiento de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, la creacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la firma del Acuerdo de

Paris:

- Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM): el primer suceso trata sobre ocho
objetivos y sus correspondientes metas, establecidas por los dirigentes del mundo en
el afio 2000 para luchar frente a problematicas de caracter global. El periodo de accion
para cumplir estas metas se fijo hasta el afio 2015.

- Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): el segundo suceso es fruto de la evolucion
de los ODM a los ODS, llamado universal que apunta a la adopcion de 17 metas para
lograr un cambio positivo en beneficio de las personas y el planeta (Naciones Unidas,
s.f).

- Acuerdo de Paris: el tercer suceso, acordado en el afio 2015, es todo un hito en materia
del derecho publico internacional, al lograr que 195 paises firmaran un tratado global

para luchar frente al cambio climatico.

El contexto anteriormente expuesto demuestra el rumbo que esta tomando la sociedad hacia

un desarrollo més sostenible. Sin sostenibilidad no hay progreso.

2.7 Marco conceptual

Antes de entrar en detalle en el desarrollo de la sistematizacion de la experiencia, es
pertinente explicar los aspectos claves del funcionamiento de la gestion de la sostenibilidad
en el sector empresarial, asi como evidenciar los referentes conceptuales en los que se
enmarca. Lo anterior, haciendo alusion al caso de ISA INTERCOLOMBIA.

14



2.7.1 Sostenibilidad

El concepto base de sostenibilidad es aquel adoptado por el Informe Nuestro Futuro Comun,
referente a: la satisfaccion de las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades (Naciones Unidas, 1987).
Sin embargo, vale afiadir la siguiente consideracion: garantizando el equilibrio entre

crecimiento econémico, cuidado del medio ambiente y bienestar social (OXFAM, s.f.).

2.7.2 Gestion de la sostenibilidad empresarial

De acuerdo con el indice DJSI (como se citd en Andreu y Fernandez, 2011), la sostenibilidad
empresarial se entiende como un enfoque de negocio que persigue crear valor a largo plazo
para los accionistas mediante el aprovechamiento de oportunidades y la gestion eficaz de los
riesgos inherentes al desarrollo econdémico, ambiental y social. Bajo esta conceptualizacion
base en la materia, es factible que cada organizacién construya su propia definicion de

sostenibilidad. Tal es el caso del grupo ISA (s.f.):

“ISA entiende la sostenibilidad como un enfoque de negocios que le permite a la empresa
-de manera responsable, transparente y ética- gestionar las oportunidades, impactos y
riesgos econdmicos, medioambientales y sociales; con el fin de crear valor para sus grupos
de interés, mantener su ventaja competitiva y contribuir al desarrollo de las sociedades

donde tiene presencia”.
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Para lograr la premisa que incorpora el concepto de sostenibilidad del grupo, es indispensable

cumplir con el siguiente ciclo de gestion:

Estrategia

N\

Relacionamiento
(Dialogos)

Figura 1. Ciclo de gestion de la sostenibilidad. ISA INTERCOLOMBIA (2017).

La construccion del reporte integrado de gestion (RIG) puede ser considerado como el punto
de partida. Su fin es informar sobre los impactos econémicos, ambientales y sociales
causados por las actividades cotidianas de la organizacién, consoliddndose como una
herramienta de rendicidn de cuentas y transparencia frente a la sociedad. De acuerdo con ISA
INTERCOLOMBIA (2017), el RIG es un insumo clave para la gestion de la sostenibilidad
que permite:

» Evaluar la gestion de la organizacion

» ldentificar y administrar riesgos y oportunidades del entorno

* Apoyar el pensamiento integrado y la toma de decisiones enfocadas en la creacion de
valor

« Comunicar los impactos positivos y negativos de la organizacion en el desarrollo
sostenible

» Contribuir a la formacion de opiniones en los grupos de interés para la toma de
decisiones informadas en la relacion con la organizacion

» Evidenciar la capacidad de respuesta de la organizacion ante los legitimos

requerimientos e intereses de los grupos de interés
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Para la elaboracion del RIG se sigue el Estdndar GRI, metodologia que ofrece los
lineamientos, principios e indicadores de gestion para reportar el desempefio econémico,
ambiental y social de las compafiias. Su objetivo es proporcionar un marco de calidad y un
lenguaje comun para todo tipo y tamafio de organizaciones que les permita gestionar su
desempefio e informar sobre él (GRI, 2012). Los informes elaborados con base al Estandar
GRI contienen cuatro principios (GRI, 2016):

» Inclusién de los grupos de interés: la organizacion informante debe identificar sus

grupos de interés y explicar como ha dado respuesta a sus expectativas e intereses
razonables.

» Contexto de sostenibilidad: el informe debe presentar el desempefio de la

organizacion informante en el contexto mas amplio de la sostenibilidad.

» Materialidad: el informe debe tratar temas que: a) reflejen los impactos econdmicos,
ambientales y sociales de la organizacién informante; b) influyan sustancialmente en
las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

» Exhaustividad: el informante debe incluir el logro de los temas materiales y sus
coberturas, que deben ser suficientes como para reflejar los impactos econémicos,
ambientales y sociales significativos; y permitir que los grupos de interés evaluen el

desempefio de la organizacion informante en el periodo objeto del informe.

Teniendo como base el ciclo de gestion y los principios del Estandar GRI, el relacionamiento
con los grupos de interés, el analisis del entorno y la construccion de la materialidad de la
compafiia son elementos fundamentales para la gestion de la sostenibilidad, entendida como

herramienta de planificacion estratégica. Pero ¢qué significa cada uno?

Grupos de interés: tradicionalmente, los beneficiarios de la creacion de valor de las

compafiias han sido los propietarios o accionistas. Bajo la evolucion del concepto de
sostenibilidad empresarial, se debe tener en cuenta los intereses, no solo de estos, sino de
otros actores que puedan afectar o ser afectados por el logro de los propositos de la
organizacion. A ellos se les denomina grupos de interés (Freeman, Harrison y Wicks, 2007).

Ahora bien, es importante esclarecer cuando la definicién de sostenibilidad del Grupo ISA
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apunta a crear valor para sus grupos de interes. Para estos casos se utiliza el concepto de valor
compartido, el cual hace referencia a las politicas y précticas corporativas que mejoran la
competitividad de una empresa a la vez que ayudan a mejorar las condiciones econémicas,

sociales y ambientales de los actores con los que se relaciona (Porter y Kramer, 2011).

Analisis de entorno: el contexto externo a la accion estratégica esta constituido por una

amplia y compleja gama de factores incontrolables que pueden influenciar las actividades
propias de la organizacion y determinar en ultima instancia su éxito o fracaso (Licha, 2000).
Por ello, es importante que la empresa permanezca vigilante y esté permanentemente
rastreando y analizando los cambios que se producen en su entorno. De acuerdo con Ramirez
y Cajigas (2004), se pueden identificar ocho fuerzas que, de una u otra manera, afectan a las
empresas, las cuales son: econdémicas, politicas, sociales, legales, ambientales, tecnoldgicas,

demogréficas y culturales.

Materialidad: son los aspectos suficientemente importantes para ser incorporados en la
estrategia empresarial y ser reportados por parte de la compafiia. Su construccién comprende
un proceso de identificacion, priorizacion, validacion y revision en el que participan los
grupos de interés, los equipos de trabajo, la alta gerencia y la junta directiva. En este
desarrollo se realiza andlisis de entorno (ISA INTERCOLOMBIA, 2018a).

Conociendo ya los conceptos principales para la gestion de la sostenibilidad, es valido volver
a explicar el ciclo de gestion. En resumen, la organizacion, con base en el Estandar GRI,
construye el RIG para rendir cuentas a la sociedad sobre su impacto en el desarrollo
sostenible. Acto seguido, se relaciona con sus grupos de interés para presentar los resultados
y conocer sus intereses y expectativas asociadas la organizacion. A continuacién, ésta
incorpora las apreciaciones recogidas a la construccion de la materialidad y la planeacion
estratégica de la compafiia, junto con las conclusiones del andlisis de entorno. Finalmente,
teniendo en cuenta los insumos recolectados durante el proceso, la empresa ejerce las
actividades propias de su funcion con miras a crear valor compartido en sus grupos de interés.

Bajo esta l0gica, el ciclo se repite.
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2.7.3 Perfil de politélogo

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos de la sistematizacion es reflexionar sobre el
perfil del politdlogo para la gestion de la sostenibilidad en el sector empresarial, es valido
precisar algunos referentes conceptuales asociados a la profesion. De acuerdo con el Proyecto
Educativo del Programa (PEP) del pregrado de ciencia politica de la Universidad de

Antioquia (2017), el perfil del politdlogo egresado de esta institucion se reconoce por:

El espiritu critico y el compromiso social que asume, no solo en su desempefio laboral,
sino en su diario vivir, permitiéndole afianzar la democracia, el pluralismo y la ciudadania
en todos los escenarios en que haga presencia, al igual que plantear respuestas pertinentes
con las herramientas adquiridas en el pregrado, para las probleméticas que son objeto de

su atencion en los distintos &mbitos de desempefio profesional (pp.17-18).

Por su parte, los siguientes son los perfiles ocupacionales enunciados por el PEP que pueden
tener algun tipo de relacion con la practica académica realiza por el estudiante (Universidad
de Antioquia, 2017):

» Asesoria y consultoria sobre asuntos politicos en contextos publicos y privados.

» Desempefio profesional en entidades publicas o privadas.

» Liderazgo y participacion en proceso de planeacion y gestion social del desarrollo y
politicas publicas.

* Anadlisis politico.

» Investigacion orientada al analisis de la realidad social y politica.

Bajo el entendido que la politica no se define a través de un Unico concepto, dimensién,
enfogque o método, es importante destacar que el curriculo y la ensefianza de la ciencia politica
en el pregrado esta basada en una concepcion pluralista e interdisciplinaria que busca crear
dialogos y puntos de conexion con otras areas disciplinares que comparten preocupaciones
comunes (Universidad de Antioquia, 2017). Esto permite dotar de una vision flexible e

integradora al polit6logo de la Universidad de Antioquia.
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2.8 Reconstruccion de la practica académica

La practica académica realizada por el estudiante se encuentra atravesada por el siguiente
ciclo estratégico de gestion de la sostenibilidad, definido por ISA INTERCOLOMBIA:

Oct

Mar
Preparacion, elaboracién y Incorporacion  de  asuntos
publicacién del informe basado materiales en el mejoramiento
en los asuntos materiales de procesos

[ — o =z - - - oz

Participacion de los directivos Focalizacion de la
en el proceso de reporte comunicacion basada en los

asuntos materiales

O

Rendicion de cuentas Yy Consideracién de asuntos
didlogo con grupos de interés materiales en la planeacion
Evaluacion de cumplimiento estratégica
- con grupos de interés Participacion de directivos

Anélisis de materialidad en la priorizacion de los
Recomendaciones al proceso asuntos materiales

Abr

Jun

Figura 2. Ciclo estratégico detallado de gestion de la sostenibilidad. ISA INTERCOLOMBIA (2017).

Este ciclo anual facilita la presentacion de resultados de la organizacion e identificacion de
expectativas de los grupos de interés, el analisis de sefiales del entorno sobre asuntos
relevantes para el negocio contenidos en la materialidad, la alineacion de indicadores de
gestion y la elaboracion del reporte integrado de gestion (RIG). De acuerdo con las
actividades del ciclo contempladas entre los meses de febrero y julio, se construyo el
siguiente cronograma que permite ubicar las funciones concretas que realizo el estudiante

durante la préctica:
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Tabla 1. Plan de trabajo estudiante en practica 2018/1

A dad

10

11)12

13|14

15]16

1718

19]20

2122

23|24

2526

Induccion y empalme

Revision Bibliogréfica

Apoyo a la elaboracién del informe integrado de
gestion

Alineacidn de indicadores con materialidad
existente de ISA INTERCOLOMBIA

Gestion de fichas de indicadores aplicables a ISA
INTERCOLOMBIA segin metodologia GRI

Identificacion de eventos de la agenda local,
regional y nacional relacionados con la gestion de
la sostenibilidad pertinentes para ISA
INTERCOLOMBIA

Apoyo a la realizacion de didlogos con grupos de
interés

Sistematizacion de resultados de los dialogos con
grupos de interés

Analisis de trazabilidad de indicadores claves

Entrega de Proyecto (entregables carpetas)

Evaluacion

Entrega de la actividad

Realizacion de la actividad

Actividad en espera

Elaboracion propia.

2.8.1 Inducciény empalme

Para iniciar labores, primero fue necesaria una induccion en la materia por parte de la

coordinadora de préctica, quien explicé los elementos enunciados en el marco conceptual de

la presente sistematizacion, las actividades por desarrollar durante la practica (reflejadas en

el cronograma anterior) y su alcance. Este proceso estuvo acompafiado de una revision

bibliogréafica por parte del estudiante con el fin de fortalecer sus conocimientos. Los textos

que principalmente se abordaron fueron:

- Conjunto consolidado de estandares GRI para la elaboracién de informes de

sostenibilidad 2016.

- Reporte integrado de gestion de ISA INTERCOLOMBIA 2016.
- Carrots & Sticks. Global trends in sustainability reporting.

- La elaboracion de memorias de sostenibilidad de GRI: Un lenguaje comun para un

futuro comun.
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- El compromiso con los stakeholders. Manual para la practica de las relaciones con

los grupos de interés.

Adicionalmente, se realizo el empalme con la practicante saliente, haciéndose efectiva la

entrega del proyecto al nuevo miembro de la Direccion de Comunicaciones y Sostenibilidad.

2.8.2 Reporte integrado de gestion

A modo de ilustracion, se presentan a continuacion los asuntos materiales de ISA
INTERCOLOMBIA para el afio 2017:

Tabla 2. Asuntos materiales de ISA INTERCOLOMBIA (2017)

Asuntos materiales

Rentabilidad Cumplimiento normativo ambiental

Servicio confiable, disponible y seguro

Adaptacién al cambio climatico y mitigacion

Calidad y oportunidad en el desarrollo de proyectos

Gestion social integral

Satisfaccion del cliente o usuario

Seguridad y salud en el trabajo

Etica, integridad y transparencia

Gestion integral de riesgos

Cumplimiento legal y regulatorio

Reputacion

Adaptado de: ISA INTERCOLOMBIA (2018a).

Luego de unos dias de formacidn, especialmente en el uso del Estandar GRI, el estudiante
empez0 a apoyar la construccion del RIG. Inicialmente, alined los asuntos materiales de la
compafiia con los indicadores de gestion, las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y los principios del Pacto Global. Esta labor dio paso a la construccion del indice de
Contenidos GRI.

De forma paralela a este trabajo, Camilo realiz6 un ejercicio de referenciamiento de
diferentes préacticas de reporte de compafiias relacionadas con el sector eléctrico y de aquellas
reconocidas por la calidad de sus informes a nivel global, tanto nacionales como
internacionales. En esta labor rastre6, principalmente, los indicadores asociados a los asuntos
materiales de ISA INTERCOLOMBIA y la gestion de contenidos no cubiertos por el estandar

GRI. Lo anterior, le permitid enriquecer la escritura de apartados y la construccion de tablas
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y graficos para el RIG, elaborados con base en la informacion suministrada por las areas de

la empresa.

2.8.3 Mapeo y participacion en eventos

Una vez revisado y finalizado el RIG, el estudiante emprendio la identificacion de eventos
de la agenda local, regional y nacional relacionados con la gestion de la sostenibilidad. Lo
anterior, acudiendo a las redes de contacto del medio, a buscadores y sitios especializados de
internet, a las redes sociales y a sus conocimientos propios. Esta labor tuvo como objetivo
construir una matriz que permitiese reconocer las actividades mas pertinentes para la
participacion de ISA INTERCOLOMBIA, teniendo en cuenta la posibilidad de realizar
andlisis de entorno, adquirir capacidades, ejercer relacionamiento y construir
posicionamiento y reputacion de marca. ElI mapeo, el cual llegé a identificar 21 eventos, se

desarrollo bajo la siguiente matriz construida por el estudiante:

Tabla 3. Matriz de mapeo de eventos

TITULO DEL EVENTO

Sobre la iniciativa

Alineacion asunto material
Actividades
Publico estratégico

Cantidad de asistentes

Organizadores y patrocinadores

Fecha

Lugar

Comentarios

Links

Elaboracién propia.

A lo largo de la practica, el autor participd en cinco eventos como asistente y representante
de ISA INTERCOLOMBIA: dos asociados a movilidad sostenible, uno organizado por Ruta
N y otro por la Asociacién Nacional de Industriales (ANDI); uno vinculado a temas de
politica publica y sostenibilidad, organizado por la Red de Profesionales de Sostenibilidad;

uno relacionado con las empresas de infraestructura y derechos humanos, organizado por la
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Alta Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos; y un ultimo evento ligado al sector

eléctrico, organizado por la Cdmara de Comercio de Medellin y la Escuela de Ingenieros de

Antioquia. Cada uno fue una oportunidad para realizar andlisis de entorno y proveer de

insumos al equipo de trabajo para la gestion de la sostenibilidad en la compafiia.

2.8.4 Diélogo con grupos de interés

Tal como se establecio en el marco conceptual, los grupos de interés son actores priorizados

que pueden afectar o verse afectados por la gestion de la organizacion. En este sentido,

conocerlos y mantener un didlogo fluido con ellos es valioso, pues ayuda a identificar riesgos

de manera temprana y oportunidades de mejora en la gestion estratégica de la compafiia.

Tabla 4. Contextualizacién de grupos de interés de ISA INTERCOLOMBIA.

GRUPOS DE INTERES DE ISA INTERCOLOMBIA

Grupo de

Caracterizacion

Compromiso

interés

Accionistas

Empresas del Grupo ISA: ISA, INTERVIAL, INTERNEXA,
ISA Peru y Proyectos de Infraestructura de Peru.

Crecer con rentabilidad, mantener
practicas de buen gobierno y asegurar
la sostenibilidad de la empresa.

Estado

Ministerio de Minas y Energia, Comision de Regulacion de
Energia y Gas, Unidad de Planeacion Minero Energética,
Corporaciones Autonomas Regionales, Contraloria General
de la Republica, Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Ministerio de Defensa, autoridades locales y
demas instituciones con las que ISA INTERCOLOMBIA se
relaciona directamente en raz6n del servicio que presta.

Respetar y promover el Estado de
Derecho, y contribuir a la
construccion de un entorno favorable
a la prestacion de los servicios,
promoviendo la transparencia y las
reglas claras.

Clientes

Empresas del sector eléctrico (generadores, transportadores,
distribuidores y comercializadores de energia); del sector
energético; del sector industrial (grandes consumidores que
se conectan directamente al Sistema de Transmision
Nacional) y del sector de las telecomunicaciones.

Prestar  servicios con calidad,
oportunidad y a precios competitivos,
orientados a  satisfacer  sus
necesidades y a construir con ellos
relaciones de largo plazo.

Proveedores

Aquellos que suministran bienes y servicios para el
funcionamiento de la Empresa, especialmente para el
servicio de transporte de energia.

Brindar un trato transparente y
equitativo, fundamentado en criterios
de eficiencia y competitividad.

Sociedad

Propietarios de servidumbres, organizaciones comunitarias y
sociales, ONG, entidades de gobierno, empresas del sector
minero energético, comunidades étnicas, gremios, medios de
comunicaciéon y demas grupos humanos influenciados por
actividades desarrolladas por la empresa.

Realizar una gestion social integral y
vincularse como un actor relevante en
la construccion de un entorno
favorable para el desarrollo.

Trabajadores

Planta de personas vinculadas a la Empresa mediante
contrato indefinido o definido.

Atraer, desarrollar y retener el talento
humano, en un marco de relaciones
de trabajo claras, respetuosas,
equitativas y justas que generen un
ambiente de confianza y desarrollo
integral.

Adaptado de: ISA INTERCOLOMBIA (s.f.).
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Trabajar de manera individual con cada grupo puede resultar costoso y complicado, razon
por la cual las compafiias suelen generar un espacio de dialogo anual para entablar relaciones
con sus respectivos representantes. En el caso de ISA INTERCOLOMBIA, se denomina
EnCONEXION con Nuestros Grupos de Interés.

Sin embargo, primero es necesaria la planeacion y estructuracion de contenidos con base en
los elementos esenciales reflejados en el RIG, para que sean presentados en el espacio
dialogos. Tal labor fue apoyada por el estudiante asociando la relevancia, los riesgos, y las
iniciativas, resultados y retos principales de ISA INTERCOLOMBIA en cada asunto
material. La construccién de esta informacion fue socializada y validada en conjunto con los

directivos de la empresa encargados del relacionamiento directo con los grupos de interés.

En el afio 2018 se llevaron a cabo dos ENCONEXION con Nuestros Grupos de Interés, el
primero el 18 de mayo en Medellin y el segundo el 25 del mismo mes en Bogota. Aunque
los actores priorizados por ISA INTERCOLOMBIA son los accionistas, el Estado, la
sociedad, los clientes, los proveedores y los trabajadores, a estos espacios sélo se citaron los

ultimos cuatro.?

Tabla 5. Asistencia a ENCONEXION con Nuestros Grupos de Interés

ASISTENTES ENCONEXION CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES ‘

Grupo de interés Caracterizacion Medellin ~ Bogota TOTAL‘

Clientes I?Aidc;ﬂix;égbggtt);iados y servicios, con sede en 13 29 42
provsdores | el e sy s mionsnin | x| a0 | w
socieqag | ftres comutaicn oo s | 15 | o | a
Trabajadores (IjDeeElzesr(;?: l\'\l/clyer(cj)ilcliigeﬁtceiél Centro de Transmision 12 0 12
TOTAL 66 72 138

Adaptado de: ISA INTERCOLOMBIA (2018b).

2 No se vio estratégico invitar al grupo de interés Estado, dado el proceso electoral en curso para la eleccion de
presidente y, consecuentemente, el inminente cambio de gobierno. El grupo de interés de accionistas tampoco
fue convocado, ya que la comunicacion con ISA, duefio del 99.9% de ISA INTERCOLOMBIA, es constante.
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La metodologia disefiada por el equipo de sostenibilidad planted el desarrollo de los eventos

en dos etapas macro:

a) Rendicion de cuentas en plenaria
* Presentacion de resultados generales de ISA INTERCOLOMBIA 2017
» Dilogo abierto sobre los resultados presentados
b) Mesas de trabajo divididas por grupo de interés
» Presentacion de resultados por asuntos materiales de ISA INTERCOLOMBIA 2017
» Didlogo sobre el relacionamiento de la compafiia con los grupos de interés

» Diligenciamiento de encuesta de cumplimiento por parte de los grupos de interés

El estudiante tuvo participacion solo en el espacio de didlogos desarrollado en Medellin, en
el que sirvio como facilitador en las rondas de relacionamiento entre los actores priorizados
y los representantes de la compafiia, y como guia para el diligenciamiento de la siguiente

encuesta de cumplimiento por parte de los grupos de interés.

Tabla 6. Encuesta de cumplimiento con grupos de interés

ENCUESTA DE CUMPLIMIENTO
Por favor marca con una X el grado de cumplimiento de expectativas que tienes
frente a la gestion de INTERCOLOMBIA siendo 5 la mayor valoracion y 1 la menor

1. Pertinencia de los contenidos presentados en nuestro informe

Los resultados reflejan lo que esperas conocer sobre la empresa “
Los resultados son claros y comprensibles nn

2. Participacion de los grupos de interés

En tu relacion con la empresa has encontrado espacios cercanos “

que te inspiran a unir esfuerzos en una gestion sostenible

3. Practicas implementadas por la empresa

i - IENENEEER
Las practicas empresariales son coherentes con los -

compromisos declarados

Las practicas empresariales muestran una gestion transparente, n

ética y respetuosa de los derechos humanos

ISA INTERCOLOMBIA (2018c).
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Como proceso posterior al desarrollo de los dialogos, el estudiante se ocupé de tabular los

resultados de las encuestas de cumplimiento aplicando el siguiente criterio de calificacion:

1. Célculo asociado con cada grupo de interés

a) Para calcular % de favorabilidad de cada pregunta:

_ X # Res (j) = Calif (j)
PL™ #Res(T) * Calif (Mx)

« Siendoi=1;j=1ab5

* Fpi: favorabilidad de la pregunta

* #Res (j): nimero de personas que seleccionaron la calificacion j
+ Calif (j): calificacion j

* #Res (T): numero de personas totales que responden la encuesta

« Calif (Mx): calificacion méxima de la pregunta

b) Para calcular el promedio del grupo de interés (Gl)

ZFpi

Total de preguntas de la encuesta del GI

Prom(GI) =

2. Calculo asociado al cumplimiento

n
Cumplimiento = Prom(GI) = Peso (GI)
k=1
» k: nimero de grupos de interés

» Peso Gl: peso asignado a cada grupo de interés

3. Condiciones adicionales

a) El evento de didlogos debe convocar una muestra representativa de cada grupo de
interés y el universo de encuesta debe ser de al menos el 90% de los asistentes,
independiente del grupo de interés al que pertenezcan.

b) Cada grupo de interés tiene un peso del 20%.

Como producto del ejercicio, el consolidado de favorabilidad frente al cumplimiento de los
compromisos fue de un 93%. El resultado del promedio de favorabilidad de ISA
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INTERCOLOMBIA por grupos de interés fue el siguiente: clientes (94%), sociedad (92%),
proveedores (94%) y trabajadores (93%). A su vez, la pertinencia de los contenidos
presentados en el informe obtuvo un 94%, la participacion de los grupos de interés un 91%

y las précticas implementadas por la empresa un 93%.

Adicionalmente, se apoy0 la sistematizacion de las siete relatorias producto de las mesas de

trabajo, recogiendo las perspectivas e intereses de los grupos de interés en la siguiente matriz:

Tabla 7. Formato de relatoria EnCONEXION con Nuestros Grupos de Interés

EnConexion con Nuestros Grupos de Interés
Medellin 18 de mayo de 2018

Implicaciones
ldeas fuerza para la
compafia

¢ Esta de acuerdo con la forma en que
ISA INTERCOLOMBIA entiende la
relacion con sus grupos de interés?

¢Agregaria o quitaria Otros
alguno? ¢ Lo dividiria? comentarios

Marco de
actuacion

CONCLUSION:

¢Considera que esta caracterizacion

incluye a todos los actores que deben ¢Agregaria o quitaria Otros

ser tenidos en cuenta en el Grupode  alguno? ¢ Lo dividiria? comentarios
Interés?

Implicaciones
Ideas fuerza para la
compafia

Caracterizacion

CONCLUSION:

Implicaciones
Ideas fuerza para la
compafiia

¢Considera gque este compromiso
Compromiso expresa lo que usted como actor
espera de ISA INTERCOLOMBIA?

¢Qué le agregaria o Otros
quitaria? comentarios

CONCLUSION:

Implicaciones
Ideas fuerza para la
compaifiia

¢Cual es el tema mas relevante ¢Coémo evidencia el Otros

comentarios

Relevancia contenido en el compromiso que la cumplimiento del
empresa debe cumplir? compromiso?

CONCLUSION:

Adaptado de: ISA INTERCOLOMBIA (2018d).
Como ejercicio final, en cuanto al proceso de dialogos con los grupos de interés, el estudiante

contribuyé a la construccion de la presentacién de los resultados, la cual fue expuesta a la

Junta Directiva por parte del equipo de sostenibilidad.
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2.8.5 Andlisis de trazabilidad de indicadores

Como una de las labores finales de la préctica, el estudiante empez6 la construccion de una
matriz que permite seguir la trazabilidad de los datos principales reportados por la
organizacion. Esta tarea era considerada como un pendiente sustancial por parte del equipo,
pues ayuda al analisis de la evolucion de la compaiiia en la gestion de la sostenibilidad,
facilitando la identificacién de brechas y oportunidades. Para efectos del ejercicio, se
siguieron los indicadores propuestos por el estandar GRI y otros aplicables a la realidad de
ISA INTERCOLOMBIA. Adicionalmente, se tomaron en cuenta los datos generados entre
los afios 2014 y 2017.

2.8.6 Evaluacion y entrega del proyecto

Finalmente, el estudiante hizo entrega del proyecto a la coordinadora de préactica, incluyendo
la documentacion, las carpetas digitales del proceso y la totalidad de los entregables definidos
en el cronograma de trabajo. A su vez, socializé al equipo de la Direccion de Comunicaciones
y Sostenibilidad las actividades realizadas, los resultados y los aprendizajes obtenidos, y
ciertas recomendaciones para el mejoramiento de la gestion de la sostenibilidad en ISA
INTERCOLOMBIA.

2.9 Interpretacion critica de la practica académica

2.9.1 Gestion de la sostenibilidad en el sector empresarial

Tal como apunta Jara (1994), después de ser reconstruida, la practica se convierte en objeto
de estudio e interpretacion susceptible de recibir aportes. A esta labor se enfocara el presente
apartado, el cual busca generar observaciones y recomendaciones para una mayor ilustracion
sobre la gestion de la sostenibilidad en el sector empresarial, haciendo énfasis en el caso de
ISA INTERCOLOMBIA?

3 Es de anotar que parte de la construccion de estas deliberaciones es producto de las charlas y discusiones
llevadas a cabo con la coordinadora del proyecto de practica en ISA INTERCOLOMBIA, Martha Arias.
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Sin duda alguna, los RIG son documentos robustamente elaborados que abarcan una gran
cantidad de contenidos para reflejar el quehacer anual de una compafiia en sus diferentes
ambitos de accion. Condensar esta informacion en un solo texto no es tarea facil. Es por ello
que, muchas veces, suelen ser percibidos por el comun de las personas como obras extensas
y poco llamativas de leer. Por poner un ejemplo, el de ISA INTERCOLOMBIA cuenta con
212 péaginas. Bajo este entendido, quienes los construyen tienen un desafio grande: ser lo
suficientemente creativos y concisos como para construir un documento atractivo que sea

apropiado por parte de los diferentes grupos de interes.

Es interesante observar el alcance que puede llegar a tener la sostenibilidad en una compafiia.
Por la amplitud de asuntos que abarca su concepto, su gestion no es labor de una sola area,
sino de muchas. Sin embargo, hay una en especifico que cumple la funcién de pandptico en
la materia. Basado en la construccion del RIG, el equipo de sostenibilidad posee la capacidad
de observar la gestion del proceso en toda la organizacién. Es por esto que cuenta con la
funcién de acompafiar y guiar a las diferentes direcciones para que materialicen los temas
por mejorar identificados en el ciclo de gestion. Sin embargo, se pudo evidenciar que el
equipo de sostenibilidad no cuenta con la capacidad operativa suficiente para cumplir a
cabalidad con dicha tarea.* En gran cantidad de empresas, estas areas apenas se estan

consolidando.

Es debido aclarar que el compromiso sobre la gestion de la sostenibilidad en las areas no
recae exclusivamente en el equipo de sostenibilidad. Este es un proceso que atraviesa a toda
la organizacion y requiere del liderazgo de los directivos, quienes deben contribuir a su
consolidacién en sus respectivos equipos de trabajo. Son ellos quienes establecen las
prioridades y politicas institucionales de la compafiia, siendo el punto donde la gobernanza
de la sostenibilidad esta llamada a jugar un papel relevante. Si bien se ha avanzado en la
materia en ISA INTERCOLOMBIA, todavia hay camino por recorrer.

4 El equipo de sostenibilidad sélo cuenta con dos personas vinculadas, una dedicada a tiempo completo al
proceso y otra a medio tiempo. Vale enunciar que no todos los semestres el area cuenta con un estudiante en
practica.
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Dada la insuficiente capacidad operativa del equipo de sostenibilidad y la falta de
consolidacion del proceso en otras areas, se identifico como una de las brechas la necesidad
de realizar un mayor seguimiento a las expectativas recogidas de los grupos de interés a lo
largo del ciclo anual. Por otra parte, es importante continuar con la construccion de la matriz
de indicadores para determinar los niveles de avance en la gestion de la sostenibilidad. Bien

es conocida la frase segun la cual “lo que no se puede medir, no se puede gestionar”.

En cuanto a la ubicacién del proceso en la estructura organizacional, si bien el equipo de
sostenibilidad hace parte de la Direccion de Comunicaciones, es importante recalcar la
conexidn cercana que debe existir entre ésta y la Direccion de Estrategia. No se puede olvidar
que la gestion de la sostenibilidad es la administracion de los riesgos de un negocio a largo
plazo, siendo un llamado para trascender los asuntos meramente reputacionales y de
relacionamiento con los grupos de interés. Este es un Ilamado para que este vinculo se
fortalezca en ISA INTERCOLOMBIA.

A pesar de las recomendaciones y brechas identificadas por el estudiante en la gestion de la
sostenibilidad, es de reconocer la labor realizada por ISA INTERCOLOMBIA en la
busqueda de ser un buen ciudadano corporativo. En efecto, no son muchas las empresas que
tienen la capacidad de demostrar su compromiso con la sostenibilidad y agregar valor a través

de su gestion.

2.9.2 Perfil del politélogo para la gestion de la sostenibilidad empresarial

La globalizacion y los cambios rapidos a nivel mundial complejizan los fenémenos, a tal
punto que demandan un doble proceso para su aprehension: mayor especializacion y
profundidad en el conocimiento (Universidad de Antioquia, 2017). La evolucion de la

sostenibilidad y su concepto, amplio por naturaleza, es un claro ejemplo de ello.

La gestion de la sostenibilidad puede reconocerse como un trabajo altamente especializado
que requiere de multiples articulaciones y dialogos entre conocimientos. El concepto de
Triple Cuenta de Resultados de John Elkington (como se cit6 en Andreu y Fernandez, 2011),

nos da cuenta de ello al relacionar las dimensiones econdémica, ambiental y social. Estas
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caracteristicas hacen que su tratamiento requiera de un enfoque interdisciplinar, propiedad

que permite la coherencia conceptual de cada ciencia.

Hoy en dia es dificil que exista un pregrado dedicado netamente a la sostenibilidad. El
abanico de carreras de las personas que trabajan en la tematica es muy amplio, y cada uno
aporta desde su formacion de base. Si bien la sostenibilidad no es per se objeto de estudio de
la ciencia politica, si abarca elementos que son de interés de la profesién, como el analisis de
entorno, la gobernanza, el relacionamiento con grupos de interés, la estrategia y las
dimensiones socioecondmicas. Estos puntos de conexidn son posibles gracias a la formacion

interdisciplinar del politdlogo y a su versatilidad.

Bajo el entendido que la politica no se define a través de un unico concepto, dimensién,
enfoque o método, el curriculo y la ensefianza de la ciencia politica en el pregrado de la
Universidad de Antioquia esta basada en una concepcion pluralista e interdisciplinaria que
busca crear dialogos y puntos de conexion con otras areas disciplinares que comparten
preocupaciones comunes (Universidad de Antioquia, 2017). Bajo esta premisa, contenida en
el Proyecto Educativo del Programa, el politdlogo egresado del Alma Mater debe estar

revestido la interdisciplinariedad, cualidad significativa para la gestion de la sostenibilidad.

La interdisciplinariedad, enmarcada en los atributos ya enunciados, permite poseer un mejor
analisis de contexto. Esta es una de las caracteristicas por la que debe ser reconocido un
graduado de ciencia politica. En tanto la gestion de la sostenibilidad compromete la
administracion de los riesgos de un negocio a largo plazo, es importante rastrear las fuerzas
del entorno que puedan influenciar el éxito o fracaso de las actividades propias de la
organizacion. ® Aqui se abre un campo de lujo para que el politlogo demuestre su capacidad

de analisis, en donde, incluso, el estudio de la politica tiene un campo asegurado.

S El estudiante en practica tuvo la oportunidad de alertar a las directivas de la empresa sobre las intenciones de
la State Grid Corporation of China -la mayor empresa de transmision de energia del mundo- de entrar a
competir en el mercado de América Latina. Esto después de la lectura de un articulo periodistico publicado en
la BBC. El tema llegé a ser discutido en el Comité de Gerencia.
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El politologo, de igual forma, tiene mucho por aportar en el relacionamiento con los grupos
de interés, destacandose dos en particular en el caso de ISA INTERCOLOMBIA: el Estado
y la Sociedad. La gestion de estos vinculos es fundamental para asegurar la estabilidad del
negocio y la consecucién de sus operaciones. Mas aun en el caso de una empresa de
transmision de energia prestadora de un servicio publico, la cual puede verse fuertemente
afectada por cambios regulatorios, alteraciones del orden puablico y conflictos
socioambientales en areas de influencia de sus proyectos y activos. La relacién Empresa -
Estado - Sociedad es totalmente palpable en este caso de estudio, y el anélisis, desde las
capacidades que cuenta el politélogo, es pertinente para anticipar oportunidades y riegos del

entorno.

Como enfoque que privilegia al entorno total y a las instituciones, el estructural-funcionalista
brinda insumos al politélogo para analizar y entender las relaciones entre una empresa y sus
grupos de interés. Por ejemplo, el concepto sistema, definido por Almond (como se citd en
Losada y Casas, 2008), implica una organizacion interactuando con su entorno, influyendo
en él y siendo influida por él. Asimismo, los grupos de interés pueden considerarse bajo el
concepto de estructura, al entenderse como formas organizadas mediante las cuales la gente
desarrolla sus actividades politicas o un conjunto de roles interrelacionados en el marco de

un sistema (Almond, como se cit6 en Losada y Casas, 2008).

El analisis del politdlogo para la gestion de la sostenibilidad puede ser enriquecido ain mas
con elementos del enfoque de microsociologia politica, especialmente, a través de la corriente
estadounidense denominada agrupacional, la cual focaliza en los grupos de interés. Algunos
autores asumen que la mejor forma de entender los fendmenos consiste en analizarlos a partir
de los grupos y asociaciones que en ellos intervienen. En este sentido, se pueden llegar a
plantear las siguientes preguntas: ¢;que busca cada grupo?, ¢por qué?, ¢hasta donde la
estructura organizacional de un grupo de presion le facilita o no el ejercicio de la influencia?
(Losada y Casas, 2008). Esto es relevante, en tanto en la gestién de la sostenibilidad se
desarrollan fendmenos marcados por una constante interaccién y relacién de poder entre los
grupos de interés y la empresa, en un ambito transaccional con intereses en temas

econdmicos, sociales o ambientales.
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Como fruto de la interaccion entre actores, ISA INTERCOLOMBIA norma y ejecuta hacia
adentro y hacia afuera de si para gestionar su sostenibilidad. Por ejemplo, entre la empresa y
las comunidades, ISA INTERCOLOMBIA termina obrando como Estado en muchos
territorios donde no llegan las instituciones publicas, pero si las lineas de transmision. A
través de iniciativas como los Programas de Beneficio Comunitario (ISA
INTERCOLOMBIA, 2018a), en muchas ocasiones la compafiia se convierte en disefiadora
y ejecutora de politica publica, contribuyendo a construir gobernanza y legitimidad en los
territorios que tiene presencia. Como ya se enuncio, el equipo de sostenibilidad ejerce la
funcién de pandptico en las areas asociadas a la sostenibilidad. En este sentido, puede
influenciar en la construccién de este tipo de programas sociales, siendo una oportunidad

palpable para el politélogo de demostrar sus aptitudes en gestion social.

Una de las formas de materializarse el ejercicio de la politica en los cargos de la rama
ejecutiva es a través de la administracion publica. El analisis de entorno, la gestion estratégica
y el relacionamiento son competencias propias de una persona que pretende guiar los destinos
de una organizacién. De cierta forma, la administracion de la sostenibilidad en una institucién
no es lejana a esta realidad. La construccion del RIG permite una lectura holistica de la
organizacion para identificar brechas y oportunidades que conlleven a una debida planeacién
estratégica. A raiz de su experiencia, una de las reflexiones permanentes del estudiante
durante el desarrollo de la practica gir6 alrededor de la capacidad gerencial que puede llegar
a poseer un politélogo. Se hace interesante abrir este campo de discusion en la comunidad

académica.

Con base en la experiencia vivida por el estudiante, se pudo identificar a cabalidad la
pertinencia del politologo en el sector empresarial, pudiéndose ubicar en el campo de accién
que abarca a las areas de relacionamiento, estrategia y sostenibilidad. Por otro lado, el
politélogo del Alma Mater suele ser reconocido por su labor como académico y gestor social.
Esta sistematizacion es una oportunidad para reconocer sus capacidades mas alla de estas
areas, demostrando, incluso, sus habilidades para gestionar la sostenibilidad en el sector

empresarial.
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Enhorabuena, la malla curricular planteada por el pregrado de ciencia politica de la
Universidad de Antioquia tiene un fuerte componente investigativo y teérico. Sin embargo,
esta es una invitacion para que se anime a fortalecer las areas de estudio que van mas alla de
los temas meramente académicos. Asi, en el marco de la pluralidad de la universidad publica,

los estudiantes podran prepararse en los temas que son de su mayor intereés.

2.9.3 Aprendizajes

Sin titubear, el estudiante puede afirmar que esta es una de las mejores experiencias que ha
vivido. Poder entrar a unos de los grupos empresariales mas sélidos y reconocidos de
Latinoamerica es todo un privilegio. Alli pudo conocer el funcionamiento de esta

organizacion y, ademas, las dindmicas del sector eléctrico en el pais.

Por donde se le mire, la préctica académica estuvo nutrida de grandes ensefianzas. Desde la
experiencia de vivir el &mbito laboral, hasta el aprendizaje de la gestion de la sostenibilidad
en el sector empresarial, asunto alineado con las expectativas del ejercicio profesional del

estudiante. Por otro lado, este espacio permiti6 la creacidn de nuevas y sentidas amistades.

Resta felicitar a ISA INTERCOLOMBIA, una empresa admirable con altos estandares de
gestion y un equipo comprometido que trabaja por la consecucion de la sostenibilidad y el

desarrollo de Colombia.

3. CONCLUSIONES

Habiéndose cumplido con la funcion de construir una memoria de practica relacionada con
la gestién de la sostenibilidad en el sector empresarial, es preciso cerrar el presente

documento con las siguientes conclusiones:

» Los diferentes participes de la sociedad estan llamados al desarrollo sostenible para
garantizar su bienestar y la vigencia de las especies. Las empresas son uno de los

actores principales a contribuir en esta senda.
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La gestion de la sostenibilidad en el sector empresarial comprende un ciclo
estratégico de gestion conformado por: la elaboracion del RIG, la presentacion de
resultados e identificacion de expectativas de los grupos de interés, la construccion
de la materialidad y la planeacién estratégica, y la realizacion de las actividades
propias de la compafiia con base en una gestion sostenible.

Dentro las labores principales que desarroll6 durante la préctica, el estudiante
participé en la construccion del RIG, realizo analisis de entorno, apoyo el proceso de
di&logos con grupos de interés y contribuyd al anélisis de la evolucion de la compafiia
en la gestion de la sostenibilidad.

A partir de la interpretacion critica de la practica, se concluye que ISA
INTERCOLOMBIA debe seguir trabajando para construir un RIG mas atractivo para
el lector, reforzar el equipo de trabajo de sostenibilidad, contar con mayor liderazgo
por parte de los directivos en la materia, tener un mayor acompafiamiento a las
diferentes areas para gestionar la sostenibilidad y mejorar el seguimiento a las
expectativas de los grupos de interés y a la evolucion de la sostenibilidad.

A pesar de las brechas identificadas, ISA INTERCOLOMBIA realiza una gran labor
en la gestion de la sostenibilidad, lo cual le permite agregar valor a su compafiia y la
convierte en un ejemplo para otras organizaciones.

Las capacidades del politdlogo basadas en su interdisciplinariedad, su competencia
para ejercer analisis de entorno y relacionamiento con grupos de interés, lo cualifican
para gestionar la sostenibilidad en el sector empresarial.

Los enfoques estudiados por la ciencia politica enriquecen el andlisis y la gestion de
la sostenibilidad en el sector empresarial, a traves de sus diversos elementos.

La realizacion de la practica académica permite discurrir de la teoria a la realidad,
forjandose como una gran fuente de experiencias, aprendizajes y conocimiento. El
estudiante ha quedado plenamente satisfecho con la experiencia vivida en ese gran

centro de précticas, tratando un tema que es de todo su interés.
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