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Resumen

La investigacion “Factores institucionales incidentes en el Rendimiento Académico”, se
propone como objetivo el indagar por los factores institucionales que son asociados como
incidentes en el desempefio académico, mediante una encuesta de percepcion aplicada a un grupo
de estudiantes del programa de Psicologia, de la universidad de Antioquia sede Medellin. Esta
investigacion es de tipo exploratorio y descriptivo, se utiliza como técnica de recoleccion de
datos la encuesta y analisis estadistico de datos obtenidos.

Describir desde la perspectiva de los estudiantes los factores institucionales percibidos como
incidentes en su Rendimiento Académico, permite desde lo institucional el planteamiento de
estrategias mas efectivas, orientadas a la identificacion temprana de fenémenos como la
repitencia y la desercion, previendo con ello el gran coste econdmico y de recursos que ello

supone para el sistema educativo.



FACTORES INSTITUCIONALES INCIDENTES EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO1

Introduccion

El Rendimiento Académico es el resultado de multiples factores y causas; la extensa literatura
sobre el tema da cuenta de una estructura bésica consistente en un juicio institucional (nota o
promedio académico), referida al desempefio del estudiante dentro de un programa académico
especifico, y unas variables que pueden ser explicativas de dicho desempefio. Es de anotar que las
diferencias epistemoldgicas entre las investigaciones no descansan tanto en la conceptualizacion
del Rendimiento Académico, sino en el peso y la relacion causal establecida entre variables
personales, sociales e institucionales y el desempefio del estudiante.

Desde las primeras investigaciones sobre Rendimiento Académico, de enfoque unicausal y
centradas en los aspectos individuales del estudiante (inteligencia, personalidad, madurez,
motivacion, capacidad de adaptacion, entre otros), hasta los estudios actuales de enfoque
correlacional y de duracion que abordan desde una perspectiva dindmica y longitudinal la
interaccion de las variables sociales, personales, institucionales, pedagogicas, en el desempefio
académico de un estudiante son amplios los aportes que las diferentes disciplinas como la
Psicologia, la sociologia, la pedagogia, la economia, entre otras, han realizado sobre el tema. Es
de anotar que los modelos no desconocen el impacto de otras variables y explicaciones externas
al modelo mismo; las diferentes investigaciones suelen sefialar como factores que justifican la
eleccion y delimitacion de variables de estudio, el interés del investigador, los objetivos a los
cuales responde la investigacion, las particularidades de la muestra y de las instituciones o
regiones donde se realizan los estudios.

En esta linea, el plantear un estudio de incidencia entre factores institucionales y Rendimiento
Académico en el pregrado de Psicologia de la Universidad de Antioquia, responde al interés de

los investigadores por conocer la perspectiva que tienen los individuos en situacion (estudiantes)
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sobre la forma en que las variables institucionales afectan sus procesos académicos. La revision
de la literatura referida a los fundamentos conceptuales que justifican la eleccion de factores y
variables abordadas en la presente investigacion, constituye uno de los principales retos
metodoldgicos afrontados; el rastrear un tema tan extenso, multidisciplinar y actual, requiere por
parte de los investigadores una eleccion intencionada de fuentes, la cual, lejos de agotar el estado
actual de los diferentes temas, busca mas bien brindar un acercamiento a la delimitacion

conceptual, necesaria para el abordaje de los mismos.
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Planteamiento del problema de investigacion

El Rendimiento Académico ha constituido un elemento central en las diferentes
investigaciones sobre eficacia estudiantil y factores asociados; eleccion que descansa
principalmente en su caracter cuantitativo, facilitando con ello desde “lo institucional”, la
comprension y andlisis del desempefio de un estudiante o grupo, respecto a categorias o
indicadores especificos como los representados por las notas.

Si bien existen maltiples definiciones de Rendimiento Académico, asi como modelos
explicativos, la mayoria de autores lo abordan en términos de relacion entre un “proceso de
aprendizaje y sus resultados tangibles en valores predeterminados” (Montes y Lerner, 2011, p.
10); en este sentido, es importante subrayar que sera el peso o influencia de los diferentes factores
(de caréacter personal, psicolégico, institucional, social, entre otros) en el indicador final (nota), lo
que constituye el principal nacleo de las divergencias entre investigadores.

Una taxonomia de los modelos explicativos del Rendimiento Académico, es la propuesta por
Rodriguez Espinar (1982), citado por Tejedor y Caride (1988), quien plantea, que si bien el
Rendimiento Académico tiene un caracter multifactorial, desde el &mbito investigativo las
variables constituyentes de cada factor se han agrupado en cuatro modelos bésicos, que son: El
modelo psicoldgico (centrando su atencion en el andlisis de las dimensiones estaticas del
individuo, siendo estas de indole personal: inteligencia, personalidad, madurez, motivacion, etc.).
El modelo socioldgico (enfatizando en la consideracion de los factores sociales externos a la
institucion educativa: clase social, entorno cultural, ambiente familiar, recursos econémicos,
etc.). EI modelo psicosocial (el cual parte de la importancia de los procesos interpersonales mas

inmediatos al sujeto: autoestima, autoconcepto, indefension aprendida, etc.). Y el modelo
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ecléctico de interaccion (el cual insiste en la influencia del conjunto de las dimensiones sefialadas
en los otros modelos, derivandose de ello un esquema predictivo de interrelaciones).

El interés cada vez més creciente de parte de las instituciones educativas y entes
gubernamentales para el disefio de lineamientos y planteamiento de estrategias que minimicen el
impacto del bajo Rendimiento Académico en la poblacién estudiantil, requiere la bisqueda de
definiciones operativas de Rendimiento Académico, es por ello que una de las
conceptualizaciones més recurrentes en el &mbito investigativo actual, es la propuesta por Pérez,
Ramén, Sanchez (2000), y Vélez, Roa (2005), citados por Garbanzo (2007), quienes le definen
como:

“La suma de diferentes y complejos factores que actiian en la persona que aprende, y ha sido
definido con un valor atribuido al logro del estudiante en las tareas académicas. Se mide
mediante las calificaciones obtenidas, con una valoracion cuantitativa, cuyos resultados muestran
las materias ganadas o perdidas, la desercion y el grado de éxito académico”. (Garbanzo 2007,
p.46).

En esta linea, la Universidad de Antioquia ha realizado un importante esfuerzo en la
identificacion y categorizacion de los factores asociados al Rendimiento Académico
especialmente en su relacion con otros fendmenos de alto impacto institucional y social, como los
son la desercion y la permanencia. Interés justificado también en los esfuerzos gubernamentales
por revertir las altas tasas nacionales de desercion universitaria, la cual para el afio 2013, “alcanz6
el 44.9%, lo que significa que uno de cada dos estudiantes que ingresa a educacién superior no
culmina sus estudios” (fuente: SPADIES; estadisticas de permanencia 2013. P. 1).

Las cifras de desercion para el 2014 por area de conocimiento para el departamento de

Antioquia, son cercanas al promedio nacional de desercion, presentandose para ciencias sociales
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y humanas una tasa de abandono del 43%, (fuente: SPADIES, caracterizacion de Iso estudiantes
y diagnostico de desercion. Septiembre de 2014. P. 10), elemento de especial atencién para la
Universidad de Antioquia, debido a su caracter de mayor claustro universitario del departamento,
con 35.077 estudiantes matriculados en programas profesionales (Fuente: UdeA en cifras; 2011).

De alli que el anlisis de los factores enfocados en la prevencion de la desercion desde las
caracteristicas y particularidades institucionales, constituya una linea investigativa en constante
desarrollo, explicando también el creciente interés de los observatorios y dependencias
académicas por el estudio del Rendimiento Académico de los estudiantes matriculados en los
diferentes programas.

Desde una perspectiva intrainstitucional resulta llamativo observar la disparidad estre datos
como los que muestra el SPADIES y el desarrollo de investigaciones relacionadas con
Rendimiento Académico; mientras que algunos programas, departamentos y facultades, como
medicina, ingenieria y economia, realizan una considerable produccidn respecto al tépico del
Rendimiento Académico, a través de grupos de investigacion y observatorios estudiantiles a ellos
adscritos, la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas dispone en la actualidad de una escasa
produccion sobre el mismo, pese a reunir disciplinas como la Psicologia, la historia, el trabajo
social, la antropologia y la sociologia, las cuales poseen una gran riqueza de herramientas para el
andlisis del Rendimiento Académico y sus factores explicativos. El informe final del proceso de
autoevaluacion, realizado por el Departamento de Psicologia en el afio 2007, reconoce la ausencia
de estudios propios sobre desercion y fenémenos asociados como el Rendimiento Académico,
sefialando que

“Aunque en el Programa no se han efectuado estudios que permitan determinar las causas de

la desercidn estudiantil, se considera que son las mismas que para el conjunto de la Universidad,
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entre las cuales cabe mencionar: edad temprana, género, estado civil, problemas de salud,
integracion social, orientacion profesional, Rendimiento Académico, situacion econdémica,
métodos de estudio e insatisfaccion con el programa elegido”. (Informe de autoevaluacion
Departamento de Psicologia, 2007, p. 95).

Suponer no obstante un comportamiento académico de los estudiantes, que sea homogéneo
con el del resto de la poblacion universitaria, da cuenta de un importante vacio conceptual, que
desde lo institucional evidencia una distancia generadora de desconocimiento, como lo concluye
el observatorio sobre la vida académica de la Facultad de Ingenieria:

“No existe un interés concretado en programas que permitan a las instituciones una cercania
constante con un estudiante que como persona tiene su propia identidad, y, en consecuencia, unas
cualidades, unos defectos, unas necesidades y unas ilusiones que merecen ser conocidas en la
interaccion con los proyectos académicos que le ofrece la Universidad”. (Observatorio sobre la
Vida Académica de los estudiantes de pregrado de Ingenieria de la Universidad de Antioquia,
2006, p. 3)

En coherencia con lo citado anteriormente, se considera necesario indagar por las
percepciones que tiene un grupo de estudiantes de Psicologia de la Universidad de Antioquia,
sobre los factores institucionales que inciden en su Rendimiento Académico, aplicando un
modelo metodoldgico exploratorio y descriptivo, que busca acercarse a la percepcién de los
individuos en situacion, construida desde los escenarios académicos y aportada por sus
protagonistas. Este indagar también da cuenta de un interés disciplinar (psicolégico), centrado en
el rescate de la perspectiva del individuo que se indaga frente a sus procesos y esta posibilitado

para dar cuenta de ellos, a la vez que refleja una dinamica de articulacién a una comunidad
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académica e institucional, la cual en cuanto estructura psicosocial es también explicativa del
desempefio del estudiante, como es sefialado por Fiérrez y Artunduaga:

“Los aspectos vinculados a los procesos de funcionamiento de los centros, los cuales parecen
tener una mayor influencia en los resultados globales del rendimiento de los alumnos (Soler
Fiérrez, 1989). Asi, las variables como el programa escolar, el sistema de evaluacion y
calificacion, la participacion de los diferentes miembros en la direccion y gestion del centro, y el
clima escolar en general tienen un papel significativo en la consecucion de mejores resultados
escolares.” (Artunduaga, 2008, p. 4).

La caracterizacion de los Factores Institucionales por los que se indagé corresponde a la
propuesta de Adelman, citado por Velasquez (2003), quien identifica como determinantes de la
desercion académica la “normalidad académica, becas y formas de financiamiento, recursos
universitarios, orden publico, entorno politico y relaciones con los profesores y otros
estudiantes.” (Velasquez, 2006, p.6). Esta delimitacion de los factores facilita la concrecion de
los mismos, permitiendo su manejo como variables, estructuradas en una encuesta de
percepcion. La interaccion del individuo con los factores institucionales y sociales que percibe
como influyentes en su proceso, y el desempefio 0 nota académica considerada como el juicio
valorativo que mide la consecucién de competencias y aprendizajes, constituyen los elementos
base de una comprension integrativa, la cual es necesaria implementar para el anélisis del
Rendimiento Académico; esta identificacion posibilita el plantear posteriores estudios y
desarrollar estrategias institucionales, enfocadas en el fortalecimiento de los procesos
académicos, y de permanencia estudiantil, pues un bajo Rendimiento Académico, se considera

como uno de los principales predictores de la desercién (Artunduaga, 2008, p.17).
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Justificacion

Los factores institucionales entendidos como los aspectos relacionados con el centro educativo
y los procesos de funcionamiento de éste (Latiesa, 1992, p. 48), han sido considerados por
autores como Martha Artunduaga (2008) y Soler Fiérrez (1989) como de mayor influencia que
los factores personales en los resultados globales del Rendimiento Académico de los estudiantes;
éste Ultimo por su parte, es considerado un factor determinante en fendmenos como la desercion
y el abandono estudiantil (Vasquez. et al. 2003. P. 26) (Artunduaga, 2008, p.17). Por ello, se
otorga a los factores institucionales, un papel decisivo en la consecucién de mejores resultados
académicos buscando aportar informacion que dé cuenta de algunos factores que inciden en ellos.
Dicho aporte se realiza desde la indagacion de la percepcion de los estudiantes, siendo ésta fuente
valiosa de informacién para las acciones pensadas en pro de la mejora del Rendimiento
Académico, la disminucion de la desercion y el aumento de la permanencia.

El clima educativo descrito desde la perspectiva del estudiante posibilitara un acercamiento a
la influencia que tienen los factores institucionales en el Rendimiento Académico, no desde una
mirada externa, sino desde la experiencia que aporta el estudiante, la cual por valiosa, servira de
insumo y base para la realizacion de cambios estructurales a nivel institucional e implementacion
de procedimientos que podrian no haberse considerado antes. Ademas, por tratarse de un estudio
exploratorio descriptivo aportara informacién para investigaciones de tipo explicativo sobre
eficacia académica, incluidos los que se dirigen a dar cuenta de causas de desercion y abandono.

Puesto que la intencidn de la presente investigacion es indagar por la percepcion que tienen los
estudiantes de la incidencia que los factores institucionales tienen en su Rendimiento Académico,
se construye un instrumento tipo encuesta de percepcion, ajustado a las pretensiones del estudio,

el cual consta de informacion sociodemografica, educacion previa y educacion actual,
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informacidn de resultados de Rendimiento Académico, y las variables contenidas en los
siguientes factores institucionales: “normalidad académica, becas y formas de financiamiento,
recursos universitarios, orden publico, entorno politico y relaciones con los profesores y otros
estudiantes.” (Velasquez, 2006, p.6). El instrumento se realiza siguiendo las directrices de
construccion de encuesta especificadas por Martin (2004). Se siguio este procedimiento como
técnica de recoleccion de informacion, porque permite abarcar mayor poblacion de manera
simultanea, y asi economizar recursos representados en tiempo y dinero; adicionalmente, la
técnica permite un mejor manejo de los datos y su analisis, el cual se realiz6 de forma estadistico-
descriptiva con el programa SPSS.

El presente estudio por tanto, va dirigido a los estudiantes de la Universidad de Antioquia del
programa de Psicologia, que cursan los primeros cinco niveles, considerando que con la
recoleccion de la informacion de la percepcion que tienen éstos, de los factores que inciden en su
Rendimiento Académico, se incursionara a la suma de aportes que aluden al Rendimiento
Académico con la perspectiva que puede aportar el estudiante desde su propia experiencia en la
institucion; en este sentido, cabe nombrar que a un nivel intrainstitucional, se aportara
como respuesta a la necesidad de profundizar que arrojan los reportes de evaluacion del
departamento de Psicologia de la facultad de ciencias sociales y humanas de la Universidad de
Antioquia, (Informe de autoevaluacion Departamento de Psicologia, 2007, p. 95). Es beneficioso
también, insistir en un interés concreto en el estudiante y su mirada, de manera que ésta sirva de
base para el establecimiento de programas que se desarrollen desde la cercania con los
estudiantes y se les reconozca como actores activos y proactivos de su proceso académico.
Teniendo en cuenta el contexto y alcance que tiene la investigacién, su encuadre esta en un marco

espacio-temporal y la generalizacion de los resultados no es posible.
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Objetivos

Objetivo general
Indagar por medio de un instrumento (encuesta de percepcion) disefiado en este estudio, la
percepcion de los Factores Institucionales incidentes en el Rendimiento Académico de un grupo

de estudiantes del programa de Psicologia de la Universidad de Antioquia (UdeA) sede Medellin.

Especificos
- Disefar una encuesta de percepcion sobre factores institucionales incidentes en el
Rendimiento Académico.
- Describir la percepcion de los estudiantes participantes, frente a los factores
institucionales que consideran mas influyentes en su Rendimiento Académico.
- ldentificar de manera descriptiva los factores institucionales que son percibidos como

no favorables para el Rendimiento Académico.



FACTORES INSTITUCIONALES INCIDENTES EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO11

Marco tedrico

El Rendimiento Académico ha representado un tema de gran importancia para mdaltiples
investigaciones, especialmente las enfocadas en el analisis de los factores que influyen en
fendmenos como la desercion estudiantil; el interés cada vez mas creciente de las instituciones
educativas por comprender las variables explicativas del desempefio académico de sus
estudiantes, evidencia la importancia que tiene este indicador para la comprension de la
articulacion y efectividad de las orientaciones pedagdgicas, las politicas institucionales y las
actuaciones de los diversos actores que confluyen en el escenario educativo, generando un
progresivo interés en el desarrollo de investigaciones y modelos explicativos, articuladores de lo
social, lo institucional, y lo individual.

En el contexto nacional, el interés gubernamental por el desarrollo de politicas educativas y
lineas programéticas enfocadas en la cobertura, la calidad educativa y la permanencia estudiantil,
ha significado asi mismo un renovado interés, por la comprensién del Rendimiento Académico,
como indicador no solo del desempefio individual de un estudiante, sino de la efectividad
institucional en la aplicacion de los objetivos misionales.

En esta linea, el presente marco teérico no busca agotar un tema tan extenso y dindmico como
el del Rendimiento Académico, se propone como una delimitacion de los referentes conceptuales
que han establecido para esta investigacion las teorias desde las cuales se abord6 el objeto de
estudio; respondiendo con ello a los lineamientos que para el marco conceptual, establecen
autores como Ezequiel Ander-Egg (1990, p. 215), considerando su objetivo como el
"establecimiento y expresion de las proposiciones tedricas generales, las teorias especificas, los

postulados, los supuestos, categorias y conceptos que han de servir de referencia para ordenar la
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masa de los hechos concernientes al problema o problemas que son motivo de estudio e
investigacion™.

La primera parte de este marco tedrico delimita el objeto de estudio, estableciendo un marco
tedrico fundamental que dé cuenta de las teorias a nuestro juicio mas adecuadas para el definicion
de los factores estructurales de la investigacion (Factores institucionales, Rendimiento
Académico e incidencia), en el contexto de la universidad de Antioquia. La segunda parte o
marco tedrico conceptual, define las variables que constituyentes de los factores anteriormente
nombrados, las cuales ademas configuraron los reactivos por los cuales se indag6 en la encuesta

de percepcion.

Marco teorico fundamental —Objeto de estudio-

El marco tedrico fundamental, se propone delimitar el objeto de estudio de la presente
investigacion, dando cuenta de los nucleos tedricos establecidos en el titulo de la misma. Es de
anotar que diferentes investigaciones, soportan la relacion existente entre los factores
institucionales y el Rendimiento Académico; investigaciones como las desarrolladas por Guiselle
Maria Garbanzo, Martha Artunduaga Murillo, entre otras, han establecido correlaciones entre las
caracteristicas locativas, de funcionamiento, y de dinamica institucional de los centros
educativos, y el desempefio académico de la poblacion estudiantil perteneciente a los mismos.

Asi mismo, los estudios de percepcion, que buscan dar cuenta del establecimiento de
relaciones, desde la perspectiva de los individuos en situacién, se propone como una metodologia
ampliamente abordada por disciplinas como la Psicologia, buscando no solo dar cuenta de

categorias e indicadores pertenecientes a un fenémeno, sino de un acercamiento multicategorial,
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que integre la perspectiva de los sujetos, contextualizando el concepto y permitiendo la

emergencia de nuevas variables explicativas.

Rendimiento Académico.

El estudio del Rendimiento Académico (tépico de gran importancia para las investigaciones
sobre educacion y fendmenos asociados como “eficacia escolar, relacion entre factores y
Rendimiento Académico, evaluacion de programas y mejoras en la educacion”. Erazo, 2012, p.
147), se considera un indicador para el analisis del desempefio de estudiantes y de instituciones,
asi como una medida para el sistema educativo en general del nivel de logro de las estrategias y
politicas implementadas. Debido a su naturaleza dindmica y multifactorial, dificulta establecer
una definicidn que englobe todos los aspectos del mismo y que constituya un consenso entre 10s
investigadores; autores como Montes y Lerner (2010, p. 12), sefialan que en la literatura actual, se
entiende y categoriza el Rendimiento Académico, como:

1) un resultado expresado e interpretado cuantitativamente; 2) como juicio evaluativo
cuantificado o no sobre la formacién académica, es decir, el proceso llevado a cabo por el
estudiante; o 3) de manera combinada asumiendo el rendimiento como proceso Yy resultado,
evidenciado tanto en las calificaciones numéricas como en los juicios de valor sobre las
capacidades y el 'saber hacer' del estudiante derivados del proceso y, a su vez, teniendo en cuenta
aspectos institucionales, sociales, familiares y personales de los estudiantes, los cuales afectan y
son afectados en la dicotomia "éxito o fracaso académico".

Erazo (2012, p.147), citando a Murillo (2003), sefiala que en el contexto educativo
latinoamericano, el concepto de Rendimiento Académico se asocia con el de eficacia escolar,

desde un abordaje predominantemente cuantitativo, centrado principalmente en el resultado de la
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evaluacion, y conceptualizado como “un fenémeno particular que se identifica por la medicion y
a través de la nota”. Este abordaje supone algunas dificultades; si bien aporta “capacidad
clasificatoria y se vincula con la promocion y evaluacion del estudiante y se denomina con
objetividad a través de la nota y el promedio académico”, Erazo (2012, p. 23). Reducir el
Rendimiento Académico al indicador (bien sea la nota o el promedio) admite establecer como
referente un criterio estatico y final, dependiente de la subjetividad del docente o de la normativa
institucional para el disefio y establecimiento de la evaluacidn, sin incluir en ello, el proceso del
estudiante consigo mismo, con el docente o con la institucion, elementos que ofrecen tambiéen
referentes explicativos del Rendimiento Académico.

En Colombia, el Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN), define el Rendimiento Académico
como “el sistema que mide los logros y la construccion de conocimientos en los estudiantes, los
cuales se crean por la intervencion de didacticas educativas que son evaluadas a través de
métodos cualitativos y cuantitativos en una materia.” (Parra, et al. 2013, p.3), y establece un
sistema clasificatorio, consistente en cinco valores nominales que son: deficiente, insuficiente,
aceptable, sobresaliente y excelente, (Erazo 2012, p.145). Para la educacién superior, las notas
cuantitativas, guardan correspondencia con la anterior categorizacion, estableciendo una escala
de 1 a5, donde cada numero es correlacionable con un valor nominal; una nota comprendida
entre de 5 a 4.0 es considerada excelente o sobresaliente, el bueno o aceptable, se establece en el
rango de 3 a 3.9, el bajo o deficiente, oscila entre 2.9 a 2.0 y el inferior o también conocido como
fracaso escolar, comprende las notas entre 1 a 1.9, Erazo (2012, p. 145).

Para establecer el Rendimiento Académico de un estudiante en pregrado, la Universidad de
Antioquia toma como criterio el computo entre la suma de las notas finales obtenidas en las

materias matriculadas durante un semestre, y la division de este producto por el nimero de



FACTORES INSTITUCIONALES INCIDENTES EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO15

materias matriculadas (Reglamento Estudiantil y Normas Académicas de Pregrado, Capitulo
VI, Articulo 126). Este computo clasificara la condicion académica del estudiante, establecida
por tres categorias; matricula sobresaliente, matricula normal o regular y matricula en situacion
de periodo de prueba (Reglamento Estudiantil y Normas Académicas de Pregrado, Capitulo VIII,
Articulos 130, 131 y 133). Un promedio académico inferior al estipulado en los anteriores
articulos del Reglamento Estudiantil es considerado insuficiente y sancionado con expulsion
académica (Reglamento Estudiantil y Normas Académicas de Pregrado, Capitulo VIII, Articulo
135).

El Rendimiento Académico insuficiente se determina cuando un estudiante de pregrado
presenta alguna de las cuatro situaciones definidas en el Reglamento Estudiantil de Pregrado: un
desempefio inferior a los estipulados en los anteriores articulos, haber estado dos veces en
periodo de prueba, perder por segunda vez un mismo curso (de los definidos por el Consejo
Académico como de destreza especial) o el reprobar por tercera vez un mismo curso (de los no
estipulados como de destreza especial).

Esta concepcidn del aprendizaje como proceso sumativo, equipara el desempefio con el
Rendimiento Académico, a la vez que contempla la nota como indicador Unico y objetivo del
proceso de un estudiante, estableciendo asi dificultades en la comprensién de los multiples
factores asociados al Rendimiento Académico; de una parte, el definir el Rendimiento
Académico mediante un solo corte, a través de la nota y al final del semestre, dificulta para la
institucién tomar acciones preventivas para la cualificacion en sus procesos académicos, y de otra
parte, no resulta comprensivo de las variables que influyen tanto en el bajo como en el alto
Rendimiento Académico de la poblacién estudiantil en general o de programas especificos. Si

bien no se puede desconocer que los lineamientos institucionales deben guardar correspondencia
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con las politicas ministeriales referidas a la evaluacion y a los mecanismos para definir el
Rendimiento Académico de la poblacién estudiantil universitaria, el promover por parte de la
institucion estudios enfocados en el linea comprensiva de las variables que afectan o favorecen el
Rendimiento Académico, contribuira al desarrollo de estrategias institucionales enfocadas en la
prevencion de la desercion.

Se hace necesario por tanto abordar el fendmeno del Rendimiento Académico, desde un
referente conceptual mas amplio, que dé cuenta de su carécter dindmico, asi como de las
variables influyentes y estructurales del mismo; en la revision de la literatura sobre el tema, una
de las definiciones que permite operatividad y a la vez da cuenta de la naturaleza procesual y
dinamica del factor, es la propuesta por Erazo (2012, p. 145), quien lo define en términos de:

“El sistema que mide los logros y la construccion de conocimientos en los estudiantes, los
cuales se crean por la intervencion de didacticas educativas que son evaluadas a través de
métodos cualitativos y cuantitativos en una materia (Jiménez, 2000; citado por Navarro,
2003; y Paba, 2008; citado por Zapata, De Los Reyes, Lewis & Barceld, 2009). Su
objetividad esta en el hecho de evaluar el conocimiento expresado en notas, pero en la
realidad es un fendmeno de caracteristica compleja resultado de caracteristicas subjetivas,
que son necesarias comprender y vincular a la accion educativa, ciencias sociales y
Psicologia educativa” (Lambating & Allen, 2002; citado en Caso & Hernandez, 2007;
Casanova, De la Torre y& De la villa, 2005; citado en Zapata et al 2009).

Autores como Tournon (1984), citado por Rojas, Palma y Bermudez (2007); sefialan
igualmente el caracter dindmico y procesual del Rendimiento Académico, estableciendo una
definicién que es considerada un referente conceptual para la produccion cientifica en el

contexto latinoamericano:
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“...un resultado del aprendizaje, suscitado por la intervencion pedagogica del profesor o la
profesora, y producido en el alumno. No es el producto analitico de una Unica aptitud, sino méas
bien el resultado sintético de una suma (nunca bien conocida) de elementos que actuan en, y
desde la persona que aprende, tales como factores institucionales, pedagdgicos, psicosociales y
sociodemograficos.” (Rojas, Palma y Bermudez (2007).

El Rendimiento Académico como factor dindmico constituye como es sefialado en la
definicién de Tournon, la relacion entre un sujeto (objeto del proceso de aprendizaje), y unas
variables propias y contextuales que explican un resultado; desde alli, estudios como el
desarrollado por Murillo (2003), citado por Erazo (2012, p. 147), encuentra que las tendencias
investigativas en Iberoamérica, abordan el Rendimiento Académico desde cuatro areas, que son:
“eficacia escolar, relacion entre factores y Rendimiento Académico, evaluacion de programas y

mejora en la educacion y estudios etnograficos sobre la escuela”.

Factores institucionales y Rendimiento Academico.

La relacion entre factores y Rendimiento Académico es desarrollada por diferentes
investigaciones; Montero y Villalobos (2004) citados por Garbanzo (2007, p. 56), sefialan la gran
importancia que tienen los factores institucionales en los estudios sobre Rendimiento Académico:
“desde el punto de vista de la toma de decisiones, pues se relacionan con variables que en cierta
medida se pueden establecer, controlar o modificar, como, por ejemplo, los horarios de los
cursos, tamafios de grupos o criterios de ingreso a la carrera”. Por su parte, Luque D. Y
Rodriguez G., Cantaluppi R. F. 2005; Mella O. y Ortiz. I. 1999, citado por Erazo (2013, p. 128),
realizan una clasificacion del factor escolar, en elementos como “infraestructura, clima escolar,

sistemas de organizacion, estrategias de aprendizaje, percepcion de los docentes segun el
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rendimiento de los alumnos y acompafiamiento pedagogico”. Asi mismo, la centralidad de estas
variables institucionales en el desempefio académico es sefialada por Fiérrez (1989), citado por
Artunduaga: “Los aspectos vinculados a los procesos de funcionamiento de los centros, parecen
tener una mayor influencia en los resultados globales del rendimiento de los alumnos”
Artunduaga (2008, p. 4).

A diferencia de la conceptualizacion sobre Rendimiento Académico, la literatura actual
presenta un consenso relativamente homogéneo por parte de los investigadores, sobre la clara
influencia que posee el factor institucional, en el desempefio académico de los estudiantes; en
esta linea, estudios sobre desercion académica, como el realizado por el Centro de
Investigaciones Econdmicas y la Direccion de Bienestar Universitario (2003) de la Universidad
de Antioquia, encuentran en una encuesta aplicada a 133 participantes, (entre desertores,
estudiantes activos y egresados), que dentro de las variables relacionadas con factores
institucionales, son considerados con especial importancia el orden publico en la universidad y el
ritmo académico (Vasquez et al. 2003, p. 20); este hallazgo sustenta la definicion propuesta por
Latiesa (1992), citada por Rojas, Palma y Bermudez (2007), quien considera que si bien la
influencia del factor institucional es clara, definir las categorias que lo componen depende de
cada institucion: “Los factores institucionales pueden definirse como caracteristicas estructurales
y funcionales que difieren en cada institucion, y su grado de influencia confiere a la Universidad
peculiaridades propias” (Latiesa, 1992, p. 48).

La literatura sobre los factores institucionales que inciden en el Rendimiento Académico es
bastante amplia y de discusion vigente, como se sefial6 anteriormente. Las diferencias entre la
delimitacién de las variables que constituyen el Factor Institucional, asi como su peso establecido

en téerminos de influencia, constituyen un elemento de amplia discusion. Lo que permite inferir,
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que son las caracteristicas de cada institucién, asi como su dindmica, lo que establece el impacto
de las variables en el desempefio académico de su poblacién estudiantil. A modo de sinopsis, l0s
referentes conceptuales que las diferentes investigaciones utilizan para definir las variables

Institucionales asociadas al Rendimiento Académico, se presentan en la siguiente figura:

Dentrodelos factores institucionales se incluyen variables tales como:
- Horarios de los cursos
- Tamafiode los grupos
- Numerodelibros en la biblioteca del centro educativo
- Aspectosrelacionados con la carrera que sigue el (la) estudiante
- Ambiente institucional que influye en el rendimiento académico del
estudiantado.

Montero, E. etal.
2007

Determinantes institucionales asociados al Rendimiento Académicoen
estudiantes universitarios.

- Eleccion delos estudios segun el interés del estudiante

- Complejidad enlos estudios

- Condiciones institucionales

- Servicios institucionales de apoyo

- Ambiente estudiantil

- Relacion estudiante-profesor

- Pruebas especificasde ingresoa la carrera.

Garbanzo, G.
2007

Variablesinstitucionales
Artunduaga, M. - Tipo y tamafio del centro
2008 - Procesos de funcionamiento
- Politicas educativas

Variables institucionales

- Namerode asignaturas

- Extension de los programas
. - Dificultad de las materias
Tejedor, F. - Coordinacion entre los programas de las materias
2007 - Recursos parala docencia
- Ratioprofesor/alumne
-Horariode lasclages
- Namerode clases practicas
- Nimerode exdmenes y trabajos
- Clima institucional

Figura 1: Referentes conceptualest.

Estos indicadores que conforman desde la literatura, el factor institucional, establecieron el

referente para definir los reactivos de la encuesta de percepcidn; el proceso metodoldgico

!Fuente. Elaboracidn propia.
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consistio en la aplicacién de una primera prueba, prueba piloto y evaluacion de jueces expertos,
estableciendo las variables institucionales mas relevantes para indagar por la dindmica

institucional propia de la Universidad de Antioquia (marco contextual de la investigacion).

Concepto de incidencia en el Rendimiento Académico.

La incidencia en cuanto relacién que tiene una variable o factor sobre otro, establece el eje
articulador de la investigacion; este concepto facilita a juicio de los investigadores, una forma
mas adecuada en el esquema de un estudio de percepcion, para acercarse a la perspectiva
subjetiva de los participantes de la muestra (elemento al cual busca acercarse la investigacion),
aspecto considerado igualmente mas adecuado al objetivo de un estudio exploratorio; Garbanzo
(2007, p. 61), realiza un manejo del término de incidencia, desde las particularidades de las
dinamicas propias institucionales, al sefialar:

A la hora de estudiar diferentes factores asociados al Rendimiento Académico en
estudiantes universitarios, es importante dejar claro que dada la complejidad del tema, es
posible que entre las relaciones que se suelen dar entre las distintas variables por mas
incidencia que parezcan tener, no se puede hablar de una generalizacion; es decir, los
resultados podrian variar segun el conjunto de interacciones entre si, tan distintas como
poblaciones que se estudien y sus contextos.

Es importante acercarse al conocimiento de los distintos factores que inicden en el
Rendimiento Académico en las universidades de manera completa, pues ello posibilita la
extraccion de resultados de indole cualitativa y cuantitativa, para a su vez obtener un panorama
mas completo que pueda ser tenido en cuenta en la toma de decisiones abocadas a la calidad de la

educacion. Y en contraposicion a lo sefialado anteriormente Diaz (2011) sefiala que:
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La determinacion de indicadores de indole cuantitativa y cualitativa no implica que los
factores asociados al rendimiento académico, que se tomen en cuenta, sean exclusivos del
campo universitario.

Por su complejidad, algunos de ellos son facilmente adaptables a otras realidades,

lo que muestra su capacidad explicativa y analitica en relacion con el éxito

academico en cualquier sector educativo, independientemente sean instituciones

pablicas o privadas. (P.20,21)

La influencia del Factor Institucional sobre el Rendimiento Académico se estableceré en el
presente estudio mediante la percepcion de los encuestados, no definiendo por tanto una
prevalencia estadistica, sino una percepcién de relacién entre variables definida por los mismos

participantes de la muestra.

Importancia de indagar la percepcién sobre factores institucionales que inciden en el
Rendimiento Académico.

Los estudios de percepcion sobre Rendimiento Académico son significativamente escasos,
tanto en el contexto nacional como internacional de habla hispana. Una explicacion para este
hecho, es que al ser el Rendimiento Académico una variable cuantitativa y predefinida
institucionalmente, los andlisis que priman son mayoritariamente estadisticos. Investigaciones
como Factores de Impacto en el Rendimiento Académico Universitario. Un Estudio a Partir de
las Percepciones de los Estudiantes, desarrollada por la Universidad Nacional de Rosario
(Argentina), y la investigacion sobre Percepcion de Rendimiento Académico en Estudiantes de

Odontologia, realizada por la Universidad del Desarrollo, en Chile, destacan la importancia de
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utilizar metodologias que indaguen por la percepcién de los estudiantes, integrandolos de esta
forma, en los procesos de cambio de los centros educativos.

Asi mismo, La teoria de la atribucion causal postulada por Bernard Weiner (1992), citado por
Murillo, (2005, p.6), ofrece otro soporte tedrico a los estudios sobre percepcion realizados en
poblacion estudiantil, encontrando que: “(a) las personas suelen atribuir su propio
comportamiento a causas situacionales, pero tienden a atribuir el comportamiento de los demas a
una disposicion interna estable (rasgos personales), y (b) la causa concreta a la que una persona
atribuye un hecho dado condiciona sus sentimientos y su conducta.”

Mateos (2009) muestra la importancia que tiene la percepcion de las personas en general y
posteriormente de los alumnos, particularizando en que ésta crea con el tiempo conceptos cada
vez mas firmes, de manera que esta carcateristica de la percepcién similar en el tiempo se
extiende a la institucion educativa y por tanto es aplicable a ella.

En la medida en que el individuo va construyendo una percepcion de las personas,

objetos y situaciones y su experiencia y edad se va haciendo méas consistente,

la imagen que proyecta se va haciendo mas firme y menos contingente. Hemos visto

como una prolongada percepcion negativa de la institucion educativa por parte del

estudiante durante los afios de su escolaridad puede influir negativamente en su rendimiento

académico. (P. 291)

Desde lo disciplinar, realizar investigaciones que indaguen la perspectiva de los individuos en
situacion, aporta elementos para una lectura critica y reflexiva, que parte no desde una
conceptualizacion tedrica previa, sino como una construccion emergente desde los escenarios

académicos, aportada por sus protagonistas.
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Marco tedrico conceptual —Variables de estudio-

Para la definicion de las variables institucionales que abordaré el presente estudio, se
establecié como referente las categorias investigativas anteriores, asi como los elementos propios
de la dinamica institucional de la Universidad de Antioquia. Las variables que se exploraran
desde el Factor Institucional, estaran agrupadas en los siguientes segmentos: infraestructura,
dinamica institucional, programa académico, docencia y ambiente universitario.

Las variables utilizadas para el estudio se establecieron mediante la revision de la literatura
sobre el tema; asi como mediante el uso de definiciones conceptuales construidas desde los
diferentes autores consultados. Como estrategia metodoldgica de presentacion, las variables
seguiran la organizacion mediante bloques de reactivos establecida para la encuesta Factores

Institucionales Incidentes en el Rendimiento Académico (FIIRA).

Reactivos sociodemograficos.
Segmento conformado por los siguientes reactivos:
- Sexo
- Edad
- Municipio de vivienda actual
- Estrato socioeconémico
- Trabajo
- Horas trabajadas al dia
- Discapacidad

- Personas al cuidado.
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Sobre la influencia de las variables demogréaficas en el Rendimiento Académico, Rios, G.
(2012, p. 14-15) senala que las investigaciones han demostrado la “asociacion entre variables del
Rendimiento Académico y factores socio demograficos tales como: sexo, edad, situacion
conyugal y de convivencia, procedencia, educacion de los padres, antecedentes educativos y
situacion laboral”. Los antecedentes investigativos, también dan cuenta de la consideracion de
otras variables sociodemograficas como: “condiciones econdmicas de la familia representada por
los indicadores de nivel de ingreso y nimero de personas que dependen de €l y numero de
hermanos, (...), ubicacion y servicios publicos con que cuenta en su domicilio el estudiante etc.”

Rios, G. (2012, p. 13).

Reactivos educacion previa.

Segmento conformado por los siguientes reactivos:

- Caracter de la institucion donde termino los estudios.
- Formacion superior previa.

Investigaciones como las realizadas por Garbanzo (2007, p.52) asocian el contar con una
buena formacion académica o haber realizado estudios superiores previos con el éxito académico
en los estudios universitarios, considerandolo incluso un predictor de rendimiento: “El
Rendimiento Académico previo a la universidad constituye uno de los indicadores con mayor
capacidad predictiva en el Rendimiento Académico en estudiantes universitarios y tiene mucho

que ver la calidad educativa de la institucion de la que proviene el estudiante”.

Reactivos educacion actual.
Segmento conformado por los siguientes reactivos:

- Semestre actual.
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Numero de créditos matriculados.
Los estudiantes en los que es aplicado en instrumento cursan los 5 primeros semestres
en este periodo segun cifras del ministerio de educacion es un periodo critico ya que
son los primeros cuatro semestres académicos en los que se presenta “el 75.1% de la
desercion por cohorte de estudiantes en el nivel universitario, periodo en el cual el
estudiante inicia un proceso de adaptacion social y académica al medio universitario”.
(Micro sitios. Ministerio de educacién. 2013). Tinto (1989) citado también por el
Ministerio de educacion y el sistema SPADIES habla de la adaptaciéon desde la
pluralidad de los estudiantes a la educacion superior en los primeros semestres
académicos, ya que es en éstos en los que se construyen las ideas de la vida
académica sobre la experiencia de las primeras impresiones decidiendo segtn
Tinto (1989)
“retirarse por razones diferentes a aquéllas en las que la institucién puede
intervenir, presentandose la desercidn temprana... la formacion de
expectativas equivocadas sobre las condiciones de vida académica y
estudiantil en el medio universitario, la falta de adaptacién por parte del
estudiante al ambiente institucional, la ausencia de compatibilidad entre sus
intereses o preferencias y las exigencias de la vida académica, o simplemente
la conclusion que completar los estudios universitarios no constituye una
meta deseable, pueden conducir a decepciones que llevan a la deserciéon

temprana.”
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Ademas Tinto (1990) nombra un asunto relacionado con el ajuste de un contexto pequefio
con una dindmica determinada a uno méas grande con una dinamica opuesta, asunto para el que
aplican ademas los extranjeros y las minorias étnicas.

Diversas investigaciones asocian los primeros semestres con un mayor riesgo de desercion,
factores como ““la falta de adaptacion por parte del estudiante al ambiente institucional, la
ausencia de compatibilidad entre los intereses o preferencias del estudiante y las exigencias de la
vida académica, o simplemente la conclusion de que completar estudios universitarios no
constituye una meta deseable pueden conducir a decepciones que llevan a la desercion temprana”
(Tinto, 1989, citado por Vasquez, 2003, p. 13). En esta linea, los estudios realizados en la
Universidad de Antioquia muestran que “el riesgo de desertar es mayor en los primeros cinco

semestres (desercion temprana), para ir decreciendo a medida que se avanza la carrera” (Vasquez,

2003, p. 24).

Reactivos Rendimiento Académico.
Segmento conformado por los siguientes reactivos:
- Percepcidn del Rendimiento Académico en el programa.
- Cancelacién de materias.
- Pérdida de materias.
- Relacién entre notas y aprendizajes.
- Promedio académico acumulado.
Este segmento, estd conformado por reactivos que indagan por la percepcion sobre el concepto
académico; los reactivos indagan por el desempefio académico, las materias canceladas, y la

percepcion de correspondencia entre las notas obtenidas y el propio proceso de aprendizaje.
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Diversas instigaciones como las realizadas por Castejon & Vera, 1996; encuentran una
correspondencia directa entre las “representaciones negativas en autoconcepto y autoestima, con
contenidos de incapacidad, esta situacion predispone a la motivacion y genera una actitud
negativa hacia el aprendizaje, expresandose en discursos como soy tonto, esta materia siempre
me va mal (...), pero si la representacion es positiva como sucede en alto rendimiento, las
caracteristicas son de seguridad, confianza, capacidad para resolver problemas, buena actitud ante
procesos académicos y mayor tolerancia a la frustracion.” (Erazo, 2012, p. 156). En este sentido,
también se encontrd que

“la percepcion que los estudiantes poseen sobre su Rendimiento Académico no
necesariamente esta asociado con la evaluacion formal que obtienen a partir de las actividades
que ellos realizan, sino més bien integra numerosas variables que representan diferentes
categorias de analisis que incluyen el autoconcepto académico, centrando la atencién en el

locus de control como determinantes fundamentales del proceso.” (Oliva. 2012)

Por ello es importante resaltar que el Rendimiento Académico es un concepto que
“incorpora la percepcion de los principales actores, que va desde lo netamente emocional hasta
las posibles estrategias que consideran apropiadas para el estudio ”(ibid.). En esta linea
Villarroel (2011) textualiza que “el autoconcepto académico sirve como un sistema de guia
personal para dirigir el comportamiento y el rendimiento en la escuela.”’(P. 4)

Asi Jiménez (2000) citado por Navarro (2003) muestra que la medicion del Rendimiento
Académico ligada exclusivamente a las notas o mediciones no provee toda la informacion que se
necesita para emprender acciones de mejoramiento del rendimiento para los casos que lo

requieren. Por consiguiente se encuentra que segin conclusiones de un estudio realizado por
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Montero (et.al). (2007) se encuentra que la mayoria de soluciones a emitir para mejora del

Rendimiento Académico le corresponden en efecto a la institucion.

Reactivos institucionales —Infraestructura.

Segmento conformado por los siguientes reactivos:

- Caracteristicas locativas de las aulas en las cuales se ha tomado clase (relacionadas con
aspectos como disponibilidad, espacio, iluminacion, acceso para estudiantes que
presentan algun tipo de discapacidad, caracteristicas y namero de sillas).

- Caracteristicas locativas de bibliotecas y centros de documentacion especializados
(relacionadas con iluminacion, sillas, mesas, conexiones para equipos portétiles,
material de consulta, equipos de cobmputo para estudiantes).

- Uso de espacios comunes con que dispone la Universidad (plazoletas, cafeterias,
escenarios deportivos, entre otros).

La relacidn entre la infraestructura fisica (caracteristicas locativas de aulas y lugares de
estudio como bibliotecas y centros de documentacion) y el Rendimiento Académico ha tenido un
importante desarrollo investigativo; de una parte, las investigaciones enfocadas en la percepcion
de satisfaccion en poblacion académica, sefialan una asociacion cognitiva entre satisfaccion con
la institucion y calidad percibida, como es sefialado por Gomez, et al (2013):

“Independientemente del modelo o enfoque, a la satisfaccion se le considera una de las
dimensiones de la calidad, siendo relativa a quienes elaboran o prestan el producto o servicio
hasta sus clientes, usuarios o destinatarios (Pérez, 2000). En el contexto educativo, los
destinatarios son los alumnos, y su satisfaccion se relaciona con la manera en que el proceso
educativo y la institucion atienden sus expectativas, intereses y necesidades (Gento y Vivas,

2003)”. (...) Alves y Raposo (2004) en su estudio sobre la medicion de la satisfaccion concluyen
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que cuando se trata de la ensefianza universitaria, la satisfaccién no se encuentra Unicamente
influenciada por la calidad percibida, por el valor percibido y por las expectativas, sino que
también lo esté por la imagen de las diferentes instituciones. De igual manera, la satisfaccion del
estudiante refleja la eficiencia de los servicios académicos y administrativos, y Io mismo con las
unidades de aprendizaje, con las interacciones con su profesor y compafieros de clase, asi como
con las instalaciones y el equipamiento”, Gémez, Martinez, Recio, Lopez, (2013, p. 15).

Otra linea de estudios sobre la influencia de las caracteristicas de la infraestructura sobre el
Rendimiento Académico, la sefiala Ocafia (2011, p.176), quien cita la investigacion de Aitken
(1982), encontrando “que la nota promedio en la universidad se incrementa si mejora la calidad
del ambiente fisico en el cual el estudiante realizaba su trabajo académico (comodidades para el
estudio, biblioteca, aulas, etc.). En Gltima instancia, cuando el estudiante aprovecha la
infraestructura académica se potencia su esfuerzo, tal como encontré Garcia (1989), quien
concluyo que la frecuencia con que el estudiante asistia a la biblioteca estaba directamente

relacionada con su Rendimiento Académico”.

Reactivos institucionales —Dinamica institucional-.

Segmento conformado por los reactivos:

Exenciones de matricula por desempefio académico.

- Ser beneficiado por programas de apoyo socioecondmico (alimentacion, tiquete
estudiantil, convenios interinstitucionales para apoyo econémico, entre otros).

- Participar de los programas de Bienestar Estudiantil.

- Pertenencia a grupos deportivos, educativos, culturales, de investigacion, entre otros.
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Investigaciones en la linea de la dindmica institucional, como la desarrollada por Guiselle
Maria Garbanzo, encuentra que la pertenencia de los estudiantes a grupos educativos, culturales,
entre otros, ofrecidos por la Universidad, es un factor que favorece el Rendimiento Académico,
incluyendo también en esta categoria “todos aquellos servicios que la institucion ofrece al
estudiantado, principalmente segun su condicién econémica, como lo son: sistemas de becas,
servicio de préstamo de libros, asistencia médica, apoyo psicolégico, entre otros.” (Garbanzo,

2007, p. 58).

Reactivos institucionales —Programa academico-.
Segmento conformado por los reactivos:
- Percepcidn de carga académica.
- Grado de satisfaccién con el programa académico.
- Impacto percibido entre la satisfaccion con el programa académico y el Rendimiento
Académico.
- Percepcion del curriculo.

Son amplios los estudios que consideran el grado de satisfaccion con el programa académico,
como predictor del Rendimiento Académico (Martinez, 2013), al igual que la adecuacion al
curriculo y la percepcion de una carga académica ajustada a las capacidades del estudiante;
factores motivacionales, de satisfaccion y proyeccion, se consideran explicativos de esta
interaccion entre variables. Los investigadores han encontrado que un mayor grado de
satisfaccion y de autoconcepto académico, es favorecedor de un mejor Rendimiento Académico
(Mifiano y Castejon, 2008). Se menciona ademas que “segun la teoria atribucional, elaborada por

Weiner (1985), son las atribuciones causales que ante los resultados obtenidos realizan los sujetos
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las que determinan la motivacion, y por lo tanto el rendimiento” (Cabrera. P., Galan. E. 2002. P.
4). Villalobos y Valverde (2007), Caballero et.al. (2007), citados por Abarca et.al, “muestran que
el buen funcionamiento académico correlaciona positivamente con la satisfaccion y viceversa”.

(P.2)

Reactivos institucionales —Docencia-.

Este segmento indaga por la percepcion sobre la formacion del profesor, habilidades para la
transmision del conocimiento, espacios de asesoria y formas de disefio y evaluacién de los cursos
asignados:

- Percepcion de habilidades del profesor para la transmision del conocimiento.
- Creacidn de espacios para asesorias.

- Consenso con los estudiantes para el desarrollo de los cursos.

- Inclusion de estrategias pedagogicas en el contenido de los cursos.

- Cumplimiento del profesor con el programa del curso.

- Asistencia y puntualidad a las clases y asesorias.

- Formas de evaluacion utilizadas durante el curso.

La percepcion que tiene un estudiante sobre el profesor establece variables pedagdgicas
altamente correlacionables, aspecto explicable al constituir la diada profesor-estudiante los
sujetos directos del proceso educativo. Aspectos asociados al profesor, como la percepcion de su
experiencia (Glasman, 1983), metodologia de la ensefianza y forma como organiza e imparte los
saberes (Quezada et al. 1986, citados en Artunduaga, 2008), y el acompafiamiento pedagdgico
brindado a los estudiantes (Yoquey y George 1988), son consideradas variables que inciden en

forma notable en el aprendizaje (Artunduaga, 2008), facilitando un mejor desempefio académico.
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Reactivos institucionales —~Ambiente universitario-.

Segmento conformado por los siguientes literales:

- Situaciones percibidas desde la afectacion del Rendimiento Académico (paros, mitines,
asambleas, manifestaciones, marchas, paradas militares, cierres de la universidad,
reprogramacion del periodo académico, reprogramacion de evaluaciones y otras
actividades).

- Aspectos relacionados con el ambiente universitario (relacion con los compafieros,
relacion con personas que laboran en la universidad, actividades artisticas y culturales
realizadas en la universidad, seguridad al interior de la universidad, caracteristicas
espaciales y locativas del campus universitario).

Uno de los elementos que resultan mas llamativos en el rastreo investigativo realizado, es la
poca literatura disponible sobre incidencia del clima universitario en el Rendimiento Académico;
las investigaciones que abordan el factor institucional se centran en definir variables asociadas
principalmente a las caracteristicas locativas y funcionales de los centros educativos; la
percepcién de seguridad, el clima universitario, las reprogramaciones de semestre y los cierres de
la universidad, no han representado nicleos de estudio en las investigaciones sobre Rendimiento
Académico. Una posible explicacion a este hecho, la ofrece el que la presentacion de los mismos
y sus manifestaciones, asi como el nivel de afectacidn entre la poblacién estudiantil, no son un
fendmeno comun ni generalizable a todas las universidades, respondiendo mas bien a
caracteristicas especificas de los centros educativos. El estudio realizado por Vasquez, J. et al,
(2003), Determinantes de la desercion estudiantil en la Universidad de Antioquia, recomienda en

esta linea, la creacion y definicion de variables que indaguen “la percepcion del estudiante frente
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al programa y al ambiente universitario” (Vasquez, 2003, p. 27), encontrando no obstante como
hallazgo significativo que dentro de las variables relacionadas con factores institucionales, son
considerados con especial importancia por parte de los participantes en el estudio, el orden
publico en la universidad y el ritmo académico (Vasquez et al. 2003, p. 20).

Por su parte, investigaciones como la desarrollada por Salanova, et al (2005), encuentran que
una muestra de estudiantes universitarios a la que se le aplicaron cuestionarios de autoinforme,
considerd como elementos facilitadores de su Rendimiento Académico, el apoyo social y el
compafierismo (Salanova, 2005, p. 172), elementos encontrados también por otras

investigaciones, como de ayuda al proceso adaptativo del estudiante a la institucion.
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Disefio metodoldgico

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrolld segun la naturaleza del estudio a través de la
investigacion cuantitativa, la cual segun Sampieri (2010) “Usa la recoleccion de datos para
probar hipoétesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias.” (P. 4).

El enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas: EI planteamiento del problema de
un estudio cuantitativo es concreto, las preguntas de investigacion aluden a asuntos especificos,
ya delimitado el problema y la pregunta, se realiza una revision de la literatura para proceder al
establecimiento de variables, luego a la recoleccion de los datos, y al analisis de los mismos; Es
necesaria la aplicacion de controles que posibiliten la minimizacién de errores en el proceso, el
analisis de los datos se hace a la luz de la teoria existente de modo comparativo para encontrar
coincidencias. Es importante conservar la objetividad, con esto se quiere aludir a que la
investigacion cuantitativa se presenta en una realidad que es externa al investigador. (Sampieri
2010, p. 5-7).

El desarrollo que tuvo la presente investigacion, obedece a las caracateristicas mencionadas:
En el caso del problema de investigacion se considerd que es la percepcion gue tiene el estudiante
de su interaccién con los factores institucionales influyentes en su proceso la que constituye
elementos base para una comprension integrativa, necesaria en la implementacion de analisis del
Rendimiento Académico; esto posibilitar el planteamiento de nuevos estudios, asi como el
desarrollo de estrategias institucionales enfocadas en el fortalecimiento de los procesos

académicos, y de permanencia estudiantil, pues un bajo Rendimiento Académico, se considera
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como uno de los principales predictores de la desercién (Artunduaga, 2008, p.17). en lo que
respecta a la revision de la literatura, se realizd un rastreo de investigaciones existentes, libros y
articulos relacionados con el tema de la investigacion; ésta informacion fue consignada a manera
de base de datos en una hoja de excel que permitio el acceso organizado a esta informacion para
su respectiva revision con el fin de determinar la pertinencia y relevancia de los textos en el
estudio. Tal revision permitio ademas, el establecimiento y la delimitacion de las variables
contenidas en los factores institucionales y en la definicion adecuada de Rendimiento Académico.

Para la recoleccion de datos y analisis de los mismos, se realiz6 un plan de manejo siguiendo
el esquema propuesto por Sanchez, R. et al (2000), quienes muestran un proceso de cuatro etapas
secuenciales para el manejo de datos en investigacion; a continuacion se especifican las etapas y
el procesamiento realizado:

1. Adquisicion de datos: Una vez definidas metodolégicamente las variables a indagar y
especificados los reactivos correspondientes a las mismas, se realizé un primer
cuestionario, el cual fue sometido a evaluacién de jueces expertos y pares académicos, y
modificado seglin sugerencia de los mismos, identificando con ello validez de contenido,
definiendo el sistema de codificacion, e identificando las posibles fuentes de mala
interpretacion asi como las propuestas de mejoria.

Realizados los correspondientes cambios se realiz la aplicacion electrénica de la prueba
piloto, evaluando con ello el sistema de manejo de los datos (base de datos) y realizando las
modificaciones necesarias para la aplicacion definitiva de la encuesta y la correspondiente
sistematizacion de los datos.

Finalmente, se aplica la prueba definitiva via electronica, estableciendo mediante base de

datos (en sistema Excel), el registro total de los encuestados.
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2. Verificacion y validacion de datos: Se realiza anélisis de los datos obtenidos en la
aplicacion electrdnica de la prueba piloto, identificando desde la base de datos, variables
(principalmente referidas a preguntas abiertas o de opinidn) de dificil sistematizacion y
delimitacion.

Se realiza la modificacion de estos reactivos, identificando en las respuestas elementos
prevalentes, los cuales, asociados a las variables indagadas, se estructuraron en nuevos reactivos
de fécil sistematizacidn, con respuestas dicotomicas, de rango, o de escala Likert.

Verificados los datos, y aplicada la prueba definitiva, se excluye de la base de datos obtenida,
aquellos casos que cumplian uno o varios de los criterios de exclusion, estableciendo de esta
forma una base de datos definitiva con los casos que cumplian los criterios de inclusion. El
analisis de los datos se realizo sobre esta base de datos definitiva.

3. Manipulacion y analisis de datos

Una vez obtenida y depurada la base de datos definitiva, se tabula la informacion recolectada
aplicando analisis estadistico no paramétrico para observacion del comportamiento de la muestra,
desde un analisis frecuencial y porcentual.

Se realiza analisis de resultados, interpretando el comportamiento de los mismos desde las
variables indagadas; se exploran metodologias para el analisis de los datos recolectados,
determinando por las caracteristicas de la muestra, la conveniencia de aplicar un analisis
descriptivo, no paramétrico, con manejo estadistico de datos en el programa Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS Version 21).

4. Reporte de resultados
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Se realiza la presentacion y reporte de los resultados de la investigacion, segun el formato
definido para cada caso; adecuando la metodologia de presentacion segun normatividad APA 6

Edicion para trabajos de grado, y lineamientos de la revista en que se publicara la investigacion.

Alcance

El alcance de la presente investigacion se reconoce como exploratorio, debido al poco material
investigativo que se encuentra sobre el tema o asunto indagado. Sampieri (2010) sefiala que:

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es
decir, cuando la revision de la literatura reveld que tan s6lo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y
areas desde nuevas perspectivas.” Sampieri 2010, p. 77 y 78).

En términos de la utilidad que tienen este tipo de estudios Sampieri (2010) sefiala que “sirven
para preparar el terreno y por lo comun anteceden a investigaciones con alcances descriptivos,
correlacionales o explicativos.”

Pese a que el enfoque de la investigacion es cuantitativo Sampieri (2010) sefiala que en los

estudios cuantitativos de alcance exploratorio no se plantean hipétesis. (Sampieri 2010, p.92).

Disefio de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla en el marco de un disefio no experimental transeccional
descriptivo. Segiin Sampieri (2010) un estudio no experimental “Se realiza sin manipular
deliberadamente variables... en la investigacion no experimental” se observan ‘“‘fenomenos tal

como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos” (Pg. 149). Sampieri con
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respecto a este estudio agrega que, “En un estudio no experimental no se genera ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quien la realiza. En la investigacion no experimental las variables
independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas
variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.”

Se considera que la presente investigacion tiene ademés un disefio transeccional, ya que este
alude al tiempo 0 momento en el que se realizd. Sampieri 2010 con respecto a este sefiala que:

“Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelaciéon en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede.” (p.
151,152).

Los disefios de tipo transeccional descriptivo, Sampieri sefiala que “tienen como objetivo
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o0 més variables en una poblacion. El
procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u otros seres
Vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades; y asi proporcionar su

descripcidn. Son, por tanto, estudios puramente descriptivos.” (p.152,153).

Poblacion y muestra de la investigacion

Delimitacion espacial y temporal.

La presente investigacion se desarrollé en el contexto de la Facultad de Ciencias Sociales y

Humanas, Departamento de Psicologia, de la Universidad de Antioquia sede Medellin, Colombia.
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Definicion de la poblacion.
La poblacién estuvo constituida por estudiantes de Psicologia de la Universidad de Antioquia

sede Medellin.

Muestra.

La muestra que se utilizo en el presente estudio es “no probabilistica” en este tipo de muestra
“la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra... depende del proceso de toma de
decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.” (Sampieri 2010. P. 176).

Las muestras no probabilisticas, también Ilamadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccion informal.

Para el presente estudio se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de seleccién de la
muestra: Pertenecer al programa académico de Psicologia de la Universidad de Antioquia sede
Medellin; estar matriculado entre el primero y el quinto semestre académico; estar cursando un
semestre académico normal (matricula de 12 créditos o0 mas); ser mayor de edad; no trabajar

actualmente.

Recoleccion y procesamiento de datos

Para la recoleccion de los datos se procedié a la construccion del instrumento. En esta
investigacion se tuvo en cuenta el procedimiento mencionado en lineas anteriores propuesto por
Sanchez, R. et al (2000), consistente en los items descritos ya, a saber, adquisicion de datos;

verificacion y validacion de datos; y manipulacion y analisis de datos (En el caso de la presente
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investigacion hubo una persona encargada de subir a medio magnético la encuesta, para su
aplicacion virtual por invitacion via correo electronico, adicional a esta funcion la persona
encargada conecto el aplicativo con una base de datos de Excel con el fin de agilizar el proceso

de andlisis de éstos y, el correspondiente; reporte de resultados.

Tipo de prueba
Encuesta de Percepcidn: Factores institucionales incidentes en el rendimiento académico. Esta
de construyé en el marco de la investigacion, dicho proceso se detalla en lineas subsiguientes

bajo el titulo: Instrumento.

Administracion

Esta se realiza individual, por medio magnético: este consistio en un aplicativo desarrollado
por un colaborador, ingeniero de sistemas quien usé herramientas existentes y disponibles en
internet que posibilitaran la aplicaion de la encuesta por este medio y desde cualquier dispositivo.
Postriormente con aval de la direccion del departaento de Psicologia y la Vicerectoria académica
de la facultad, fue enviado a los estudiantes de primero a quinto semestre de Psicologia, via

correo electrénico, un enlace que llevaria a la encuesta a responder.

Duracién de la prueba

Variable, entre 15 y 30 minutos.
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Codificacion de los datos

Se realiza en el momento de la tabulacién de los datos, asigando a cada reactivo un valor
numeérico en el programa SPSS, basicamente numeros de al cinco, segln la cantidad de reactivos
que contenia cada pregunta, las cuales fueron reducidas a palabras clabes, para facilitar el
posterior procesamiento de la informacion en el programa. Segin Sampieri (2010) codificar los
datos “Significa asignar a los datos un valor numérico o simbolo que los represente, ya que es
necesario para analizarlos cuantitativamente.” (P. 213)
Instrumento

Se construyd una encuesta de percepcion que lleva el titulo de la investigacion: “Factores
institucionales incidentes en el rendimiento académico”. El proceso de construccion del

instrumento se desarroll6 de la siguiente manera:

1. Definicién de las variables: Factores institucionales y Rendimiento académico. (Ver
Anexo 1)

2. Operacionalizacion de variables en cuadros de Excel. (Ver Anexo 2)

3. Construccion de banco de preguntas.

4. Seleccion de preguntas para indagar o medir cada variable. (Ver Anexo 3)

5. Proceso de envio a jueces expertos de la primera seleccién de preguntas que constituyé
la encuesta, para la validacion de contenido. Esta se realiz6 con solicitudes via correo
electronico y de manera personal.

6. Gestion en departamento de Psicologia y comité académico, para la aplicacion fisica
y/o virtual de prueba piloto y aplicacién de encuesta definitiva por difusion de correo

electronico.



FACTORES INSTITUCIONALES INCIDENTES EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO042

7. Aplicacion de prueba piloto a un grupo de estudiantes que cumplieron con los criterios
de inclusion de la muestra (Pertenecer al programa académico de Psicologia de la
Universidad de Antioquia sede Medellin; estar matriculado entre el primero y el quinto
semestre académico; estar cursando un semestre académico normal (matricula de 12
créditos o mas); ser mayor de edad; no trabajar actualmente).

8. Correccidn de la encuesta segun aplicacion de prueba piloto y validacion de contenido
por parte de jueces expertos.

9. Constitucidn de encuesta definitiva para aplicacién con una muestra de 38 estudiantes
que cumplieron todos los criterios de inclusion. (Ver Anexo 4)

10. Aplicacién de instrumento en medio virtual.

11. Obtencién de resultados en base de datos.

Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacién se realizé un andlisis estadistico descriptivo este tipo
de analisis permite visualizar el comportamiento de los datos en porcentajes segin la frecuencia
de respuesta.
Procedimiento de analisis de datos

Los resultados arrojados por la encuesta de percepcion “Factores Institucionales Incidentes en
el Rendimiento Académico” fueron arrojados de manera automatica en una Hoja de Excel, estos
datos fueron a continuacion vaciados literalmente en una hoja del programa SPSS version 20, ya
alli se asignaron a los reactivos valores numéricos y abreviaturas a las preguntas con el fin de
hacerlos legibles a los procesos propios del programa. Posteriormente se hicieron calculos de

frecuencias, y sus correspondientes porcentajes, por cada pregunta y sus reactivos, para luego
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obserbar el comportamiento de un item o variable con respecto a un grupo de éstos. Todos los
andlisis se realizaron en un niverl descriptivo dando cuenta del porcentaje correspondiente a la

frecuencia de respuesta en cada reactivo.
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Resultados

Acorde con los objetivos de esta investigacion tras la operacionalizacion de las variables a
indagar (Ver Anexo 5), se construyd y consolidé como primer resultado, la encuesta: “Factores
institucionales incidentes en el Rendimiento Académico. “ (Ver Anexo 6)

Para evidenciar posteriores resultados se aplica la encuesta construida; para tal aplicacion, se
tuvo en cuenta solo a los participantes de la muestra que cumplieron con los criterios de
inclusion. Como producto del procesamiento de los datos arrojados en dicha aplicacion, se
presenta a continuacion una descripcion detallada de la poblacién, asi como la descripcion del
comportamiento de las variables que mostraron porcentajes extremos, demostrando incidencia en

el Rendimiento Académico.

Descripcion de los participantes

A continuacion se presentan caracteristicas sociodemogréaficas de los participantes, las cuales
fueron obtenidas posterior aplicacion de la encuesta de percepcion: “Factores institucionales
incidentes en el Rendimiento Académico”. Dichos datos fueron procesados en el programa SPSS
21, y se tiene en cuenta la distribucion porcentual de los mismos segun la frecuencia en la
respuesta.

Como se observa en la Tabla 1 la informacion sociodemografica de los 38 estudiantes que
componen la muestra, obtuvo una distribucion por sexo de 18 mujeres y 18 hombres. El rango de
edad con més participantes fue el de 18 — 20 afios, agrupando el 47% de la muestra. Como
municipio de residencia, se identifica una concentracion significativa de la muestra en los
municipios de Medellin y el area metropolitana; Medellin retne el 66% de los participantes,

seguido de Bello con 19%, y otros municipios como Envigado, Itagli y la Estrella. En cuanto a
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las condiciones socioecondmicas, a los estratos 3 y 4 pertenece el 53% de los estudiantes seguido
de los estratos 1y 2 (42%) y 5y 6 (5%).

Las condiciones de educacion previa de los participantes, indican que la mayoria provienen de
colegios publicos (71%), el 12% contaba con experiencia académica superior, previa al ingreso
al programa de Psicologia estos aspectos, ampliando informacién con demds datos

sociodemograficos.
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Distribucion porcentual de datos sociodemograficos.

Tabla 1. Datos sociodemograficos?.

SEXO EDAD ESTRATO TRABAJO PERSONAS A

Variables SOCIOECONOMICO CARGO
sociodemogrdficas

Hombre Mujer <20 20-25 >25 <3 3-4 >4  Trabajadore Ndmero de

Anos Afos Afos sy horas yersonas a cargoy
laboradas parentesco
Nimero de 19 19 18 17 3 16 20 2 0 0
participantes
Porcentaje 50% 50% 47% 45% 8% 42% 53% 5% 100% 100%
DISCAPACIDAD MUNICIPIO DE VIVIENDA ACTUAL

Variables
sociodemogrdficas

Ninguna Visual Bello Medelli Caldas Santuario Envigado Girardota Itagiii

n

Numero de 37 1 8 25 1 1 1 1 1
participantes
Porcentaje 97% 3% 19% 66% 3% 3% 3% 3% 3%

2 Fuente. Elaboracion propia.
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Se considerd relevante para el estudio incluir en la descripcién de la poblacién,
informacion acerca de la educacion previa, ver Tabla 2. Se encuentra que la mayoria de los
participantes (71%) son egresados de colegios publicos y el 21% de ellos tienen concluida

una formacion de caracter técnico.
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Educacion previa.

Tabla 2. Educacion previas.

CARACTER DE LA INSTITUCION FORMACION SUPERIOR PREVIA
DONDE -TIPO-
Variables TERMINO EL BACHILLERATO
educacion
previa
Publica Privado Ninguna Técnica  Tecnoldgica Universitaria Otra
Numero de participantes 27 11 22 8 3 1 4
Porcentaje 71% 29% 58% 21% 8% 3% 10%

% Fuente. Elaboracion propia.
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Dentro de los criterios de inclusion con los que debian contar los participantes se cuenta
que estén cursando hasta el quinto semestre, y que en el semestre activo, el nimero de
créditos equivalga a matricula completa ( 12 créditos en adelante). Un 50% de los
participantes se encuentran en los semestres 3y 4, y un 66% tiene matricula completa entre

los 20 y 24 créditos. Ver Tabla 3.
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Educacion actual.

Tabla 3. Educacion actual®.

SEMESTRE QUE CURSA NUMERO DE CREDITOS MATRICULADOS
Variables ACTUALMENTE
educacion actual
1-2 3-4 5 12-18 20 - 24 Créditos >24 Créditos
Créditos
Numero de participantes 16 19 3 10 25 3
Porcentaje 42% 50% 8% 26% 66% 8%

4 Fuente. Elaboracién propia.
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Descripcion del Rendimiento Académico de los participantes
En este apartado se da cuenta de las respuestas reportadas frente al Rendimiento
Académico actual de los participantes, tales como pérdida de materias, correspondencia de

notas con aprendizajes adquiridos, cancelacion de materias y promedio acumulado.

A continuacion se presentan los factores institucionales mas influyentes en el
Rendimiento Académico, asi como los resultados acerca del rendimiento académico
reportado por los participantes y la percepcion individual de éste como se observa en la
Tabla 4. El 84% de los participantes no han perdido materias; por otra parte el 78%
considera de manera parcial que los aprendizajes adquiridos corresponden a las notas

obtenidas.
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Rendimiento Académico.

Tabla 4. Rendimiento Académico®.

PERCEPCION RENDIMIENTO CANCELACION PERDIDA PROMEDIO
Rendimiento ACADEMICO DE MATERIAS DE MATERIAS ACADEMICO
Académico EN EL PROGRAMA ACUMULADO
Insuficiente Normal Sobresal SI NO SI NO <3.5 3.5-45 >45
Numero de 0 27 11 14 24 6 32 3 34 1
participantes
Porcentaje 0% 71% 29% 37% 3% 16 84% 8% 90% 2%
%
PERCEPCION DE RELACION ENTRE NOTAS OBTENIDAS Y APRENDIZAJES ADQUIRIDOS
Rendimiento
Académico
Totalmente En desacuerdo Parcialmente Totalmente
en de acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Numero de 1 6 30 1
participantes
Porcentaje 3% 16% 78% 3%

% Fuente. Elaboracion propia.
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Reactivos institucionales y Rendimiento Académico

En el presente apartado se tiene en cuenta una descripcion de la relacion de los factores
institucionales que los estudiantes respondieron si incidian o0 no en su Rendimiento
Académico. Tales factores son la infraestructura, la dindmica institucional, el programa

académico, la docencia y el ambiente universitario.

Infraestructura.

Es de resaltar en la Tabla 5. que los factores institucionales relacionados con la
infraestructura considerados incidentes en el Rendimiento Académico, son la disponibilidad
de las aulas para un 82% de los participantes, y la iluminacion de éstas para un 84%.

Para la totalidad de los participantes el material bibliografico de que dispone la
biblioteca incide en el RA; la disponibilidad de equipos de computo en la biblioteca para un
90% de los participantes también influye en el Rendimiento Académico; De igual manera
para el 95% de participantes ser usuario de la biblioteca incide en el Rendimiento
Académico. El 90% de los participantes, considera que el uso de espacios comunes

existentes en la universidad incide en su Rendimiento Académico.
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Tabla 5. Percepcion caracteristicas locativas de aulas, bibliotecas, centros de documentacion y espacios comunes, en relacion con el

Rendimiento Académico®.

Relacion aulas y

CARACTERISTICAS DE LAS AULAS

Rendimiento Disponibilidad Nimero de Iluminacién delas  Acceso estudiantes con Caracteristicas y nimero
Académico de aulas estudiantes por aulas discapacidad de sillas
aula

Si No Si No Si No Si No Si No
Numero de
participantes 31 7 19 19 32 6 3 1 21 17
Porcentaje 82% 18% 50% 50% 84% 16% 8% 3% 55% 45%
Relacion CARACTERISTICAS DE LA BIBLIOTECA, CENTROS DE DOCUMENTACION Y ESPACIOS COMUNES
bibliotecas,
centros de
docume_ntacién, Iluminacidn, sillas, Material de Equipos de Ser usuario de la Uso de espacios comunes con
Jy espacios mesas y conexiones consulta computo para el biblioteca o centro que cuenta la universidad
comunes y para equipos uso de estudiantes  de documentacion
Rendimiento portatiles
Académico

Si No Si No Si No Si No Si No

Numero de
participantes 21 17 38 0 30 8 36 2 29 9
Porcentaje 55% 45% 100% 0% 90% 10% 95% 5% 90% 10%

® Fuente. Elaboracion propia.
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Reactivos institucionales —Dinamica institucional-.

La dinamica institucional, en tanto participacion de actividades no se considera incidente
en el Rendimiento Académico para la mayoria de los participantes, con porcentajes en
frecuencia de respuesta como 61% 71% y 76%. Teniendo en cuenta que un 61% de los
participantes hacen uso o han sido beneficiarios de exencion de matricula, programas de
apoyo académico o han hecho parte de grupos institucionales (deportivos, educativos,

culturales, de investigacion, entre otros). Ver Tabla 6.
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Reactivos institucionales —-Dindmica institucional- .

Tabla 6. Percepcion de la relacion de programas institucionales de apoyo, programa académico en el Rendimiento Académico’.

PROGRAMAS DE APOYO SOCIOECONOMICO GRUPOS INSTITUCIONALES PROGRAMAS DE APOYO, DE

RECONOCIMEINTO Y
PARTICIPACION EN GRUPOS
Relacién programas INSTITUCIONALES
de reconocimiento y
de apoyo
socioeconomico, y el Exencion de Pertenencia a Pertenencia a diferentes Uso o pertenencia de anteriores
Rendimiento matricula por programas de apoyo grupos institucionales literales
Académico desempeiio socioeconémico
académico
Si No Si No Si No Si No

Numero de participantes 15 23 11 27 13 25 23 15
Porcentaje 39% 61% 29% 71% 34% 66% 61% 39%

" Fuente. Elaboracion propia.
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Reactivos institucionales -Programa académico- .

La incidencia que segun los participantes tienen variables del programa académico en el
RA estan relacionadas con la carga académica para el 87%, el grado de satisfaccion con el
programa para el 89%, el orden del pensum para el 79%, resaltando que este mismo
porcentaje de participantes manifiestan sentirse entre satisfechos y medianamente

satisfechos con el programa académico. Ver Tabla 7.
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Reactivos institucionales -Programa académico-.

Tabla 7. Percepcion caracteristicas programa académico y Rendimiento Académico®.

Relaciéon programa

PROGRAMA ACADEMICO Y RENDIMIENTO ACADEMICO

académico
-diserio curricular- Carga académica Grado de satisfaccién Relacién grado de Orden del
Y Rendimiento programa académico satisfaccion y desempeiio pensum
Académico académico

Si No <3 3-4 5 Si No Si No
Numero de participantes 33 5 0 30 8 34 4 28 10
Porcentaje 87% 13% 0% 79% 21% 89% 11% 74% 26%

8 Fuente. Elaboracion propia.
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Docencia y Rendimiento Académico.

Los aspectos relacionados con la docencia que los participantes consideraron incidentes
en su Rendimiento Académico fueron: habilidades del profesor para el 95%, las asesorias
brindadas por estos para el 74%, el desarrollo que tienen los cursos para el 91%, inclusion
de temas en el curso para el 95% y las formas de evaluacion segun este mismo porcentaje

de participantes. Ver Tabla 8.
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Relacion docencia y Rendimiento Académico.

Tabla 8. Docenciay Rendimiento Académico®.

REACTIVOS INSTITUCIONALES -DOCENCIA- Y RENDIMIENTO ACADEMICO

Relacién
Docencia -
Rendimiento Habilidades del Asesorias Desarrollo Inclusion de Asistencia y Formas de
Académico profesor brindadas de los cursos temas en el puntualidad a evaluacion
curso clases

Si No Si No Si No Si No Si No Si No
Nimero de
participantes 36 2 28 10 31 7 36 2 21 17 36 2
Porcentaje 95% 5% 74%  26% 91% 9% 95% 5% 55% 45% 95% 5%

® Fuente. Elaboracion propia.
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Ambiente universitario y Rendimiento Académico.

El ambiente universitario se considera incide en el Rendimiento Académico,
particularmente las relaciones con los compafieros segun el 95% de los participantes, en
porcentaje también alto (89%) las caracteristicas del campus universitario; otra variable que
incide segun el 74% de éstos en el Rendimiento Académico es la participacion en

actividades artisticas y culturales. Ver Tabla 9.
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Relacion ambiente universitario y Rendimiento Académico.

Tabla 9. Relacién ambiente universitario y Rendimiento Académico?®.

AMBIENTE UNIVERSITARIO

Relacion
ambiente
universitario y Reprogramacion Reprogramacion Relacion con Relacion con Participacién en
Rendimiento semestre académico evaluaciones compaifieros personal universidad actividades artisticas
Académico y culturales

Si No Si No Si No Si No Si No
Numero de
participantes 20 18 21 17 36 2 16 22 28 10
Porcentaje 53% 47% 55% 45% 95% 5% 42% 58% 74% 26%

AMBIENTE UNIVERSITARIO
Relacion
ambiente
universitario y Seguridad al interior de la universidad Caracteristicas del campus universitario
Rendimiento
Académico
Si No Si No

Nimero de
participantes 28 10 34 4
Porcentaje 74% 26% 89% 11%

10 Fuente. Elaboracion propia.
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Andlisis y discusion

La preocupacion por los factores que inciden en el Rendimiento Académico ha sido un foco de
estudio desde distintas disciplinas (Lambating & Allen, 2002; citado en Caso & Hernandez,
2007; Casanova, De la Torre y& De la villa, 2005; citado en Zapata et al 2009).

Esta investigacion se realiza indagando sobre la percepcion de estudiantes de Psicologia
frente a los factores que inciden en su rendimiento académico, reconociendo la importancia que
tiene la mirada del actor con respecto a su entorno (Vasquez et al. 2012), con el fin de que las
intervenciones en éste (entorno) se generen desde su vivencia. La indagacion se realizd
utilizando un instrumento (encuesta de percepcion), que posibilité dar cuenta de la incidencia que
tienen para un grupo de estudiantes del programa de Psicologia de la Universidad de Antioquia
sede Medellin, los factores institucionales en su Rendimiento Académico. El grupo de estudiantes
participantes cumplian determinados criterios de inclusion (Pertenecer al programa academico de
Psicologia de la Universidad de Antioquia sede Medellin; estar matriculado entre el primero y el
quinto semestre académico; estar cursando un semestre académico normal (matricula de 12
créditos o0 mas); ser mayor de edad; no trabajar actualmente), que facilitaron la obtencion de la
informacidn a analizar. En ésta se encontrd que los factores institucionales mas destacados en
incidencia (porcentaje igual o superior a 82%) en el Rendimiento Académico, son los
relacionados con la infraestructura, como aulas, iluminacién y uso de la biblioteca. Al analizar la
variable infraestructura cabe resaltar el hecho de que los participantes perciban la disponibilidad
de las aulas mas importante que la iluminacion, por ello cabe preguntar si las aulas no son
suficientes para la programacion y distribucion de materias dictadas en horarios simultaneos. Con
respecto a la incidencia que tiene este factor mencionada en otros estudios Garbanzo (2007)

menciona que,
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“Los factores institucionales son de gran importancia en estudios sobre factores asociados
al Rendimiento Académico desde el punto de vista de la toma de decisiones, pues tienen que
ver con variables que en cierta medida se pueden establecer, controlar o modificar, por
ejemplo, los horarios de los cursos” (P.58)

Frente al programa académico se observo que el 82% de los alumnos participantes se
identifican con éste y se perciben satisfechos con el mismo, dicha satisfaccion el 89% la relaciona
con su Rendimiento Académico. Tales resultados y coincidencia entre estos se asemejan al
concepto de autoconcepto académico el cual para Garbanzo (2007) alude a “La capacidad
percibida por parte del estudiante, el Rendimiento Académico previo y creer que la inteligencia
se desarrolla a partir del esfuerzo académico, contribuyen a mejorar un autoconcepto
académico positivo” (P. 50) En investigaciones como la de Valle et al. (1999) citada por
Garbanzo (2007) se evidencia en los resultados del estudio que

“la capacidad, el esfuerzo, la suerte y la dificultad de la tarea académica son los factores
causales a los que los estudiantes acuden con mas frecuencia para justificar sus resultados
academicos. Segun la causa que el estudiante atribuya, asi va a incidir sobre el autoconcepto,

su confianza en sus capacidades y en las conductas futuras de logro académico” (P. 51)

Otro aspecto a mencionar es la asistencia y puntualidad de los docentes, las cuales segln los
resultados no son incidentes en el Rendimiento Académico de los participantes. Ya que en el
contexto de la Universidad de Antioquia la presencialidad es un factor indispensable para que se
pueda dar una relacion afectiva en juego con la didactica entre estudiante y docente, en cuanto a
éste resultado se pueden nombrar para su discusion, postulados como el de Castejon y Pérez

(1998) citado por Garbanzo (2007) quienes mencionan que “el estudiante desea encontrar en el
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profesor tanto una relacion afectiva, como didactica y que ello tiene repercusiones en el
Rendimiento Académico” (P. 58)

En cuanto al factor relacionado con el ambiente universitario, llama la atencion, la
preponderancia que se da a la relacion con los comparieros considerandose ésta mas incidente en
el rendimiento academico que la reprogramacion del semestre académico, y de las materias. La
interaccion con iguales se ratifica relevante, mostrando que los participantes después de éste
aspecto priorizan la participacion en actividades artisticas y culturales y las caracteristicas del
campus, mostrando la importancia que tiene el aspecto social al interior de la institucion en el
Rendimiento Académico. Garbanzo (2007) menciona también aspectos como el compafierismo y
el ambiente institucional como asociadas con una “repercusion importante en los resultados
académicos.” (P. 49)

Como ultimo factor a analizar, se encuentra que la mayoria de los participantes no consideran
incidente en el Rendimiento Académico la participacion en programas de la “dinamica
institucional”, pensados para la permanencia, tales como apoyos econémicos, ser parte de
programas de apoyo, de reconocimiento y participacion en grupos institucionales. Es por ello que
la aplicacion de instrumentos que permitan llegar a la percepcion y vivencias directas de los
estudiantes en la universidad es relevante dado que las respuestas o acciones implementadas se
encontrarian acordes a necesidades manifestadas directamente por sus actores (los estudiantes),
sin embargo Coleman (1988, citado en Mingo, 2006, p. 123-124) menciona que aspectos que
atafien al Rendimiento Académico como la desercién se deben analizar desde distintos puntos
incluyendo el financiero que para €l alude a los recursos factibles a destinarse en sostenimiento

diario en la labor académica.
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El presente estudio se enfoca de manera especial en los factores institucionales
especificamente, con caracteristicas locativas, del programa académico, de la docencia, del
ambiente universitario, etc. En esta misma linea, Autores como Luque D. Y Rodriguez G.,
Cantaluppi R. F. 2005; Mella O. y Ortiz. 1. 1999, citado por Erazo (2013, p. 128), nombran estos
factores institucionales de una manera similar: “infraestructura, clima escolar, sistemas de
organizacion, estrategias de aprendizaje, percepcion de los docentes segun el rendimiento de los
alumnos y acompafiamiento pedagogico”. Y la influencia en el Rendimiento Académico o la
referencia de dichas variables con éste, es sefialada por Fiérrez (1989), citado por Artunduaga:
“Los aspectos vinculados a los procesos de funcionamiento de los centros, parecen tener una
mayor influencia en los resultados globales del rendimiento de los alumnos” Artunduaga (2008,
p. 4).

En cuanto a los resultados de la presente investigacion se encuentra que guardan relacion con
investigaciones consultadas, como la realizada por Montero, E. et al. 2007 quienes nombran el
material de la biblioteca como asociado al Rendimiento Académico. Asi mismo se encontré en
este estudio, que los participantes identificaron segin su percepcion, como incidente en el
rendimiento académco, todo lo relacionado con la biblioteca incluyendo el material; y Garcia
(1989), sefiala que la frecuencia con que el estudiante asistia a la biblioteca estaba directamente
relacionada con su Rendimiento Académico”. Tejedor, F. 2007 por otra parte nombra como
incidente en el Rendimiento Académico, el programa académico; comparando este dato con los
resultados de esta investigacion, es de notar que un gran porcentaje de los estudiantes
participantes mostraron que los aspectos relacionados con el programa académico inciden en su
Rendimiento Académico, adicional a ello mostraron que las vivencias en el ambiente

universitario son incidentes en el Rendimiento Académico. En el mismo sentido Garbanzo, G.
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2007 cuando nombra determinantes institucionales asociados al Rendimiento Académico en
estudiantes universitarios, tiene en cuenta entre otros, condiciones institucionales, servicios
institucionales de apoyo y ambiente estudiantil. En el segundo aspecto nombrado por Garbanzo
(2007) se encuentra divergencia en comparacion con los resultados de la presente investigacion,
ya que se encuentra un 61% de los participantes como beneficiarios de apoyo académico o
perteneciente a programas similares o incentivos, y entre este porcentaje y el restante, la mayoria
coincide en la no incidencia de la pertenencia a estos programas, en el Rendimiento Académico.

Dando continuidad a la linea de andlisis, se encontr6 que la infraestructura es un factor
institucional que incide directamente en el Rendimiento Académico, contemplando dentro de ésta
incidencia factores como, disponibilidad de aulas, biblioteca, iluminacién, entre otras; en la
misma linea Ocafia (2011, p.176) cita a Aitken (1982), quien sefiala “que la nota promedio en la
universidad se incrementa si mejora la calidad del ambiente fisico en el cual el estudiante
realizaba su trabajo académico (comodidades para el estudio, biblioteca, aulas, etc.).

Asi mismo, lo relacionado con el ejercicio docente, por ejemplo las habilidades de transmitir
conocimiento, las asesorias, el incluir de temas, formas de evaluacion, incide en el Rendimiento
Académico, segun los participantes en esta investigacion; En coincidencia, Artunduaga (2008),
cita a Glasman (1983), Quezada et al. (1986); Yoquey y George (1988), quienes sefialan que
aspectos asociados al profesor, como la percepcién de su experiencia, metodologia de la
ensefianza y forma como organiza e imparte los saberes y el acompafiamiento pedagoégico
brindado a los estudiantes, son consideradas variables que inciden en forma notable en el
aprendizaje, facilitando un mejor desempefio académico.

Ademas, el presente estudio por tener un alcance exploratorio y disefio no experimental

transeccional — descriptivo tiene como objeto servir como base para futuros estudios que
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posibiliten un analisis comparativo, de tipo explicativo. Seria Util la aplicacion en diferentes
instituciones y la posterior indagacion de resultados, pues surgen inquietudes frente a los
resultados que se podrian observar y analizar en instituciones con caracteristicas opuestas, esto
como se menciond abriria un alcance comparativo, resaltando que es importante mostrar con base
en estudios, que existen diferencias entre instituciones y por tanto de la investigacién dentro de
cada una, con el fin de que las acciones generadas como respuestas a los hallazgos, sean

orientadas a las necesidades reales que se perciben en la institucion o el campus especifico.
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Conclusiones

Como resultado de la aplicacion de la encuesta de percepcion: “Factores institucionales
incidentes en el Rendimiento Académico”, y posterior anélisis de datos, se concluye que los
factores institucionales mas incidentes en el Rendimiento Académico de los participantes son:

La infraestructura, el programa académico, la docencia y el ambiente universitario; éstos son
cuatro de los cinco factores institucionales planteados en la encuesta de percepcion. La dindmica
institucional tiene poca prevalencia en la percepcidn que los participantes reportaron sobre los
items que desarrollaron este factor.

Los factores que se hallaron relevantes en incidencia sobre el Rendimiento Académico,
muestran datos que dan lugar a nuevos interrogantes referentes al tema, como por ejemplo
¢Cémo potenciar las relaciones con los compafieros avocadas al Rendimiento Académico? ;Qué
aspectos especificos del campus son los aportantes al Rendimiento Académico? ;Como fortalecer
la atencion en estos espacios? ¢Qué programas 0 proyectos existen que se encuentren interesados
en fortalecer y mantener la biblioteca? Etc. Abriendo un poco mas el panorama de los factores
causales, e incidentes en el Rendimiento Académico a nivel intrainstitucional, y las implicaciones
que conyeva su identificacion.

Cada uno de los factores mencionados como incidentes para los participantes, son referidos
por obtenerse en cada uno un porcentaje superior a 70%, estos factores contenian items que los
describieron y definieron y se especifican a continuacién con los porcentajes correspondientes en
orden descendente en cada factor:

Infraestructura. En este factor se considera relevante, nombrar como incidentes en el
Rendimiento Académico, el material bibliografico de que dispone la biblioteca 100%; ser usuario

de la biblioteca 95%; uso de espacios comunes existentes en la universidad 90%; disponibilidad
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de equipos de computo en la biblioteca 90%; la iluminacion de las aulas 84%; la disponibilidad
de aulas 82%.

Programa académico: sobresalieron como incidentes en el Rendimiento Académico de los
participantes, relacion del grado de satisfaccion con el programa con el Rendimiento Académico
89%; la carga académica 87%; grado de satisfaccion con el programa académico 79%; orden del
pensum 74%.

Docencia: resaltaron las habilidades del profesor para transmitir conocimiento 95%; la
inclusion de temas en los cursos 95%; formas de evaluacion 95%; el desarrollo de los cursos
91%; y las asesorias 74%.

Finalmente, Ambiente universitario: se pueden nombrar como incidentes las relaciones con los
comparieros 95%; las caracteristicas del campus universitario 89%; y la participacion en
actividades artisticas y culturales 74%; seguridad en la universidad 74%.

El factor que incluye items relacionados con la “docencia” muestran preponderancia en las
“habilidades del profesor” en el proceso de ensefianza aprendizaje. En el factor “programa
académico” prevalece una relacion causal entre el “grado de satisfaccion con el Rendimiento
Académico” y en comparacion tiene menor frecuencia de respuesta el “orden del pénsum”.

Los aspectos referidos a la “infraestructura” dejan ver una preponderancia de la incidencia en
el Rendimiento Académico items como “material de consulta disponible en la biblioteca” y el ser
usuario de ésta.

Finalmente en el “ambiente universitario” tiene alta frecuencia la “relacion con los
compaiieros” siendo de este factor, el item considerado por la percepcion de los estudiantes

participantes, como incidente en el.
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Las conclusiones de esta investigacion son limitadas, entendiendo la amplia gama de factores
que se pueden seguir agregando a la incidencia en el Rendimiento Académico, mientras que se
continden realizando investigaciones intrainstitucionales que generen diferenciacion y aplicacion
de programas que obedezcan a la percepcion de sus propios actores. Sin embargo y para concluir,
podemos decir que el intento por acercarse al significado que la universidad tiene para los
participantes desde su percepcidn, estima sacar a la luz o resaltar algunos de los supuestos que
desde la I6gica de los demas actores del entorno universitario no es posible dilicidar. Ademas,
este aporte establece un referente al momento de toma de decisiones de indole institucional y
relativa al Rendimiento Académico, dada la descripcidn ofrecida por los participantes acerca de

la vida universitaria, desde sus intereses, conceptos y observaciones.
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