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FORMULACIÓN DE UNA HERRAMIENTA PARA LA ADMINISTRACIÓN Y MANEJO 

DE INFORMACIÓN RELACIONAL, PERTINENTE AL SEGUIMIENTO DE LA 

EJECUCIÓN DE OBRAS Y CONTRATOS CELEBRADOS EN LA GERENCIA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS, GOBERNACIÓN DE ANTIOQUIA. 

 

 

Resumen 

 

Actualmente el manejo y control de la información es indispensable para 

cualquier compañía, empresa o institución sin importar el tipo, para el 

presente caso el seguimiento de las obras de acueducto y alcantarillado 

requiere un manejo relacional de la información suministrada por diferentes 

actores  involucrados en el desarrollo del proyecto. 

 

La formulación del proyecto se llevó a cabo en la gerencia de servicios 

públicos de la Gobernación de Antioquia, donde se realizó inicialmente la 

identificación de la necesidad de tener una herramienta para la 

administración, control y seguimiento de las obras civiles y contratos en 

ejecución en dicha Gerencia de Servicios Públicos (G.S.P). 

La información se recolectó de forma directa a través de reuniones con los 

supervisores, contratistas y personal relacionado, quienes manifestaron los 

principales inconvenientes, necesidades y falencias que se tienen al 

momento de obtener, consultar y/o relacionar información pertinente a las 

obras en ejecución y el seguimiento o registro de estas a través de las 

diferentes etapas de la contratación estatal. 

 

La formulación de una herramienta que integre la información administrativa 

de cada obra de forma detallada, sin incurrir en redundancias y que cada 

usuario tenga un rol sincrónico de acuerdo a la gestión de información que 

requiera, permitiría obtener registros e historiales de las obras desde su 

formulación hasta la ejecución, permitiendo además la consulta de la 

información de cada proyecto plasmada en reportes mensuales, semanales 

por obra según el avance de ésta de una forma rápida, ágil y eficiente. 
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Introducción 

 

Los servicios públicos domiciliarios como derechos fundamentales 

constituyen un abanico de priorizaciones sociales en pro de un bienestar y 

mejoramiento de calidad de vida de las personas. El agua como bien 

público y como recurso ha sido promulgada internacionalmente en la 

legislación de cada país, para su protección y amparo de las comunidades, 

por lo cual se establece como una necesidad básica, al ser un elemento 

indisoluble para la existencia del ser humano, con la dualidad de ser un 

derecho y un servicio público fundamental. (Corte Constitucional, 2019).  

 

Es por eso que la Gerencia de Servicios Públicos de la Gobernación de 

Antioquia como ente estatal departamental y gestor del programa aguas 

para la prosperidad y planes departamentales del agua (PAP-PDA)  tiene los 

medios para la gestión administrativa, financiera y técnica de las empresas 

de servicios públicos de los municipios como prestadores directos, o a través 

de empresas, con el fin de desarrollar las acciones y funciones necesarias en 

la prestación adecuada de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo y 

electrificación rural, ya sea desarrollando proyectos, ejecutándolos o 

haciéndole seguimiento a estos.  (ISOLUCION V3, 2019) 

 

Ante el anterior panorama se identifica la importancia de tener un control no 

solo del buen manejo e inversión de los recursos que se destinan para los 

proyectos de acueducto y alcantarillado, sino también, del seguimiento de 

la ejecución y cumplimiento de los contratos celebrados para las obras de 

dicha índole.  

 

Con lo cual se pretende con la presente propuesta mejorar el proceso de 

seguimiento de la obras y contratos celebrados por parte de la Gerencia de 

Servicios Públicos de la gobernación de Antioquia, identificando los 

proyectos desde que están en su fase de formulación hasta la fase 

ejecutoria, llevando una supervisión detallada acatando las 

recomendaciones y estados presentados por los supervisores a cargo, 

pretendiendo relacionar además los diferentes sectores de la estructura 

organizativa de la institucional y  que comprometen e intervienen en la vida 

de un proyecto, es de aclarar que la presente propuesta se limita a la 

formulación de una herramienta precisa para la situación real de la gerencia 

bajo los lineamientos y necesidades de las que se dispone en la entidad. 
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Objetivos 

 

Objetivo General: 

 Formular la estructura de un sistema de manejo de información basado 

en los esquemas de datos relacionales atendiendo los requerimientos y 

deficiencias de sincronización de la información que se presenta 

durante el desarrollo de un proyecto. 

 

Objetivos específicos: 

 Identificar los procesos y etapas por los que pasa un proyecto desde su 

formulación hasta la ejecución y liquidación. 

 Identificar las necesidades de los actores involucrados en la gerencia 

de servicios públicos en el proceso de seguimiento de las obras. 

 Identificar en los procedimientos de supervisiones a contratos el 

manejo de la información y el uso de esta. 

 Diseñar una estructura de relación de datos e información que 

satisfagan los requerimientos de control y seguimiento de obras. 

 

 

Marco Teórico 

 

En la actualidad la informática se ha convertido en una herramienta 

indispensable para la realización de casi todas las tareas, se encargado de 

proporcionar instrumentos que faciliten la manipulación de los datos en 

cuanto a la administración de la información se refiere. Antes de la aparición 

de las aplicaciones informáticas, las empresas tenían como únicas 

herramientas de gestión de datos los ficheros con cajones, carpetas y fichas 

de cartón. En este proceso manual, el tiempo requerido para manipular estos 

datos era enorme y engorroso. 

 

Por lo tanto, al tener demasiada informacion se vuelve necesario agruparla y 

tenerla ordenada para algun uso respectivo, a ese conjunto de información 

perteneciente a un mismo contexto, ordenada de modo sistemático para su 

posterior recuperación, análisis y/o transmisión se le conoce como base de 

datos.  (Gestion bases datos, 2019). 

 

A continuación se relacionan los términos y definiciones mas releventes 

pertinentes durante el desarrollo del presente informe. 
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GLOSARIO: 

 

 Bases de datos relacionales:  

Una base de datos relacional es una colección de elementos de datos 

organizados en un conjunto de tablas formalmente descritas desde la que se 

puede acceder a los datos o volver a montarlos de muchas maneras 

diferentes sin tener que reorganizar las tablas de la base.  (Rouse, 2019) 

 

 Ley 80/ 1993: 

La presente ley tiene por objeto disponer las reglas y principios que rigen los 

contratos de las entidades estatales y por la cual se expide el Estatuto 

General de Contratación de la Administración Pública. (Senado de la 

república de Colombia, 1993) 

 

 Ley 1150 del 2007: 

La presente ley tiene por objeto introducir modificaciones en la Ley 80 de 

1993, así como dictar otras disposiciones generales aplicables a toda 

contratación con recursos públicos y por medio de la cual se introducen 

medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley y se dictan otras 

disposiciones generales sobre la contratación con Recursos Públicos. 

(Congreso de la República de Colombia, 2007) 

 

 Resolución 0672/2015: 

Se adopta la guía mediante la cual se establece los requisitos mínimos para 

la presentación, viabilización y aprobación de proyectos del sector de agua 

potable y saneamiento básico, bajo el marco de los planes departamentales 

del agua PDA.  (PDA Res. 0672/2015) 

 

 Gerencia de servicios públicos: 

La Gerencia de Servicios Públicos adelanta todos los procesos de 

contratación atinentes a desarrollar las obras de acueducto, alcantarillado y 

electrificación en los municipios de Antioquia, igualmente lo atinente con los 

diseños y proyecciones de las mismas; así mismo realiza convenios y 

contratos interadministrativos con el objeto de cumplir su misión para de 

formular, coordinar y adoptar las políticas, planes, programas y proyectos del 

sector de agua potable, saneamiento básico y electrificación rural en el 

Departamento. (Gerencia de Servicios Públicos, 2019) 

 

 Supervisión:  

La supervisión es el seguimiento integral que debe hacer la Entidad Estatal a 

la ejecución de un contrato para asegurar que cumpla con su propósito. La 
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supervisión del contrato requiere revisión constante de la ejecución de las 

prestaciones del contrato, sus aspectos técnicos, administrativos, financieros, 

contables y jurídicos. (Gobernación de Antioquia, 2019). 

 

 Interventoría: 

La interventoría es el seguimiento técnico especializado a la ejecución de un 

contrato a través de un tercero independiente de la Entidad Estatal. La 

interventoría procede cuando el objeto del contrato, es complejo, extenso o 

su seguimiento suponga conocimiento especializado. 

A pesar de que la interventoría corresponde al seguimiento del contrato, la 

Entidad Estatal si lo encuentra justificado y de acuerdo con la naturaleza del 

contrato principal, podrá incluir en la interventoría el seguimiento de las 

obligaciones administrativas, financieras, contables y jurídicas derivadas del 

mismo. (Gobernación de Antioquia, 2019) 

 

 Promoción del desarrollo fisico: 

Gestionar los proyectos que generen obras de infraestructura, servicios 

públicos y sostenibilidad de los recursos ambientales, que permitan el 

desarrollo del territorio y mejoren las condiciones de vida de la población 

antioqueña, con oportunidad, eficiencia y en cumplimiento de la 

normatividad vigente.  (ISOLUCION V3, 2019) 

 

 Cobertura de servicios públicos: 

La cobertura de los servicios públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, 

corresponde al porcentaje de predios residenciales, comerciales industriales 

e institucionales con acceso a estos servicios, entendiéndose como predios 

residenciales aquellos con estratos 1, 2, 3, 4, 5, 6 y los predios aún no 

estratificados pero reconocidos por las administraciones municipales.  

(ISOLUCION V3, 2019) 

 

 PAP- PDA:  

Es el programa de agua y saneamiento para la prosperidad - Plan 

Departamental de agua de Antioquia PAP-PDA. Conjunto de estrategias 

interinstitucionales formuladas para la planificación, armonización integral de 

recursos e implementación de esquemas eficientes y sostenibles para la 

prestación de los servicios públicos domiciliarios de agua potable y 

saneamiento básico. (AntioquiaPDA, 2019) 

 

 Control y seguimiento de obra: 

Es una comprobación de lo planeado. Se entiende por control: intervención, 
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dirección, fiscalización, mando, regulación. Es una etapa que se efectúa 

durante el proceso y desarrollo de las actividades de producción. Así que 

podría definirse como “constatar que lo planeado es las especificaciones, 

programación, presupuesto, planos y diseño de la ejecución, sea lo 

realmente ejecutado”.  (UNALMED, 2019) 

 

 Etapa pre contractual:  

Relacionada en forma directa y específica  con el contrato a celebrar, 

incluye: Términos de Referencia o Pliegos de condiciones, Selección del 

Contratista, Suscripción o celebración del Contrato. (ETAPAS DE LA 

CONTRATACION ESTATAL, 2019) 

 

 Etapa contractal: 

Desarrollo del objeto contractual, por parte del Contratista, y de la 

Contraprestación por parte del Contratante, en esta etapa se desarrolla 

elobjeto del contrato, se ejecuta las actividades correspondientes a este. 

(ETAPAS DE LA CONTRATACION ESTATAL, 2019) 

 

 

 Etapa post contractual: 

Actuaciones posteriores al vencimiento del término establecido en el 

contrato, o en el acto que lo da por terminado de manera anticipada. 

Generalmente versan sobre temas accesorios de la contratación misma. 

(ETAPAS DE LA CONTRATACION ESTATAL, 2019) 

 

 SECOP: Sistema Electrónico de Contratación Pública, para pasar de la 

simple publicidad a una plataforma transaccional que permite a 

Compradores y Proveedores realizar el Proceso de Contratación en 

línea. (Colombiacompra, 2019) 

Metodología: 

 

La metodología empleada para el desarrollo del proyecto se basó en un 

sistema simple de búsqueda de información y entrevista directa con los 

actores, entre estos se consulta a los supervisores de contratación y de obra, 

contratistas e interventoría de obra, ingenieros y personal de apoyo técnico, 

administrativos y directivos de la gerencia de servicios públicos, y personal 

implicado en el seguimiento y supervisión de los contratos de la gerencia de 

servicios públicos, estructurado de la siguiente manera: 

 

1. Recopilación y análisis de la información obtenida. 
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2. Organizar la información  

3. Realizar seguimiento semanal. 

4. Diseñar diagramas con la información  

5. Plantear recomendaciones.  

 

 

1. La recopilación de la información: 

 

Para la recopilación de la información se hará a través de la consulta y 

entrevista directa a las personas involucradas como actores en el 

proceso de seguimiento y ejecución de las obras en la gerencia de 

servicios públicos. Obteniendo bases teóricas que permitieron 

encontrar falencias y necesidades específicas en el manejo de la 

información, contemplando cada criterio como una oportunidad de 

mejora. 

 

2. Organizar la información: 

 

La información recolectada se manejó y almacenó en una matriz 

de datos con los aspectos base para identificar información en 

común entre las personas involucradas en el proceso, esto permitió 

identificar cuáles serían los datos más relevantes que pueden 

almacenarse o por el contrario descartarse. 

 

3. Realizar seguimiento  semanal: 

 

Estos seguimientos del estado de las obras en ejecución y de los 

proyectos se realizó de manera semanal apoyado en los informes 

entregados por interventoría a cada supervisor a cargo de llevar el 

seguimiento de una obra en específico, identificando la fase en la 

que se encuentren, las principales situaciones críticas y aspectos a 

considerar que marcan el historial de la obra. 

 

Para el seguimiento semanal se creó una matriz de datos usando 

una plantilla genérica (Tabla 1) proporcionada a cada supervisor  

en la que se ponían los datos más relevantes de la obra de acuerdo 

a los seguimientos de la interventoría (Anexo 1), entre estos la 

información básica del objeto de  la obra, identificación del  

contrato, fecha de inicio y finalización, avances, atrasos, 

dificultades u observaciones, esto se hizo para el control de las 

contratos de construcción de  obra como de la interventoría. 
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Permitiendo la recopilación ordenada de la información de manera 

que se pudiera recopilar en un matriz mayor que agrupara 

información de todas las obras de los supervisores y poder hacer 

seguimientos con resúmenes a fin de cada mes. 

 

 

 

 

Tabla 1: Plantilla para resumen de seguimiento semanal para los supervisores 

de la Gerencia de Servicios Públicos. 

 

 

La anterior tabla se diligenciaba por cada supervisor completando 

la información requerida, tanto técnica como financiera de las 

obras por municipalidad para llevar un orden cronológico y se 

firmaba al final de esta, posteriormente se archivaba en un 

expediente de forma física según el protocolo de archivo 

contemplado en la gerencia de servicios públicos. 

 

 

4. Diseñar diagramas con la información: 
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Durante el desarrollo del proyecto se contemplaron los sistemas de 

funcionamiento de los procesos de la contratación estatal y del 

seguimiento de obra propuesto en el manual de seguimiento e 

interventoría de la Gobernación de Antioquia.  

 

Esto fue esencial para reconocer y entender el proceso de los 

proyectos desde su presentación o formulación como etapa 

precontractual, la etapa contractual y de ejecución y la etapa pos 

contractual y de liquidación. 

 

De esta forma y  luego de analizar y hacer una depuración de la 

información e identificar los datos en común, las situaciones y 

necesidades abordadas por los supervisores en las entrevistas o los 

casos que se presentaban durante los seguimientos se diseñaron 

diagramas con los datos y perfiles de usuarios característicos en los 

seguimientos de las obras  y la relación entre estos que permitieran 

así la formulación de una herramienta para la administración y 

manejo de información relacional, pertinente al seguimiento de la 

ejecución de obras y contratos celebrados en la Gerencia de 

servicios públicos.  

 

 

5. Plantear recomendaciones:  

 

Se propusieron alternativas, recomendaciones o sugerencias a las 

situaciones presentadas y se socializan de manera específica de 

acuerdo a la profesión o rol dentro de las dinámicas del control y 

seguimiento de los proyectos. 

 

Resultados y análisis 

 

Siguiendo con la metodología empleada en el desarrollo del proyecto, 

inicialmente se identificaron los procesos y funcionamiento de estos en la 

Gerencia de servicios públicos, destacándose aspectos como el del gráfico 

1, en el cual se muestra la estructura organizacional dentro de la gerencia y 

la relación del flujo de la información entorno a los contratos ya sea de obra 

o de interventoría. 
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Gráfico 1: Estructura organizacional dentro de la gerencia y la relación del 

flujo de la información entorno a los contratos. 

 

Por lo cual se requiere un flujo de información desde todas las partes y 

actores involucrados en el proceso de la contratación y seguimiento del 

contrato, con el fin de que la información sea actualizada y se encuentre 

sincronizada, siendo la estructura más lógica, sin embargo, no se tiene una 

plataforma apropiada que permita esta labor en la gerencia y la relación de 

los datos se hace de forma manual o por consultas entre los mismos 

involucrados de acuerdo al dato o información que necesiten.  

 

Dentro de la gerencia de servicios públicos se detectó el proceso que se 

considera para la evaluación y viabilizarían del proyecto luego de que se 

divisa la necesidad de formular el proyecto, ya sea de acueducto, 

alcantarillado, saneamiento básico, fortalecimiento etc. Este  proceso  se 

hace necesario  para identificar el mecanismo por el cual es proyecto 

puede  entrar a  gestionarse, ya  sea por recursos propias de la gerencia 

(Sistema general de  participaciones) o por el PDA, a continuación en la 

figura 2, se muestra el diagrama  o el esquema del proceso para la 
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evaluación y viabilizarían de un proyecto que entra a la gerencia de 

servicios públicos de un municipio vinculado al PDA.



Figura 2: Diagrama para la evaluación y viabilización de proyectos de la Gerencia de servicios públicos (Fuente propia)



Es indispensable entender los procesos internos dentro de la gerencia para 

identificar  posibles mejores y los requerimientos dentro de cada uno de los 

filtros por los que debe pasar un proyecto para obtener el aval de las altas 

directrices y proceder con la publicación de la oferta por el SECOP para 

licitación pública, concurso de méritos  o a la contratación por cualquiera 

que sea la vía. 

 

Cuando se hace la formulación se debe Presentar la propuesta de 

cofinanciación. En el caso de los proyectos por oferta la GSP formulará los 

estudios previos con su respectivo presupuesto. Si son por parte de PDA (Plan 

Departamental de Aguas) su viabilidad y aprobación será por parte del 

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio siempre y cuando se ejecuten con 

aportes de la nación de lo contrario se presentarán en la ventanilla 

departamental; en caso de tratarse de financiación con recursos propios se 

revisaran con la lista de chequeo para ese tipo de proyectos (Ver anexo 2).  

(ISOLUCION V3, 2019) 

 

Tras este proceso se termina la etapa pre-contractual para dar inicio a la 

etapa contractual del proyecto, ésta comienza cuando se firma el contrato, 

se da inicio a la minuta y se establece un acta de inicio del objeto 

contratado y una fecha de finalizacion presuntiva, a la cual se le requiere 

hacer seguimiento durante la ejecucion de la obra y la interventoria, durante 

el desarrollo de esta etapa es necesario llevar un seguimiento ordenado y 

detallado de los sucesos que ocurran durante la ejecucion, es por ende que 

toma una gran importancia la implementación de una plataforma para la 

administración y manejo de información relacional basado en bases de 

datos, esto influenciado a que la Gerencia en su calidad de gestor del PAP-

PDA (Programa Agua y Saneamiento Para la. Prosperidad – Planes 

Departamentales de Agua) tiene la obligacion de vigilar por el correcto 

funcionamiento de las obras, es entonces que desde  el proceso 

constructuivo se debe realizar un correcto proceso, para que se cumplan los 

lineamientos tecnicos de los diseños y se garantice la calidad y 

funcionalidad  de las mismas.  

 

Complementando el gráfico anterior se tiene el siguiente esquema que 

muestra los principales requisitos  y componentes de algunas de las etapas 

antes de entrar al proceso contratual, ver gráfico 3: 
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Figura 3: Principales requisitos  y componentes de algunas de las etapas del 

proceso de un proyecto desde la evaluación hasta la contratación. ( Gráfico 

obtenido de: Autoría propia) 

 

Por lo cual es a traves  del seguimiento de obra por parte de los supervisores 

y la interventoria que  se logra tener un mejor control y dar atención a las 

dificultades y con el uso de una aplicación o herramienta relacional de 

informacion  se lograria un mejor control y seguimiento. 

 

Se propone inicialmente la estructura de una plataforma que contenga los 

siguientes módulos, ver figura 4: 
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Figura 4: Módulos de la estructura a considerar dentro de un aplicativo para 

el control y seguimiento de obras en la G.S.P. ( Gráfico obtenido de: Autoría 

propia) 

 

 

Módulo Financiero: 

 

En este modulo se relaciona la información financiera del proyecto, los 

certificados de disponibilidad de recursos - CDR, registro participacion 

de compromisos – RPC, certificados de disponibilidad presupuestal - 

CDP, financiación del proyecto o fuente de los recursos para la 

ejecución del proyecto según corresponda, se tramitan las actas de 

pago, anticipos, balances financierios y certificados financieros. 

 

Módulo presupuestal:   

  

En este módulo se tendrá información relacionada a los analisis de 

precios unitarios, cantidades de obra, insumos y valores considerados 

desde la formulacion del proyecto y que quedaron contemplados 

dentro del objeto del contrato, a si mismo se consideran las cantidades 

de obra extra o adicional que requeria o que sirjan durante la 

ejecucion del proyecto, para relacionar esta información con los 

demas modulos encargados de la verificacion y del pago de estas 

cuantias de obra por mayores o menores, por medio de la figura  4 se 

muestra el proceso a seguir para presentar la propuesta de obras extra 

o adicionales. 

 

Permitiendo actualizar el presupuesto y cantidades de la obra, editar 

items, generar informes y diagramas de avance y uso de las 

cantidades de insumos o items. 
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Figura 4: Proceso para la presentación de obras extras o adicionales de un 

contrato dentro de la gerencia. ( Gráfico obtenido de: Autoria propia) 

 

 

Como se muestra en el grafico anterior la interventoría presenta al 

supervisor designado la propuesta de obra extra o adicional después 

de revisarla, analizando que los precios estén dentro del presupuesto 

de obra contractual o de ser necesario se muestren las cotizaciones 

para las obras extras, si es el caso se hacen las observaciones 

necesarias antes de convocar al comité de no objeciones para 

presentar la propuesta, este comité está conformado por los anteriores 

actores más el ingeniero a cargo de las revisiones técnicas y del 

director de la gerencia, quienes aprueban los APU presentados o dan 

recomendaciones para que se ejecuten por el contratista, ya sean 

favorables o no para este y el sector financierio proceda con el pago 

de estas obras. 

 

Módulo Juridico: 

  

En este sector se realizan las labores pertinentes a los temas legales, 

actas o certificados, ya sea para dar inicio, fin, suspensión o prorrogar 

un contrato, así mismo para liquidar el objeto contractual. 

En este módulo se cargan las pólizas y seguros de la obra y demás 

garantías que se requieran, actualización de minutas, otrosí o demás 
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herramientas jurídicas que requiera el supervisor para la ejecución del 

contrato. 

 

Módulo Supervisor: 

 

En este apartado se realizan las labores contractuales, es decir, se 

carga información de las obras, se podrá relacionar información de los 

demás módulos de ser necesarios para complementar el  estado de la 

obra.  

Se actualiza la información del estado, avance y situación de la obra, 

para generar informes mensuales, semanales, hacer consultas del 

expediente del contrato.  

 

Este módulo esta a cargo del supervisor designado, el cual debe estar 

al tanto de la cantidad de obra ejecutada y del avance de los 

contratos y de las actividades presupuestales, desde este módulo el 

supervisor  tiene la capacidad de tramitar pagos de actas, aprobar o 

declinar pagos, modificaciones, solicitar prorrogas, suspensiones o 

adiciones al módulo jurídico sobre la obra ,  generar informes y 

comparativos de obra programada versus ejecutado de acuerdo a la 

información suministrada por los diferentes roles de usuario de la 

plataforma. 

 

Este módulo permite reunir la información procedente de los demas 

para crear informes detallados y en tiempo real de las situaciones en 

obra, hacer los seguimientos con una periodicidad según se requiera, 

semanal, mensual etc.  

 

Módulo Contratista: 

 

En este módulo se tiene una recopilación de los contratistas de obra, 

interventoría, con información básica de estos, puntuación o historial 

de contratos que ha celebrado con la gerencia, esto con la intensión 

de tener un marco referencial y una base de datos que permitan 

identificar los trabajadores a cargo y el cumplimiento de las 

obligaciones para con estos. 

 

Módulo Contratos- Proyectos: 

 

En este módulo se propone y se requerirá dentro de la aplicación que 

se está formulando para llevar control y seguimiento de los contratos, 
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de las labores contractuales, a su vez para recopilar y almacenar toda 

la información y expedientes de los contratos que se han ejecutado, 

que se han liquidado, que se están ejecutando o que están en 

proceso de contratación o que simplemente están como proyectos 

pendientes de aprobación o recursos para formularse. 

 

Módulo administrativo: 

 

En este módulo se tienen los perfiles de los directivos, incluyendo el 

gerente de la gerencia, en desde este módulo se puede solicitar 

información, hacer y generar consultas, certificados, informes y tener 

control sobre los demás módulos, a su vez se puede dar trazabilidad a 

los proyectos, dar autorizaciones a las actas y demás requerimientos. 

 

Perfiles de usuario: 

 

Con los anteriores modulos se programan ademas algunos roles para 

diferentes tipos de usuarios según los requerimientos especificos y de 

acuerdo a las labores que puden realizar, limitando el alcance y sus 

acciones dentro de la plataforma, en el siguiente grafico, figura 5, se muestra 

la propuesta de los perfiles de usuario con las principales caracteristicas. 
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Figura 5: Perfiles de usuario propuestos dentro del esquema de la 

herramienta para el seguimiento de obras, con los respectivos permisos. 

(Gráfico obtenido de: Autoría propia) 

 

 

Se planteo para la función del seguimiento y control de obras una 

plataforma que como se muestra en el anterior gráfico tiene diseñados 

inicialmente cinco perfiles cada uno perteneciente a un módulo y con un rol 

y permisos diferentes,  es decir, el perfil de usuario “Directivo” tiene mayor 

permisos y capacidad sobre los demás perfiles usuarios, tendría un rol de 

administrador sobre lo que sería para el perfil de “contratista”, el cual solo 

puede ingresar información y hacer consultas, asi mismo los demas usuarios 

tienen permisos y accesos delimitados. 
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Seguimiento de un contrato:  

 

Para estructurar la herramienta que permita hacer el seguimiento de la obra  

se inicia estableciendo el montaje de un contrato, para lo cual se crean los 

perfiles de usario dentro de la base de datos, se le asigna un modulo y se le 

configuran los parametros según el perfil y el tipo de informacion que 

requiera. Ver Diagrama 1. 

 

Diagrama 1: Creación de perfiles de usuario y configuracion de parametros 

según sea el perfil y el tipo de usuario. ( Gráfico obtenido de: Autoría propia) 

 

 

Con cada uno de los perfiles creados, registados y con las configuraciones 

establecidas como se muestra en el diagrama 2, es posible empezar a 

montar información a una base de datos para iniciar la realñizacion de 

tareas de cada perfil.  

 

En el diagrama 3 se muestra un caso de uso desde el perfil del contratista, 

para diligenciar información, caso similar seria de forma análoga para los 

demás perfiles de usuario. 
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Diagrama 2: Proceso de autenticación desde cada perfil de usuario.( Gráfico 

obtenido de: Autoría propia) 

 

 

 

   

Diagrama 3: Ingreso de un usuario desde el perfil  del contratista para 

diligenciar informacion básica de contacto. (Gráfico obtenido de: Autoría 

propia). 

 

Con los perfiles y módulos de trabajo configurados y definidos se puede 

proceder a crear los documentos dentro de las acciones o tareas que tiene 

cada perfil por defecto, tales como: 

 Actas 

 Contratos 

 Informes de seguimiento 

 Expedientes etc. 

 

Para la creación de un contrato se tienen que definir varios parámetros, 

como se muestra en el siguiente gráfico, interrelacionando la información 

para tener sincronización y fidelidad en los datos. 
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Diagrama 4: Creación de un contrato apartir de parámetros definidos 

interrelacionando la información común. (Gráfico obtenido de: Autoría 

propia). 

 

En el anterior esquema se muestra la ejemplificación de la relación entre los 

principales campos o datos en común que puede tener un contrato, la 

información considerada es la básica dentro de los perfiles de usuario y los 

módulos generados en la plataforma. 

 

Como se observa en el diagrama 4, para la creación de un contrato se debe 

diligenciar cierta cantidad de campos con información suministrada por 

varios perfiles, tales como el jurídico, el financiero, y el supervisor entre otros, 
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con dicha información es posible generar informes para el seguimiento de la 

ejecución y estado de las obras contratadas. 

 

Durante la ejecución del presente proyecto se recopilo y organizó 

semanalmente la información en matrices que permitieran recopilar datos 

para generar de forma manual informes usando plantillas que contienen el 

siguiente esquema, ver tabla 2, por lo cual este modelo se aplica para la 

formulación de una herramienta que relacione automáticamente estos 

datos y los actualice en tiempo real. 

 

Tabla 2: Matriz de información propuesta para el esquema de seguimiento 

semanal de las obras a cargo por supervisor. (Gráfico obtenido de: Autoría 

propia). 

 

 

 

 

Como se observa, esta matriz relaciona los principales datos e información 

básica del contrato, como el municipio, el supervisor y fecha de seguimiento, 

el número y objeto de contrato, fechas de inicio y terminación, 

observaciones, comentarios sucesos o dificultades presentadas durante el 

tiempo de seguimiento, así mismo información que se actualiza 

semanalmente con base en los informes entregados por la interventoría, 

detallando de forma porcentual el avance y los retrasos, para tal  caso se 

configuro de manera que según el porcentaje se activaran alarmas para 

indicar niveles elevados en atraso o ejecución, es decir, cuando se tienen 

atrasos en obra superiores al 20% se activa la celda en color rojo, indicando 

que se presenta un atraso elevado y posible riesgo de que la obra no 
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cumpla los tiempos, cuando el porcentaje de ejecución está llegando al 

100% cambia de color al verde cuando se completa la obra. 

 

Se implementa el uso de diagramas para resumir de forma gráfica el estado 

de avance o atraso del contrato, para el caso anterior se tomó como 

ejemplo un contrato de obra y el seguimiento respectivo del mes de octubre, 

tal como se muestra en el diagrama 5. 

 

 

 

Diagrama 5: Ejemplo del uso de diagramas para resumir de forma gráfica el 

estado de avance o atraso del contrato. (Gráfico obtenido de: Autoría 

propia). 

 

Por lo cual se requiere de una herramienta en la gerencia de servicios 

públicos que siga este esquema donde los interesados o perfiles 

administrativos puedan ver esta información de manera actualizada, hacer 

consultas e históricos sobre un mismo contrato. 
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Para la generación de documentos como actas de inicio, liquidación entre 

otras, se relacionan los datos en común dentro de los módulos y perfiles 

formulados, en el  siguiente diagrama 6 se muestra la estructura planteada 

para tal fin, con lo cual la realización de este tipo de documento se 

completaría sobre una plantilla oficial (Ver anexo 3 - ACTA DE LIQUIDACIÓN) 

de la gerencia pero su diligenciamiento sería más rápido y con datos más 

certeros y actualizados, agilizando la labor y disminuyendo el rango de error, 

quedado  el documento final listo para la verificación por parte de los 

directivos para el resto de formalismos oficiales. 
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Diagrama 6: Esquema de información básica en común relacionada entre 

los perfiles y módulos para la generación de documentos. (Gráfico obtenido 

de: Autoría propia). 

 

Dicha información estaría contenida en  una base de datos que permita 

acceder a la información en cualquier momento, guardando los 

documentos y permitiendo ser exportados para la debida publicación de 

estos, según el protocolo y el manual de contratación estatal. 

 

Conclusiones 

 

 Se resalta la importancia, independientemente del tipo de contrato o 

de proyecto, de conocer las vías y mecanismos para viabilizar un 

contrato y llevarlo a ejecución, y a su posterior liquidación, verificando 

los requisitos para tal propósito y evitar de esta manera futuras 

complicaciones y retrasos en la etapa ejecutoria. 

 

 Durante la etapa de ejecución del contrato ya sea de obra o de 

interventoría, la comunicación y el trabajo sincrónico con los 

supervisores designados por la Gerencia de servicios públicos son 

indispensables para que cada uno de los roles cumpla sus funciones 

para poder hacer el seguimiento, control y vigilancia sin ir en contravía 

por lo dispuesto contractualmente, porque más allá de un seguimiento 

a las obligaciones adquiridas se debe y hace necesario ir mas afondo, 

es decir, conocer y entender el contrato, identificar a tiempo y advertir 

de forma oportuna los riesgos que puedan interferir en el seguimiento 

y/o ejecución del objeto contractual para tomar las medidas 

necesarias para corregirlas o de requerirlo hacer un cambio, ajuste o 

reformulación del contrato, además de tener orden que permita 

gestionar el recibo de los activos, bienes, obras o servicios o demás 

atributos que se consignaron en los documentos de la contratación 

verificando que cada obligación contractual que se destinó cumpla 

con los términos definidos previamente y con los establecidos por la 

entidad estatal  para llevar a la terminación o liquidación del proceso 

contractual según sea el caso. 

 

 De la forma como se formuló la herramienta que se ajusta a los 

requerimientos y necesidades de la Gerencia de servicios públicos, se 

precisa la necesidad de  tener la información actualizada por parte de 

los reportes de interventoría y de los supervisores, esto se evidenció 
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durante el periodo que se realizó el seguimiento semanal usando 

matrices y tablas de Excel, donde si estos actores lo hacen de acuerdo 

a sus compromiso se puede tener un buen sistema de información 

para hacer el seguimiento y control de los contratos, permitiendo 

detectar problemas, retrasos o anormalidades a tiempo para poder 

darles una respuesta oportuna. 
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Anexos: 

Anexo1: Formato de seguimiento de obra suministrado a la interventoría por la G.S.P para los supervisores. (Fuente: 

Gerencia de Servicios Públicos) 
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Anexo 2: Formato Lista de chequeo para presentar un proyecto para viabilizar. ( Fuente Gerencia de servicios públicos) 

 

   

 

 

 



 

 

 

34 

 

  



 

 

 

35 

 

Anexo 3: Plantilla oficial de la Gerencia de servicios públicos, Gobernación de Antioquia,  para diligenciar el acta de 

liquidación de un contrato. ( Fuente: Gerencia de servicios Públicos) 
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