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Resumen

En la Mesa de Dinero del Grupo Bancolombia se realizaba una descarga de
informacion desde unos aplicativos, la cual se preparaba luego para ser usada en
procesos de vigilancia. Este trabajo era repetitivo y requeria que varias personas
destinaran parte de su tiempo de frabajo para realizarlo.

Con este proyecto se logré automatizar tanto el proceso de descarga, como el de
preparacion de la informacién por medio de un asistente robdtico, dicho asistente
usa la tecnologia RPA. En el proceso de desarrollo se presentaron varios retos que
fueron solucionados en el transcurso del tiempo y se usaron varios lenguajes de
programacion para construir el asistente. Una vez terminado el proyecto, se
entregaron los ejecutables del software desarrollado al drea encargada de
descargar la informacién.



Infroduccion

Dentro del grupo Bancolombia existe una gerencia que se encarga de realizar
procesos analiticos de vigilancia y monitoreo a las fransacciones comerciales
realizadas en la Mesa de Dinero para verificar el debido cumplimiento de las
normas éticas y legales de la organizacién. La informacion de esas transacciones
queda registrada en aplicativos, estos pueden ser propios del banco, como
también existen aplicativos externos al banco, es decir manejado por terceros.

Diferentes personas estaban encargadas de desplazarse hasta las oficinas donde
se encuentrala Mesa de Dinero para descargar la informacién desde los diferentes
aplicativos donde quedaba almacenada. Esta informacién se compone de tablas
que se descargan con diferentes formatos de archivos de Excel. Luego de
descargada, se le hacian ciertas adecuaciones de formato y por Ultimo la
guardaban en una carpeta especifica para cada archivo.

El frabajo de descarga era igual todos los dias y requeria que varias personas
sacaran espacio de su tiempo de trabajo para realizarlo. Las adecuaciones de la
informacion siempre se realizaban en los mismos campos de las tablas, por tanto,
tenia las caracteristicas requeridas para realizarse automdticamente. Con base en
estas caracteristicas del proceso, surgid la idea de automatizarlo para ahorrarle
tiempo al equipo de la gerencia que estaba encargado de obtenerlainformacion.

Se usd el framework de Automation Anywhere para desarrollar un asistente
automdtico haciendo uso de la tecnologia RPA (Robot Process Automation). Al
momento de iniciar el proyecto ya se contaba con la licencia de Automation
Anywhere y los permisos necesarios por parte del banco para configurar el asistente
robodtico. El asistente se programd para ejecutar varias tareas en dos
computadores, cada tarea es realizada por un bot y se encarga de descargar de
uno a varios archivos. De un aplicativo de la Mesa de Dinero que es fuente de
informacion se descargan dos o mds documentos de Excel. Se requirid crear un
archivo de Excel por cada computador para almacenar usuarios y contrasenas de
cada aplicativo, como también variables Utiles tales como fechas, nombre de la
carpeta de destino del archivo de Excel, entre ofros datos.

En la automatizacién también se usd programaciéon en Visual Basic para apoyar al
asistente robdtico cuando tiene que realizar adecuaciones a una tabla de Excel.
Se configurd un registro para que almacene los fallos presentados en la ejecucion
de cada boft, con la recoleccion de estos datos se obtuvo informacion que se
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empled para mejorar el desempeno de los bots. Los archivos de registro de fallos
también serdn Utiles en futuros mantenimientos del software RPA.

Se redactd una documentacién con informacién para describir la manera en que
opera cada bot, ademds de los archivos necesarios para que funcione
correctamente e instrucciones para su mantenimiento. En la documentacioén
también se incluyd la hora en la que cada bot debe ejecutarse, ademds se
menciond |la ubicacién del cédigo fuente y demds requisitos para el correcto
funcionamiento de todo el asistente. Para asegurar una correcta comprension del
codigo, este se dejé debidamente comentado.

Luego se entregd el codigo fuente y la documentacion del asistente robdtico al
Centro de Excelencia Operativa, que es drea del banco encargada de ejecutar
y monitorear las automatizaciones realizadas en el framework de Automation
Anywhere.

En este informe se presenta una descripcion del proceso realizado para
implementar el asistente robdtico encargado de la descarga de informaciéon de
las mesas de dinero, los resultados del software desarrollado y se analiza su
desempeno durante la etapa de seguimiento y evaluacion, mencionando tanto
sus limitaciones como también sus ventajas.

Objetivos

Objetivo general: Desarrollar una aplicacion de automatizacion del proceso de
descarga diaria de informacion, por medio de la implementacion de RPA para
opftimizar el tiempo de la Vicepresidencia de Cumplimento en la ejecucion de sus
procesos andliticos de vigilancia y monitoreo dentro de las mesas de dinero.

Objetivos especificos:

e Analizar el proceso que se va a automatizar haciendo uso de la
informacion suministrada por la persona que estaba encargada, para
conocer los requisitos funcionales que debe tener la aplicacion.

e Desarrollar la aplicaciéon de RPA usando el framework de Automation
Anywhere para descargar la informacién de la Mesa de Dinero.

e Almacenar los fallos presentados en ejecucion mediante un archivo de
texto para facilitar las labores de mantenimiento del software.



e Construir una automatizaciéon robusta, basada en la informacién obtenida
por la experiencia de los analistas en el manejo de la plataforma, para
que el software reconozca la mayor cantidad de escenarios posibles
presentados por las aplicaciones que opera.

Marco Tedrico

Dentro del Grupo Bancolombia existe un espacio fisico llamado Mesa de Dinero,
dicho lugar es un centro de contacto para el cierre de tfransacciones comerciales.
Su propdsito principal es llegar a la solucion de los problemas temporales de
empresas del sector financiero, donde ciertas personas llamadas “Traders” actuan
como un puente para la negociaciéon entre oferentes y demandantes de dinero.
La Mesa de Dinero estd compuesta por varias mesas mds pequenas que manejan
diferentes mercados financieros, tales como: divisas, capitales, deuda publica, etc.

[1]

Todas las transacciones realizadas en la Mesa de Dinero quedan registradas en
tablas y se almacenan en diferentes aplicaciones. Algunas aplicaciones son
propias del banco y aimacenan las operaciones que el banco realizé en cualquier
mercado financiero a nombre propio y por parte de sus clientes. Otras aplicaciones
no pertenecen al banco, enfre sus propietarios estdn la Bolsa de Valores de
Colombia y el Banco de la Republica. En estos aplicativos externos se amacenan
todas operaciones realizadas en el mercado, es decir estan incluidas las
operaciones propias de Bancolombia, las operaciones realizadas por Bancolombia
a nombre de terceros y las transacciones realizadas en las demdas entidades
financieras.

En el Grupo Bancolombia se encuentra una vicepresidencia encargada de vigilar
el debido cumplimiento de las normas juridicas y de ética propias de la empresa.
En el desempeno de su misidn, la Vicepresidencia realiza seguimiento a las
operaciones realizadas por los Traders, las cuales se concretan en las mesas de
dinero. Para llevar a cabo el monitoreo de estas transacciones se descarga la
informacion desde los aplicativos de la Mesa de Dinero.

La informacion descargada se aimacena en un servidor que se accede por medio
de una ubicaciéon de red, que es compartida por las personas que se encargan de
hacer los monitoreos. Este servidor estd compuesto por diferentes carpetas y cada
archivo que se descarga tiene una carpeta especifica asignada. Toda la
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informacion que se descarga estd compuesta por archivos de Excel, que manejan
los siguientes formatos: csv, xls, xIsb y xlsx. Csv es el formato de archivos de texto que
se usa para almacenar tablas, donde los campos de la tabla estdn separados por
comas y los registro se diferencian con un salto de linea. XlIs es un formato que
contiene libros de Excel 97 a Excel 2003. Xlsb es un formato que contiene libros de
Excel 2010 y Excel 2007. Y Xisx es un formato de archivo basado en XML
predeterminado de Excel 2010 y Excel 2007. [2]

e Herramientas usadas en el proyecto:

Dentro de los archivos descargados hay datos de tipo fecha, texto y niUmero. La
informacion descargada necesita adaptarse a los requisitos técnicos que exige el
software empleado para los monitoreos. En algunos casos se aimacena el archivo
de Excel tal y como se descargd, no requiere ningun ajuste, en otros casos es
necesario cambiar el formato de xIs a xlsx. También, a veces es necesario cambiar
una variable de tipo numérica a texto y viceversa, o eliminar alguna columna. Una
vez aplicado los respectivos ajustes a la informacion, se convierte en insumo para
las pruebas de monitoreo. Para lograr adaptar los archivos descargados al formato
correcto y aplicar los ajustes antes mencionados, se usa una herramienta que Excel
provee para realizar automatizaciones, esta herramienta recibe el nombre de
macro. Una macro es un conjunto de comandos que se aimacena en un lugar
especial de Excel de manera que estan siempre disponibles cuando se necesiten
ejecutar. Estos comandos se escriben en el lenguagje de programaciéon llamado
VBA, que en ingles significa Visual Basic for Applications. Excel posee un editor de
VBA con herramientas de depuraciéon, con la cual tfambién se pueden construir
interfaces graficas [3].  Xlsm es el formato de archivo basado en XML y habilitado
para macros para Excel 2016, Excel 2013, Excel 2010 y Excel 2007. Aimacena codigo
de macros de VBA u hojas de macros de Excel [2].

Oftra herramienta Util para el proyecto es VBS. Este es un lenguaje de programacion
de scripts basado en Visual Basic y sirve para interactuar con el sistema operativo
de Windows.

El proyecto de automatizaciéon requiere de un asistente robdtico, el asistente estd
compuesto a su vez por dos instancias que reciben el nombre de “Runners”. Cada
Runner estd instalado en un computador diferente, con su respectivo usuario de
Windows. En cada instancia, el asistente contiene tareas mds pequenas, que



reciben el nombre de bots. Al espacio de tiempo tomado para la programacién y
evaluacioén se le conoce como etapa de configuracion del asistente robdtico.

e Tecnologia empleada para la implementacion del asistente robético:

El asistente robdtico usa la tecnologia RPA. La automatizaciéon robdtica de
procesos, RPA por sus siglas en inglés, permite configurar un software informdtico
que hace posible que un bot emule e integre las acciones de una interacciéon
humana en sistemas digitales para ejecutar un proceso, en nuestro caso, el proceso
es el conjunto de pasos necesarios para que la informacién esté lista para sus
usuarios. Los bots emplean la interfaz de usuario para capturar datos y manipular
las aplicaciones del mismo modo que los humanos. Estos bots realizan
interpretaciones, activan respuestas y se comunican con otros sistemas para operar
en una amplia gama de tareas repetitivas. Y fienen las ventajas de ser menos
costosos que un empleado y estdn disponibles todo el tiempo [4].

e Arquitectura de la aplicaciéon de desarrollo de RPA:

Automation Anywhere es un framework de desarrollo de software RPA, posee una
interfaz de desarrollo grdfica para la implementacion de bots. Dentro del entorno
de desarrollo existe un panel de comandos, un administrador de variables y el editor
del codigo fuente. El desarrollo de un bot tiene dos etapas, la etapa de
configuracion y la etapa de produccion. En ambas fases, los bots son administrados
desde el Control Room que es una interfaz basada en un servidor de Windows, para
acceder a él se requiere conexion a la infranet del banco. EI Control Room
proporciona una vista unificada de todo el entorno de automatizaciéon y una
plataforma para la administracion centralizada. Ademds de implementar vy
ejecutar, también se encarga de monitorear el funcionamiento de los bots. Al ser
un administrador, puede definir roles personalizados, ademds de establecer
privilegios y permisos para el conjunto completo de objetos y funciones de Control
Room, que incluye la administracion de usuarios, licencias, programacion de bots,
paneles y registros de auditoria [5].

En Automation Anywhere los bots reciben el nombre de Taskbot. También, se
pueden usar otro tipo de mddulos de programaciéon conocidos como metabots,
que tienen caracteristicas similares a una funcién en el contexto de otfros lenguaijes
de programacion. Los metabots tiene la ventaja de agregar modularidad en el
proceso de creacion de un taskbot y ademads son reutilizables, lo que simplifica el
codigo fuente [6].
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Enla figura 1 se observa la ventana principal de Automation Anywhere. En la parte
1 se muestran dos pestanas, una de automatizacion y ofra de administracion. En la
pestana de automatizacion se puede observar los diferentes tipos de softwares que
se pueden desarrollar, en nuestro caso, se hizo uso de los metabots y taskbofts. La
pestana de administracion permite el acceso al Control Room, a un repositorio con
los bots y metabots desarrollados en la empresa por otras dreas. En la parte 2 de la
figura se observan los bots desarrollados con un resumen de algunas propiedades
y el resultado de la Ultima ejecucién. Y en la parte 3 se observa las configuraciones
que se pueden hacer sobre los bots. En el proyecto se dejé la configuracién de los
bots que viene por defecto en el framework.

A MATION ANYWHERE
# New (O Record v . ||te ROI Enterprise

Moctet: X upioad  F Actions

e T
+ CRCC_Descarga_insumos.atmx Task Fie Do not Repeat Complete 0612672020 08:18:38
+ CRCC_Server_Conexion.atmx Task Fie Do not Repeat Complete 06/26/2020 17:13:43
+ Manager_RPAADIZ atmx Task Fie Do not Repeat Complete 0872672020 17:13:43
+ Margenes_Divisas_insumos. atmx Task Fie Do not Repeat Complete 0872612020 11:09:09
=+ Master_Trader_Banco.atmx Task Fie Do not Repeat Complete 062672020 10:44:11
+ Master_Trader_Fiduciaria atmx Task Fie Do not Repeat Failed 06/26/2020 10:32:05
+ Master_Trader_Operaciones_Mercado.stmx Task Fie Do not Repeat Complete 0612672020 17:23:26
+ Master_Trader_Valores atmx Task Fie Do not Repeat Complete 08726/2020 09:08:32
+ Murexatmx Task Fie Do not Repeat Complete 0872672020 08:41:41
+ PPatmc Task Fie Do not Repeat Complete 0672672020 08:20:33
+ Set-Fx_Banco.atmx Task Fie D not Repeat Complete 08/26/2020 08:34:43

PROPERTIES SCHEDULE TRIGGER
—
GG Description / Notes :

File Name Waster_Trader_Banco.atmx Task Report

Created at 02/1972020 14:19:03 Mouse Clicks

Repeat

Speed
Status Complete: Keystrokes

Notification ~
Last Run Time 08/26/2020 10:44:11 ViewLog Total Clicks

Hotks
= Priorty (for queuing) - | Low v @

Sec
urty Timeout (in minutes) ) @

Analytics [ Enable this task to run with other simiar fies or window tites €

Figura 1. Ventana principal de Automation Anywhere.

El lenguaje de programacion de Automation Anywhere estd compuesto por
diversos comandos, en la figura 2 se puede observar la lista de todos ellos. Y en la
tabla 1 se realiza una descripcion breve los principales comandos.
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A\ Prompt
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‘ﬁ Run Script
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#2d4 Send Email
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[:l Clipboard
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Delay
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£ 1tEise
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1 Services

SNMP
] SOAP Web Service
, String Operation

G Insert Mouse Click
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& internet Connection

1Q Bot

1 System
o Task

Terminal Emulator
& Variable Operation
O wat

Web Recorder

Launch Website
7 Log To File
y Loop
<y Window Actions
1) workioad
XML

Manage Windows Controls
Message Box
Object Cloning

Figura 2. Comandos para desarrollar el software RPA en Automation

Anywhere.

Tabla 1. Descripcion de los principales comandos de Automation Anywhere.

Comando Funcién

Delay

Detiene la ejecucion del bot durante un periodo de tiempo estipulado por el
programador.

Error handling

Son dos instrucciones que delimitan un bloque de cédigo, en caso de
presentarse un error dentro del bloque se elige dentro de una lista de opciones
la accion a realizar.

Excel

Es una serie de comandos: abre y cierra archivos de Excel, ejecuta macros 'y
realiza modifiaciones a los datos del archivo.

Files/Folders

Realiza acciones en carpetas y archivos, tales como: Crear, copiar, mover,
eliminar, etc.

If/Else

Condicionales para la toma de decisiones.

Insert Keystroke

Hace uso del teclado.

Insert Mouse Click

Hace uso del mouse.

Loop

Para hacer iteraciones sobre un bloque de cédigo.

Manage Windows controls

Realiza una accion determinada sobre algin elemento de una ventana.

Object Cloning

Este es uno de los comandos mas usados, extrae las propiedades de un objeto
que esté en la interfaz grafica y las almacena. En tiempo de ejecucién del bot,
esta instruccion busca en la ventana de windows el elemento guardado durante
la configuracion, eligiendo al que mejor coincida con las propiedades
guardadas y realiza la accién que fue determinada realizarse sobre él.

Open Program/File

Abre un programa o un archivo.

Run Script

Ejecuta scripts de Java o Visual Basic.

Task

Ejecuta un bot desde el bot que esta en ejecucion, tambien, detiene o pausa el
bot actual.

Variable Operation

Realiza asignaciones o modificaciones a las variables.

Wait

Espera hasta que determinado evento ocurra.

Windows Actions

Maximiza, minimiza, cierra y reescala las dimensiones de una ventana.
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El Cedex o Centro de Excelencia Operativa es el drea del banco que administra
las herramientas del Control Room, a esa seccidn se le enfrega los ejecutables y la
documentaciéon del asistente, lo cual sucede en la Ultima etapa del proyecto que
es el paso a produccion.

Metodologia
El proyecto tuvo 3 etapas para el desarrollo completo del asistente robdtico:
e Primera etapa:

La primera etapa del proyecto consistio en conocer el framework de desarrollo,
entender la necesidad que se queria cubrir con el desarrollo del asistente y
establecer cudles eran los mejores pardmetros de diseno y estructura del cédigo
fuente.

En los primeros dias estudié un documento donde se resumia las principales
herramientas del framework de Automation. Después dediqué una semana a
familiarizarme con el entorno de desarrollo, para ello desarrollé algunos bots
usando unas cuantas instrucciones con el propdsito de conocer los alcances y
limitaciones de cada comando, e hice unas pruebas de ejecucion. También me
apoyé en la documentacion de referencia que estd publicada en la pdgina oficial
de Automation Anywhere para entender la funcionalidad de cada comando, e
investigaba en foros de programacién cuando se me presentaba algun error de
ejecucion. Con esto quedaron establecidas las bases conceptuales y prdcticas
para un primer desarrollo. El conocimiento de las herramientas y las habilidades de
programacion de RPAs fue mejorando con el tiempo.

Después la asesora externa, que estuvo acompandndome durante el periodo de
practica, me contdé acerca del proyecto de automatizacidn que querian
desarrollar. Me entregd una descripcion de la descarga de algunos archivos,
también me menciond los aplicativos de mesas de dinero que se querian impactar
con el asistente robdtico y la informacidén que necesitaban descargar. Después me
presentd en diferentes encuentros el proceso de descarga manual para algunas
aplicaciones, también menciond algunas recomendaciones para que las tuviera
en cuenta al momento de hacer la automatizacion, en la mayoria de tareas se
siguen los siguiente pasos: Abrir la aplicacién, ingresar credenciales de acceso
(algunas aplicaciones no necesitan credenciales de acceso), navegacion en 1os
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menUs de la aplicacién, ingresar la fecha del dia del cual se va a descargar de la
informacion (en algunos casos solo existen los datos del mismo dia, de lo contrario
la fecha que se ingresa es la del Ultimo dia habil), descargar el archivo de Excel,
hacerle los respectivos ajustes (algunos solo se les coloca el nombre y se dejan tal
y como estdn) y almacenarlo en la carpeta especificada. A parte de mi asesora,
otfros empleados del banco me dieron a conocer el proceso de descarga que
realizaban manualmente, junto con algunas recomendaciones acerca de eventos
qgue ocasionaimente ocurrion en las aplicaciones de donde se extrae la
informacion. Conociendo el proceso empecé a investigar la mejor manera de
automatizarlo, ademds, junto con mi asesora externa establecimos un cronograma
de actividades que incluia objetivos por cumplir y reuniones de seguimiento
semanales.

Al principio se tenian muy pocos patrones establecidos para la estructura de la
programacion del asistente, por lo que después de hacer varias pruebas se fueron
consolidado los patrones de diseno. En el diseno se fuvo en cuenta los siguientes
aspectos: el lugar del alimacenamiento de variables, el manejo de errores y la
determinacion de qué parte de la automatizacion se haria en Excel.

e Segunda etapa:

En la segunda etapa se desarrolld el codigo fuente de los bots y se construyeron los
archivos y demas herramientas externas usados por el asistente robdtico. Estos
elementos externos ayudan a hacer estable la programaciéon en Automation
Anywhere, disminuyen la longitud de los bots en términos de lineas de cdodigo y
aportan modularidad y escalabilidad al proyecto.

El proceso de programacion se hacia en varios pasos. El primero de estos era crear
todas las variables que se iban a usar. En el paso siguiente se cargaban desde un
archivo externo los valores que almacenarian algunas variables y también se
inicializaban el resto de las variables que lo requerian. Luego se empezaba a
colocar unas pocas lineas de cédigo y se ejecutaba el bot para verificar que
funcionara correctamente, en caso de que se presentara un error se corregia el
comando que habia fallado y nuevamente se ejecutaba. Se repetia unay otra vez
el proceso de ensayo y error hasta que terminara satisfactoriamente la ejecucion
de lo que se habia programado, después, se adicionaban mds comandos y
nuevamente se ejecutaba el bot para evaluar su funcionamiento. Asi
sucesivamente se iba construyendo el software hasta completarlo. En el proceso se
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agregaban comentarios y se escribia en la documentacién algin aspecto que
fuera necesario para la comprension del codigo en el futuro.

La programacién en Automation es muy infuitiva, porque los bloques de
construccion del cédigo fuente son grdficos y corresponden a acciones que son
realizadas por una persona. En la figura 3 se presenta la ventana de configuracion
de bofs, la cual se encuentra dividida en 3 secciones. En la primera seccién estdn
los componentes bdsicos del programa que son los comandos y los metabots. En
la parte 2 de la figura nUmero 3 se encuentra el editor de instrucciones del bot en
desarrollo, en esta parte se escribe el codigo fuente del software RPA. En la parte 3
de la misma figura estdn todas las variables usadas por el bot, por lo general se
emplean para almacenar cadenas de texto; también se puede acceder a una
lista de variables propias de Automation Anywhere, que almacenan entre otros los
siguientes datos: fecha y hora del sistema, texto del portapapeles e informacion del
sistema.

. New ¥ 1 Record P Run Save

/', Master_Tra...
Actions List VISUALIZE | ANALYZE A edt Mool © copy & actions

= Programs /Files | Windows. FILTERS ] Mouse Moves [ Keystrokes [ Mouse Cicks [] Delays [ Other v Q-
= Conditions / Loops

O CATEGORES @ VEWALL

i Keystrokes / Mouse

15 Comment
mm Pause / Delays / Wait 16 Comment

= Internet 7 Begin Emor Handling; Action: Continue; Options: Log to File, Task Status: Pass B- Local Variables

Run Logic "Create TransactionLog™ from MetaBot "My MetaBots\LogNazarRpambot” Input(RPAADI02. $SystemCOMPUTERNAME)S, 582,
End Eror Handing
= Applications 2 Varisble Operation: D:\Banco_Master_Trader To $NombreArchivoBanco$
= Interactive 2 Begn Eor Handing; Action: Continue; Options: Log to Fie, Variable Assignment, Task Status: Fai
Comment: Se adecta el entomo
Comment:
m System % Copy Fies "$Banco_ini§" to "SCarpeta_exe$” I Montar. &xs
& Advanced 25 Comment: Cemar Excel y Master trader si estén abiertos 2 NombreArchivoBanco
Run Script “$CemarExcel_Script$” z UkimoDiaHabil
Run Scipt "$CemarMaster_Script$" - Usuario
I Security 2 Comment: Wat Validar_Errores
Delay: (5sec) VD_Transaccion

& Tasks / Scripts S:r"::t;i"m
CerrarExcel_Script
c!ffl”n‘ﬂs!!r_sﬁﬁpt
- Contrasenna
LogError_txt
MasterTrader_Wacro

ERROR VIEW

= Miscellaneous

= Integration Pack

Comment: Se abre &l aplicativo de banco y se descarga la informacion en el disco D.
Comment: s==zzzzzszzzszzzs
Open: “SMaster_exe$ "
Wat for Window to Open ("INGRESO MASTER TRADER™) (Wat up to 60 seconds - For Window to Open)
Delay: (10 sec)
Object Cloning: Set Text of TextBox ™ in window INGRESO MASTER TRADER 2.7.19.0'; Value:"SUsuanio$": Source: Window: Play Type: €
Object Cloning: Set Text of TextBox ™ in window INGRESO MASTER TRADER 2.7.19.0"; Value: ™************" : Source: Window& ¥\ ) Typ:
Object Cloning: Click On PushButton "OK" in window INGRESO MASTER TRADER 2.7.19.0; Click Type: Click: Source: Window: PiJ/Type Show System Variables
Loop While Window Exists ("Emor”) Then (Wait up to 15 seconds - for Window to exist) 9 Queue Category

b4

S

BOT DEPENDENCIE:

Figura 3. Ventana de configuracién de bots de Automation Anywhere.

Los primeros bots tuvieron varias actualizaciones para enfrentar diferentes retos que
se presentaban en el transcurso del proyecto o para aplicar herramientas mds
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eficientes que iba encontrando en el transcurso del tiempo. En los siguientes pdrrafos

se mencionan algunos de esos retos:

14

Uno de los primeros problemas que tuve que enfrentar fue relacionado con
el manejo de los datos de entrada de los bots, ya que preferiblemente estos
debian estar en un archivo externo al cédigo fuente del bot. Unos datos son
constantes, pero otros contienen el nombre del archivo a almacenar, por lo
que incluyen en su estructura la fecha que corresponde al dia en que se
cred la informacion. Las variables que contienen datos de fecha se deben
actualizar diariamente, de ese modo las variables cada dia son diferentes,
ademds se manejan diferentes formatos de fecha y se debia tener en
cuenta que la informacién se descarga en su mayor parte el dia habil
después de generarse, esto implica que el bot debe descargar el lunes la
informacion del viernes o en caso tal que sea festivo la informacién del
viernes se descarga el martes. Asi que un formato txt no era el mds
conveniente para almacenar los datos de enfrada del software RPA y, por
ofro lado, hacer la construccion de las variables de nombres de archivos en
el lenguaje de Automation Anywhere ocupaba muchas lineas de codigo.
La mejor opcion para almacenar las variables fue escribirlas dentro de un
archivo de Excel, que tiene varias ventajas frente a un archivo txt.

Para descargar la informacion fue necesario calcular la fecha del Ultimo dia
hdbil, el mayor desafio era diferenciar entfre un fin de semana normal, un fin
de semana con festivo y la semana santa. Hice un primer desarrollo en
Automation Anywhere, pero ocupaba mucho espacio en el editor de
codigo fuente y era necesario grabar en variables del software RPA las
fechas de los dias festivos. La solucion fue usar una lista con la fecha de los
dias hdbiles. Con este archivo se puede obtenerla fecha del Ultimo dia habll
en un solo comando de Automation Anywhere.

Oftro reto que se presentd durante el proyecto fue verificar que al finalizar la
ejecucion del asistente la informacidon realmente quedara descargada,
pues en algunos casos es posible que un bot finalice exitosamente su frabajo
y no obtenga ningun dato. Para solucionar esto, se implementd un bot que
tiene la funcion de administrar la ejecucion de los demds bots,
encargdndose de verificar que toda la informacion quedd alimacenada, en
caso contrario vuelve a ejecutar el bot encargado de descargar el archivo
faltante.



e El comando de clonacién de objetos a veces presentaba en ejecucion
problemas al interactuar con la interfaz grafica de cierta aplicacién, esto se
debia a la variacién de alguna propiedad del elemento de la interfaz que
se iba a accionar. Para solucionar este problema se seguia alguna de las
siguientes alternativas: usar el comando de manejo de controles de
ventanas o usar los atajos de Windows para acceder a los menuUs, pues, en
varios bots la manera mds conveniente de acceder a algun elemento de la
interfaz de usuario fue por medio de fteclas especiales como Tab, Alt, Entery
Ctrl; como Ultimo recurso cuando las dos alternativas mencionadas no
funcionaban, se insertaban las coordenadas (x,y) del elemento con el cual
se queria interactuar, no era la mejor solucién porque esta es inestable ante
un cambio de la posicidon de la ventana en la pantalla, pero algunas veces
fue la Unica manera de programar lo que se queria realizar. Para que esta
Ultima opcidén fuera segura, se adecuaba todo para que las coordenadas
no cambiaran.

e La mayoria de los comandos de Automation Anywhere usan el nombre de
la ventana de Windows que van a intervenir como pardmetro de entrada,
pero en algunas ocasiones la ventana que se debia manipular poseia un
nombre que contenia una fecha en su estructura. Se encontrd solucion
usando el comodin (*) para reemplazar la parte del nombre de la ventana
que variaba el fiempo.

e Los bots requerian muchos comandos y se hacian dificiles de entender
debido a que en el principio del proyecto desconocia la programacion de
VBA en Excel. VBA disminuyd en gran medida la cantidad de lineas de
codigo en las nuevas versiones de los bots, ya que parte de la
automatizacion se realizd con macros de Excel.

En las versiones iniciales no habia manejo de errores, ni un archivo donde quedara
registrados los fallos durante la ejecucidn del asistente, estas funciones se
agregaron a medida que tfranscurria el tiempo. Asi se fueron agregando nuevas
funcionalidades a cada bot

En los primeros dos meses de |la prdctica la programacién del asistente se hizo de
manera presencial en las oficinas de la Mesa de Dinero. Durante este periodo el
equipo de tecnologia de Bancolombia le realizé mantenimiento a un computador
del asistente, en el proceso actualizaron la versidn de Microsoft Excel porque era
anterior a la version oficial que se usa en el banco y se cambid la configuracion de
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la interfaz grdfica de una aplicacion. Estos cambios no fueron reconocidos por el
software RPA, por tanto, fue necesario actualizar la automatizacién que cada bot
realizaba sobre Excel y empezar de nuevo el bot que interactuaba con la
aplicaciéon de la Mesa de Dinero actualizada.

En los primeros dos meses quedaron programados casi todos los bots del asistente,
y durante seis semanas, que fue el tiempo en que empezd la cuarentena, hasta
que tuve acceso por medio de escritorio remoto a los computadores del banco, el
software desarrollado funciond sin supervision. En fres ocasiones asisti de manera
presencial para realizar ajustes a los bots. Durante este periodo se presentaron
varias fallas en todos los procesos del asistente.

Luego de estas seis semanas, de manera remota continué con el proyecto hasta
su finalizacion. De todos los bots desarrollé nuevas versiones que solucionaban los
problemas presentados durante la contingencia por la pandemia.

e Tercera etapa:

En la Ultima etapa se efectud la evaluacion del desempeno del asistente, donde
se verificaba que cada bot cumpliera con los siguientes requisitos: No debia fallar
ninguna linea de codigo y el software debia estar en capacidad de dar un correcto
manejo a las ventanas que aparecian ocasionalmente. En los primeros dos meses
se construyd una bitdcora donde anotaba los resultados de cada ejecucion. Con
la informacion recolectada hacia las debidas correcciones a las instrucciones del
bot. Cada vez que se corregia un error el bot resultaba mds estable. Después,
durante las seis semanas que no tuve acceso a los computadores de la Mesa de
Dinero, el asistente dejaba registrada en unos archivos de texto toda la informacion
que necesitaba para mejorar el funcionamiento del software RPA, estos archivos
contenian la descripcion de los errores que se presentaban en cada bot. Luego,
cuando ftuve el acceso de manera remota alos equipos de la Mesa de Dinero, usé
lainformacion recolectada para hacer nuevas versiones de los bots. La informacion
recolectada en casi cuatro meses, la de la bitdcora mas la de los archivos de
errores, resultd muy Util para programar la manera de manipular la mayor cantidad
de escenarios posibles presentados por las aplicaciones de mesas de dinero.
Cuando se logré llegar a la estabilidad en cada tarea se le agregd una seccion de
codigo para el monitoreo en tiempo de producciéon realizado parte del Cedex.
Durante el tiempo de evaluacion se pudo determinar el periodo de duracion de las
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contrasenas en los aplicativos y se encontrd que enla mayoria de los casos se debe
cambiar mensualmente.

e Fin del proceso de configuracion y paso a produccion del asistente robético:

El proceso de programacion para cada tarea tenia las tres etapas antes
mencionadas, pero en cada bot se manejaban tiempos diferentes. Mientras que
algun bot estaba en etapa de disefo, habia ofros en etapa de desarrollo y otros
en evaluacién. Una vez terminado el desarrollo del asistente, quedd listo para su
paso a produccion. Durante el proceso de paso a produccion se cargaron los
ejecutables del software RPA al servidor del Control Room, se entregd la
documentacién al Cedex, se gestionaron los respectivos permisos de ejecuciéon y
se llenaron varios documentos con informacion del asistente robdtico. Después hice
una presentacién al equipo de trabajo de gerencia ala que perteneci, informando
los resultados del proyecto. En el mes de marzo se pasd la responsabilidad de la
descarga de la informacién de mesas de dinero a esta gerencia. Por tanto, fue
necesario ensenar el proceso que fue automatizado a los nuevos encargados de
este. Luego, expliqué el funcionamiento del asistente robdtico a las personas
destinadas de supervisarlo, de esta manera quedd oficializada la entrega del
proyecto al Grupo Bancolombia.

Resultados y andlisis

El asistente desarrollado estd compuesto por 17 bots, dos de estos son
administradores de la ejecucion de los 15 bots restantes. En un computador se
ejecutan 7 bots, que descargan 11 archivos de 3 aplicaciones de la Mesa de
Dinero. En el ofro computador se ejecutan 10 bots, que descargan 13 archivos de
7 aplicaciones. En la tabla 2 se detalla la informacidon antes mencionada. Los bots
administradores estdn programados para empezar a la 7:30 am. A esta hora
descargan la informacion del dia anterior y en la tarde descargan la informacion
que se generd en ese mismo dia. Los archivos que se descargan en |la tarde solo
estdn disponibles por un dia. Los bots encargados de descargar esta informacioén
voldtil tienen una seccidon de cédigo encargada de enviar un correo a la persona
encargada del proceso, notificando el resultado de la ejecucion.

17



Tabla 2. Informacién general del asistente robético para la descarga de insumos de la Mesa de Dinero.

Usuario Windows Bots administracdores Hora de ejecucion

5:00:00 p. m. BVC X-Stream

Set-fx A

Bot Liquidaciones
7:30:00a. m. Bot Liquidaciones acciones

w

RPAADIOL Manager RPAADIOL

Bot Ordenes acciones

Bot Ordenes renta fija

Set-fxB

Master Trader 1

Master Trader 2

7:30:00 a. m. Master Trader 3

RPAADIO2 Manager_ RPAADIO2 Bot App_Int

CRCC

PIP

3:00 pm, 5:00 pm |Master Trader Op Mercado
5:00:00 p.m. |CRCC conexién camara

o|lrlrININ|R|Rr|Rr| &L lRr] R -] &

e Descripcion del software RPA:

Los pardmetros de diseno que se aplicaron durante el desarrollo del asistente fueron
los siguientes:

e Los datos de enfrada que usa el asistente robdtico que estdn sujetos a
cambiar en el fiempo, como la contrasena o el nombre de usuario, se
obtienen desde un archivo de Excel al empezar la ejecucion del bot y se
almacenan en variables. Esto es muy Util cuando se debe actualizar alguna
confrasena de un aplicativo de la Mesa de Dinero, ya que en tal caso no es
necesario modificar la programacion de Automation Anywhere. Unos datos
que se obtienen desde el archivo de Excel son los nombres de los archivos
descargados, estos tienen en general una estructura compuesta por un
texto seguido por la fecha del dia en que la informacidn se cred, debido a
esto, se organizé el archivo de tal manera que siempre que se abre actualiza
los datos que almacena para que esté sincronizado con la fecha de
descarga. En una hoja de cdlculo de Excel se colocd una lista conlas fechas
de los dias hdbiles de los proximos 20 anos y en ofra hoja se escribe la fecha
del dia hdbil actual, la fecha del dia habil anterior y la fecha del dia habil
siguiente, las tres se escriben en varios formatos, segun se necesite. En este
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archivo también se incluyd la ruta de las aplicaciones usadas en la Mesa de
Dinero, de donde se descarga la informacién y todos los demds datos que
necesite el software RPA.

El asistente se implementd en dos computadores, pues no todas las
aplicaciones de mesas de dinero estdn en un mismo computador.
Adicionalmente, todo el proceso se dividid en varios bots, de ese modo fue
mds sencillo el proceso de programacioén. También, con el cédigo separado
en varios archivos es mds comprensible por parte de otro programador,
cuando se requiera hacerle mantenimiento.

Los procesos que requerian manejo de Excel se decidid implementarlos en
macros. Las macros tienen la ventaja de ser mds estables y rdpidas que
Automation Anywhere cuando se manejan archivos de Excel. Otra ventaja
de las macros es que disminuyeron las lineas de cddigo de los bots. Las
Macros se encargan de tareas como:

o Cambiar formato del archivo, por ejemplo: de xIs a xIsx.

o Cambiar el formato de una columna de tipo numérica a texto.

o Eliminar columnas y registros de una tabla.

o Enviar correo electréonico por medio de un médulo que se conecta al
servidor de cormreo electronico de Outlook. Si en algin momento se
requiere cambiar el destinatario del correo se puede cambiar
directamente en el cddigo de Excel sin intervenir en el archivo de
Automation Anywhere del bot.

Después de la seccidon de lectura de datos desde el archivo de Excel, todo
el cédigo fuente quedd dentro de blogues de manejo de errores, para dejar
un registro del error en caso de presentarse. El registro contiene los siguientes
datos acerca del error: el tiempo en que se presentd, la linea de codigo
donde se detuvo el bot y su descripcion.

Se desarrollé un bot en cada computador que cumple con la funcion de
gestionar la ejecucion de las demds tareas. Este bot cuenta con la
capacidad de repefir aquellas tareas que no se completaron
satisfactoricmente, o cuando el insumo no pase la prueba de validacion
donde se establece que la descarga fue exitosa.

Cuando se finaliza el proceso de descarga de la informacién, este es
verificado por medio de una macro de Excel. En ella se establecieron una
serie de reglas para certificar que cada archivo cumple las caracteristicas
para ser insumo. Ahora se detallard en que consiste la validacion de la



informacion. Para algunos archivos descargados basta sélo con verificar que
si existe. En ofros archivos es importante contar la cantidad de registros
debido al siguiente motivo: Hay un par de archivos que se descargan de
una misma aplicacion de mesas de dinero el dia hdbil siguiente en que se
crea la informacién, pero esta aplicacion necesitan de otro programa para
descargar los datos desde un servidor el mismo dia en que se realizaron las
fransacciones comerciales, cuando este programa no se conecta el mismo
dia en que se realizaron las transacciones, la informacién no se descarga del
servidor, por tanto, al dia siguiente cuando se descargan los dos archivos,
estos aparecen vacios. En ofros archivos se verifica el orden y el nombre de
los campos de la tabla. En caso de que los archivos fueron descargados,
pero no cumplieron con las reglas antes mencionadas, son eliminados para
Nno causar errores en el sofftware que los usa para hacer l1os monitoreos.

La informacion se aimacena en carpetas separadas por cada nombre de
aplicativo de mesas de dinero. A su vez, en algunos casos estas carpetas se
dividen en carpetas organizadas por ano, y varias de estas carpetas se
dividen en carpetas mensuales. Antes de descargar la informacion se
verifica donde sea necesario, que la carpeta en la cual se va a amacenar
ya existe, si no, esta se crea al inicio de la ejecucion del bot.

El cédigo fuente de un bot tiene generalmente tres secciones principales. En
la primera parte se cargan datos en las variables del bot desde un archivo
de Excel. En la siguiente seccidon se encuentfra la parte principal del
programa que a su vez estd compuesta por las siguientes subpartes: la
primera es la adecuaciéon del entorno que cierra ventanas o programas que
puedan interferir con el proceso de descarga, luego estdn las instrucciones
de la respectiva navegacion dentro de la aplicacion de mesas de dinero,
después, en la parte final, en la mayoria de bots se llama a alguna macro
que gestiona el proceso de almacenamiento de la informacion descargada
y finalmente se cierra la aplicaciéon de donde esta se obtiene. Toda esta
Ultima porcién de cédigo mencionado estd encerrada dentro de un bloque
de manejo de errores para escribir en un archivo de texto la causa del error,
si este se presenta. Enla parte final del cédigo fuente estd la implementacion
de un metabot encargado del proceso de monitoreo de la ejecucion del
bot.

El codigo fuente del asistente quedd debidamente comentado, tanto el codigo

de las macros como el de los bots de Automation Anywhere.
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En el momento de iniciar el proyecto existian varias funciones escritas en VBA para
realizar adecuaciones a la informaciéon cuando se descargaba manualmente.
Estas funciones se integraron en las diferentes macros creadas para el asistente
robdtico, donde se adicionaron ofra serie de pasos necesarios para preparar la
informacidon para su uso posterior.

e Proceso de ejecucion del asistente robético:

La ejecucion del software RPA desarrollado se hace desde el servidor del Control
Room, por lo tanto, es necesario que cada computador tenga conexidon a este
servidor. Para llevar a cabo el proceso de obtencion de la informacion de mesas
de dinero se ejecutan solamente los dos bots administradores. La orden de inicio
de cada uno de estos bots se puede programar para realizarse automdaticamente
en el momento indicado o se puede hacer manualmente. En la figura 4 se observa
la ventana de ejecucion que despliega Automation Anywhere en la parte inferior
izquierda de la pantalla. Esta ventana contiene el nombre del bot, la linea de
codigo y el comando que se estd ejecutando, también, tiene dos controles para
pausar o detener el proceso. La ventana de Automation Anywhere estard activa
desde que empiece a ejecutarse el primer bot alas 7:30 am hasta cuando termina
la ejecucion del Ultimo bot luego de las 5:00 pm, en ambos computadores se
maneja el mismo horario.

Run Time Window

Manager_RPAADIO2
S ——

Line: 89 of 123
Action : Delay

Use "'Pause’ key to pause. Keep "'Esc’ key pressed
to abort.

Figura 4. Ventana de ejecucién de Automation Anywhere.
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e Monitoreo de las ejecuciones del software desarrollado:

Para el monitoreo del asistente en la etapa de produccidn se usa un metabot, el
cual se encarga de agregar registros en una base de datos que es monitoreada
por el Cedex. La informacion insertada en la base de datos contiene reportes de
la ejecucion del bot, tales como: Tarea finalizada exitosamente y ocurrié un error.
Los errores que pueden ocurrir son los siguientes: error no controlado o error de
programacion, datos ingresados no vdlidos, la aplicacién de donde se descarga la
informacion no responde, clave fallida, y clave préxima a vencerse. Con la base
de datos se puede hacer seguimiento a las ejecuciones del asistente e informar a
tiempo acerca de errores de ejecucién a las personas que quedaron encargadas
del asistente.

e Descripcion de la documentacion del asistente robético:

Se escribié una documentacidén con informacion general del asistente y con
informacion especifica de cada bot. Esta documentacién incluye un archivo con
la descripcion de la configuracion general del proyecto, que describe una serie de
pasos que se deben seguir en cada computador para que el asistente se ejecute
correctamente. Estos pasos son para realizar las siguientes acciones: Habilitar Excel
para que ejecute macros y envie correos electronicos, habilitar la opcion de Auto-
Login de Automation Anywhere, entre ofras configuraciones especificas de las
aplicaciones que se intervienen con la automatizacion. El Auto-loguin es una
funcion de Automation Anywhere que permite ejecutar el asistente aun cuando
Windows esté bloqueado. Para habilitar esta funcionalidad, hay que alimacenarlas
credenciales de acceso de Windows y permitir que se realice el inicio de sesion
automdticamente. En general, la documentacidon contiene las fres siguientes
partes: datos técnicos de la aplicacion que se interviene y del proceso de descarga
de datos, requisitos de funcionamiento del asistente robdtico e informacion para
mantenimiento. En los requisitos de funcionamiento se menciona la ruta donde
debe estar el coédigo fuente y la ubicaciéon de los archivos usados por el software
RPA. La informacién para mantenimiento contiene una imagen con todos los datos
que se extraen de Excel y la celda donde estos se ubica dentro del archivo que los
contiene; ademas se incluye las ubicaciones en Windows de los archivos de datfos
externos y del registro de errores de cada bot.

e Limitaciones del software desarrollado:

El asistente no funcionard si se presenta cualquiera de las siguientes situaciones:

22



e Cuando suceda una actuadlizacién de las aplicaciones de mesas de dinero
que modifique las propiedades de la interfaz grdfica.

e En caso de haber un cambio en el formato de alimacenamiento de la
informacion dentro de lo aplicativos de mesas de dinero.

e Cuando alguno de los computadores esté apagado.

e Cuando no haya conexién a la red del banco.

e Cuando no haya conexidn con el servidor del Control Room.

e Cuando expiren las contfrasenas de acceso a los aplicativos de mesas de
dinero.

e Cuando se acabe el espacio de amacenamiento del servidor de Windows
donde se guarda la informacién descargada.

Cuando cualquiera de los primeros dos escenarios antes mencionados se presentaq,
el asistente por si solo no puede solucionar nada, es necesario actualizar el software
RPA. En cualquiera de las siguientes tres situaciones de la lista, ni siquiera puede
empezar a ejecutarse el asistente. Y cualquiera de los dos Ultimos eventos
mencionados se pueden evitar.

Cuando el sistema operativo de Windows se demora procesando las ordenes un
tiempo mayor en comparacion al tiempo que normalmente se tarda, el software
RPA no funciona como se esperaria y la mayoria de bots fallan en el proceso de
descarga de la informacion.

e Resultados cuantitativos:

El frabajo que el asistente robdtico estd encargado de realizar estaba a cargo de
5 personas, donde el fiempo de descarga promedio era de tres minutos por cada
archivo. Si multiplicamos este tiempo por el total de archivos descargados, que son
24, obtenemos el total de 1 hora y 12 minutos de tiempo empleado diariomente
para descargar la informacién de mesas de dinero por parte del personal humano
de la empresa. El asistente ejecuta dos procesos de descarga de informacion en
paralelo, uno en cada computador, un proceso tiene una duracion de 50 min en
promedio y el otro de 40 min en promedio. Como ambos procesos se realizan a la
vez, el tiempo de ejecucion del asistente robdtico tiene una duracion de 50 min, 2
minutos en promedio por cada insumo.
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Conclusiones

En este proyecto se desarrollé un asistente robdtico usando la tecnologia RPA, por
medio del framework de Automation Anywhere. Con este asistente se automatizd
la descarga, adecuacion y validacion de la informacion de mesas de dinero del
Grupo Bancolombia, para su posterior uso como insumo de los procesos analiticos
de vigilancia y monitoreo realizados por la Vicepresidencia de Cumplimiento.

Segun [7], Bancolombia habia implementado hasta el 2018 cientos de bots en el
primer ano que llevaba haciendo uso de Automation Anywhere. El asistente
robdtico implementado en este proyecto es parte del desarrollo del plan trazado
por la organizacién en el ano 2018 de expandir la fuerza de trabajo digital y
combinar las capacidades humanas, RPA, cognitivas y analiticas para dar a los
clientes una experiencia de clase mundial.

Estas son las principales ventajas adquiridas con la puesta a produccién del
soffware RPA: no se requiere que alguna persona se desplace hasta el sitio de la
Mesa de Dinero para hacer el proceso manualmente, se ahorra tiempo por parte
de la gerencia encargada de los monitoreos y se evitan errores humanos que
podrian presentarse en el proceso.

En el desarrollo del proyecto hice uso del lenguaje de programaciéon de Visual
Basic, el cual no conociay aprendi durante el desarrollo de la practica académica.
También usé herramientas como macros y scripts que utilizan el lenguaje de
programacion antes mencionado. Encontré que las macros resultan Utiles para
automatizar procesos relacionado con Excel y los scripts son adecuados cuando
se requiere interactuar con comandos el sistema operativo de Windows. Ademds,
estudié y aprendila tecnologia de RPA para automatizar procesos por medio de la
implementacién de bofs.

La parte mas dificil en el desarrollo de un bot es cuando en el proceso de
programacion de la interacciéon con una aplicacion, algun elemento de la interfaz
grdfica de esta no esreconocido por el framework de programacion, pues hay que
buscar exhaustivamente varios métodos para continuar con el proceso de
implementaciéon del codigo.

Los bots se fueron robusteciendo a medida que adquiria mds experiencia en el
manejo de las aplicaciones de la Mesa de Dinero, del sistema operativo de
Windows y de las herramientas de desarrollo provistas por Automation Anywhere;
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esto se sumo a la informacidén recibida por parte de las personas que realizaban el

proceso manualmente.

Las principales recomendaciones para hacer un asistente robdtico son las

siguientes:

Realizar una lista con las variables a usar.

Observar el comportamiento de la aplicacion conla que se va a interactuar,
porlo menos por un mes. Asi se cubren la mayor cantidad de escenarios que
se pueden presentar.

Lievar un registro de todos los errores que se presentan durante el desarrollo
del sofftware RPA.

Usar diferentes herramientas en la configuracion de la automatizacioén, tales
como scripts y macros de VBA, los cuales fueron usados en este proyecto.
Las herramientas que se van a usar deben ser compatibles y reconocidas
por el framework de desarrollo de sofftware RPA.

Separar el software en varios moédulos, para hacer mas facil el proceso de
desarrollo y evaluaciéon del codigo fuente.

Para el software de RPA desarrollado se pueden considerar las siguientes

oportunidades de mejora:

Notificar por medio de correo electronico alos administradores del asistente
robodtico, acerca del préoximo vencimiento de las contrasenas de 1os
aplicativos con dos dias de anticipacion.

Hacer uso de modulos ya implementado por ofras dreas del banco para
disminuir la longitud del cédigo fuente.

Guardar una copia de la informacion descargada en el disco local cuando
la ubicacién de red compartida quede sin espacio de almacenamiento.
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