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Resumen

Estudiar la opinién puablica como fendmeno psicosocial, nos permite medir el impacto que
ejercen los medios de comunicacion en su construccion, el modo en que la informacion puede ser
tergiversada o no; para mostrar una u otra realidad social, conveniente de acuerdo a intereses de
unos pocos, y que logran polarizar un pais, creando fuentes de opinidn respecto a un contexto
particular. Al tiempo, ese ambiente de polarizacion, crea opiniones, percepciones y significados
en relacion a dicha realidad; fendmeno que no es ajeno al contexto colombiano, por ello, nos
interesamos en estudiar el modo en que algunos estudiantes de la universidad de Antioquia, de
los programas de Psicologia y Comunicacién social, de noveno y séptimo semestre
respectivamente perciben el acuerdo de paz firmado en el afio 2016 entre el gobierno colombiano
y las FARC-EP, luego de que el pais atravesara mas de 50 afios de conflicto, dejando como
resultado varios fendmenos de interés investigativo; luego de este pasar por una refrendacion, a
través de un plebiscito el dos de octubre del mismo afio, y por el que nos interesamos en conocer

la percepcidn de algunos jovenes frente a dicho acuerdo.

Palabras claves: opinion publica, percepcion, medios de comunicacion, actitudes,

acuerdos de paz, significados, FARC-EP, estudiantes universitarios.

Keywords: public opinion, perception, media, attitudes, peace agreements, meanings,

FARC-EP, university students.



Introduccion

Debido al gran numero de conflictos por los que pasa el mundo, se hace necesario crear
estrategias de reconciliaciéon, como los tratados o acuerdos de paz, los cuales han sido muchos
hasta el dia de hoy, y se han dado en todas partes del mundo, a lo que Sur América no ha sido la
excepcion, y mucho menos lo ha sido Colombia. En virtud de ello, en afio 2016 se pactd entre el
Gobierno colombiano y las FARC-EP (Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército
del Pueblo) un acuerdo de paz que fue sometido a consulta en octubre del mismo afio, a traves de
un plebiscito; dejando como resultado, segun cifras de la Registraduria Nacional (2016) al 'No'
como ganador con el 50,23 % de los votos. Hecho que nos motivé a preguntarnos por fendmenos
como la polarizacion social, la opinion publica, las percepciones y representaciones que adquiere
un individuo entorno a una problematica social, la posicion que ese individuo adquiere, esta
influenciada por un sin nimero de variables, entre las que tenemos las creencias, las actitudes, las
percepciones que tiene del mundo e inclusive los medios de comunicacion de los cuales se
informa acerca de una problematica u otra; recogiendo todos estos aspectos en la pregunta de
investigacion de esta tesis de grado: percepcion de jovenes universitarios frente al acuerdo de paz
firmado en el afio 2016 entre el gobierno colombiano y las FARC-EP, de los Programas de
Psicologia y Comunicacién Social de la Universidad de Antioquia, Seccional Urab4, sede

Apartado.

La opinidn pablica y los medios de comunicacion juegan un papel importante en la
consolidacién de los cambios sociales, cambios que se consolidan por medio de las percepciones,
los significados y las opiniones que un individuo adquiere respecto a la composicion social, por
ejemplo, ¢qué piensa un individuo acerca de las FARC-EP, luego de pasar por mas de cincuenta

afios viendo y escuchando a través de noticias la forma en que esta organizacion cometia



crimenes por doquier? Es aqui donde radica el interés de esta tesis, en qué piensan algunos
jévenes universitarios acerca de lo firmado en el acuerdo de paz mencionado anteriormente, mas

cuando se conoce acerca de la naturaleza violenta de dicha organizacion.

Al desarrollar esta tesis, nos pusimos como objetivo conocer acerca de la percepcion que
tienen algunos jovenes frente a la implementacion del Acuerdo de paz firmado por el Gobierno
de Colombia y las FARC-EP en el afio 2016, especificamente en estudiantes de psicologia y

comunicacion social de la Universidad de Antioquia Seccional Urab4, de los tltimos semestres.

Para cumplir este objetivo, partimos de varios apartados conceptuales, que enmarcan de
alguna forma lo que ha sido la historia del conflicto armado en Colombia y los efectos que ha
dejado en la construccion de opinidn publica; éstos marcos de referencia fueron: en primer lugar,
una perspectiva psicosocial al fendmeno de la opinidn publica, constituido por, el impacto de los
medios masivos de comunicacion en la construccion de dicho fendmeno, el conformismo social e
indefension aprendida. El segundo apartado es, la guerrilla de las FARC-EP desde los Medios de
Comunicacion en Colombia, compuesto por la construccién histérica del enemigo, acuerdos de
Paz en Colombia: intentos, errores y temores aprendidos. Y por ultimo, La Opinién Publica de la
sociedad civil colombiana frente a implementacién del Acuerdo de Paz, que a su vez integra lo
que son, las campafias del Plebiscito, la polarizacion social: causa y efecto del conflicto.
Apartados conceptuales que nos permitiran obtener informacion méas amplia acerca de nuestro

fendmeno de estudio.

Como metodologia para cumplir con los objetivos planteados dentro de este trabajo
investigativo, partimos de un enfoque mixto de investigacion, utilizando como instrumento de
recoleccion de datos, una encuesta estructurada y una entrevista semi-estructurada; la creacion de

la encuesta se hizo a partir de los objetivos de la investigacion, dando como resultado cuatro



categorias de analisis (informacion y percepcion sobre los acuerdos, percepcion frente a la
integracion, significados frente a la verdad, la justicia y reintegracion y fuentes de informacion),
aspectos por los que se indagaron en los dos instrumentos. Al obtener los datos se hizo el proceso
de tabulacion de la informacion, teniendo en cuenta las categorias de analisis y realizando el

cruce de algunas de los resultados de la encuesta.

Si bien, el marco conceptual nos permite tener una perspectiva bastante amplia de lo que
ha sido el conflicto armado en Colombia y lo que han sido los distintos procesos por dar una
solucion ha dicho conflicto, fue necesario indagar por el caso especifico de la region de Urab4, en
donde encontramos muy poca informacién al respecto, hay que reconocer se han hecho grandes
esfuerzos por resignificar a la comunidad urabaense, pero nos falta, desde la academia aportar a
dichos procesos, estamos llamados como futuros profesionales a cumplir nuestro deber con la
sociedad; para ello, tenemos que seguir realizando mas investigaciones de este tipo en la region

del Uraba.



1. Planteamiento del problema

Acuerdos de paz en el mundo han sido muchos, algunos ejemplos serian: Sudafrica que sufrié
una guerra por su régimen politico hasta 1996 cuando se firma la nueva constitucion y otros
procesos como el de Irlanda del norte, Ruanda, Sierra Leona, Nepal, Bosnia, Croacia, Kosovo,
Angola, Mozambique, Republica democratica del Congo por mencionar algunos (Periddico El
pais. 2016). En Ameérica Latina también se han hecho acuerdos de paz en paises como Guatemala
y El Salvador. En el caso de Colombia, en el afio 2016 se firmé un acuerdo entre el gobierno y las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo (FARC-EP), uno de los

actores armados al margen de la ley de mayor relevancia en el conflicto interno.

Segun el Centro Nacional de Memoria Historica (2012) se estima que en Colombia entre los
afios 1958 y 2012 el saldo de muertes como consecuencia del conflicto armado ha sido de 218.094
victimas, de las cuales el 19%, que equivale a 40.787 muertos, fueron combatientes y el 81%,
equivalente a 177.307 muertos, fueron civiles. Pues bien, en el pais no solo han quedado victimas
por homicidios sino también por secuestros, masacres, desaparicion forzada, desplazamientos
forzados y atentados terroristas, entre otras formas de violencia. Hasta el afio 2012, segln un
reporte del Centro Nacional de Memoria Histérica entre los afios de 1970 y 2010 las cifras de
secuestro en Colombia puntuaban en 27.023 victimas; se estima que por atentados terrorista el

saldo de victimas ha sido de 1.566, de los cuales fueron 223 muertos y 1.343 lesionados.

En Colombia se han presentado 1982 casos de masacres dejando como saldo 11.751 victimas.
Por su parte las desapariciones forzadas se estiman en 27.007, eso sin contar que el fenomeno del
desplazamiento forzado en el pais desde 1985 hasta el 2012 deja un aproximado de 5.712.506

victimas.
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Los resultados de este conflicto no han pasado desapercibidos para el pais, vivo ejemplo
de ello han sido los 12 procesos encaminados a la consecucion de la paz; desde 1953 hasta el
actual acuerdo firmado en la Habana en el afio 2016 con las FARC-EP, se ve ese empefio de una
y otra vez por conseguir tan anhelada paz, en un pais azotado por la violencia y que pide a gritos
un cambio en su estructura social, politica y econdémica. Solo por mencionar algunos de esos
intentos y/o en algunos casos acuerdos, el Centro de memoria, Paz y Reconciliacion hace un
recuento histdrico por lo que ha sido la larga historia de nuestro pais; entre estos tenemos: la
amnistia de las guerrillas generales en 1953, el pacto del expresidente Alvaro Uribe con las
FARC-EP en 1984, los procesos de paz con el M-19, EPL, PRT y Quintin Lame en los afios de
1989 hasta 1991, la constituyente de 1991, entre otros. (Centro Nacional de Memoria Historica.

2012).

De acuerdo con todo lo anterior, y fundamentados desde una perspectiva psicosocial este
trabajo parte del interés por conocer el impacto que todos estos afios de conflicto han dejado en la
opinidn publica de la sociedad civil colombiana en relacion al proceso de implementacion del

Acuerdo de Paz firmado entre el Gobierno colombiano y las FARC-EP.

La opinion publica como fenémeno de estudio de la psicologia social, ha pasado por
cambios conceptuales de larga data, un ejemplo de ello puede ser la teoria de Noelle-Neumann
(2005) y el espiral del silencio, la cual postula que esta se construye o esté influenciada no solo
por el aspecto politico, sino por muchos otros aspectos como el intelectual, moral, econémico y

religioso.

Segun el autor, la teoria de la espiral del silencio parte de cuatro supuestos basicos;
primero, el ser humano por naturaleza le teme al aislamiento; segundo, la sociedad amenaza con

aislar al individuo que se desvia; tercero, como el individuo teme que la sociedad lo aisle,
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empieza a captar corrientes de opinion y cuarto, los resultados de esa sistematizacion afectan la
expresion o el ocultamiento de las opiniones. Segin el mismo autor, “la opinion publica es
entendida como un mecanismo social que hace posible la cohesion y la integracion de los grupos

humanos.” (Dittus, 2005).

En otros términos, la opinién puablica como mecanismo de cohesion social, nos permite
estudiar las masas y su estructuracion, al tiempo que nos lleva a comprender la relacion de
interdependencia, al momento de aproximarse al fendmeno de opinién pablica, entre el sujeto y
su contexto. Para fines précticos de este trabajo, se pretende indagar por las opiniones de
estudiantes Universitarios en medio de un escenario de transito al posconflicto. Los estudiantes
universitarios de la sociedad colombiana actual, son en su mayoria el fruto de un cambio
generacional por el que ha pasado el pais en los ultimos afios. Han vivido, por una parte, el efecto
de politicas publicas encaminadas a generar cultura ciudadana, progreso social y a fortalecer
procesos de cohesion social. Pero, por otra parte, tal es el caso de la region de Uraba donde se
Ileva a cabo este trabajo, pueden ser los hijos e hijas de las victimas directas del conflicto y que,
en muchos casos, cuentan con el privilegio de acceder a la formacidn universitario por el esfuerzo
de padres que han luchado porque sus hijos no se queden en medio de un conflicto tan
deshumanizante y agobiador como el que ha vivenciado la sociedad colombiana en las Gltimas

décadas.

Se esperaria en consecuencia, que desde la academia los estudiantes estén llamados a
tomar una postura critica frente a los procesos de paz que se firmaron en el afio 2016 entre las
FARC-EP y el gobierno colombiano, de acuerdo con Marquez Quintero, coordinadora de la

Catedra de la Paz que realiza la Universidad Nacional de Colombia, Sede Manizales y que
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incorpora temas y debates en torno a la historia, el posconflicto y la paz con diversos actores; los

estudiantes universitarios cumplen un papel fundamental en los procesos de posconflicto.

Marquez (2016) ademas plantea que desde las instituciones de educacion superior se debe
empezar a ensefiar no solo el Acuerdo de paz y lo que este implica para el pais, sino también
educar y hacer pedagogia desde la axiologia y los valores; es decir, de las implicaciones que este
acarrea para la sociedad colombiana y para la construccién de ciudadania y no solo de las

victimas. De todos los actores del conflicto incluidos los excombatientes, los “ex-victimarios”.

Por su parte, Arbelaez plantea que los procesos de paz tienen desaciertos y dificultades,
pero esto no implica que todo sea malo, aqui es donde los procesos pedagdgicos y de formacién
ciudadana desde el Gobierno y la academia deben jugar un papel fundamental para cambiar la
perspectiva que se tiene frente a los acuerdos de paz y empezar a pensar en un pais en el que se
pueden cambiar hechos y trayectorias sociales desafortunadas (2016). Como instancia de
transformacion social lo que le corresponde a la academia es aportar entonces de manera activa
en ese proceso de transicion por el que esta pasando la sociedad colombiana, algunas de esas
iniciativas ya se ven reflejadas en el trabajo de colectividades como por ejemplo la Redunipaz
(Red de universidades y universitarios por la paz), conformada por miembros de universidades
privadas y oficiales, en el que se busca idear estrategias que fomenten la paz desde una
perspectiva enmarcada en el respeto y la tolerancia por las diferencias. Desde esta perspectiva, el
tema de los jovenes como actores importantes en el posconflicto no es algo que se haya estudiado
hasta hoy con profundidad, desde este trabajo, consideramos importante conocer cuél es la
perspectiva que estos tienen frente al acuerdo de paz firmado por las FARC-EP y el gobierno

colombiano en el afio 2016.
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2. Antecedentes investigativos

Colombia ha vivenciado un conflicto armado interno por varias décadas, a su vez, muchos
intentos por terminarlo, se ha estudiado el tema y sus consecuencias desde distintas perspectivas:
politica, judicial, social y psicoldgica, solo por mencionar algunas; este conflicto ha dejado
afectaciones en todo el pais y desde estos enfoques se han buscado posibles soluciones de coémo
reconstruir el tejido social. A continuacion, se hara un breve recorrido por las investigaciones que
se han hecho al respecto en Colombia y en la region de Urab4, relacionadas también con lo que

piensan los colombianos acerca de la paz y el conflicto.
2.1 ¢Qué piensan la sociedad civil colombiana acerca del proceso de paz?

La violencia como herramienta politica ha sido una constante en el conflicto interno
armado colombiano desde hace varias décadas, cuando el fenémeno paramilitar inicié un
vertiginoso ascenso que lo llevaria a cooptar gran parte de la institucionalidad a inicios del siglo
XXI. El paramilitarismo, el narcotréfico y las guerrillas han generado cientos de miles de
victimas en Colombia, y cuando el Estado colombiano adelanta la implementacién de los
acuerdos de paz acordado con el principal grupo guerrillero, los derechos de las victimas crean
una tension entre quienes exigen su plena aplicacién y entre quienes consideran que en escenarios
de justicia transicional existen posibilidades de ponderacion entre los derechos de las victimas y

la existencia de un marco legal que permita la finalizacion negociada del conflicto.

Las diferentes miradas y/o percepciones desde los &mbitos politico, social, econdmico y
cultural de la problematica mas dura y agobiante como lo es el conflicto armado en Colombia, el
mas antiguo del mundo. En las Gltimas décadas han existido intentos de encontrar una salida

politica negociada, tanto de la guerrilla de las FARC-EP como del ELN. El actual presidente de
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Colombia, Juan Manuel Santos, emprendié decididamente, nada mas tomar las riendas del poder,
el camino de la negociacion con las FARC-EP, para dar fin asi a un conflicto que se ha
prolongado muchos afios. La negociacion sin embargo se llevo a cabo con lentitud, mientras la

lucha armada continuaba viva, aun sin dejar de lograr avances significativos durante el proceso.

De acuerdo con Montafiez (2016), las posibilidades de paz que se abren a partir de los
dialogos y los avances significativos que se han logrado durante el proceso, con la firma de los
primeros acuerdos de cese bilateral al fuego entre el gobierno colombiano y las FARC-EP, se
convirtieron en una oportunidad excepcional para repensar y reemprender la construccion de la
nacién colombiana sobre bases territoriales mas genuinas, auténticas y pertinentes; a través, de
varios ejes de reflexion. Primero, la complejidad de la cuestion territorial en el Estado y su
relacién con las politicas sectoriales, es ain un asunto que necesita mucha comprension; segundo,
muchas politicas nacionales y procesos sociales dan paso a procesos altamente complejos, frente
a los que los planes de ordenamiento territorial resultan apenas caricaturas de regulacion
territorial y se vuelven a menudo en instrumentos funcionales a las dinamicas que hegemonizan
aquellos procesos; tercero, en el marco de la guerra, los intentos de regulacion de las dinamicas
territoriales resultan insuficientes; y cuarto, en medio de las dificultades emerge un escenario
contradictorio y poco apropiado para el desarrollo de las politicas y las dindmicas territoriales que

contribuyan a construir un proyecto consolidado de nacion.

Uno de los principales retos del proceso de paz entre el Gobierno colombiano y las
FARC-EP es la conciliacion entre el logro de la paz y la garantia de los derechos de las victimas a
la justicia, a la verdad y a la reparacion. ElI Congreso de Colombia aprobd en julio de 2012 el
“Marco Juridico para la Paz”, un conjunto de mecanismos de justicia transicional que pretende

facilitar las negociaciones, evitar la impunidad de los graves crimenes cometidos por los
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diferentes actores (guerrillas, grupos paramilitares y agentes estatales) y otorgar garantias a las
victimas. Este marco introduce los principios de priorizacién y seleccion para el ejercicio de la
accion penal, es decir, define en qué supuestos y con queé criterios se pueden priorizar unos
delitos respecto de otros, e incluso, si se puede centrar la investigacion penal exclusivamente en
los méaximos responsables de crimenes de guerra, crimenes contra la humanidad y genocidio. Este
es el umbral minimo que cabe exigir tanto al Estado colombiano (y en particular a las Fuerzas
Armadas) como a los miembros del Secretariado de las FARC-EP. EI Marco Juridico para la Paz
también creo una Comisién de la Verdad, la cual tiene como objeto arrojar a luz la verdad sobre
los gravisimos crimenes cometidos en Colombia, si remplazar al sistema judicial, dejando en
manos del Estado instrumentos importantes en materia de flexibilizacion de la respuesta penal
ante los crimenes cometidos por diferentes actores armados. A su vez, estos beneficios estan
condicionados a que los desmovilizados efectlen contribuciones significativas para una paz
duradera, de verdad y asi lograr la reparacion de las victimas. La paz estable en el tiempo no se
consigue sélo con acuerdos entre el Estado y los actores armados, sino que es preciso desarrollar,
promover y contar con una sociedad civil participativa que forme parte de los procesos de paz,
directa o indirectamente de las negociaciones y sea luego el actor principal en la compleja

reconciliacion y reconstruccion en el posconflicto.

El acuerdo busca poner punto final a la guerra en Colombia entre las FARC-EP y el
Estado. El cese del fuego bilateral y definitivo, la dejacion de armas, las garantias de seguridad,
la estrategia para combatir por parte del Gobierno Nacional las organizaciones criminales y la

refrendacién son puntos esenciales de lo acordado.

Las rutas de analisis historico en torno a los alcances y falencias que dejaron los didlogos

de Paz en Colombia entre las FARC-EP y el Gobierno Nacional durante el siglo XX, el papel que
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han jugado los medios de comunicacion en dichos procesos y una descripcion analitica de los
discursos de Oslo y la Habana, que dieron inicio al proceso de Negociacion en la Habana, resalta
el profundo alcance que este proceso de negociaciones marcé en la tltima década en Colombia,
en lo que concierne a la posible terminacion del conflicto armado y la construccion de una paz

estable y duradera.

Por ello, la sociedad colombiana se pregunta por el perddn y la reconciliacion como
factores importantes y determinantes en la transformacion de las préacticas culturales en los
procesos de paz. En este sentido, un grupo de estudio de la Pontificia Universidad Javeriana y la
Fundacién Universitaria Konrad Lorenz, ambas de Bogota-Colombia, se unieron en el afio 2015
para indagar las ideas y creencias sobre el perdon y la reconciliacion de los colombianos; ellos
determinaron los principales hallazgos de dicha investigacion en tres puntos importantes: las
emociones negativas que posee una persona hacia su victimario pueden ser remplazadas
posteriormente por positivas y facilitar el olvido del agravio en un proceso de perdon; la
reconciliacion puede ser entendida como el inicio de las interacciones entre la victima y el
agresor, en este caso no se hace una diferenciacion entre el perdonar y reconciliarse; y en los
resultados se determind que tanto para perdonar como para reconciliarse es necesario el diadlogo
entre las partes implicadas, al tiempo que se hace un pacto de no repeticién del agravio y en
algunos casos aparece la exigencia de que los ofensores reciban algun tipo de castigo por la

ofensa cometida.

El anterior estudio es de suma importancia en el analisis de los cambios que un acuerdo de
paz puede traer al pais, tener en cuenta las percepciones y creencias de las victimas nos permite

conocer qué factores influyen en que haya o no una aceptacion de las politicas publicas, al tiempo
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que facilita indagar por cual es el papel que ha jugado el gobierno como facilitador en la

sensibilizacion de la memoria.

En momentos en los que la sociedad colombiana habla de verdad, justicia y reparacion de
las victimas, producto del fallo de dos leyes: la Ley 975 de 2005 y de la Ley de victimas, Ley
1448 de 2011, la memoria reclama un lugar central; en el cual la academia y la pedagogia
empiezan a jugar un papel importante, lugar que esta dado en primera instancia por los
investigadores, quienes ven la imagen como constituyente de objeto y fuente fundamental de la
investigacion, lo cual nos permite saber que las investigaciones en la actualidad estudian estos
fendmenos sociales desde una perspectiva primordial, donde no solo interesa ser victima o no del
conflicto armado colombiano, sino que se indaga por la manera en que se perciben esas personas

respecto a lo que son, es decir, indagan por la percepcion del sujeto frente a su situacion.

Otro factor para analizar son los medios de comunicacién como agentes influenciadores
en la creacién de opinion puablica y la construccion social de apelativos que identifican los actores
involucrados en el contexto del conflicto armado colombiano, evidenciando un campo de disputa
simbdlica, politica y ética en torno a la clasificacion social del Otro. Debatiendo los cambios en
las formas de nombrar y su carga ideoldgica y politica segun los distintos contextos histéricos,
donde se sugiere un abordaje menos reduccionista que ayude a comprender la complejidad del
fendmeno y la dindmica de las contradicciones en el seno de la vida social y donde el caracter

sintomatico de la violencia se refleja en la proliferacion de estudios realizados sobre el tema.

Por todos los aspectos mencionados anteriormente, es importante tener en cuenta
investigaciones que nos muestren de manera general el impacto que tienen los medios de
comunicacion en la generacion actual, especialmente en lo jovenes vinculados a la Universidad

de Antioquia, seccional Uraba-Sede Apartadd, y sobre todo si se observan cambios en las
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opiniones de manera sustancial. En este caso, el tema que nos convoca es indagar que piensan
algunos jovenes acerca del acuerdo que se firmd en el afio 2016 entre el gobierno colombiano y
las FARC-EP. El anélisis de Barometro de las Américas LAPOP, que se hace en el afio 2014, nos
acerca a este fenémeno, por ejemplo, este nos “muestra que los jovenes entre 18 y 25 afios tienen
actitudes diferentes a las personas mayores de 25 afios, mostrando ademas que en las ciudades
pequefias y zonas rurales hay mas esperanza y confianza en el acuerdo de paz” (La silla Vacia.

2016).

2.2 Conflicto y proceso de paz en Uraba

Para efectos de nuestro trabajo investigativo, es de vital importancia indagar por los
procesos del conflicto y de paz, en Colombia y en especial la region del Uraba, al igual que los
efectos y opiniones generadas entorno a estos. Por ello, se indaga por los antecedentes
investigativos y documentacion relacionada, haciendo un posterior balance con la informacion

recolectada.

En la regidn del Urabé se ha escrito e investigado sobre el conflicto armado y de como
han sido los procesos de la regidén por minimizar los efectos negativos del conflicto, partiendo de
procesos como la resignificacidn de valores tradicionales; libertad, respeto, solidaridad,
pluralidad, entre otros, donde el principal interés que motiva estas reflexiones es la paz, como
construirla en el pais y como construirla en las regiones. Se han planteado categorias de analisis
gue expone una propuesta pedagogica disefiada desde la perspectiva de la ensefianza de la
historia reciente que toma como eje de estudio la experiencia de las Comunidades de Paz de la
Region de Uraba (Colombia), su accionar frente a la guerra, su forma de organizacion y sus
principios constitutivos, implementados como contenidos escolares que promueven la formacion

politica de los estudiantes. Por un lado, es un acercamiento de las memorias de las victimas de
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guerra en Colombia a la Escuela, desde la problematizacion del conflicto armado regional, sus
causas, intereses e impactos sobre las comunidades que habitan en estos territorios; por otro, una
via para reconocer y analizar alternativas para la busqueda de la paz, desde acciones comunitarias

que resignifican.

Indudablemente el conflicto armado es el tema mas complejo al que se ha visto abocada la
sociedad colombiana en los Gltimos afos y, precisamente por esto, tiene multiples angulos para
pensarlo, se propone hacerlo desde la observacion y el analisis del comportamiento del conflicto
en las principales coyunturas a las que ha estado asociado la politica de paz en la region de
Uraba. Empezando por constatar la paraddjica relacion entre guerra y paz desde las treguas
pactadas por el presidente Belisario Betancur hasta nuestros dias, las sucesivas experiencias de
paz han corrido de manera paralela a la degradacién del conflicto y a la intensificacion de la

violencia.

Al mismo tiempo, es preciso advertir que esta afirmacion general no tiene el mismo
significado ni los mismos impactos en los ambitos nacional y regional, el andlisis de esas
diferencias hace evidente lo dificil que es hacer coincidir procesos en uno y en otro ambito. Por

ello, se citaran algunas investigaciones que muestran evidencia del planteamiento anterior.

Por ejemplo, Espinoza (2012), en los informes de la investigacion que hace sobre las
claves para leer las afectaciones colectivas del conflicto, recoge los resultados de una exploracion
sobre la naturaleza de las afectaciones de un grupo armado, los paramilitares, en una region
colombiana; este ejercicio ha sido la antesala para el planteamiento de una investigacion que,
recientemente aprobada propone ofrecer pautas para dar cuenta de aquellos impactos de la guerra
que puedan ser definidos como “dafio colectivo”. En este orden de ideas, Se permiten establecer

los alcances y limites que se tiene a la hora de estudiar y dar cuenta de la dimension de los dafios
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colectivos a partir de la indagacion de los tipos y la naturaleza de las acciones paramilitares en el

Chocd y Uraba antioquefios, durante el periodo 1998-2006.

Al igual que la investigacion citada anteriormente, el trabajo que hace John Jairo Mufioz
(2005), sobre la comunidad de paz de san José de Apartadé muestra los impactos que el conflicto
ha dejado en Colombia y como se configuran las comunidades al enfrentar dichos impactos de
manera colectiva, analizando la propuesta de ciudadania politica que subyace en dicha
comunidad. Se lleva a cabo, en primera instancia, una aproximacién a la discusion tedrica sobre
ciudadania; luego se describe cdmo ha sido la configuracion de la region de Uraba (noroeste de
Antioquia) y, particularmente, de la comunidad de paz de San José de Apartadd; finalmente se
analiza, desde la teoria de ciudadania expuesta, el tipo de ciudadania que se esté tejiendo en la

comunidad de paz.

Lo anterior nos lleva a pensar en los cambios que ha tenido la regién del Urab4, al tiempo
que nos remite a preguntarnos por los impactos de los movimientos sociales en la region, en la
actualidad se han evidenciado cambios a nivel social, politico y econdmico; por ejemplo, La
mejora en las condiciones de seguridad en el Uraba-Darién ha permitido que la region le haya
apostado al turismo como medio para alcanzar el desarrollo, por su capacidad de fortalecer la
cohesion social y generar ingresos. La apropiacion que ha hecho la comunidad de esta region del
turismo como medio de desarrollo resulta fundamental para que en un contexto de posconflicto el
sector le pueda aportar a la construccion y el mantenimiento de escenarios de paz. Por todo ello,
se han sumados distintas iniciativas a fortalecer la cohesion social de la region, un ejemplo de
ello son los resultados del proceso de Sistematizacion de la experiencia formativa del
Movimiento infantil, sembradores de paz durante el periodo 2000 a 2014 en municipios de la

region del Urabé antiogquefio, chocoano y algunos del departamento de Cordoba, con el fin de
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sugerir, a partir de la experiencia vivida nuevas acciones que orienten el movimiento para
enfrentar los desafios que en el tema de la reconciliacion y la paz plantea la situacion nacional y

regional.

A pesar de todos los esfuerzos de la regidn por crear escenarios de paz, y la apuesta del
turismo como una de las fuentes de desarrollo, que permite afianzar la paz, la prensa como fuente
y referente de construccion significativa de memoria de un lugar, hace el analisis de treinta
articulos de la Revista Semana publicados entre los afios 1980 y 2002 y los compara con algunas
obras historiograficas que abordan el tema de Uraba. Penagos (2011), concluye que la Revista
Semana elabora una narracion centrada en el conflicto armado construida de manera
reduccionista, sin contexto y simplista del lugar y que esto afecta la construccién de la memoria y

la imagen de Uraba, haciéndola ver como una zona torrida, violenta y sin esperanza.

De todo lo anterior, se han realizado estudios desde diferentes disciplinas de las Ciencias
Sociales y Humanas, pero curiosamente los estudios desde el area de la Psicologia son escasos o
de dificil acceso, no solo a nivel de Uraba sino a nivel de Colombia. Los estudios de Opinién
Publica son pocos, pero en este caso las publicaciones de tipo investigativo y/o académico son un
poco mayores, su interés por lo que los jovenes piensan ha empezado a Ilamar su atencion, y
también el asombro del resultado del plebiscito entorno a los acuerdos de paz, temas que se

profundizaran a lo largo de este trabajo investigativo.
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3. Justificacion

Colombia ha tenido un conflicto armado interno desde hace mas de 50 afios y doce
intentos por terminar dicho conflicto. En el afio 2016 y luego de muchos intentos fallidos se
firmo un acuerdo de paz entre el gobierno colombiano y las FARC-EP, mismo por el que la
sociedad colombiana fue convocada a un plebiscito, el dos de octubre del mismo afio, teniendo la
posibilidad de validar o no dicho acuerdo, y en el cual se dio como resultado la invalidez de los
acuerdos firmados entre las partes; cosa que desconcert6 al mundo entero y hecho que nos lleva a
preguntarnos por la percepcién de algunos jovenes de la sociedad colombiana entorno al acuerdo
de paz, especificamente algunos jévenes universitarios de la Universidad de Antioquia, Seccional

Urab4, sede Apartado.

En momentos donde la sociedad colombiana, esta teniendo cambios significativos en su
estructura social, politica y econdmica, nos interesa indagar por las percepciones de los jovenes
en nuestro entorno proximo, con relacién a lo que un acuerdo de paz significa en estos momentos
y la forma en cdmo lo percibe cierta poblacién de la sociedad ¢Por qué hacer este estudio con
jévenes universitarios? La universidad debe cumplir un papel sustancial en la sociedad y esta
Ilamada a asumir una posicion critica frente a los cambios sociales; ademas de que en la
actualidad la poblacion joven colombiana se ha hecho visible por tomar una u otra postura con
respecto a estos cambios y ha asumido el derecho y responsabilidad de opinar y dar a conocer su

punto de vista.

Si bien todo el pais ha sido afectado por la violencia, este impacto ha sido mayor en
algunos lugares, por ejemplo el departamento de Antioquia ha sido uno de los lugares mas
golpeado por la guerra; mismo en el que el dos de octubre del 2016 gano el no, acaso ¢esta

afectacion tuvo alguna influencia en el resultado del pasado plebiscito?, si bien el abstencionismo
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es un fendmeno que se debe tener en cuenta, de la poblacidn que asistio a las urnas en el
departamento, segun datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil (2016) cerca de
1.057.518 , correspondiente al 62% de los votantes le dijo no a lo pactado en la Habana; el
38,99% le dijo si al acuerdo, sumando un total de 648.051 votos; incluso muchas de las personas
que fueron victimas de este conflicto rechazaron la posibilidad de tener un proceso de paz
inmediato, mostrando ademas que los medios de comunicacion influyen en la significacion y
construccidn de opinién publica, influenciando en algunos casos los deseos de un individuo y de
las sociedades, permitiendo asi que algunos de estos individuos olviden incluso el sufrimiento y
dolor propio que les ha dejado el conflicto y alejando la posibilidad de decidir de manera clara y

objetiva sobre una u otra de las decisiones a tomar.

Por lo anterior, desde el &rea de la psicologia, especificamente la psicologia social
estamos llamados a indagar por los fendmenos sociales que giran en torno a estas problematicas y
la manera en cdmo los anteriores dinamizan los entornos y cambios sociales; tematica que en
Colombia desde la psicologia ha sido estudiada muy poco, y que en la region de Uraba, nuestro
entorno social mas préximo, se ha indagado mucho menos que a nivel nacional y/o
departamental, razén por la cual nos parece pertinente indagar acerca de la misma y de esta forma
otras personas interesadas en su estudio lograran tener referencia y un acercamiento a dicha
tematica; de modo que no se relegue el estudio de estos fendmenos solo a las demas areas de
conocimiento de las ciencias sociales y humanas, sino que desde la psicologia se asista al llamado
y a la responsabilidad que tenemos con la sociedad de estudiar y optar por tener una postura

critica con respecto a éstos.
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4. Marco conceptual

En el presente capitulo se desarrollara el marco conceptual o tedrico sobre el que se
fundamenta este trabajo. Una perspectiva psicosocial del fendmeno de la opinidn publica, un
acercamiento a la guerrilla de la FARC-EP desde los medios de comunicacién en Colombia y la

opinidn publica de la sociedad civil colombiana frente a la implementacion del acuerdo de paz.

4.1 Una perspectiva psicosocial al fenémeno de la opinion pablica

Para el estudio de la opinién publica como fendmeno psicosocial, es de trascendental
importancia el abordaje de fendmenos relacionados; como las representaciones sociales y el papel
que juegan los medios de comunicacion en la comprension y el anélisis de la misma, permitiendo
su abordaje desde una perspectiva mas amplia en cuanto a su desarrollo y composicion en nuestra
sociedad, y la forma en como esta permea los discursos sociales, politicos y culturales de la

misma: sin alejarse de los discursos contemporaneos.

Para poder abordar la opinioén publica como fendmeno psicosocial, se debe hablar primero
de la psicologia social/comunitaria consolidada como disciplina independiente a principios del
siglo XX, luego del paso por varias discusiones sobre lo que es y lo que no la psicologia social,
ésta ha ido redefiniendo su concepto, y a su vez, la forma en como se estudia el ser humano; es
importante entonces conocer los cambios conceptuales de la psicologia social/comunitaria a lo

largo de la historia. Wilhelm Wundt a finales del siglo X1X_escribio su V6lkerpsychologie o

psicologia de los pueblos, area de la psicologia centrada en el estudio de los procesos mentales
superiores, para cuya comprension no resultaba adecuada la psicologia individual. (Alvaro, et al.
2007). Mas adelante Reiff, en los afos setenta, la define como “una disciplina cuya meta es

modificar la conducta humana mediante la intervencion a nivel del sistema social” (Krause.



25

1999), es decir, el sujeto es un agente pasivo, el medio es el determinante de las conductas de un
individuo, carente de personalizacion de su conducta y al cual no se le atribuyen procesos
individuales (procesos mentales), aun siendo este sujeto el principal interés de la psicologia
social/comunitaria. Mas tarde, pasa de ser el sujeto el Unico objeto de estudio y comienza el
sistema social a cobrar importancia como objeto de analisis en la psicologia social/comunitaria,
“ya no se piensa solo en el sujeto sino, en todo lo que gira en torno a él, desde entonces la
psicologia social/comunitaria no se centra en resolver problemas particulares, sino en la
resolucion de aspectos sociales” (Krause. 1999). Finalmente, nos encontramos coh una vision
ecologico-sistémica, que tiene como énfasis “las relaciones interdependientes entre las personas,
el medio ambiente y los multiples niveles de analisis, terminando en una perspectiva sistémica de
segundo orden, es decir, aquella que incorpora planteamientos del construccionismo social”
(Krause. 1999). Aqui, ya no es el estudio del sujeto o del sistema social, lo que le interesa a la
psicologia social/comunitaria, sino, la interrelacion entre estos dos agentes y la forma como se
influencian entre si, poniendo en juego “las visiones del cambio, de la realidad, del tiempo, asi
como la concepcion acerca del rol de quienes planifican la construccion del “futuro deseado”
(Schnitman & Fuck, 1994; citados por Krause 1999). No es entonces un individuo el objeto de
estudio de la psicologia comunitaria, sino todo un sistema, que ya no gira en torno a un individuo,

pero que si interrelaciona con éste.

En la actualidad, y debido a un sin nimero de cambios, desde la perspectiva de la
psicologia social/comunitaria, se da un mayor énfasis al intercambio académico y profesional;
permitiendo esto una homogenizacion de saberes e inclusive a nivel geogréafico. Permitiendo
redefinir el concepto de comunidad y atribuyendo la importancia que esta requiere en el campo

de la psicologia social comunitaria, ya no entendida ésta, solo como parte de un territorio, sino
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como agrupaciones que no comparten el mismo espacio geografico, pero si elementos de

pertenencia, interrelacion y cultura comdn (Blanco citado por Krause 1999).

La psicologia social se define entonces como la disciplina encargada de estudiar, como los
fendmenos psicologicos estan determinados y conformados por procesos sociales y culturales
(Tira, F. 2011). Esta se divide a su vez en psicologia social psicologica y socioldgica, siendo la
primera de estas la encargada del estudio de las actitudes, los procesos de atribucién, la
percepcion social, la conducta pro-social o la agresion (Alvaro, et al. 2007), por su parte la

psicologia social socioldgica:

Abarca los temas clésicos de la investigacion en psicologia social psicol6gica, tales como
las actitudes, la cognicion social o la identidad, pero incorporando no solo teorias relevantes
dentro de una orientacion mas sociol6gica, como el interaccionismo simbdlico, la estructura
social y la personalidad o perspectiva socio-evolutiva, sino también temas como la socializacion,

los movimientos sociales, o la desviacion (Alvaro, et al. 2007).

En el estudio de la psicologia social como disciplina es importante incorporar distintas
perspectivas, en este caso mas especificamente lo que seria la psicologia social socioldgica:
Allport, plantea que “la psicologia social es, sobre todo, psicologia y, muy secundariamente
social, en cualquiera de las acepciones que demos a dicho concepto” (Alvaro, et al. 2007),
planteando a su vez uno de los principios basicos de la disciplina: No hay psicologia de los
grupos que no sea esencial y enteramente una psicologia de los individuos. Sus necesidades
bioldgicas son la meta hacia la cual se dirige su conducta social. Dentro de su organismo se
encuentran todos los mecanismos que explican su conducta. (Alvaro, et al. 2007), es decir, mas
alla de ser el sujeto un ente social es un ente individual, responsable de su conducta, procesos

mentales, y el encargado de estar guiado hacia la satisfaccion de sus necesidades biologicas en
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cualquier medio que se desenvuelva; el sujeto, puede desarrollar algln tipo de adaptabilidad a un
entorno social o cultural determinado, sin necesariamente pertenecer de manera tangible o directa

a dicho medio y sin que este sea el medio en el que se desenvuelve desde su nacimiento.

Baumeister, citado por Alvaro, J y otros, como critica a la psicologia social en la
actualidad plantea que existe una paradoja en la forma en que la psicologia social es practicada
hoy en dia: no es siempre tan social. Irénicamente, la mayoria de los psicélogos sociales piensan
que las personas son, en gran medida, unidades autocontenidas, concediendo solo que,
ocasionalmente, entran en contacto unas con otras. (Alvaro, 2007). Ahora bien, si la psicologia
social parte, segin Allport de la perspectiva de la psicologia a lo social, no deberia sorprender su
sesgo individualista, teniendo en cuenta el analisis de la teorizacion psicologica en funcion del

sistema de la personalidad o de sus subsistemas.

Dentro de la psicologia social y tomando como eje central el fendmeno de la opinion
publica, se preguntara por el concepto de representacién social, como referente que nos permite
indagar y/o comprender la opinién publica, dicho fendmeno psicosocial aporta en lo teérico, y
siguiendo la discusion ya iniciada, al concepto de comunidad; el hecho que un conjunto de
personas comparta representaciones sociales es un ingrediente necesario —si bien no suficiente-
para llamarlo una comunidad; ello es asi justamente porque las representaciones compartidas
constituyen un aspecto central de la “cultura compartida” aludida previamente como uno de los
tres elementos que componen el concepto de comunidad propuesto. También se refiere a la
“memoria social” de las comunidades y con ello posibilitan a la continuidad histérica de las

culturas locales (Krause, 1999).

De acuerdo con lo anterior, la representacion social nos acerca al fendmeno de la opinion

publica ya que nos plantea el modo en que las sociedades se cohesionan en un contexto particular
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ya sea fisico o intangible, con la opinidn publica pasa algo similar en la medida que cada sujeto
tiene la habilidad de tomar una u otra postura de acuerdo a sus rasgos particulares, si bien la
representacion social se refiere a un comudn da lugar a que este comin no sea solo fisico, es decir
si un sujeto tiene una postura distinta a su familia con relacién a los acuerdos de paz, tema que
nos convoca, no quiere decir que el este dejando de pertenecer a su entorno familiar, el sigue
teniendo aspectos en comun con ellos, solo que toma una postura particular con respecto a una
tematica y es ahi donde se construye opinién publica, influenciada quizé por otros factores como

el mismo concepto lo propone.

Son entonces las representacion sociales segiin Moscovici “un modo de entender y
comunicarse particular, de expresarse propio de una sociedad o de un grupo social determinado,
mediante el cual se construye la realidad y el conocimiento de la vida cotidiana” (1984), es decir,
es el conocimiento de sentido comun que tiene como objetivo comunicar, estar al dia y sentirse
dentro del ambiente social, y que se origina en el intercambio de comunicaciones del grupo
social, es una forma de conocimiento a través de la cual quien conoce se coloca dentro de lo que
conoce, es decir, toda representacion es asi una forma de vision global y unitaria de un objeto,
pero también de un sujeto. Esta representacion reforma la realidad, en la medida que le permite
elegir a un individuo vincularse o desvincularse de su entorno social mas proximo, a la vez que
permitir una integracion de las caracteristicas objetivas del objeto, de las experiencias anteriores
del sujeto, y de su sistema de normas y actitudes. Esto permite definir a la representaciéon como
una vision funcional del mundo que permite al individuo o al grupo conferir sentido a sus
conductas, y entender la realidad mediante su propio sistema de referencias y adaptar y definir de

este modo un lugar para si.
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Los aspectos trabajados a largo de este apartado nos permitiran ir avanzando de manera
progresiva en el desarrollo del marco conceptual propuesto en esta tesis, pasaremos entonces a el
apartado siguiente sobre los medios masivos de comunicacion en la construccion de opinién
publica, el cual nos va a permitir ir profundizando nuestro tema de interés general, la opinidn

publica.

4.1.1 Impacto de los medios masivos de comunicacion en la construccion de Opinidon

publica

Para analizar el papel que juegan los medios de comunicacion en la construccion de
opinidn publica, analizaremos a grandes rasgos la hipotesis planteada por Martin-Baro, psicologo
social salvadorefio, quien se intereso a lo largo de su carrera académica en la opinion publica
como tema crucial a la hora de entender muchos de los fendbmenos psicosociales de la sociedad
salvadorefia, en medio de la guerra civil, en esta tesis nos interesa conocer de manera general, el
modo en que Martin-Baro estudia la opinion publica, enfatizando en el impacto que esta tiene en
las sociedades en medio de los conflictos, en nuestro caso en la sociedad colombiana; esto lo
haremos a través de algunas notas informativas de COPREFA (Comité de Prensa de la Fuerza

Armada salvadorefia).

Estas notas de prensa se difunden a través de los medios masivos oficiales en el salvador y
tienen como objetivo principal glorificar a dichas fuerzas armadas, tergiversando la realidad e
imposibilitando los cuestionamientos, ya que esos mismos medios masivos se encuentran bajo la
presion de las fuerzas armadas salvadorefias; por tanto, asumen los hechos como veraz y asi los
transmiten a la ciudadania, estos hechos giran en torno a la degradacion de los “enemigos” de

esta fuerza armada, se ataca a quien no esté de acuerdo con su accionar a través de un discurso
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moralizante, en el que se le hace un llamado a cualquier posible victima (detractor) a seguir “la

ruta del bien”, ruta marcada por dicha fuerza armada (Martin-Bard. 1981).

Lo anterior, no es ajeno a la realidad de la sociedad colombiana, en tanto, algunos medios
informativos locales y nacionales hacen exactamente lo mismo, sin confirmar la veracidad o
fuente de la informacion, la noticia se hace publica, respondiendo a intereses de algunas
maquinarias politicas; esto se evidencia a través de la constante necesidad de polarizar a la
sociedad civil, entre ricos-pobres, conservadores-liberales, de derecha - de izquierda, etcétera, y
esto se justifica por medio de las diferencias y la degradacion del otro como ser humano

pensante distinto por las diferencias de opiniones, creencias e ideologias.

Sin embargo, los supuestos anterior mente planteados, se pueden resumirse en un solo
razonamiento: la opinidn publica es entendida como un mecanismo social que hace posible la
cohesion y la integracién de los grupos humanos (Dittus, 2005), cuando se recurre a denigrar al
otro por medio de la calumnia se est4 aislando del contexto al cual pertenece. Como es el caso de
algunos medios nacionales y locales en Colombia, generando que algunos individuos oculten sus

verdaderas opiniones frente a teméticas particulares.

Pues bien, la opinion publica no posee restricciones tematicas, pero si limites temporales
y geogréficos. Asi, lo que hace unas décadas estaba castigado socialmente, “puede constituir hoy
un comportamiento tolerado; una conducta que en una sociedad determinada suscita aceptacion,
en otra, simultdneamente, puede provocar un rechazo” (Chulia, 1993; citado por Dittus, 2005),
esto puede ser comprensible a través de los cambios generacionales y la forma en como esto
cambia al tiempo los discursos de cada época, trayendo con si una mayor 0 menor aceptacion de
dichos discursos, y que de una u otra forma constituyen una sociedad; al tiempo que se puede

deconstruir el imaginario Ilamado "sociedad" se obtiene la siguiente maxima: no es que ésta
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reaccione como un organismo vivo que Ve el peligro ante sus 0jos, sino que se consolida una
especie de afectividad institucional. Son determinadas instituciones las que ponen de manifiesto
su preocupacion cuando ven afectada su legitimidad, y, por ende, su existencia. Asi como en su
etapa de nacimiento, las instituciones necesitan de “principios estabilizadores” que impidan su
muerte prematura (M. Douglas, 1986), en periodos de crisis recurren a los mismos mecanismos:
justifican su existencia en la naturaleza y en la razén, evitando asi cualquier renovacion “desde
dentro”. So6lo en situaciones de crisis extrema -como revoluciones politicas o0 morales- las
instituciones afectadas son capaces de adaptarse al cambio, como Ultima estrategia para no
desfallecer; a grandes rasgos lo que buscan las instituciones es no perecer, lo que las obliga a
adaptarse los cambios sociales, asi ello implique reproducir discursos inmorales y

deshumanizantes, que le permitan la supervivencia de su institucionalidad.

Ante el peligro de que las instituciones vigentes puedan verse afectadas por cambios en la
percepcion de la realidad social (cambios de opinidn), operan mecanismos conceptuales
encargados de mantener el amplio abanico de sub-universos simbolicos: el derecho, la ciencia, la
filosofia o la mitologia. Cualquier alteracion al status quo provoca la reaccion inmediata de las
instituciones afectadas, creando por todos los medios practicos de que dispone la percepcion de

cual es la opinién minoritaria y cual la dominante.

Los medios de comunicacién hacen parte esencial para la difusién de la Opinion Publica
"En los medios periodisticos se comparte una unidad de logica selectiva, conforme a los
estereotipos de actualidad y captacion de atencion, que resultan indispensables en los restantes
subsistemas™ (Dittus, 2005). No solo la labor de los medios esta institucionalizada, sino que
también su contenido, donde mejor se aprecia esto es en lo que el discurso periodistico ha

denominado "noticia”, y que se percibe como un imaginario que es parte integral de un discurso,
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y que existe y tiene significado sélo en relacion con otras instituciones y discursos que actlan a la
vez. Pero la teorizacidn sobre la funcién unificadora de los mas media (medios masivos de
comunicacion) pierde toda su utilidad practica en aquellos lugares donde la presencia de los estos
medios masivos es reducida o practicamente inexistente. Sin consumidores mediaticos, la
influencia tecnologica que describe Noelle-Neumann para explicar la espiral del silencio queda
en el aire. Tal como lo describe el periodista y escritor polaco Ryszard Kapuscinski, "(...) en
diversas regiones de Africa, la television, la radio e incluso los periddicos, son inexistentes

(Dittus, 2005)

Lo anterior, lleva a penar ante quién el individuo debe comportarse correctamente. O sea,
una “inferencia”. Asi como muchas otras construcciones teoricas, la idea de ojo publico no puede
ser corroborada mediante alguna prueba objetiva que demuestre su existencia. Es decir, se nos ha
ensefiado que nuestro comportamiento es juzgado continuamente por un 0jo censor, que aprueba

o0 desaprueba lo que hacemos en publico.

La funcion de control social que la investigadora le otorga a la opinion publica no hace
sino llevarla a la categoria de institucion. Para Noelle-Neumann, la opinién publica (al igual que
la familia, la educacidn, el derecho o la politica) “tiene la mision de integrar la sociedad y

asegurar un grado suficiente de cohesion en lo que atafie a valores y objetivos™ (Dittus, 2005).

Lo que rodea al fendbmeno de la opinién publica no es méas que un tipo de conocimiento
extraordinariamente poderoso, que es capaz de controlar la sociedad y a todos sus miembros sin
necesidad de emplear la fuerza, mediante el ejercicio de lo que Foucault llama "el poder
disciplinario™, el cual nos llevara a comprender los fendmenos del conformismo social y la

indefension aprendida expuesta en el apartado siguiente.
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4.1.2 Conformismo social e indefension aprendida

La Teoria de la Incapacidad o Indefension Aprendida, sistematizada por Seligman (1983),
consiste en entender la manera en que reaccionan las personas cuando son incapaces de ejercer
control sobre su ambiente; o cuando son obligadas a soportar las consecuencias de acciones que
no elegirian voluntariamente, de acuerdo con este hay tres niveles de afectacion del fatalismo en
el sujeto. Motivacional, se observa un retraso en la iniciacion de respuestas voluntarias; si un
organismo espera que sus respuestas no afecten a las consecuencias, la probabilidad de emitir
tales respuestas disminuird en el futuro, se condiciona al individuo de forma tal que sus
respuestas emocionales con relacion a una situacion estresante o agobiante son nulas. Cognitivo,
se presenta una dificultad en aprender posteriormente que una respuesta controla una
consecuencia, cuando previamente no la ha controlado, aprender que una consecuencia no esta
relacionada con sus respuestas interfiere proactivamente con el aprendizaje futuro de que la
consecuencia es ahora dependiente de sus respuestas, es decir, el aprendizaje de nuevas respuesta
a situaciones futuras se ve afectado por la incapacidad de crear nuevas respuestas a situaciones
posteriores a las ya determinadas,. Y finalmente, emocional porque se producen una serie de
desdrdenes conductuales y fisioldgicos caracteristicos de un estado de ansiedad y miedo seguido
de depresion, el individuo no es capaz de controlar sus estados emocionales en casi ninguna
situacion que requiera de esta habilidad.

La indefension es el estado psicoldgico que se produce frecuentemente cuando los
acontecimientos son incontrolables, un acontecimiento es incontrolable es cuando no podemos
hacer nada para cambiarlo, cuando hagamos lo que hagamos ocurrira lo mismo. Seligman (1983),

afirma que “una persona o animal estan indefensos frente a un determinado resultado cuando éste
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ocurre independientemente de todas sus respuestas voluntarias”, es decir cuando un
acontecimiento se vuelve incontrolable para un individuo u organismo.

Segun Seligman (1983), citado por Vasquez-Valverde (s.f), cuando un organismo ha
experimentado una situacion traumatica que no ha podido controlar, su motivacion para
responder a posteriores situaciones traumaticas disminuye, le resulta dificil aprender, percibir y
creer que aquella ha sido eficaz. Esta influencia social abarca aquellos procesos que rigen la
modificacion en juicios, opiniones, actitudes, percepciones, etc., de un individuo o de un grupo,
ante el conocimiento que éste tiene de los juicios, opiniones, etc., de otras personas. Dentro de
este campo, los psicologos sociales suelen distinguir tres fendmenos basicos: conformidad,
sumisién y obediencia.

La conformidad muy a menudo es recompensada en la vida cotidiana, mientras que la no
conformidad frecuentemente recibe un castigo. Segun Cruces (1991) Asch (1962), supuso que se
produce por parte de los sujetos un trabajo cognitivo sustancial, consistente en reorganizar sus
percepciones en funcién de las respuestas de la mayoria.

Fatalismo

Para abordar el fendmeno del fatalismo nos basaremos en los autores, Blanco y Diaz
(2007), los cuales plantean que “El fatalismo, ha acostumbrado a mostrarse como un esquema
cognitivo definido por la aceptacion pasiva y sumisa de un destino irremediable tras el que se
encuentra la fuerza de la naturaleza o la voluntad de algin Dios”. Es decir, el sujeto no hace nada
para cambiar su destino porque considera que alguna divinidad tiene la completa autoridad sobre
su vida y que no tiene el derecho o la capacidad de cambiar ese destino; del mismo modo el
fatalismo se nos muestra como un estado animico de incertidumbre, inseguridad e indefension

frente a los acontecimientos de riesgo que caracterizan a la sociedad. Incertidumbre, inseguridad,
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resignacion, conformidad, apatia: todas estas maneras de afrontar la realidad nos sitGan, sin lugar

a dudas, en la égida del fatalismo.

En la actualidad este fenGmeno se nos presenta con una doble cara: primero, como una
estrategia de adaptacion racionalizada a contingencias azarosas, a amenazas incontrolables de
origen méas o menos inconcluso (la destruccion del medio ambiente, la amenaza del terror
fanatico, el desempleo, la exclusion, etc). Este rostro del fatalismo no es nuevo, pero tiene la
particularidad de haber empezado a hacerse visible de manera obstinada en las sociedades
altamente desarrolladas. Junto a éste, el fatalismo sigue mostrando su rostro mas tradicional, el de
la aceptacion resignada y pasiva de un destino irremediable emanado de alguna fuerza natural o
de alguna voluntad sobrenatural; a pesar de que la mayoria de nuestras conductas forman parte
del proceso por el que el animal o el nifio aprende a interactuar eficazmente con el ambiente,
constituyendo asi su personalidad y conductas futuras, dando espacial atencion a las variaciones

en las consecuencias de su conducta, haciéndose consiente de que estas estan bajo su control.

Entonces, el individuo aprende y necesita controlar y de algiin modo sus conductas, ya
que “El control muestra, pues, diversos rostros: control es conocimiento; control es poder; control
es actividad; control es confianza en nosotros mismos y en nuestras propias acciones como
agentes. Control es libertad, dominio del entorno, expectativa de conseguir determinados
resultados, utilidad de la respuesta.” (Blanco y Diaz ,2007). La falta de un locus de control
interno en un sujeto puede ocasionar en este: Incertidumbre, incontrolabilidad, pasividad,
desconfianza en las propias fuerzas, falta de ambicion, conformidad y apatia, todos ellos
referentes directos del fatalismo, que no pueden ser concebidos como afirmaciones absolutas

suspendidas en el vacio.

Entonces:
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e Cabe, en primer lugar, considerar el fatalismo como un fendmeno enmarcado
dentro de un contexto caracterizado por lo que Durkheim (1928), citado por
Blanco (2007) denominé «solidaridad mecéanica». En este caso se nos muestra
como un esquema mental presidido por una actitud sumisa, resignada y acritica
con un rigido orden normativo, o con lo que el destino o un Dios lejano y
todopoderoso nos tenga reservado. Hablariamos de un fatalismo colectivista.

e Por otra parte, cabe entenderlo como una estrategia de adaptacion practica, y cada
vez mas critica, a un modelo de sociedad marcado por las amenazas, convertidas
no pocas veces en realidad, de diversos riesgos, por la incertidumbre, por el
progresivo aislamiento del sujeto como consecuencia de la pérdida de comunidad
caracteristica de la solidaridad organica. En este caso hablariamos de un fatalismo

individualista.

“El destino en realidad es una mano misteriosa que mueve todo. A los elegidos les salen
las cosas como las planean. Para los que nacemos para tamal del cielo, nos caen las hojas...
Tengo la firme creencia que ya los que nacemos para pobres, por mas que haga uno la lucha y por
mas que se desespere y le jalonee uno por aqui y por alla, Dios no mas nos da para ir vegetando
en la vida, ;no?” (Blanco y Diaz ,2007). En el relato que los autores hacen acerca de este sujeto,
podemos observar a través del discurso como se evidencia la interiorizacion de un discurso
fatalista instaurado por su entorno y medio social y que de hecho determina por completo su vida,
quedandose este como un ente inmavil frente a estos “designios” del destino, con los cuales no
puede hacer mas que aceptarlos y vivir entorno a ellos. “Este didlogo monologado es un cabal
reflejo de algunos de los referentes clave del fatalismo: el capricho del destino, la voluntad de

algun Dios, o la sofocante presion hacia la conformidad” (Blanco y Diaz ,2007), el sujeto, aunque
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es consciente de su dificil situacion no hace nada para cambiar eso, por el contrario, esta
totalmente convencido que se debe a designios divinos 0 mandatos del destino, creencias que se

fueron instaurando en el en su entorno social y que repercuten sobre su vida.

Martin-Bar6 (1973) citado por Blanco y Diaz (2007) plantea, probablemente la mas sélida
hipdtesis fundamentada desde el punto de vista tedrico: el fatalismo es «una actitud de aceptacion
pasiva de un presente y un futuro en lo que todo esta ya predeterminado» e inevitablemente
planificado desde la ley inexorable del Universo o desde la indomable voluntad de un Creador
que ha instituido un orden social al que hay que rendirse de manera resignada y hasta satisfecha
en la confiada esperanza de ser adecuadamente correspondidos en la otra vida; este se pone de
manifiesto en una peculiar relacion de sentido que establecen las personas consigo mismas y con

los hechos de su existencia» (Martin- Bar6, 1998).

Hablamos de grupos o sociedades muy propensas a la reglamentacion, muy sensibles a la
presion social y en las que todo se conduce por la ruta que ha marcado la tradicién, todo se define
por una conciencia colectiva definida segun Durkheim (1928) citado por Blanco (2007) como un
«conjunto mas o menos organizado de creencias y de sentimientos comunes a todos los miembros
del grupo», donde «Resulta de un exceso de reglamentacién: el que cometen los sujetos cuyo
porvenir esta implacablemente limitado, cuyas pasiones estan violentamente comprimidas por
una disciplina opresiva... Para mostrar claramente el caracter inevitable e inflexible de la regla
contra la que nada se puede, y por oposicion a esta expresion de anomia que acabamos de

emplear, podria llamérsele el “suicidio fatalista”».

Una de las particularidades de esta propuesta, de lo que se entiende por fatalismo, reside
en afirmar que esta estructura de ideas, sentimientos y comportamientos echa preferentemente sus

raices en la cultura de la pobreza, entendida como “una adaptacion y una reaccion de los pobres
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hacia su posicién marginal en una sociedad estratificada en clases, muy individualista y
capitalista”. Representando un esfuerzo por manejar los sentimientos de impotencia y
desesperacion que se desarrollan ante la comprobacion de que es improbable tener éxito

siguiendo los valores y fines de la sociedad mas amplia. Blanco (2007), citando a Lewis (1969).

Gabriel Acevedo (2005) citado por Blanco y Diaz (2007), ha sostenido que el olvidado y
escueto concepto de fatalismo de Durkheim que constituye la piedra angular para poder
establecer un nexo entre dos de los grandes conceptos de la teoria social: el de alienacién y el de
anomia. Y, Cinco de los seis tipos, usos o significados de los que se compone la alienacién, y que
de acuerdo con Seegman (1959), guardan una estrecha conexion con las modalidades de
fatalismo que venimos manejando y con sus precedentes; estos son: a) la impotencia, la propia
accion no puede cambiar el destino fatal) es la probabilidad esperada por el sujeto de que su
propia conducta sea incapaz de producir los resultados deseados, hacer que las cosas sucedan
tener control sobre los acontecimientos sociopoliticos, b) la falta de sentido, es el reverso de la
necesidad de claridad cognitiva, y hace referencia a la falta de comprension de los
acontecimientos en los que esta implicado el propio sujeto, a la incapacidad para predecir los
resultados, c) el extrafiamiento cultural alude al rechazo de valores socialmente compartidos y
altamente considerados en una determinada sociedad, d) el aislamiento social, definido en
términos de exclusion, de rechazo o de falta de apoyo social es un rasgo especialmente distintivo,
y el auto extrafiamiento sigue fielmente los pasos de Fromm para adentrarse posteriormente por

consideraciones relacionadas con la autoestima y la pérdida de identidad.

La victima convertida en culpable es una de las més lacerantes paradojas de modelos de
sociedad que alimentan y sancionan socialmente la injusticia y la desigualdad provocando

interesadamente el culto a algin dios o fuerza sobrenatural, o rindiéndose de manera sumisa al
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destino, entonces el fatalismo constituye un «correlato psiquico de determinadas estructuras
sociales»; asi es como se instala en «una realidad social externa y objetiva antes de convertirse en
una actitud personal interna y subjetiva» (Martin-Baro, 1998). Para decirlo con mas propiedad: el
fatalismo es la interiorizacion de la dominacion social, y sirve, entre otras cosas, como soporte
ideologico para mantener y reproducir el orden social al que le ha dado cobertura. Hay un
fatalismo asociado a un modelo de sociedad caracterizado por la solidaridad organica en el que
los intereses, motivaciones, deseos y objetivos personales dominan la vida social y las relaciones
interpersonales en todos los niveles y estratos de la sociedad. Desde los pardmetros de la cultura
subjetiva hablariamos de un fatalismo individualista, una manera de enfrentarse a las amenazas
propias de un mundo globalizado plagado de riesgos que afectan, no siempre por las mismas

razones ni con el mismo rigor, a personas pertenecientes a realidades econémicas distintas.

Por lo anterior, Beck (2002) citado por Blanco y Diaz (2007), plantea que: mas que una
estructura mental hablariamos del fatalismo como el estado animico que invade a los sujetos
inmersos en una sociedad que se caracteriza primordialmente por la globalizacion de los riesgos
gue nos acechan, junto a la dependencia y el aislamiento, donde las creencias fatalistas, nos
recuerdan y nos alejan de rasgos personales como el optimismo, el locus de control interno,
confianza en los otros y la reciprocidad, mostrandose por el contrario, como predictores de baja
autorrevelacion (self-disclosure), baja participacién democratica, y una mayor exposicién a los
riesgos ambientales, esto nos permite continuar con otro concepto fundamental para entender el
fendmeno de la opinidn puablica, la disonancia cognoscitiva que segln Festinger (1957), es la
necesidad que sienten las personas de que sus creencias sobre un mismo objeto sean consonantes,
es decir, que no se contradigan o disuenen. Por tanto, la existencia de conocimientos disonantes

mueve al sujeto a modificar de alguna forma esas creencias, de modo que logre su concordancia,
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el modelo de la disonancia cognoscitiva se basa en un dilema moral, ya que uno de los elementos
disonantes implica al propio sujeto; en otras palabras, la disonancia afecta a la relacion del sujeto
con el objeto de su creencia o actitud, y explicita situaciones en las que el individuo capta que no

esta siendo auténtico o coherente consigo mismo (Martin-Bar6. 1981).

Una de las aplicaciones mas ingeniosas de la teoria de la disonancia cognoscitiva ha sido al
problema que nos ocupa: la desvalorizacion y/o deshumanizacion de la victima. Cuando una
persona cae en la cuenta de que ha causado un dafio injusto a otro individuo experimenta una
disonancia respecto a la imagen de si mismo y de su propia honestidad. Una de las maneras de
restaurar la consonancia cognoscitiva y reparar su propia imagen consiste en desvalorizar a la
victima, en el sentido de verla como merecedora y/o responsable del dafio recibido (Martin-Bard.
1981). Situacidn gue no es ajena a la sociedad colombiana, y menos cuando se ha vivido un
conflicto sociopolitico por méas de cinco décadas, en las cuales han quedado millones de victimas

de distintas indoles.

Segun Poirier, estos mecanismos de transferencia de la responsabilidad hacia el otro estarian
en buena medida motivados por dinamismos profundos, fundamentalmente por el rechazo de
personas e instituciones a aceptar las propias deficiencias y, sobre todo, el fracaso en su
desempefio publico (Martin-Bard. 1981). De esta manera, la justificacion proporciona el
fundamento del poder y la consagracion de la violencia misma, el razonamiento aplicado al
presente caso seria el siguiente: el mantenimiento del poder exige el uso de la violencia represiva;
esta violencia no es querida, sino desencadenada por los enemigos del orden social (justificacion
proyectando la responsabilidad al otro); por lo tanto, su ejercicio es legitimo (fundamento del
poder) y justo (consagracion de la violencia). Ahora bien, esta hipotesis tiene la ventaja de

subrayar la radicalidad del fendmeno de la responsabilizacion de la victima. No se trata de un
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simple encubrir una accion errénea o mala; se trata de un elemento esencial a la accion misma,
incluso independiente de la subjetividad moral (disonancia) del propio sujeto que la ejecuta

(Martin-Baro. 1981).

Ahora bien, es importante tener en cuenta como los medios de comunicacion han tomado
partido en la difusién de una representacion social en Colombia acerca de las FARC-EP,

representacion que nos interesa indagar en el siguiente apartado.
4.2 La guerrilla de las FARC-EP desde los Medios de Comunicacion en Colombia
4.2.1. La construccién historica del enemigo

Por todo lo trabajado en el anterior apartado, es importante entonces conocer la
percepcion que tiene la sociedad colombiana acerca de las FARC-EP y la forma en como

influyen los medios de comunicacion en la proliferacion de dichas percepciones.

Segun Penagos-Carrefio:

(...) Las representaciones son un proceso que con respecto a la prensa se da en tres

niveles discursivos: bélico-militar, politico y moral. El nivel discursivo bélico-militar trata

de los actos de guerra como enfrentamientos, acciones de las Farc y operaciones militares.

El nivel politico hace referencia a la negociacion, legislacion, politicas de seguridad y

valores ideoldgicos de la guerrilla. Por ultimo, el nivel moral consta sobre el juzgamiento

de las acciones por parte de los medios, ya sea con calificaciones como correctas o

incorrectas o malos y buenos. (2014).

Asi, los juicios de valor presentados en cada medio determinan la tipologia de relacion de
poder entre los bandos en contienda, y pueden ser: de asimilacion, de identificacion o de

neutralidad. De asimilacion, cuando la prensa arguye que la guerrilla debe ser eliminada; de
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identificacion, cuando afirma que debe ser entendida y se exponen y comprenden sus intenciones,
y de neutralidad, cuando se realiza una exposicion de los hechos sin emitir ningun juicio de valor,
en una especie de indiferencia hacia el hecho o grupo. El producto final de todo este proceso da
como resultado una entidad histérica o representacion de ese otro como enemigo, que estara
relacionado con un nivel de relacion axiolégico (juicio de valor: malos/buenos), uno
paraxiologico (someter o ser sometido) y un plano epistémico (conocer o ignorar al otro), y que
dara como resultado la actitud mostrada frente a ese enemigo, segun la teoria de los Spillman se
presentan diversas categorias por medio de las cuales la prensa puede trasmitir la informacion
respecto al enemigo, estas son: a) desconfianza, todo lo que proviene del enemigo es malo o, si
parece razonable obedece a razones fraudulentas, b) culpar al enemigo, el enemigo es responsable
de las tensiones existentes y tiene la culpa de todo lo que es negativo en las circunstancias
predominantes, c) actitud negativa, todo lo que hace el enemigo es con intencién de
perjudicarnos, d) identificacion con el mal, el enemigo encarna lo opuesto de lo que somos y de
aquello por lo cual luchamos, quiere destruir lo que mas estimamos, y por consiguiente debe ser
destruido, e) simplificacidn negativa, todo lo que beneficia al enemigo nos perjudica y viceversa,
) negacién de la individualidad, todo lo que pertenece a un grupo determinado es
automaticamente nuestro enemigo, y g) negacion de la empatia, no tenemos nada en comun con
nuestro enemigo; los sentimientos humanos y los criterios éticos hacia el enemigo son peligrosos
e imprudentes (Penagos-Carrefio. 2014)

Por su parte, la forma en que se hace prensa en el pais nos puede dejar como resultado
distintos modelos o formas de hacer noticias, permitiéndonos al tiempo obtener varios puntos de
analisis relacionados con la realidad de la sociedad colombiana, estos son: a) El modelo
optimista, la esperanza por la paz, es un modelo caracteristico de los medios nacionales. Su

duracion es corta debido a que esta relacionado con la coyuntura. Nace de manera timida el
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primer dia del cese al fuego, pero rapidamente se va diluyendo a medida que el proceso avanza y
la representacion institucionalizada del enemigo renace poco a poco, b) el modelo politico, las
FARC-EP como guerrilla partisana, el diario El Pais de Espafia realiza una construccion de la
representacion de las FARC-EP como una guerrilla politica, dando reconocimiento de estatus
politico a las acciones violentas realizadas por el grupo, c) el modelo de la desconfianza, la
agenda oculta de las FARC-EP y el gobierno colombiano, este modelo de representacion se
caracteriza por una actitud de desconfianza y duda en torno al proceso y a las intenciones de la
guerrilla de las Farc y el gobierno. Empieza antes del 28 de mayo de 1984, cuando medios como
El Tiempo, El Siglo y el New York Times resefian acciones bélicas y resaltan las bajas militares
y la temeridad del accionar guerrillero en momentos previos a la firma del cese al fuego y d) el
modelo del enemigo interno, el de guerrilla comunista a narcoguerrilla, este modelo se inserta en
la 16gica norteamericana del periodo de Ronald Reagan de radicalizar la lucha contra el enemigo
comunista, que se manifestaba por guerras de “baja intensidad” por todo el mundo para acabar

con ese “eje del mal”, término que se utilizaba para referirse al bloque de paises prosoviéticos.

En este marco de referencia, periédicos como The New York Times, El Siglo, EI Tiempo, la
revista Semana y VVoz Proletaria manejan una primera representacion de la guerrilla como un
grupo comunista que busca crear un frente unido para la toma del poder en Colombia; de manera
simultanea, los dos primeros construirian la representacion de las FARC-EP como una

narcoguerrilla, lo que definiria a este grupo armado en un futuro cercano.

La construccion de la imagen de las FARC-EP como enemigo durante la coyuntura de un
proceso de paz es ambigua, ambivalente y heterogénea. En 1984 nos encontramos con unas
representaciones que luchan entre si y que se debaten entre darle legitimidad politica a la guerrilla

o0 despolitizarla completamente y criminalizarla de una vez por todas. Es un juego escenificado en
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el teatro del comienzo del fin de la Guerra Fria y el camino que llevara hacia las “nuevas
guerras”. La guerrilla es entonces un enemigo cuya representacion se debate entre la guerrilla

comunista y la narcoguerrilla.

Las FARC-EP, empezaron siendo entonces:

Una pequefia banda de delincuentes asaltantes de caminos y haciendas, conformada por
familiares y amigos de un ex soldado, Pedro Antonio Marin que, inmersa en un clima de
violencia politica similar por su barbarie al conocido conflicto de Ruanda, violencia o formas de
violencia que parece tener el campo libre en Colombia de manera recurrente. Violencia que
crecio y se fortalecid hasta ser temidos en toda la region del Tolima Colombiano (...) Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia, siguiendo las directrices de la internacional comunista en
1966, (Pataquiva, G. 2009).

El Partido Socialista Revolucionario (PSR) se funda en 1924, para julio de 1930 cambia el
nombre por Partido Comunista Colombiano, dando origen formal a un partido politico de
izquierda en Colombia, que como todo partido-movimiento comunista del mundo pretendia llegar
a la toma del poder mediante el desarrollo de una revolucion politico-militar. “En los inicios de
los afios 30, los trabajadores agricolas que llevaron a la practica la consigna comunista de “toma
revolucionaria de la tierra”, ocupando los latifundios y estableciendo colonizaciones en varios
departamentos del pais, emplearon la autodefensa para apoyar en ellas sus conquistas (Pataquiva,
G. 2009).

Por su parte el socidlogo Eduardo Pizarro (1991) afirma que el surgimiento de las FARC-EP
se produce en tres fases, por lo menos ocurridas en el periodo de “La violencia politica”, una
primera fase de movimientos de resistencia armada, inspiradas por el Partido Comunista

Colombiano (PCC) en la modalidad de autodefensas campesinas, asi se denominaron
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inicialmente, y el surgimiento de los primeros ndcleos de guerrilleros, una segunda fase de
conversion de estos ndcleos en movimientos agrarios y posteriormente la reactivacion de estos
nucleos en guerrillas a partir del conflicto de Villarrica y como tercero la formacion de las
denominadas “Republicas Independientes” en los inicios del Frente Nacional, aplicacion del Plan
LASO en 1964 y el surgimiento definitivo de las FARC-EP luego de la operacion militar de
Marquetalia (Pataquiva, G. 2009).

En pocas palabras, las FARC-EP fue: una organizacion que recurre a la violencia politica
como instrumento de la lucha de clases al cual tienen que recurrir las masas populares que
impugnan a los explotadores, opresores y agresores, para defender sus derechos y libertades
haciendo realidad el progreso social (Torrijos, V. 2004). Donde su objetivo principal fue, segln
el cabecilla de las FARC-EP Raul Reyes en 1999 “Las FARC-EP lo que quieren es gobernar a
Colombia. “Ligando el qué son con el qué quieren, se tiene que las FARC-EP serian una
organizacion que recurre a la violencia contra aquellos que oprimen a las masas populares, con el
fin de tomarse el poder” (Torrijos, V. 2004).

Uno de los puntos de vista que nos permitird comprender como ha sido el proceso de
construccién de las FARC-EP como enemigo es: la institucionalizacion de la calumnia, planteada
por Martin-Bard (1981) a través del breve analisis de tres hipotesis sobre la calumnia a las
victimas; la calumnia a la victima no es una accion individual, sino institucional, y no puede
reducirse a mecanismos psicologicos personales, sino a mecanismos de orden colectivo, en la
medida que crea una imagen negativa de un individuo en un contexto social mas amplio, por
ejemplo, el individuo al que se desaparecid forzosamente en el caso del conflicto armado
colombiano, diciendo que pertenecia a la guerrilla, a los paramilitares o cualquier otro grupo
armado ilegal en el pais, se crea entonces esta imagen colectiva de dicho sujeto y pierde la

intimidad personal, no solo la de él, sino la de su familia incluso. La calumnia expresa un
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problema moral que supone la condena implicita a la accién violenta realizada; al tratar de
responsabilizar a la victima, cuando se responsabiliza a la victima y de algin modo se acepta esa
responsabilizacion, estamos quitando la responsabilidad del victimario. Y, la calumnia pondria de
manifiesto el caracter politico e ideoldgico, se utiliza como arma politica a través de los medios
para deshumanizar o denigrar al otro, otro que no comparte mis ideologias, mis opiniones o0 mis
creencias.

La calumnia es, por lo tanto, un elemento de racionalizacién ideoldgica que, reconociendo
implicitamente la duplicidad de planos (y por eso es falsedad, reflejo distorsionado, calumnia),
pretende ubicar nominalmente la accion y convertir a la victima en objeto de calumnia y rechazo,
situacion que, si bien las FARC-EP en nuestro contexto colombiano han sido victimarios, sobre
esto ha acaecido una deshumanizacion de sus miembros y solo nos referimos a ellos como los
narcos, los guerrilleros, los matones, delincuentes y un sin nimero de apelativos que le dan una
connotacion extremista y negativa, que de hecho ellas se las han ganado; por otra parte también
nos encontramos con situaciones similares a las de COPREFA, a quienes trae a colacion Martin-
Baro a propdsito del caso salvadorefio, donde las victimas son desvaluadas a tal punto que se

Ilega a reconocer la imagen negativa que se creo alrededor esa persona luego de su fallecimiento.

Pues bien, para comprender de manera mas amplia la imagen que se tiene de las FARC-EP,
en el contexto colombiano y la forma en como se ha ido instaurando esta percepcion es de vital
importancia adentraremos entonces en el apartado siguiente, que si bien habla acerca de los
acuerdos de paz, nos remite a pensar en el “enemigo” (las FARC-EP), como un igual, con el que

se puede dialogar y lograr acuerdos.
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4.2.2. Acuerdos de Paz en Colombia: intentos, errores y temores aprendidos

Para comprender los alcances del acuerdo de paz firmado en el 2016 entre el gobierno
colombiano y la FARC-EP, es de trascendental importancia hacer un recuento histérico de los
procesos de paz e intentos de procesos que se han vivenciado en marco del conflicto armado
colombiano a lo largo de los afios. Saber a qué se refiere en estrictos términos de significado la
construccion de paz, nos permitira ampliar el campo de comprension de dicho proceso en
Colombia, Rettbertg (2012) citando a Boutros-Ghali (1992) plantea: la construccion de paz “esta
enmarcada en acciones dirigidas a identificar y apoyar estructuras tendientes a fortalecer y
solidificar la paz para evitar una recaida del conflicto”, es decir, en la actualidad en Colombia no
se trata ya de lograr un acuerdo de paz, sino de solidificar dichos acuerdos y fortalecer la
construccion de la paz. Por ello, es importante remitirnos a la historia del conflicto y a los

diversos intentos por salir de este.

Establecer procesos y acuerdos de paz es una ardua tarea por el que muchos gobiernos y
paises del mundo han pasado, Colombia no ha sido la excepcidn, la sociedad colombiana de
acuerdo con los registros historicos de la guerra, ha pasado por 12 procesos entre intentos y
acuerdos de paz; unos con mayor éxito que otros, pero todo encaminados a la creacion de una
sociedad mas estable, mas segura, con mayor equidad y respeto entre conciudadanos. De acuerdo
con un articulo de opinidn publicado por la revista América economia (2012) y con otro
publicado en el portal Colombia.com (s. ), a continuacion, se hace un recuento histérico de los
procesos de paz que han intentado varios gobiernos colombianos con las guerrillas izquierdistas
para poner fin a un violento conflicto que suma mas cinco décadas: en 1981, el gobierno del ex
presidente liberal, Julio César Turbay, cre6 una comision de paz para iniciar conversaciones con

la guerrilla. El ex presidente Carlos Lleras Restrepo, quien tenia la mision de liderar el proceso,
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renuncio con el argumento de que no lo dejaron establecer contactos con la insurgencia, un afio
después en 1982, el entonces presidente conservador, Belisario Betancur, inicié una negociacion
de paz con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia Ejército del Pueblo (FARC-EP),
se impulsé un proyecto de amnistia que se convirtio en ley el mismo afio y que buscaba la
desmovilizacién de los grupos insurgentes de la época, a su vez, se cred la Comision de Paz
encargada de propiciar acercamientos con los principales lideres guerrilleros tan solo dos afios
mas tarde en 1984, el gobierno de Betancur y las FARC-EP firmaron un acuerdo de paz el 28 de
marzo, en el municipio de La Uribe-Meta, la Comisién de Paz formada por el Gobierno de
Betancur selld el primer acuerdo de cese al fuego bilateral con las FARC-EP e incluyd la
suspension del secuestro y la apertura de espacios politicos para la guerrilla. EI compromiso
buscaba promover la modernizacion de las instituciones, fortalecer la democracia y establecer las

garantias para ejercer la actividad politica por parte de los integrantes de la guerrilla.

Bajo este Gobierno se reconocié a la oposicion como un actor politico y como fruto de los
dialogos nace la Union Patridtica, partido politico de las FARC-EP del cual también hacian parte
comunistas, indigenas, estudiantes, etc., sin embargo, durante esos afios el partido seria

exterminado por diferentes sectores radicales del pais.

Por su parte, el M-19 se ali6 con el EPL para llevar a cabo negociaciones con el Gobierno de
manera conjunta. Los didlogos se establecieron en El Corinto (Cauca) y El Hobo (Huila) y
concluyeron en un acuerdo firmado el 24 de agosto de 1984 en el cual se establecia el cese al

fuego.

Sin embargo, tras afios de conversaciones, treguas y acuerdos, los procesos de paz
adelantados con los diferentes grupos guerrilleros llegaron a su fin en el afio 1985, siendo su

detonante el incumplimiento a lo pactado por parte de Gobierno y guerrilla, la falta de garantias
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para ejercer la oposicion, los ataques a la poblacion civil y el accionar de los grupos
paramilitares; en el afio de 1988 y luego de tanto fracasos el Gobierno de Betancur abri el
camino a su sucesor, Virgilio Barco (1986-1990) quien bajo un programa denominado como
“Iniciativa para la Paz” logré la desmovilizacion del M-19 el 9 de Marzo de 1990 y del EPL el 16
de Mayo del mismo afio, el presidente liberal, comienza acercamientos de paz con las FARC-EP,
pero el exterminio a manos de paramilitares de ultraderecha de miles de militantes del partido
izquierdista Union Patridtica, vinculado con esa guerrilla, impide avanzar, Barco también inicia
dialogos con la guerrilla del M-19 y expide una ley de amnistia. Pese a que la violencia se habia
intensificado en los afios que precedieron su administracion, las intenciones de llegar a un
acuerdo pacifista con las guerrillas no finalizaron. Inicialmente, el gobierno, a traves de la
Consejeria para la Paz, se acerco a conciliar con las organizaciones guerrilleras, reunidas en aquel
momento en la denominada Coordinadora Guerrillera Simén Bolivar, en su mismo mandado,
para el afio de 1990, el gobierno de Barco firma un acuerdo de paz con el M-19 en el que
entregan las armas, se reintegran a la vida civil y se convierten en una fuerza politica. EI M-19,
fatigado por la lucha y debilitado militarmente, se acogié a las politicas pacifistas del gobierno.
Entre enero de 1989 y marzo de 1990, luego de varias conversaciones, el gobierno de Barco logro

la desmovilizacion y disolucién de esta organizacion armada.

Después del armisticio, los miembros del M-19, bajo nuevas condiciones, participaron en las
elecciones de alcaldes y Camara de 1990, en las cuales obtuvieron mas de 95.000 votos, tres
alcaldias y un escafio en la Camara. Los resultados, evidenciaron la acogida que el extinto M-19
despertaba en algunos sectores de la poblacion. Precisamente, esta acogida contribuyd, mas tarde,
para que algunos movimientos de izquierda se agruparan junto al M-19, y conformaran un nuevo

partido: la Alianza Democratica M-19. Luego de la salida de Barco, en 1991el entonces
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presidente César Gaviria, el cual llego a la presidencia del pais en 1990-1994, en medio del
desarrollo de la Asamblea Nacional Constituyente posibilita el inicio de conversaciones con las
FARC-EP y el Ejéercito de Liberacion Nacional (ELN) en la capital de Venezuela que luego se
trasladan a Tlaxcala, en México. La agenda abarcaba diez puntos, sin embargo, tras el secuestro y
posterior muerte del ex ministro Argelino Duran por parte de guerrilleros del EPL los dialogos

Ilegaron a su fin el 4 de mayo de 1992.

Gaviria y su Gobierno lograron acuerdos de paz con el Partido Revolucionario de los
Trabajadores (PRT), el Movimiento Indigena Armado “Quintin Lame”, una fraccion del ELN y

el EPL, por su lado, las FARC-EP continuaron su lucha armada.

En 1992, se rompe el proceso por el asesinato de un ex ministro secuestrado por la guerrilla,
ese mismo afio, se desmovilizan las guerrillas del Ejército Popular de Liberacion (EPL), el grupo
indigenista Quintin Lame y el Partido Revolucionario de los Trabajadores (PRT) después de
acuerdos de paz. Al afio siguiente en 1993, durante el Gobierno de Gaviria se reintegran a la vida
civil y entregan las armas los integrantes de la Corriente de Renovacion Socialista, una disidencia
del ELN; cinco afios mas tarde, en 1998 durante el gobierno de Ernesto Samper (1994 - 1998) el
proceso més destacado se intent6 con el ELN y el EPL, en las llamadas conversaciones de
Maguncia, nombre tomado del lugar de reuniones, la ciudad de Maguncia, en Alemania. Este
didlogo fue posible gracias a la activa y directa participacion de la sociedad civil. Tanto el ELN
como el EPL tenian a importantes lideres presos en la carcel de Itagui, un actor importante en ese
proceso fue el facilitador aleman Werner Mauss, quien en noviembre de 1995 sostuvo una

reunion con jefes del ELN, quienes le pidieron que acordara con el gobierno un viaje a Europa.

En 1996, Antonio Garcia, acompafiado de varios insurgentes visito varios paises, en un

periplo que incluyo al Vaticano, donde se le dio al plan de paz una bendicion de la Iglesia
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Catolica. Luego se realizaron encuentros en Espafia donde en febrero de 1998 se firmo un
preacuerdo en el Palacio de Viana, en Madrid, el cual finalmente no se concretd luego de que se

filtrara a medios de prensa.

Sin embargo, los contactos se mantuvieron y en julio de 1998 se firmé el famoso acuerdo de
Puerta del Cielo, en la ciudad de Maguncia, que contemplaba el desarrollo de una propuesta
impulsada por los guerrilleros para realizar lo que Ilamaron una Convencion Nacional. Dicho
proceso no fue mas alla de la formulacion de buenas intenciones, pues no logré mayores avances.
El gobierno del presidente Ernesto Samper concede el estatus politico al ELN en un esfuerzo por
lograr un acuerdo de paz. También hubo encuentros con ese grupo rebelde en Espafia y Alemania
que no prosperaron. En 1991, se hace un nuevo intento por terminar el conflicto en el pais, el
candidato conservador, Andrés Pastrana (1998-2002), gana la presidencia de Colombia con la
promesa de iniciar un didlogo de paz con las FARC-EP para poner fin al conflicto interno. El
entonces mandatario retira las Fuerzas Militares y de policia de una zona de 42.000 kilémetros
cuadrados -dos veces el tamafio de El Salvador- que equivalian a cinco municipios de Meta y
Caqueta (San Vicente del Caguan, La Macarena, Uribe, Mesetas y Vista Hermosa), para que
sirvieran de sede a la negociacion. Se inicia el proceso con las FARC-EP, el tercer intento formal
para lograr la paz con esa guerrilla, la agenda acordada contenia diez puntos y fue llamada
“Politica de paz para el cambio”, en ella se contemplaban temas sobre derechos humanos,

reformas politicas y agrarias, paramilitarismo, derecho internacional humanitario, entre otras.

El proceso se caracteriz6 por su falta de organizacion, las irregularidades en la zona de
despeje, la falta de voluntad de las FARC-EP y la improvisacion del Estado. A su vez, se
incremento significativamente la actividad paramilitar, los secuestros, extorsiones, asesinatos y

ataques a la poblacién civil, los didlogos se realizaron en medio de la confrontacion armada, pese
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a los tropiezos, el proceso continudé con multiples tropiezos generados por las acciones bélicas de
los guerrilleros, quienes cometieron maltiples atentados, secuestros y otros hechos que llevaron a
varias congelaciones. El mayor avance fue una "agenda comun™ denominada "por el cambio

hacia una nueva Colombia" y que fue suscrita entre gobierno y FARC-EP el 6 de mayo de 1999.

En el afio 2000 las FARC-EP declararon una tregua unilateral, lo que permitié que algunos de
sus miembros, encabezados por Raul Reyes, viajaran por varios paises de Europa acompafiados
por el entonces Alto Comisionado para la Paz, Victor G. Ricardo. Sin embargo, poco después
volvieron las acciones terroristas, como el caso del "collar bomba™ colocado por un comando
guerrillero a una mujer campesina de Boyaca, para presionarla a que pagara una extorsion.
Cuando un artificiero intentd desactivarlo, la carga estallo y causé la muerte de esta sefiora, Ana
Elvia Cortés. Las FARC-EP negaron su autoria, pero el gobierno las culp6. Posteriormente
vinieron las "leyes de las FARC-EP", que buscaban regularizar la extorsion a los colombianos e
imponer sus propias normas a los ciudadanos, incluidos funcionarios publicos implicados en
corrupcion. Los didlogos se rompieron el 20 de Febrero de 2002 cuando los guerrilleros
dinamitaron un puente por donde pasaba una ambulancia, hecho ocurrido en Antioquia, y una
célula insurgente desvid un avion comercial, obligé a la tripulacion a aterrizar en una carretera
del departamento del Huila y tras el secuestro del ex congresista Luis Eduardo Gechem, ademas
en el acto, realizado en San Vicente del Chaguan, el presidente Pastrana se quedé esperando al
jefe maximo de las FARC-EP, Manuel Marulanda, quien finalmente no llegd y su silla se quedo
vacia. Durante el Gobierno de Pastrana también se mantuvieron aproximaciones con el ELN, sin
lograr avances concretos. Luego de tantos intentos fallidos para el afio 2002, durante el gobierno
del presidente Alvaro Uribe, quien gobernd en dos periodos entre 2002 y 2010 y quien lanzé una

ofensiva militar contra la guerrilla con el apoyo de Estados Unidos, se inician dialogos con el
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ELN en Cuba. Entre 2004 y 2005, hubo facilitacion de México y en 2007, se intenté restablecer
el proceso con ese grupo rebelde en Venezuela con la mediacion del presidente Hugo Chavez,
pero una vez mas las aproximaciones fracasaron, el mayor proceso durante su administracion fue
realizado con las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC). Este proceso fue enmarcado en las
conversaciones de Ralito, Cordoba, y logro la desmovilizacion de varias estructuras
paramilitares. Durante su mandato se da inicio a la desmovilizacién de alrededor 30.000
integrantes de las Autodefensas Unidas de Colombia, AUC, y la entrega de los principales jefes

paramilitares.

Los unicos acercamientos que se produjeron entre Gobierno y FARC-EP fueron acuerdos
humanitarios con el fin de liberar secuestrados. Por otro lado, se intentd dialogar con guerrilleros

del ELN, pero resultaron fallidos por discrepancia entre las partes.

El proceso de desmovilizacion de paramilitares tuvo permanentes cuestionamientos desde
diversos estamentos nacionales e internacionales por temas de impunidad, porque poco se
informd a la opini6n publica sobre lo acordado, y porque muchas estructuras de esas

organizaciones no se desmovilizaron o volvieron a delinquir

Para el afio 2012, se da lo que se podria catalogar como el Gltimo intento, el entonces
presidente Juan Manuel Santos, con tan solo un afio de mandato anuncia a comienzos de septiembre que
su Gobierno y las FARC-EP firmaron un acuerdo marco que establece un procedimiento, una hoja de ruta,
para avanzar en negociaciones de paz que comenzaran en la primera quincena de octubre en Oslo,
Noruega, y luego continuaran en Cuba. EI maximo comandante de las FARC-EP, Rodrigo Londofio, alias
Timoledn Jiménez o "Timochenko", se declard optimista sobre el proceso de negociacion. Este hecho que
sorprende al mundo, ya que las FARC-EP son catalogadas como una de las guerrillas mas fuertes del pais

y la més antigua del continente.
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Después de muchos afios de violencia en todas sus manifestaciones, el 4 de septiembre de
2012: “El presidente Juan Manuel Santos, confirma publicamente que las negociaciones con las
FARC- EP comenzarian en octubre de ese afio en Oslo, Noruega.” (El Pais.com, 2015). Paises
garantes del mundo como Noruega dan la aprobacion y el seguimiento para que la mesa de
conversaciones inicie en La Habana, Cuba.

Para el 27 de septiembre de 2016 “la guerrilla de las FARC-EP y el Gobierno de Juan
Manuel Santos firman en Cartagena el acuerdo de paz final y definitivo, “el jefe de Estado y el
jefe de las FARC-EP fueron los protagonistas de una ceremonia emotiva y sobria en la que los
dos firmaron el Acuerdo Final de Paz. Lo hicieron a las 5:30 p. m. con dos proyectiles de fusil
convertidos en boligrafos de tinta azul, frente a testigos de excepcion: 13 presidentes
latinoamericanos, el secretario general de la ONU, Ban Ki-moon, 27 cancilleres, entre ellos el
secretario estadunidense John Kerry, y ante las victimas del conflicto que se mezclaron con los
invitados” (Gomez, 2016).

El Gltimo de estos intentos dio como resultado el acuerdo de paz firmado entre el gobierno
colombiano encabezado por Juan Manuel Santos y la guerrilla de la FARC-EP, todos estos
intentos estuvieron enfocados en conseguir la paz, pero la paz no se trata solo de lograr firmar un
acuerdo, sino que es un proceso sistematico y progresivo con el cual se enfrenta una u otra
sociedad en algin momento y reto que en la actualidad asume la sociedad colombiana para salir
de un conflicto con este grupo armado de mas de cinco décadas., por ello es importante indagar
acerca de lo que piensa la sociedad civil colombiana entorno a los acuerdos, tema que trataremos

en el siguiente apartado.


https://elpais.com/elpais/2016/09/10/videos/1473514498_052995.html
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4.3. La Opinion Publica de la sociedad civil colombiana frente a implementacion del
Acuerdo de Paz

4.3.1. Las campaiias del Plebiscito

El 25 de agosto del 2016 el entonces presidente Juan Manuel Santos envia al congreso el
texto definitivo del acuerdo de paz, desde entonces y hasta el dos de octubre del mismo afio el
pais paso por una serie de campafias a favor y en contra del acuerdo de paz, el 27 de septiembre
del 2016 en la ciudad de Cartagena se firma por el gobierno colombiano y las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (FARC-EP) el acuerdo final de paz, este acuerdo debia ser
sometido al escrutinio en las urnas por la ciudadania en un plebiscito, con el objetivo de
determinar si era 0 no aprobado por la sociedad civil, en medio de las campanfias las diversas
manifestaciones no se hicieron esperar; se dio via libre a las campafias politicas sui generis que
duraron 32 dias, en la que a su término los colombianos adoptarian la decision mas importante en
varias décadas. No se elegirian gobernantes, el pais se debatiria entre dos opciones: el Si o el No
al acuerdo final para la terminacion del conflicto, sellado el 24 de agosto por el Gobierno y la

guerrilla de las FARC-EP.

La pregunta con la cual se consult6 a los colombianos su acuerdo o desacuerdo respecto a
los acuerdos de paz fue la siguiente: ;Apoya el acuerdo final para la terminacién del conflicto y
construccion de una paz estable y duradera?, las opciones de respuesta estaban dada por si 0 no, y
durante los dias de campafia el mandatario hizo un llamado a educar sobre los acuerdos, hacer un
proceso de pedagogia, éste agrego: “Esta en manos del pueblo decirle si para cambiar la historia
del pais” (Santos, J. 2016), sin embargo, y a raiz de todos los esfuerzos mas que jugarsela por el
si 0 por el no, en Colombia hubo una abstencion del 62, 59 por ciento de las personas en edad

para votar, este fendmeno desde una postura critica puede ser el resultado del poco tiempo
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empleado a hacer pedagogia acerca del acuerdo, fuera por el si o por el no, un conflicto de méas de
cinco décadas es poco posible acabarlo con 32 dias de pedagogia; mas cuando planteamos desde
fendmenos psicosociales como el fatalismo y la indefensién aprendida que la sociedad
colombiana es un buen reflejo de lo que sucede con dichos fendmenos y la influencia que estos
tienen sobre los individuos, aun estando inmersos en un entorno social, la sociedad colombiana
ha llegado a un nivel de desesperanza tan alto que les cuesta creer en cambios por muy tentadores

que parezcan para el pais.

En un articulo redactado por El Tiempo (2016) se cita un estudio que se realizo para la
Registraduria por la Universidad Sergio Arboleda en 2013, donde el resultado da a Colombia
como el pais con la mayor abstencion en la region, en este mismo articulo se plantea que este
fendmeno se da a nivel mundial y da cuenta de la desconfianza de los ciudadanos en las

instituciones.

Segun la base de datos del Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia
Electoral, durante los ultimos 30 afios la participacién promedio ha bajado 10 por ciento en el
mundo. Son bastante diciente los datos que arroja el estudio del Latinobarémetro en 2016 sobre
la calidad de la democracia en América Latina. Solo el 54 por ciento de los latinoamericanos
apoya la democracia, segun consigna este informe, en Colombia, el porcentaje es exactamente el
mismo, el 46 por ciento restante se distribuye entre la indiferencia y el apoyo a regimenes

autoritarios.

Colombia tuvo una de sus elecciones mas concurridas en el afio de 1974, en ese entonces
el 63 por ciento de habilitados para votar fueron a las urnas, casi la misma proporcion de ausentes
de hoy; esas fueron las primeras elecciones después del pacto de reparticion del poder que creo el

Frente Nacional entre liberales y conservadores, ademas, la aparicion de la Alianza Nacional
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Popular (Anapo) como nueva fuerza politica, afladié dinamismo a aquella contienda. Desde

entonces, la participacion en las urnas viene en declive.

Otra de las razones esta en el fendmeno mismo de la violencia, como explica el informe
anterior hecho por la Registraduria, “mientras mayor sea la violencia en determinadas regiones o
localidades, los ciudadanos de esos lugares con mayor probabilidad se inclinaran hacia sus
esferas y actividades privadas y preferiran no participar”. Ahora bien. La paradoja es que estas
elecciones transcurrieron en calma. Salvo un atentado contra un puesto de votacion en Guaviare,
y las amenazas en el Catatumbo emitidas por parte del EPL (o ‘Los puntilleros’), no se

registraron amenazas importantes; es mas, las FARC-EP y el ELN respetaron el cese al fuego.

El debate de fondo es el de la legitimidad del sistema politico, en palabras del ex
Registrador nacional, Carlos Ariel Sdnchez, la abstencién dificulta que los cuerpos politicos
tomen decisiones por falta de respaldo popular. En otras palabras: “es usado siempre por grupos

opositores para desprestigiar la accion del gobierno y debilitar su capacidad de gestion”.

Colombia dijo no al acuerdo de paz firmado entre el gobierno nacional y las FARC-EP, o
mejor dicho el 50,2 por ciento de los colombianos que salieron a votar, Lafuente (2016) plantea
que, “la abstencion, de mas del 60%, y la pésima imagen de la guerrilla han sido determinantes
en el resultado de la votacidn, que ninguna encuesta supo predecir, para evitar que continte el
conflicto armado, que ha atravesado el pais durante mas de 50 afios y ha dejado ocho millones de
victimas, este es el primer desafio. Y aunque el presidente, Juan Manuel Santos, ha asegurado
que el cese bilateral del fuego seguira vigente, Colombia se adentra, no obstante, en un limbo

plagado de incertidumbre. Nadie sabe con exactitud que va a ocurrir a partir de ahora”.
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Segun Lafuente (2016)

El expresidente Alvaro Uribe, maximo abanderado del no, el mismo que consigui6 unir a
casi todo el pais en torno a la politica de Seguridad Democratica que debilitd las FARC-
EP, volvio a recurrir al juego de palabras con el que ha conseguido profundizar la divisién
de la sociedad. Durante el mes de campafa del plebiscito, el exmandatario traté de hacer
calar la idea de que, si se rechazaban los acuerdos, estos se podrian renegociar, algo
contra lo que han sido tajantes el Gobierno y las FARC-EP. La posibilidad de participar
en politica de los lideres guerrilleros y el hecho de que ninguno pagaréa carcel siempre y
cuando reconozca sus crimenes ha sido la piedra angular de su campafia, a sabiendas de
que la mayoria de los colombianos, incluso entre los votantes del si, no lo ven con buenos
o0jos. Uribe es el triunfador politico de esta jornada, si es que después de que se rechace un

acuerdo de paz se puede hablar de ganadores.

Al tiempo que “la votacidn puso de manifiesto la falta de solidaridad en un pais
atravesado por la guerra, los lugares mas golpeados, sobre todo los de la costa, optaron por el “si’,
pero son municipios que aportaban un nimero de votos infinitamente menor al de las zonas
urbanas o los ndcleos rurales més poblados, donde la violencia del conflicto hace tiempo que dejé

de golpear. El interior del pais opt6 por rechazar los acuerdos” (Lafuente. 2016).

Al tiempo que se puso de manifiesto con el plebiscito “la falta de liderazgo en la politica
colombiana, que ya urgia de una renovacion ante el cronico clientelismo, solo un partido, el
Centro Democratico, es decir, Alvaro Uribe, ha conseguido movilizar mas gente que el resto de
las formaciones politicas, el gran damnificado es el presidente, Juan Manuel Santos. EI hombre
que consiguio firmar un proceso de paz con las FARC-EP después de 52 afios de guerra, que

convoco el plebiscito sin necesidad de hacerlo, ha sufrido un varapalo monumental. "No me
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rendiré, seguiré buscando la paz hasta el tltimo minuto de mi mandato”, aseguro.” (Lafuente,

2016).

Por el lado del si, se encontraban el gobierno, los partidos politicos de la coalicidn,
algunos empresarios, sindicatos y sectores de izquierda, estos emprendieron una defensa radical
del “‘Si’. Se trat6 de los defensores ahincados del acuerdo con la guerrilla y de las expectativas de
paz, como lo establecieron el gobierno y las FARC-EP, pero la derrota ante la campafia del No
liderada por el Uribismo fue inevitable el dos de octubre en las urnas, donde obtuvieron el 49, 7

por ciento de los votos y donde el si sali6 derrotado.

Aunque hubo prohibiciones y precauciones que el caso ameritaba, el ex mandatario y
actual senador Alvaro Uribe Veléz junto con el partido que lidera, el centro democratico tildd la
campaia por la paz de “desigual e incluso calificaron de trampa al plebiscito” (semana. 2016) y
pese a la salvedad que hizo el Consejo Nacional Electoral de acuerdo con la Constitucion Politica,
donde plantea que “los servidores publicos que deseen hacer campafia a favor o en contra podran
debatir, deliberar y expresar publica y libremente sus opiniones o posiciones frente al plebiscito.
Queda prohibido utilizar bienes del Estado o recursos del Tesoro Publico, distintos de aquellos
que se ofrezcan en igualdad de condiciones a todos los servidores” (Semana. 2016). Aun con
todos los pronosticos en contra, a la campafia por el si se sumaron personajes influyentes del pais,
quienes lo defendieron, apoyaron y pidieron la mayor trasparencia en el proceso, ejemplo de ello
el senador Ivan Cepeda quien “invité a las partes a que el debate sea transparente, sereno y
respetuoso sobre el contenido de los acuerdos. “No mas mentiras, no mas tergiversaciones, ni

manipulacion de miedos de los ciudadanos”, reclamo6” (Semana. 2016).

Al igual gue el senador Ivan Cepeda, la también senadora Claudia Lépez pidio juego

limpio en la campafia, y sefialo al uribismo de estar actuando “de manera sucia, mentirosa y
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engafiosa, desde sus cuentas de redes sociales, tergiversan mis posiciones a favor de la paz”

sefalo.

Por su parte, el senador del Polo, Jorge Robledo, aclaré que el plebiscito no sera una
consulta a favor del Gobierno, y que mucho menos por votar Si al plebiscito se le esté dando
respaldo al presidente Santos. “En el Polo estamos en el Si al plebiscito y el No al presidente
Santos” (Semana. 2016), esta actitud con respecto al apoyo del si se not6 de manera
generalizada, cada uno de las personas que apoyaban el proceso reiteraban que su apoyo era la

proceso Yy acuerdo y no al gobierno ni mucho menos al presidente Juan Manuel Santos.

Al igual que las personas mencionadas anteriormente, hubo otro tanto que también
respaldo la opcion por el si en el plebiscito por la paz, pero se observo un fenémeno de mayor
importancia aun en la sociedad colombiana, el abstencionismo, con una tasa del 62,59 por ciento,
y aunque hay hubo una marcada polarizacion social entre los que apoyaban el si y los que
apoyaban el no, el gran ganador en todo este asunto fue el abstencionismo, lo cual puede llegar a
mostrar la apatia y poca participacion politica de la sociedad colombiana, e inclusive la poca
credibilidad en la institucionalidad del pais, ademas de que reitera la imagen negativa y
desvalorada que se tiene el enemigo en una sociedad tan golpeada por la violencia politica por la
que ha pasado el pais, quiza como resultado de las propias creencias instauradas en la sociedad
tomando como punto de partida las teorias del fatalismo, donde los sujetos creen que es su
destino y que no pueden hacer nada para cambiarlo, fenOmeno que quiza esté afectando a gran
parte de la sociedad colombiana y que genera este tipo de fenomenos, la creencia quiza sea que
por mas que se vote a favor o en contra todo seguiré igual y no habra nada que hacer para
cambiar ese destino fatal al cual esta sometido el pais. Este fendmeno lo seguiremos estudiando

en el apartado siguiente.
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4.3.2. Polarizacion social: causa y efecto del conflicto

Después de muchos afios de violencia en todas sus manifestaciones, el 4 de septiembre de
2012: “El presidente Juan Manuel Santos, confirma publicamente que las negociaciones con las
Farc comenzarian en octubre de ese afio en Oslo, Noruega.” (El Pais.com, 2015).

El 27 de septiembre de 2016 “la guerrilla de las FARC-EP y el Gobierno de Juan Manuel
Santos firman en Cartagena el acuerdo final de paz. Han pasado cuatro afios de negociaciones en
La Habana hasta alcanzar este dia.” (El Pais.com, 2016). Este fue un dia histérico para el pais,
solo faltaba que los acuerdos sean aceptados por el pais en el plebiscito que se haria el 02 de
octubre del mismo afio, donde para sorpresa de muchos y en contra de las puntuaciones de las
encuestas gano el “NO”.

Los principales medios de informacién periodistica hablan del resultado del plebiscito y
su responsabilidad ante este, se dejaron llevar por las emociones, creyeron que el pueblo no
necesitaba pensar casi nada la respuesta, puesto que era obvio que convenia el “SI”, se dejaron
llevar por la idea de un pais en paz y con mas oportunidades y descuidaron lo que el “NO”
significaba, no desvelaron la importancia de preguntarse si realmente el pueblo estaba preparado
para asumir su responsabilidad de voto.

No cabe duda que los medios de comunicacion se dejaron seducir por lo que el “SI”
significaba y le dejaron todo a los lideres de opinion, que, aunque en su mayoria estaban con el
“SI”, los periodistas no ayudaron (o por lo menos poco) a quitar las dudas y los miedos que
tenian algunos que votaron por el “NO” (Romero, L. 2016).

El presidente Juan Manuel Santos, acepta el resultado, pero implementa un Fast Track

para implementar lo mas rapido posible unos acuerdos mas aceptables por la ciudadania y el dia


https://elpais.com/elpais/2016/09/10/videos/1473514498_052995.html
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24 de noviembre del mismo ano: “Gobierno y FARC-EP firman nuevo acuerdo de paz en
Bogota” (El Pais.com. 2016).

Antioquia, con méas de un millon de votos por el No, se convirtié en un bastion clave para
la oposicidn. Segun datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil, de 4°539.316
antioquefios habilitados para votar este domingo en el plebiscito, apenas participo el 38,37 por
ciento (Restrepo & Carvajal, 2016).

El Si gand en 29 de los 125 municipios, incluyendo zonas afectadas por el conflicto como
Ituango, Bricefio, Caucasia, Caceres, Taraza, Valdivia, Dabeiba y Apartad6 (Restrepo &
Carvajal, 2016).

¢ Qué paso para que la mayoria de las personas no salieran a votar? ;Qué influyd para que
los que votaron dijeran no en su mayoria?, ;de qué manera influyo la camparia por el SI'y el NO
en los resultados del plebiscito? En el plebiscito no estaban determinadas plenamente las reglas
del juego bajo las cuales se realizaria y, aun asi, ya las campafias estaban rodando. En la foto de
alineacion titular de la campania por el SI. Aparecen el presidente Juan Manuel Santos y el
vicepresidente German Vargas Lleras, rodeado de los ministros y funcionarios mas cercanos.
Todos, sin excepcion, llevan en la solapa el simbolo de la nueva estrategia: una paloma que ya no
es blanca, sino que esta formada por dos manos que se unen y que lleva los colores de la bandera
nacional. La evolucion de la paloma busca enviar el mensaje de que lo que esta en juego no es “la
paz de Santos”, como sefialan algunos criticos del proceso y que, en lugar de dividir, el tema de la
paz debe servir de convergencia a colombianos de distintos credos y colores. En los dias
siguientes, el logo del “Si a la Paz” apareci6 en camisetas que vistieron estatuas y monumentos
historicos en las principales ciudades del pais (Semana, 2016).

Por su parte, la oposicidon pone en marcha una ‘firmatén’. Hasta el 11 de septiembre, en

todos los departamentos y en otros paises, se pondran a consideracion de los ciudadanos una
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proclama y una planilla en la que se van acumulando las firmas de quienes quieren expresar su
acuerdo con el texto. Se trata de una declaracion de diez puntos que recoge, en general, las
criticas que la oposicién Uribista le ha hecho al proceso de paz: pide carcel para los autores de
delitos de lesa humanidad y narcotrafico, exige la entrega de las armas por parte de las FARC-
EP, cuestiona la elegibilidad futura de quienes han estado en la guerrilla, y rechaza que se
incorporen a la Constitucion los acuerdos de la mesa por medio de la figura —que denomina
“truco”— de acuerdos especiales humanitarios, contemplados en los protocolos a los tratados de
Ginebra (Semana, 2016).

Pero mas alla de aspectos formales, la realidad es que el gobierno y la oposicion Uribista
ya estan en la calle, enfrentados por el proceso de paz y calentando motores para definir el pulso
en las urnas. Que uno y otro bando ya estén utilizando simbolos que involucran la palabra Si 'y
No, no es una coincidencia. Es una consecuencia de la realidad. Es casi seguro que en el segundo
semestre de este afio habra algun tipo de votacion para que los ciudadanos se pronuncien sobre
los pactos de La Habana —una vez se firme el acuerdo final- y es muy probable que los debates
electorales que seguiran después, y que culminaran con las presidenciales de 2018, agrupen a las
fuerzas politicas segun sus posiciones sobre el proceso de paz con las FARC-EP (Semana, 2016).

Sin embargo, todo dependera del disefio de las campafias. El publicista Carlos Duque,
experto en comunicacion politica, afirma que “para el uribismo es mucho mas facil la
comunicacion porque trabajan alrededor del discurso del miedo”. El publicista politico German
Medina dice que “la clave es como volver el No un mensaje positivo”. (Semana, 2016).

Para el gobierno sera clave despersonalizar la campafia y convencer a los electores de que
lo que esté en juego es la paz, y no la evaluacion del mandatario o de la gestion de su gobierno.
Es una apuesta por el futuro y no un juicio al presidente. En el uribismo es todo lo contrario. La

estrategia estara orientada a capitalizar el mal momento que atraviesa el presidente en las
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encuestas. Segiin Carlos Duque, “los que estan con Uribe le creen a Uribe y los que estan con la
paz no le creen a Santos” (Semana, 2016).

En el momento previo al inicio formal de la campafia, todo indica que la polarizacion
politica puede conducir a una batalla de miedos. El jueves, en el Foro Econémico Mundial en
Medellin, el presidente Santos hizo una sorprendente afirmacion para defender el Si: “Si no se
aprueba el plebiscito regresaria la guerra y podria llegar a las ciudades”. (Semana, 2016).

Lo anterior, es importante porque nos lleva preguntarnos cual es el rol que ocupan los
jévenes en medio de la polarizacion, para comprender ese lugar de los jovenes en medio de la
polarizacidon social que se hizo obvia en el pasado plebiscito por la paz, en octubre del 2016, es
importante saber a qué se refiere este término, segn un articulo de Understanding Social
Sciencie, la polarizacién social se refiere aun “proceso de segregacion dentro de una sociedad
que puede surgir a partir de la desigualdad de ingresos o la reestructuracion econémica, por
ejemplo, producir una diferenciacion entre diversos grupos sociales, desde los de mas altos
ingresos hasta los mas bajos” (2010). Esta también puede ser entendida como: “el resultado de la
desigualdad extrema de ideologias entre los grupos. La Polarizacion social ha fracturado de
forma profunda la sociedad creandose asi dos grupos polarizados (que no incluyen a toda la
sociedad) y en continuo conflicto” (Oswaldo. 2010). En este sentido, en la sociedad colombiana
la polarizacion se da por la diferenciacion de opiniones politicas, en el caso del plebiscito estar de
acuerdo o no con los acuerdos de paz, parada cada parte desde el extremo sin lugar a puntos

medios, de encuentro o de concertacion entre las partes.

Los jovenes, son el cambio generacional por el que esta pasando el pais, estan llamados a
asumir postura respectos a una u otra decision, son los hijos de la guerra, los que sufrieron los

vestigios del desplazamiento, las desapariciones forzadas, los secuestros, asesinatos, bombardeos
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y todas las demas formas de violencia por la que ha pasado el pais; pero también son los que
cargan en los hombros la responsabilidad de crear algo diferente para el pais, para ellos y para sus
padres y familiares incluso, a partir de este llamado nos hemos interesado en realizar este
pequefio estudio acerca de lo que algunos de esos jovenes piensan, respecto a ese lugar, y mas
especificamente que piensan acerca de los acuerdos de paz firmados en el afio 2016, entre el

gobierno colombiano y las FARC-EP, planteandonos asi los siguientes objetivos.
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5. Objetivos

Objetivo general

Indagar por la percepcion frente a la implementacion del Acuerdo de paz firmado por el
Gobierno de Colombia y las FARC-EP en el afio 2016 en estudiantes de psicologia y

comunicacion social de la Universidad de Antioquia Seccional Uraba.
Obijetivos especificos

- Conocer la informacién que tienen los estudiantes de psicologia y comunicacion social

sobre los contenidos del Acuerdo de Paz.

- Identificar las percepciones de los estudiantes de psicologia y comunicacién social frente

al proceso de reintegracion de las personas excombatientes de las FARC-EP.

- Indagar por los significados de los estudiantes de psicologia y comunicacion frente a los

procesos de Justicia, Verdad y Reparacion en el marco de la implementacion del Acuerdo de Paz.
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6. Metodologia
Este capitulo expone la metodologia con la cual se abordd la pregunta de investigacion, el
enfoque, los métodos y los instrumentos que se eligieron de acuerdo con la naturaleza del
fendmeno de estudio, cuales fueron las herramientas que se usaron para su fin, da cuenta de las
fases del trabajo metodoldgico, la reflexion metodolégica, definicion de métodos y técnicas,
poblacién y lugar de realizacidn, tipo, tamafio y calculo de la muestra, descripcion de las técnicas

e instrumentos de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion.

6.1 Reflexion metodoldgica

La opinion publica es un fendmeno psicosocial que habla de la “verdad” del pueblo, y de
la forma en que éste toma las decisiones que considera pertinente para su desarrollo como
sociedad. La importancia de identificar la opinion publica, se debe a la influencia que esta cobra
en los procesos sociales, sin ser los acuerdos de paz firmados en el 2016 entre la extinta guerrilla
de las FARC-EP y el gobierno colombiano la excepcion; en este caso la importancia radico en
entender como se ha llego a esta “verdad”, por qué hay un panorama de polarizacion en toda
Colombia y qué acciones se toman frente a este fenémeno con lo que sucede actualmente en el
pais. Ademas de conocer la percepcidn que algunos de los jovenes universitarios de Colombia
tienen de dichos acuerdos.

Existen diversas maneras de estudiar la opinidn pablica, para efectos de esta investigacion
y debido a la naturaleza del fendmeno de estudio, se optd por un enfoque de investigacion mixto
(cuanti-cualitativo), en el que se us6 una encuesta estructurada debido a su potencial de medicion,
basado en datos objetivos, a la hora de conocer qué piensan los estudiantes universitarios del
proceso de paz; al igual que fue de interés indagar por lo que conocian, sus actitudes, sus

significados y lo que representa para ellos, por esta razén se hizo uso del tipo de investigacion
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cualitativa por medio dos entrevistas semiestructuradas, que si bien, nos permitieron conocer las
actitudes y significados, entre otros aspectos, de los jovenes entrevistados, nos permitié mirar
cuales de esos aspectos estaban directamente relacionados con los hallados en los demas

participantes encuestados.

6.2 Enfoque y método

El enfoque utilizado en esta investigacion fue el mixto, el cual representa un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion, recolectando y analizando datos
cuantitativos y cualitativos, los integra y los explica juntos, de esta manera abre cabida a mas
informacidn al complementar estos dos enfoques, es decir, los métodos mixtos utilizan evidencia
de datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para entender
problemas en las ciencias. Buscando, el enfoque cuantitativo, la tendencia a la “media” o la
mayoria y el cualitativo, la particularidad, el estudio de caso o el acercamiento a los significados
subjetivos.

Se ha utilizado este enfoque por ser multimetodico, ademas nuestro objeto de estudio, la
Opinidn Publica, no solo se debe indagar de forma sistematica o empirica, puesto que este
fendmeno esta compuesto por varios conceptos propios de la psicologia social que perderian su
riqueza si no se permite introducir lo subjetivo de las personas entrevistadas, lo cual
complemento y amplio las posibilidades de conocer realmente la realidad del grupo. El proceso
de paz es tendencia en la actualidad, y es por esta razon se debe ir mas alla de lo que representa
para una comunidad, qué experiencias han tenido con este proceso, como lo han sentido, todo lo
anterior, varia por la particularidad de cada persona. La triangulacion, la expansion o ampliacion,
la profundizacion y el incremento de evidencia mediante el uso de diferentes enfoques

metodoldgicos nos proporcion6 una mayor seguridad y certeza sobre las conclusiones sin
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mencionar que las fortalezas y debilidades de estos dos enfoques aumentan la confianza de que

los resultados son fieles.

6.3 Técnicas de recoleccion, procesamiento y andlisis de la informacion

Debido a la naturaleza del fendmeno de estudio se eligieron como técnicas de recoleccion
de datos; una encuesta estructurada y una entrevista semiestructurada, siendo la primera de estas
una técnica de recogida de datos de forma concreta; y la segunda, una técnica que permite
indagar sobre las subjetividades o particularidades de un individuo en medio de un fendmeno de
estudio.

Se recolect6 la informacion de acuerdo a cuatro categorias de andlisis, basadas en los
objetivos de la investigacion, y las cuales fueron; informacion y percepcion sobre los acuerdos de
paz, percepciones frente a la reintegracion, significados frente a los procesos de verdad, justicia 'y
reparacion y fuentes de informacion. Siendo entonces, una categoria de analisis, un “atributo o
caracteristica manifiesta de un objeto o un fendmeno, que representa la informacion que interesa
investigar” (Garcia. 2010), por lo general, es un concepto que contiene un significado relacionado
con situaciones, problemas, contextos u opiniones.

e Encuesta estructurada
Es una técnica de recogida o recoleccion de datos de una forma concreta, particular y
practica, en un procedimiento de investigacion. Se enmarca en los disefios no experimentales de
investigacion empirica propios de la estrategia cuantitativa, ya que permite estructurar y
cuantificar los datos encontrados y generalizar los resultados a toda la poblacion estudiada.
Permite recoger datos segun un protocolo establecido, seleccionando la informacién de interés,
procedente de la realidad, mediante preguntas en forma de afirmaciones (Kuznik, Anna Et Al

2010)
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La encuesta que se aplico es una encuesta estructurada, en formato Likert, el cual se
define segun Cafadas (1998) como: un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones
para medir las reacciones del sujeto en tres, cinco o siete categorias, respecto a las cuales se mide
el grado de acuerdo o desacuerdo del sujeto con el interrogante planteado. En este caso se opto
por cinco items de respuesta para evitar polarizar o tergiversar la informacion recolectada, esta
encuesta se basé en cuatro categorias de analisis, correspondiente con los objetivos de la
investigacion. Estuvo constituida a su vez por 12 preguntas, en tres de las cuales, se dio la
posibilidad de que el participante ademas de seleccionar una respuesta pudiera argumentar si
deseaba, ya que esto nos permitio obtener mayor informacién en el orden de lo cualitativo en
nuestro trabajo investigativo. La encuesta arrojo unos datos estadisticos, los cuales permitieron
poder cruzar preguntas para ver la correlacion de las respuestas. Para llenar la encuesta se tuvo un
tiempo promedio de 20 minutos.

e Entrevista semi-estructurada.

Segun Blasco y Garcia (2008), al igual que en la entrevista estructurada, las preguntas en la
entrevista semi-estructurada estan definidas previamente, en un guion de entrevista, pero la
secuencia, al igual que la formulacién pueden variar en funcion de cada sujeto entrevistado. Es
decir, el/la investigador/a realiza una serie de preguntas, generalmente abiertas, que definen el
area a investigar, pero tiene libertad para profundizar en alguna o varias ideas que pueda ser
relevante, realizando nuevas preguntas.

Esta técnica de recoleccion de datos, nos permitio en nuestra investigacion indagar acerca
de la percepcion, los significados, la opinidn y los argumentos que tienen las personas en relacion
a los acuerdos de paz, profundizando y ampliando informacidn con respecto a los resultados de la
encuesta aplicada con anterioridad. Esta entrevista se aplicé a dos estudiantes, uno de Psicologia

de IX semestre y uno de Comunicacion Social y Periodismo de VII semestre. Esta al igual que la
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encuesta esta disefiada a partir de cuatro categorias de analisis, correspondiente a los objetivos de
la investigacion, mismos que a su vez, estan dirigidos a responder la pregunta de investigacion,
con el fin de no desviarnos de la meta.

e Procesamiento

Para el procesamiento de la informacidn, se hizo un proceso de tabulacion y/o
digitalizacion de la encuesta y de los resultados que arrojo la misma, la digitalizacion se hizo en
Excel, se tuvieron en cuenta para el analisis de los resultados algunos aspectos como: el
porcentaje de cada una de las respuestas a los interrogantes planteados, el porcentaje por género
(masculino, femenino), porcentaje por lugar de residencia (Apartadd, Carepa, Chigorodd, Turbo),
porcentaje por carrera o programa académico (psicologia, comunicacién social) y los porcentajes
de respuesta a la pregunta; ¢se considera usted victima del conflicto armado?, que tenia como
respuesta: si 0 no.

Ademas, se hizo el cruce entre varias de la preguntas, los cuales fueron: cruce 1
(preguntas 1y 7), cruce 2 (preguntas 2 y 5), cruce 3 (preguntas 2 y 6), cruce 4 (2y 7), cruce 5
(preguntas 11 y 5), cruce 5 (preguntas 11 y 5), cruce 6 (preguntas 11 y 6), cruce 7 (preguntas 11y
7), cruce 8 (preguntas 2 y 9) y cruce 9 (preguntas 11 y 12). Estos cruces también se relacionaron
con los resultados de las entrevistas, teniendo en cuenta las categorias de andlisis, que parten de
los objetivos de la investigacion, y que se clasifican de la siguiente manera: categoria 1:
informacion y percepcion de los acuerdos de paz, categoria 2: percepciones frente a la
reintegracion, categoria 3: significados frente a los procesos de verdad, justicia y reparacion; y
categoria 4: fuentes de informacion.

Por lo antes mencionado, también se hizo necesario el proceso de transcripcion de las

entrevistas, lo que nos permitié clasificar la informacion de acuerdo a las categorias de analisis y
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hacer el cruce de los datos entre los resultados de los dos instrumentos de recoleccion de
informacidn, permitiendo el paso al proceso de analisis.
e Anadlisis

En el proceso de analisis, se hizo uso de la técnica de triangulacion de la informacion,
definida como: el “uso de varios métodos (tanto cuantitativos como cualitativos), de fuentes de
datos, de teorias, de investigadores o de ambientes en el estudio de un fendmeno” (Benavides y
Gomez-Restrepo. 2005). En el marco de una investigacion cualitativa, la triangulacion
comprende el uso de varias estrategias para estudiar el mismo fenémeno, por ejemplo, el uso de
varios métodos (entrevistas individuales, grupos focales o talleres investigativos), ofreciendo la
triangulacion la posibilidad de poder indagar un problema desde diferentes angulos (sea cual sea
el tipo de triangulacion) y de esta manera aumentar la validez y consistencia de los hallazgos.

En nuestro caso, la triangulacion de la informacion se hizo entre los hallazgos de la
entrevista semiestructurada, los resultados de la encuesta estructurada y la constatacion de
hipétesis, en relacion con el marco tedrico.

6.4 Poblacién

Para dar respuesta a nuestra pregunta de investigacion, tomamos como poblacién a
algunos alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, especificamente de los
programas de Piscologia de noveno semestre y Comunicacion Social y Periodismo de séptimo
semestre, de la Universidad de Antioquia, seccional Uraba, sede Apartado; siendo estos los
semestres mas avanzado hasta el momento en esta sede.

El promedio de edades de la poblacion oscila entre los 21 y los 41 afios aproximadamente,

el nimero de participantes del programa de comunicacion social y periodismo fue de 13 y de
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participantes de psicologia fue de 25, para sumar un total de 38 participantes a los cuales se les
aplico la encuesta, mas 2 participantes, a los que se le hizo la entrevista, uno por programa.

Se tomd@ esta poblacion porque dara cuenta de la opinidn de los jovenes universitarios
frente a los acuerdos de paz, teniendo en cuenta que actualmente la poblacidn joven esta tomando
mas partido en las decisiones politicas de la regidn, se hacen notar mas en su trabajo comunitario,
y componen una gran parte de la ciudadania de Apartado, al punto de lograr tener gran impacto
en las urnas electorales.

6.5 Validez

El objetivo de esta investigacion fue el acercamiento a una realidad enmarcada en el
contexto del conflicto armado en Colombia, a través de fendmenos psicosociales planteados por
la psicologia social, que nos permitieron el acercarnos a esa realidad; realidad que esta
determinada por nuestro contexto social y por las dinamicas de una sociedad que ha pasado mas
de cincuenta afios en medio del conflicto, y a la que nuestro entorno mas préximo (Uraba) no es
ajeno. No se pretende que los resultados de esta investigacion sean generalizables, o
determinantes como ley universal en relacion a un objeto de estudio, en este caso, la opinion
publica frente a los acuerdos de paz, firmados entre el gobierno colombiano y las FARC-EP, en
el afio 2016, pero si, que sirvan como un marco de referencia a investigaciones futuras
relacionadas con el tema en Colombia, ya que, consideramos importante el estudio de este
fendmeno en el pais, y pudimos vivir en carne propia, que, a pesar de la importancia, la

bibliografia hallada al momento de recopilar la informacién es muy poca.

El anélisis de los resultados se hizo a partir del cruce de los resultados que arrojaron los
instrumentos de recopilacion de informacion, y el marco tedrico, haciendo uso de la técnica de

triangulacion de la informacion, en la cual se utilizan varios instrumentos para acercarnos a
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estudiar un fendmeno, en nuestro caso la opinion publica, estudiada a través de una encuesta
estructurada, una entrevista semiestructurada y haciendo uso de un referente teorico, planteado en

la investigacion.
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7. Resultados
Al momento de recolectar los datos se tuvo en cuenta cuatro categorias, las cuales van
guiadas a responder los objetivos especificos de esta tesis, para el proceso de tabulacion se uso el
programa Excel, donde se digitalizo la encuesta para introducir los datos de cada uno de los
estudiantes encuestados para sacar el porcentaje de cada una de las respuestas de cada pregunta,
se realizaron cruces con varias preguntas para identificar la relacion entre cada una de ellas y el

impacto que una tuvo en la otra.

La poblacién total de encuestados fue de 38 estudiantes de la Universidad de Antioquia
seccional Urabéa sede Apartado, de los cuales 25 fueron de Psicologia y 13 de Comunicacion
Social y Periodismo, de la poblacién total fueron 25 mujeres y 13 hombres, el 53% pertenecen al
municipio de Apartadd; el 26% al municipio de Turbo; el 11% al municipio de Chigorodo y el
10% al municipio de Carepa. Los rangos de edades fueron desde los 19 hasta los 41 afios, de toda

la poblacion el 55% no se considera victima del conflicto armado.

7.1 Conocimientos acerca de los acuerdos de paz y su implementacién

Los resultados de la encuesta hablan de poco conocimiento acerca de los acuerdos de paz
y la implementacion de los mismos, esto lo respalda un 71% de la poblacion total encuestada, al
compararlo con las entrevistas, ambos sujetos llegan a la misma conclusion sobre sus
conocimientos acerca de los temas mencionados, y comparando los cruces que se realizaron con
las preguntas 2 —5,2 -6y 2y 7, los cuales nos hablan de la informacion acerca de los acuerdos
y la percepcion de la implementacion de los mismos, mostrando que a pesar de tener poco
conocimiento consideran que es conveniente la implementacion de estos. Podriamos hablar de

una indefension aprendida en palabras de Selligman (1983), referida a entender la manera en que
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las personas son incapaces de ejercer control sobre su ambiente u obligadas a soportar

consecuencias de acciones que no elegirian voluntariamente.

A partir de este concepto decir que las personas no buscan la manera de ilustrarse a fondo
sobre los acuerdos porque de igual forma les toca aceptar lo pactado, también se podria decir que
es un comportamiento fatalista, en palabras de Blanco y Diaz (2007), los cuales plantean que el
fatalismo, ha acostumbrado a mostrarse como un esquema cognitivo definido por la aceptacion
pasiva y sumisa de un destino irremediable tras el que se encuentra la fuerza de la naturaleza o la

voluntad de algun Dios.

Cabe entenderlo como una estrategia de adaptacion practica, y cada vez mas critica, a un
modelo de sociedad marcado por las amenazas, convertidas no pocas veces en realidad, de
diversos riesgos, por la incertidumbre, por el progresivo aislamiento del sujeto como
consecuencia de la pérdida de comunidad caracteristica de la solidaridad orgénica. Hablando en

este caso de un fatalismo individualista.

7.2 Percepcion frente a la reintegracion

El 92% de la poblacion encuestada apoya los acuerdos de paz y la implementacion, al
estudiar los items cualitativos de la encuesta se pudo observar que si apoyan el acuerdo de paz
pero hay preocupacion en la implementacién de los mismos, la misma preocupacion se pudo
evidenciar en las entrevistas, pensando que no se cumpli6 del todo el desarme, el sujeto 1 de la
entrevista le preocupa gque sean asesinados los excombatientes asi como pasé con otro grupo con

el cual se firmo un acuerdo de paz y posteriormente hubo un desarme.

La percepcion con respecto a la desmovilizacion y el desarme fue de un 54% para poco

exitoso, sobre el total de la poblacion encuestada, en las entrevistas tanto como el sujeto 1y 2 por
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las noticas sobre las disidencias de las FARC-EP, la percepcion es que no se ha cumplido del

todo, restandole credibilidad al este proceso.

En el proceso de reintegracion a la sociedad civil con un 84% vy la participacion politica
de los excombatientes de las FARC-EP con un 53% del total de la poblacion encuestada, piensan
que es conveniente que se den estos procesos, en los entrevistados estos procesos son
importantes, “si es para mejorar hay que insistir” (sujeto 2), lo complicado es, para ellos, no hacer
la pedagogia que esto requiere para la aceptacion de estas personas en cada uno de los territorios
donde van a llegar. Al cruzar la pregunta 1 con la pregunta 7 se observo que no hay correlacion
en ser 0 no ser victima y no estar de acuerdo con la participacién politica de los excombatientes

de las FARC — EP.

Los resultados de esta categoria podemos comprenderlos a través del concepto de
representaciones sociales, las cuales nos permiten reformar la realidad, en la medida que le
permite elegir a un individuo vincularse o desvincularse de su entorno social mas proximo, a la
vez que permitir una integracién de las caracteristicas objetivas del objeto, de las experiencias
anteriores del sujeto, y de su sistema de normas y actitudes. Esto admite definir a la
representacion como una vision funcional del mundo que permite al individuo o al grupo conferir
sentido a sus conductas, y entender la realidad mediante su propio sistema de referencias y

adaptar y definir de este modo un lugar para si.
7.3 Significados frente a los procesos de Justicia, Verdad y Reparacion

En esta categoria el 63% de la poblacidn encuestada piensa que las FARC — EP cumplen
un poco el proceso de verdad pactado en los acuerdos, los entrevistados al decir que “seria bueno

que dijeran la verdad aunque no les convengan” (Sujeto 2), también al decirlo de forma explicita,
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piensan que se cumple un poco, esto por las noticias sobre los procesos de la implementacion que
han escuchado por los medios de comunicacion (como los bienes que entregaron, las acusaciones
por narcotrafico de uno de los jefes de las FARC — EP (Santrich) y la divulgacion de las personas

cercanas sin importar si son ciertas o no.

En el proceso de justicia el 63% de los encuestados piensan que es necesario, en los
entrevistados se pudo observar un inconformismo por el tema del indulto a los excombatientes de
las FARC — EP, el sujeto 2 piensa que deberian, por lo menos, no ocupar cargos publicos por un
periodo de tiempo, que se pague de alguna forma si no va haber carcel. Coinciden en que hay que
haber un pago por los crimenes cometidos. En el cruce de la pregunta 2 con la pregunta 9 se
observo que a pesar de tener un poco conocimiento acerca de los acuerdos de paz las personas

piensan en un 63% de los encuestados que el proceso de justicia es necesario.

Para entender lo anterior es preciso saber que cuando hablamos de grupos o sociedades
muy propensas a la reglamentacion, muy sensibles a la presién social y en las que todo se
conduce por la ruta que ha marcado la tradicion, todo se define por una conciencia colectiva
definida segin Durkheim (1928) citado por Blanco (2007) como un «conjunto mas o menos
organizado de creencias y de sentimientos comunes a todos los miembros del grupo», donde
«Resulta de un exceso de reglamentacion: el que cometen los sujetos cuyo porvenir esta
implacablemente limitado, cuyas pasiones estan violentamente comprimidas por una disciplina
opresiva... Para mostrar claramente el caracter inevitable e inflexible de la regla contra la que
nada se puede, y por oposicion a esta expresion de anomia que acabamos de emplear, podria

llamarsele el “suicidio fatalista’».
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7.4. Fuentes de informacién

Los medios de comunicacion mas usados para informarse acerca de los acuerdos son: con
un 31% el internet, con un 24% las redes sociales y con un 21% la television con los canales
nacionales (Caracol, RCN y Canal UNO), los entrevistados también usan estos medios en el
mismo orden de preferencia. Con referencia a si prefieren otros espacios para informarse acerca
del tema de los acuerdos de paz el 61% dice que no en términos generales de la poblacion, los
alumnos de Psicologia el 56% dicen no y de Comunicacion Social y Periodismo el 69% tampoco
estan interesados. Al compararlo con las entrevistas, vemos gue el sujeto 1 no esta interesado en
buscar otros espacios para informarse, mientras que el sujeto 2 si va a foros, debates y en el sitio

de estudio con los compafieros.

Ahora bien, para entender lo anterior es preciso traer a colacion lo que pasé para que los
acuerdos de paz se firmaran, hubo quienes estaban a favor y otros en contra, en ambas partes se
tomaron decisiones de campafia que apuntaban a la desinformacion y crearon miedo en la
ciudadania para apoyar las dos posturas (NO — SI), donde las muchas personas no se tomaron la
tarea de investigar mas a fondo y por medio de fuentes confiables lo que sucedia con el proceso
de los acuerdos y su implementacion, por lo cual es preciso tomar el concepto de disonancia
cognoscitiva que segun Festinger (1957), es la necesidad que sienten las personas de que sus
creencias sobre un mismo objeto sean consonantes, es decir, que no se contradigan o disuenen.
Por tanto, la existencia de conocimientos disonantes mueve al sujeto a modificar de alguna forma
esas creencias, de modo que logre su concordancia, el modelo de la disonancia cognoscitiva se
basa en un dilema moral, ya que uno de los elementos disonantes implica al propio sujeto; en

otras palabras, la disonancia afecta a la relacion del sujeto con el objeto de su creencia o actitud,
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y explicita situaciones en las que el individuo capta que no esta siendo auténtico o coherente

consigo mismo (Martin-Bard. 1981).

Ahora bien, segun la teoria de Spillman se presentan diversas categorias por medio de las
cuales la prensa puede trasmitir la informacion respecto al enemigo, estas son: a) desconfianza,
todo lo que proviene del enemigo es malo o, si parece razonable obedece a razones fraudulentas,
b) culpar al enemigo, el enemigo es responsable de las tensiones existentes y tiene la culpa de
todo lo que es negativo en las circunstancias predominantes, c) actitud negativa, todo lo que hace
el enemigo es con intencidn de perjudicarnos, d) identificacion con el mal, el enemigo encarna lo
opuesto de lo que somos y de aquello por lo cual luchamos, quiere destruir lo que mas
estimamos, y por consiguiente debe ser destruido, €) simplificacion negativa, todo lo que
beneficia al enemigo nos perjudica y viceversa, f) negacion de la individualidad, todo lo que
pertenece a un grupo determinado es automaticamente nuestro enemigo, y g) negacion de la
empatia, no tenemos nada en comdn con nuestro enemigo; los sentimientos humanos y los

criterios éticos hacia el enemigo son peligrosos e imprudentes (Penagos-Carrefio. 2014)
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8. Conclusiones

Los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de Psicologia y comunicacion
social de los ultimos semestres, determind que a pesar de que el 55% no se considera victima del
conflicto armado colombiano, a la hora de analizar los datos cualitativos 36 personas,
equivalentes al 95% de la poblacion encuestada, son victimas directas o indirectas. El 71% sabe
poco acerca de los acuerdos firmados entre el gobierno de Colombia y las FARC — EP, en este
punto podriamos decir que el poco habito de lectura que posee Colombia cobro factura a la hora
de dar a conocer el proceso por parte del gobierno, si esto se hubiera tomado en cuenta habrian
brindado capacitacion a la ciudadania por parte de académicos o personas capacitadas para
hacerlo, hecho que incluso fue criticado por mucho parlamentarios, a lo que suma el poco tiempo
que se dio para estudiar o conocer dicho acuerdo. EI 79% sabe poco de la implementacion de los
mismos, el 92% apoya el acuerdo y su implementacion, el dejar de lado la formacion politica y
ciudadana desde la academia (escuelas y universidades), es una de las causas por las cuales no se
piensa de forma critica la politica, no se tiene un interés propio de una persona preocupada por su
pais, por lo cual un grupo determinado que no conoce del tema se deja persuadir por un icono
representativo dentro de la politica, causando polarizaciones y agresiones entre los seguidores
frente a lo que nos hace diferentes en nuestra forma de pensar y concebir el mundo.

El apoyo a los acuerdos y a la implementacion habla de una ciudadania que ve de forma
mas benéfica que los grupos armados dejen las armas, ven con buenos o0jos la salida del conflicto
armado, en términos individuales los sentimientos son positivos, en terminos grupales cambia
incluso la opinion, se puede evidenciar una masificacion en la opinion al reunirse; este hecho nos
habla de una disonancia cognoscitiva en tanto se observa una contradiccion entre lo que el sujeto
piensa y hace, por un lado considera benéfico un acuerdo de paz y al otro, se rige por una postura

colectiva de rechazo, posturas que se contraponen entre si y puede ocasionar en el individuo en
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algun grado malestar. Lo anterior, nos habla que el hecho de tener una opinién no es sinénimo del
hecho de estar informado.

A la hora de indagar por la percepcién acerca del proceso de desmovilizacion y desarme
el 54% piensa que es poco exitoso, acerca del proceso de reintegracion el 84% cree que es
conveniente, si bien se evidencia una tendencia favorable del 84% acerca del proceso de
reintegracion, es importante tener en cuenta algunos aspectos, por ejemplo, los medios de
comunicacion y su papel en la construccion histérica del enemigo (FARC-EP), esta construccién
estd dada en la sociedad colombiana a partir de la naturaleza violenta de las FARC-EP, a través
de los medios de informacion masiva a nivel nacional se ha resaltado esa naturaleza violenta,
dada por: asesinatos, masacres, secuestros, atentados, narcotrafico entre atras, misma que los
medios nacionales se encargan de recordarnos dia a dia; y bien, aqui aparece otro aspecto
importante por analizar, a pesar que el 84% de los encuestados considera conveniente el proceso
de reintegracion solo el 53%, cree que es conveniente la participacion politica de los
excombatientes de las FARC — EP, esto quiza se debe a las creencias que se han instaurado a lo
largo de mas de cincuenta afios de guerra, en donde se nos muestra al enemigo como el malo y
nosotros somos los buenos, en contraposicion a lo que representa ese enemigo para la ciudadania.
Con referencia a la participacion politica, los medios de comunicacion juegan un papel
divulgador de la informacion, sea acertada o no, sobre la supuesta impunidad de las acciones
cometidas por las FARC-EP, desinformando lo que realmente se pact6 en loa acuerdos, atizando
aun mas la imagen negativa de la extinta guerrilla, misma imagen que crea desconfianza acerca
de su participacion en politica.

En el proceso de verdad el 63% cree que se cumple un poco, para el proceso de
justicia el 63% cree que es necesaria y en el proceso de reparacion el 45% cree que se

cumple un poco. Curiosamente a pesar que saben poco del proceso y mucho menos de la
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implementacion segun la encuesta y las entrevistas, tienen una postura que defienden asi
se les hable con criterio del tema, errados o no defienden su postura, los medios que mas
usan para informarse es el internet con el 31%, lo sigue las redes sociales con un 24%y la
television nacional con un 21%, el 69% de la poblacion total no esta interesada en obtener
otras fuentes de informacidn alternativas para ilustrarse del tema. De acuerdo con los
resultados que arrojan los instrumentos de recoleccidn de datos, las fuentes de
informacidn determinan en gran medida la postura que un individuo toma acerca de un
tema en relacion a dichas fuentes, por ejemplo, el entrevistado numero 1 nos dice “no uso
las redes sociales por amarillistas, viene la informacion distorsionada”, este fragmento,
nos da indicios de lo ocurre con la informacion en redes sociales, eso sin dejar de lado la
subjetividad de este individuo; sin embargo, el amarillismo y la distorsion de la noticia es
algo que se hace muy evidente en los medios nacionales y esto ocurre en gran medida por
la publicacion de la noticia sin comprobar la veracidad o fidelidad de la misma, solo se
divulga sin tomar una postura critica frente a ella.

Y bien, con lo anterior se puede plantear que un pais que no lee, que no toma una
postura critica ante un gran cimulo de informacion dada a través de los medios de
informacidn, es un pais que siempre va a estar guiado por los intereses de pocos y se van a
tomar decisiones desde los individuos a través de perjuicios, de la desinformacién y de las
percepciones erroneas de la realidad por la que atraviesa la sociedad.

Lo anterior, y de acuerdo con los resultados de la encuesta, tendremos que
preguntarnos ¢qué tipo de opinion pablica se construye a traves de internet y redes
sociales? Para responder a este interrogante es fundamental tener en cuenta que: las
opiniones no surgen de la nada, estas son el resultado de uno o varios procesos de

formacion en el que intervienen multiples factores, estos factores pueden ser, la familia,



84

los amigos, las fuentes de informacion, etc. En esta direccidén nos encontramos con el

postulado de Lippmann (2003), citado por Rubio (2009), en el que plantea que:
el mundo que debemos afrontar politicamente queda fuera de nuestro alcance,
vision y comprension. Por tanto, nos vemos en la necesidad de investigarlo,
narrarlo e imaginarlo, de forma gradual estamos construyendo imagenes mentales
fiables del mundo que queda fuera de nuestro alcance. En general denominamos
asuntos publicos a los aspectos del mundo exterior que estan relacionados con
comportamientos desarrollados por terceros y que en alguna medida interfieren
con el nuestro, dependen de nosotros o nos interesan. Las imagenes mentales
creadas por ellos, las imagenes de ellos mismos, de otros individuos, de sus
necesidades, propositos y relaciones constituyen sus opiniones publicas. Las
imagenes que provocan reacciones por parte de grupos de personas, o de
individuos que acttian en nombre de grupos, constituyen la Opinién pablica con
mayusculas.

Por medio del planteamiento anterior, podriamos decir entonces que la responsabilidad
frente a la desinformacion es un asunto de responsabilidad compartida, los medios no me
informan de manera acertada y veras, pero yo no busco para informarme de otras fuentes y me
quedo con la informacidn distorcionada, construyendo apartir de hay Opinidn Publica; es por ello
que se observa como los individuos muestran un convencimiento real de sus argumentos al la
hora de defenderlos cuando se les cuestiona.

El entrevistado 2 nos expresa que se informa a traves de “Internet, redes sociales, todos
los medios que tengan que ver con internet, las redes sociales y de vez en cuando veo el
noticiero”, usando como fuente principal de informacién medios digitales, este sujeto conoce

poco o nada acerca de los acuerdos, manifiesta no conocer realmente que paso con dichos
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acuerdos, en este punto toca traer a colacion el uso de las tecnologias de la comunicacion y la
informacidn, el 99 % de las personas participantes en este estudio son menores de 40 afos, estas
personas no tienen una tendencia hacia la lectura del periddico o a ver noticias, en su mayoria
utilizan las redes sociales como fuente principal de informacion, construyendo a partir de alli
opinidn respecto a las dinamicas sociales. Ademas, con el uso creciente de las nuevas tecnologias
y la degradacion de la informacion la tendencia a tener como fuentes de informacion medios
alternativos va cada vez mas en aumento.

Este trabajo se enfocd en la manera en que los medios de comunicacion influencian la
construccién de opinidn en un individuo, a través de paragdimas sociales, creando esta a su vez,
percepciones, actitudes, representaciones y construcciones de una realidad, en tanto un individuo
y una sociedad estan en constante interrelacion, los factores que entran en juego en el proceso de
construccidn de corrientes de opinién pablica son diversos, estos pueden: ser la familia, el nivel
educativo, las fuentes de informacion, las actitudes frente a la realidad, las creencias, la
subjetividad de cada invividuo, entre otras. Todos los aspectos anteriores constituyen la creacion
de opinidon de un individuo y la forma en cdmo este percibe una realidad, nuestra poblacion de
estudio, los jovenes universitarios de los programas de psicologia y comunicacion social, no son
la excepcion a la regla, ellos crean opinion a través de todos estos aspectos y mas ain cuando han
vivido la realidad de el pais en torno a la guerra muy de cerca.

La academia es de algiin modo responsable de la postura en que sus estudiantes perciben
la realidad, ya que ellos estan llamados como institucion a formar desde una postura critica, los
jévenes de hoy son los hijos de la guerra, de algin modo, son los hijos de los desplazados,
secuestrados, matiliados, desaparecidos de mas de 50 afios de conflicto, son el cambio que la
sociedad espera, mucho més ahora en medio de la implementacion de unos acuerdos de paz, que

buscan un cambio a nivel de la estructura social del pais; por todo lo anterior resaltamos la
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importancia de continuar con las investigaciones entorno a este tema desde la psicologia, ya que
de uno u otro modo somos responsables de conocer como se van dando los cambios en la
estructura social, como se construye opinion, en que medidas construyo las opiniones por lo que
percibo de la realidad y en que medida por lo que la realidad me hace percibir, la forma en como
mis afectacione toman parte en mi realidad y construccion del mundo, por todo elo y mas los
invitamos a que nos interesemos por estos temas mas a menudo, mas ain cuando hacen parte de

nuestra realidad social.
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Anexos

Entrevistas
Sujeto 1

Edad 29, género femenino, programa psicologia noveno semestre, vive en
Apartado en el barrio laureles, solo estudia.

¢ Se considera victima del conflicto armado?

Si, porque desde muy pequefia me toco ver como mataban a personas en frente
mio.

¢ Qué sabes acerca de la negociacidn de los acuerdos de paz entre el gobierno y las
FARC?

La verdad, al inicio antes del plebiscito estaba muy atenta y después del plebiscito
me desconecté y la verdad no sé en qué quedaron los acuerdos.

¢Y por qué consideras que te desconectaste de los acuerdos de la firma, de todo el
proceso de la negociacion?

Porque consideré que ya se habia, la politica ya habia sido de una u otra manera ya
habia sido prorrogada, ya habia sido contaminada con otros intereses.

De acuerdo con la respuesta, entonces que conocimientos tienes actualmente
acerca de los acuerdos que se firmaron.

Que las FARC tienen algunas curules en el gobierno, en el senado, que también
hay unos ciertos beneficios o se estan tratando de implementar unas politicas publicas a
nivel de mujeres victimas del conflicto armado, con la poblacion LGBT y con algunas
partes de las minorias como los afros.

¢ Qué mas conoces acerca de todo ese proceso pos acuerdo?

La verdad no, no sé.
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¢Estas de acuerdo con el proceso de paz y la implementacion del mismo, la forma
en que se ha venido dando?

Pues, la verdad yo prefiero un grupo armado desarmado y peleando a nivel
politica, a nivel de politica que un grupo armado bien organizado en la selva.

¢Por qué?

Porque de una u otra manera si se meten dentro de la politica y llegan a la
legalidad el dafio va a ser menor que en la ilegalidad, ¢por qué? Porque no nos podemos
decir mentiras que después del acuerdo las victimas sobre todo soldados y policias, las
muertes de ellos y los atentados hacia ellos disminuyeron, asi como también algunas
muertes en los secuestros.

¢ Qué piensa acerca de la desmovilizacion y el desarme, que piensas de eso?

Con respecto al desarme, me parece que es lo correcto, pero también me guardo
mis reservas porque a pesar de que la ONU es garante de que se hayan entregado o se
entregue todo tipo de armamento, cuesta creer que una organizacion, que las FARC que es
una organizacion muy estructurada entregue todo.

¢Qué piensas de la reinsercion a la vida civil?

Pues yo considero que es algo muy tedioso y complicado, tanto por las creencias
que nosotros podemos tener sobre estas personas, que muchas veces solamente los
miramos como los victimarios, nunca somos a veces capaces de colocarnos en el lugar
que algunos fueron reclutados desde nifios, otros fueron obligados y por infinidad de
cosas o, si, por infinidad de probabilidades que estan alla, X 0 Y circunstancia, han
llegado alld muchos han cometido si, sus asesinatos, otros no pero lo miro complicado es
porque muchas familias y muchas personas los prefieren, o sea, dicen que si, que se firme

que la paz, que la desmovilizacion pero como se dice, llegan estas personas a solicitar un
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trabajo y se le es negado por su misma condicion, a estudiar y apenas saben sus
comparieros que es una persona desmovilizada, que es una persona reinsertada también
empiezan ya los prejuicios y los estereotipos sobre ellos, si que les van cerrando las
puertas una a una y se les va dificultando mucho a ellos una reinsercion.

¢Entonces como planteas tu ese asunto de la reintegracion a la vida civil de estas
personas sui bien ellas vienen de un proceso donde en el acuerdo se plantean muchas
posibilidades, pero hay un asunto también a nivel social que va a empezar a jugar papeles
importantes en ese proceso que ellos van a tener de reintegrarse a la vida civil?

Considero gue el proceso no deberia ser solo con los reinsertados, sino que
también debe ser, como tu misma lo estas diciendo, con la misma sociedad, los lugares
donde, digdmoslo de esta manera, donde los van a soltar, donde los van a dejar, que sean,
si donde los van a soltar, toda esa region de una u otra manera deberan levantarse como
estilo de campafias para que la gente se valla sensibilizando y valla aceptando y
perdonando, sobre todo, perdonando todos los muertos que han habido, todo el
sufrimiento que ha habido, porque considero que si no se perdona todo eso, les va ser casi
imposible volver otra vez hacia la sociedad y lo mas probable es que otra vez se vallan a
otros grupos armados.

¢ Qué piensas de la participacion politica de los excombatientes de las FARC?

Como lo dije anteriormente, pienso que es mas factible que ellos estén en la
politica que en la misma selva, pero hay un miedo, no, ni siquiera un miedo como dicen
muchos, que ellos van a gobernar Colombia, sino méas bien temo por ellos, porque no es la
primera vez que tratan de meterse a la politica fueron asesinados la mayoria, todo un

partido politico asesinado, pero considero que, hay algunos ideales moviles todavia en las
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FARC, gque es mas factible que los consigan por medio de la palabra que por medio de las
balas.

¢ Qué piensas acerca del proceso de verdad, justicia y reparacion?

Eso es muy relativo, creo que se esta partiendo del buen juicio, de decir que
realmente estan diciendo la verdad, pero ya como algunos han confesado, han dicho
donde estan los muertos, han dicho muchas cosas, hay otros que al mismo tiempo que van
a decir se contradicen, bien sea por una rebaja o porque no les pase absolutamente nada,
considero que es como una ruleta, que muy subjetiva esa verdad.

¢lgual seria con el proceso de justicia y la reparacion?

Pues hay un ideal que seria, el por medio de esto van a tener unos parametros para
que digamos, para que los condenen si van para la carcel, si no van para la carcel, si
tienen que, no sé, que mas, que otras retaliaciones hay hacia ellos y es algo interesante
porque tanto victima como victimario estan en contacto, y al estar en contacto puede
haber una reparacion, no solamente reparacion es algo econémico, porque si ya le
mataron el familiar tiene que haber una reparacién de otra manera, aunque sea simbolica.

¢Por qué te pones tan nerviosa cuando hablas de si se es, 0 no se es victima del
conflicto, cuando hablas de esa subjetividad de que yo soy victima, aunque no directa
pero narrabas que veias como mataban y todo eso, te ponias muy nerviosa, por quée?

Son cosas que de una u otra manera me cuesta mucho recordar.

¢Por qué?

Porque la primera muerta que yo mire fue la mama de mi mejor amiga en su
debido tiempo, y aunque no la miré que la mataran, miré al asesino salir de la casa y
después me acerqué y miré la sefiora muerta, y de ahi para alla fueron como, bastante los

muertos que los mataron directamente en frente mio y que el mismo asesino, los mismos
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asesinos en el momento del levantamiento del cadaver llegaran y amedrentaran a tolos los
que estaban ahi con una cara de cinismo y diciendo si, si muy malo que lo hayan matado y
tan bueno que era, y con cositas asi.

¢ Y también cuando hablabas del proceso de verdad, que dices que eso es algo muy
relativo y que partimos de que de pronto ellos dicen la verdad pero que al fin de cuentas
no se sabe, es Mas un asunto que queda mas como por decirlo de alguna forma de creer y
que bueno, darle el beneficio de la duda al otro, pero yo te miraba muy nerviosa, lo
narrabas y lo narrabas y las manos no las dejabas quietas, se te notaba muy nerviosa?

Eh, soy muy desconfiada, y partir siempre de un principio de buena fe, de verdad
total y sobre todo en estos temas que son muy delicados y que ellos de una u otra manera
para tratar de reducir, o para tener menor una retaliacién de seguro que no van a decir
completamente la verdad, y como ha habido algunos casos que ellos dicen decir la verdad
y luego resulta otra persona alla en estados unidos o en otro lugar, no eso no fue asi, eso
paso de esta otra manera.

¢ Qué medios de comunicacion usas para informarte?

Veo mucho el noticiero, Caracol, periédico el tiempo, a veces blu radio, no uso las
redes sociales por amarillistas, viene la informacion distorsionada, y CNN.

¢Quieres conversas algo mas sobre este tema?

No.

Sujeto 2.

Edad 26, género masculino, programa Comunicacion social y periodismo del
séptimo semestre, vive en Apartadod en el barrio laureles, solo estudia.

¢ Se considera victima del conflicto armado colombiano?
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Bueno directamente no, pero indirectamente opino que toda una sociedad osea,
influye, osea, como te digo, sintié o ha tenido el flagelo de algun tipo de violencia en
Colombia, entonces indirectamente si me considero victima.

¢ Qué conocimientos tienes acerca de los acuerdos de paz firmados entre el
gobierno de Colombiay las FARC — EP en el afio 2016?

Bueno, conocimientos acerca de ese tema, se fueron y se reunieron, obviamente es
algo que yo pienso y no es necesario que sea real o que no sea real, simplemente te voy a
decir lo que yo pienso del tema.

Entrevistador: No, en este punto es lo que conoces acerca del tema.

Entrevistado: bueno en ese tema conozco que se hicieron negociaciones que
hablaron que se reunieron personas que llegaron a muchos acuerdos pero como tal puntos
especificos de vamos hacer esto vamos hacer otro, o dejemos de hacer esto, la verdad no,
porgue no considero que sea, no sé, o sea no considere importante en ese momento el
estudiar o aprender de eso, 0 seguirle corriente pues a €sos temas.

Entrevistador: ¢y por qué crees que no?

Entrevistado: porque no senti en parte confianza, si, entonces decidi mas bien ser
un poco apatico a las decisiones que tomaran, pues obviamente hay que respetar las
decisiones que ellos tomen pero preferi ser distante en tomar decisiones o pensar cosas o
investigar acerca de ese tema.

¢ Y por qué no sientes confianza? ; Qué paso?

Pues no lo sé, senti que aun habian cosas que, que no me estaban dando confianza
para hacerlo, como que ese grupo todavia estaba operando como que yo sentia la
percepcion se escuchaban cosas de que aun estaban trabajando pues, como quien dice por

lado estaban negociando y por el otro lado la cosa seguia lo mismo, entonces pues como
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que la intencién del 100% de ese grupo no era la misma, no era negociar o ese tipo de
cosas, 0 era seguir trabando por los lados, o el acuerdo tenia muchas trabas de que si pero
no, de que dejamos las armas pero o las dejamos o las dejamos pero las ponemos donde
nosotros queramos 0 c0osas asi pues que se rumoran porque pues leer como leer pues no
quise.

¢ Qué sabe acerca de la implementacion de los acuerdos de paz?

No, no sé, decir que se algo técnico no, no lo puedo decir, por lo que no me
empape del tema entonces fueran rumores lo que supiera, sé casi nada.

¢Apoyas el acuerdo de paz y su implementacion?

Pues al desconocer uno se arriesga mucho, pero siempre y cuando se vea la
intencion de cambio y la intencion de mejorar hay que apoyarlo, eso bajo principio pues,
bajo toda circunstancia, asi que si estamos para mejorar en una sociedad y hay que dar ese
paso que rico que se dé, o sea que si.

¢ Qué cree del proceso de desarme y de desmovilizacién de las FARC?

Bueno, segun lo que tengo entendido es que ellos pusieron pues unas trabas para
ese tema pues de esa entrega, pero no sé, 0 sea, Yo pienso que ese grupo esta dividido, o
quiso mostrar una cosa o hacer otra por bajo perfil o esta dividido, porque hay partes
donde aun estan y aun trabajan y aun tienen su grupo, no seé si reclutaran o en fin, si pero
aun deben estar trabajando, aun hay negocios, ain hay noticas de narcotrafico de esa
gente, entonces pues el tema de armas esta dividido.

¢Qué piensa de la participacion politica de los excombatientes de las FARC?

Lo que yo pienso pues de la participacion de ellos en politica es que, en parte es un
paso al cambio, el dejar las armas, o sea, el dejar de buscar un propésito, de buscar un

buen fin de buscar algo para Colombia, o sea el solo hecho de cambiar un arma de fuego
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por un micréfono para hacer una conferencia y para empezar a mover masas ya s un muy
buen cambio, asi que, qué bueno pues que esa gente tuviera la oportunidad de limpiar o
sea, de aclararle las cosas que tienen que aclararle a los colombianos a las victimas del
conflicto directo para que ellos puedan empezar a mover gente a convocar, si tienen unos
ideales, si tienen ganas de cambiar algo si tienen ganas de trabajar con algo, si les
incomoda algo de la legislacién colombiana que muevan gente pero por el medio de la
politica y no por las armas, asi que, que rico que ellos participen pero que le demuestren a
la gente que los quiere apoyar, que le demuestren a la gente que los quiere apoyar que
ellos si estan trabajando para ellos, y como uno demuestra eso, pues obviamente
aclarando todo su pasado y haciendo un parte en el camino, de aqui en adelante pues nada
de trabajar con drogas, la guerrilla trabaja con drogas, nada de trabajar con eso, 0 sea si va
hacer una politica a partir de un cambio, empezar de cero, que rico, de resto pudiera ser de
dudosa procedencia pienso yo.

¢Qué piensa de la verdad en la implementacion de los acuerdos?

Primero pienso que es necesario que es necesario hacerlo, para pedir el, yo digo
que para el bienestar y para la comodidad pues de todas las personas que han sufrido ese
flagelo pues directamente de perder familiares y en fin y a todo lo que pudieron haberle a
esas personas es importante decir la verdad, pero decir la verdad que nos convenga, que
no nos convenga y la que no queremos decir, o sea que digan las cosas que a ellos le
sirvan, las cosas que a ellos no le sirvan las cosas que a ellos no les quiere decir, 0 sea
que, que rico que ellos digan el 100% de la verdad.

¢ Qué piensa acerca del proceso de justicia en la implementacion de los acuerdos?

Bueno, acerca del proceso de justicia, no s¢, yo digo que, esa es la parte mas

controversial de ese acuerdo porque en parte pues, yo digo que la constitucién politica
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prohibe cualquier agresion a otra persona acé en el territorio colombiano, asi pues que
todas esas agresiones hay que pagarla por ley, verdad, la otra cosa es que por el tema de
cambiar, de dejar las armas y de una rendicién, yo digo que la justicia para esa gente si
tiene que ser especial, pues teniendo en cuenta eso, y que no sirva de excusa para nuevos
grupos o para que todo el mundo quiera hacer lo mismo o para que la sociedad se valga de
decir de que bueno si a ellos les olvidaron todos sus delitos ya todos quieran hacer lo
mismo, otros grupos quieran decir a bueno listo a mi también me perdonan y empecemos
de cero, son ese tipo de cosas que también en principio de la justicia hay una pequefia
separacion digamos de los pensamientos de muchas personas, asi que yo diria que tendria
que ser especial, pero si deberia haber justicia.

Entrevistador: o sea que piensas que no hay justicia entonces

Entrevistado: pues personalmente pienso que el tema, o sea que si deberia ser un
poquito mas drastico, mas drastico, porque siempre el indulto o dejarlos asi ya,
empecemos de cero y no le deben nada a la fiscalia, no le deben nada a nada, pues pienso
que hay que poner un poquito mas, apretar un poquito mas las riendas en ese sentido,
tener en cuenta y agradecerles porque estan dejando las armas y todo eso, pero si tampoco
pues felicitarlo pues por todo eso, o al menos puede ser un tema, yo pudiera proponer, que
rico que pasara eso, listo, esta bien, que cuenten la verdad y les borra los antecedentes o
en fin, pero que la justicia se lleve con tiempo, con tiempo no de carcel pero si de tiempo
ausente en la politica y puede ser una manera por decirlo asi, una especie de castigo por
haber hecho lo que hicieron en fin, obviamente los lideres y todo ese tipo de gente, la
multa para todos los delitos sea una no participacion en politica por un tiempo
determinado, para que no sea ni carcel pero tampoco el perdon inmediato.

¢ Qué piensa del proceso de reparacion a las victimas?



106

Pues en ese tema si no me gusta opinar mucho, porque no me gusta, en mi
concepto personal sé que va a sonar duro lo que voy a decir pero pues asi pienso yo, a
veces los hijos los familiares, los nietos, los esposos, las esposas que cayeron pues bajo
ese conflicto no se van a recuperar con una ayuda econémicamente, obviamente si fuera
bueno que las familias tuvieran un acompafiamiento y todo eso, pero no sé, no veo tan
necesario pues esa ayuda econdmica o en fin, que rico que se las den, ojala que si se las
den se las den a todos pues a todos los participantes de eso, aunque eso también tiene
muchos matices porque hay personas que dicen ser victimas del conflicto y no lo son, y
por ello pues ellos también se van a beneficiar por un oportunismo ahi.

¢ Qué medios de comunicacion usas para estar informado?

¢ Qué canales ves para los noticieros?

A veces canal uno, y veo el canal Caracol y RCN. Las redes sociales las uso unos
4 dias a la semana o 3, leo la presa escrita pero por internet.

¢ Qué otros espacios usas para informarte sobre este tema?

Cuando estudio, en clase, debates, conversaciones con comparieros, en fin.
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UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA — SECCIONAL URABA
Programa de Psicologia — Nivel IX

Como parte de nuestro trabajo de grado para optar el titulo de psicologos, estamos solicitdndole
a los estudiantes de Psicologia y de Comunicacién Social de los altimos semestres, diligenciar
esta encuesta. Para nosotros es muy importante conocer su opinion sobre el actual proceso de
Paz firmado entre el Gobierno colombiano y las FARC-EP, con el fin de acercarnos a conocer
las representaciones sociales que como comunidad universitaria tenemos frente a este proceso
historico. Los resultados que deriven de estas preguntas seran utilizados solo con fines
académicos.

Si desea tener conocimiento de los resultados de nuestro trabajo, puede escribirnos al correo:
arleidis.ramos@udea.edu.co

Le agradecemos de antemano su sinceridad, confianza y disposicion

ENCUESTA DE OPINION
DATOS PERSONALES

Edad: Género: M.___ F__ Programa académico:

Semestre: Municipio de residencia:

Barrio o sector:
Trabaja: Si__ No

En caso de que si trabaje ¢En qué?

1. Se considera usted victima del conflicto armado:

si [_] No ]

Si desea podria ampliar su respuesta

2. ¢Qué conocimientos tiene acerca de los acuerdos firmados entre el gobierno de Colombia
y las FARC — EP en el afio 20167

Nada |:| Casi nada |:| Poco|:| Mucho |:| Todo |:|

3. ¢Que sabe acerca de la implementacion de los acuerdos de paz firmados entre las FARC —
EP y el gobierno de Colombia?

Nada |:| Casi nada |:| Poco|:| Mucho |:| Todo |:|
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10.

11.
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¢Apoya usted el acuerdo de paz y su implementacion?

si_1 Nol_]

¢Por qué?

Cree usted que el proceso desmovilizacion y desarme de las FARC — EP fue:

Exitoso|:| Poco exitoso |:| Nada Exitoso |:| Fraudulento |:|

Cree usted que el proceso de Reintegracion de los excombatientes de es:
Conveniente [ Poco conveniente ] Inconveniente [__] Me da igual [ ]

Cree usted que la participacion en politica de los excombatientes de las FARC — EP es:
Conveniente L] Poco conveniente ] Inconveniente [__] Me da igual [ ]

¢Piensa usted que las extinta guerrilla de las FARC — EP con el proceso de verdad esta?

Cumpliendo [ ] Cumple un poco|:| No cumple [ INose ]

¢Piensa usted que el proceso de justicia en la implementacion de los acuerdos es?

Justa L] Necesaria [__] Injusta [ Mees indiferente [__]

¢Piensa usted que el proceso de reparacion a las victimas en la implementacion de los
acuerdos?

Se cumple [ Ise cumple un poco [ I Nose cumple [ I Nosel ]

¢Qué medios de comunicacién usa para estar informado?

TV canales nacionales |:| TV otros canales |:|
¢ Cuales?

Internet |:| Prensa escrita |:| Redes sociales |:|

¢ Cuéles?

Radio |:| ¢ Qué emisora?

¢ Prefiere otras fuentes o espacios para informarse y discutir sobre este tema?
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S | | No | |

¢Cuales?




