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EVOLUCION DE LAS MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD EN LAS PYMES
COLOMBIANAS

Resumen:

La investigacion tiene como objetivo analizar la evolucion de los informes de sostenibilidad
en las pymes colombianas entre el 2009 y el 2018, para esto se establecieron los antecedentes
y el marco tedrico en el que se mueven las memorias de sostenibilidad, realizando un anélisis
documental en el que se indican las principales posturas de la contabilidad social y ambiental
y se define el contenido que estos deben revelar de acuerdo a los lineamientos de GRI —
Global Reporting Initative-. Posteriormente, se determinaron algunas caracteristicas de las
empresas que emitieron informes de sostenibilidad, luego de una depuracion de la Base de
Datos del GRI; a continuacion y mediante la misma base de datos, las paginas web de las
compafiias y la pagina del Pacto Global se obtuvieron los informes de sostenibilidad de ellas,
a los cuales se les realizé un andlisis de contenido de acuerdo a los requerimientos
previamente definidos en listas de chequeo, logrando concluir que hay poca acogida de los
informes de sostenibilidad en las pymes colombianas, existe una necesidad de darse a
conocer por parte de las empresas que los emiten y se encuentran fallas en la presentacion de
contenidos como estrategia, la seleccion de los grupos de interés, la materialidad y los
enfoques de gestion.
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EVOLUCION DE LAS MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD EN LAS PYMES
COLOMBIANAS

Introduccion
De acuerdo con la Universidad EAN, de 1.6 millones de empresas en Colombia 99,9% son
pymes, de las cuales solo 524 estan adheridas al Pacto Global, adicionalmente el 80% de las
grandes empresas del pais reportan aspectos no financieros de acuerdo a lo sefialado por Carlos
Enrique Piedrahita, presidente del Consejo de GRI en Hispanoameérica (Vargas, 2018).

Actualmente las pymes tienen un alto indice de mortalidad, pues segin Rosmery Quintero
Presidenta Nacional de la Asociacién Colombiana de Pequefias y Medianas Empresas (ACOPI),
la mitad de las mipymes del pais se quiebra después del primer afio y solo el 20% sobrevive al
tercero (El Espectador, 2018). Un horizonte bastante oscuro, teniendo en cuenta que las pymes
generan segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) el 80% del
empleo del pais y aportan el 35% del Producto Interno Bruto (PIB) (Padilla, 2018). Ante este
panorama se evidencia la necesidad de incorporar en las pymes colombianas, politicas
sostenibles que incluyan la elaboracion de informes de sostenibilidad que se acoplen a sus
necesidades y a las de sus stakeholders, que estén acordes con el sistema de informacion, que
incluyan variables e indicadores cuantitativos y cualitativos que reflejen el comportamiento
social, medioambiental y econémico de las empresas, que les permita aumentar su permanencia
en el tiempo por medio de la innovacion y competitividad y que les dé valor agregado para atraer
inversion extranjera y para competir en mercados internacionales.

Sin embargo, pese a la necesidad de concebir el informe de sostenibilidad en las pymes con este
enfoque estratégico, es necesario conocer el contexto en el que se estdn moviendo estos informes
en estas organizaciones. De acuerdo a las teorias vigentes los informes de sostenibilidad
elaborados en las grandes empresas y grupos econémicos se han convertido en un instrumento
para legitimar las conductas de estas organizaciones y una forma de mostrarse responsables ante
el pablico generando una buena imagen corporativa (Gomez y Quintanilla, 2012; Ariza 2012;
Villers & van Staden, 2006), sin embargo, es importante analizar la motivacion de estas
pequefias unidades econdmicas para realizar este reporte y determinar las caracteristicas de los
reportes emitidos.

Asi, el objetivo general del trabajo es analizar la evolucion de las memorias de sostenibilidad de
las pymes colombianas entre el periodo 2009 y 2018, para esto es necesario describir las
memorias de sostenibilidad de acuerdo al contenido que deben revelar siguiendo GRI,
caracterizar a las pymes que emiten informes de sostenibilidad teniendo en cuenta caracteristicas
financieras, sectoriales y ambientales, analizar el contenido de las memorias de sostenibilidad de
acuerdo a los lineamientos planteados por el GRI y establecer las tendencias de los informes de
sostenibilidad en las pymes colombianas. Para lograr el objetivo de la investigacion, se realiza
una conceptualizacion en donde se revisa la literatura del tema de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) indagando acerca del surgimiento, la conceptualizacion de dicho término y
los mecanismos de divulgacion de la RSE entre los que se encuentran los informes de
sostenibilidad, esta conceptualizacion tiene el fin de conocer las causas de la emision de
informes de sostenibilidad y confrontar con los informes que se van a analizar; posteriormente,
se establecen los antecedentes y el marco tedrico en el que se mueven las memorias de



sostenibilidad, para esto se realiza un recorrido y un analisis documental de las teorias
relacionadas con la contabilidad social y ambiental que dan lugar al surgimiento de los informes
de sostenibilidad, en ellas se logra evidenciar: la teoria de la legitimidad, la teoria de los
stakeholders y el accountability o rendicion de cuentas. Adicionalmente, se realiza una breve
descripcion del contenido de los Estandares GRI, la Guia G3 y la Guia G4 del GRI, con el fin de
evaluar que los informes de sostenibilidad que se van a analizar si cumplan con los
requerimientos exigidos por el GRI y determinar la evolucion de estos en las pymes.

Posteriormente, se presenta todo el disefio metodoldgico de la investigacion la cual es
cualitativa- descriptiva, porque analiza la evolucion de la emision de informes de sostenibilidad a
través de la identificacion de patrones de revelacion en las pymes, para esto se ha tomado como
fuente de datos inicial la Base de Datos del GRI, a la cual se le hace una depuracion para obtener
una base de datos confiable, luego, se buscan los informes de sostenibilidad de las empresas
implicadas en la misma base de datos del GRI, en la pagina web de las mismas o en la pagina del
Pacto Global, a estos informes se les practican unas listas de chequeo previamente realizadas
siguiendo los requerimiento de la Guia G3, G4 y Estandares GRI. A las organizaciones que
aplican GRI se les practica las listas de chequeo en su totalidad y para aquellas que citan GRI o
aplican de manera parcializada, se verifica cuales requerimientos de la Guia o Estandar cumplen.

El documento se estructura de la siguiente manera, un primer aparte con la introduccion, el
segundo est4 compuesto por el marco tedrico relacionado con la RSE y su divulgacién, el uso de
la Guia GRI como herramienta para la elaboracion los informes de sostenibilidad que puede ser
instrumentalizada con fines de legitimacion, y los antecedentes e investigaciones realizadas; la
tercera seccion esta relacionada con la metodologia, en la cuarta se presentan los resultados de
forma descriptiva e interpretativa de acuerdo a la evaluacion de contenido por cada una de las
organizaciones, y por ultimo, se encuentran las conclusiones entre las que se destacan: la emisién
de informes de sostenibilidad en las pymes obedece a unas conductas que son diferentes a las de
la legitimacidn, pues estas organizaciones son de diversos sectores y lo que buscan es darse a
conocer; son pocas las pymes que elaboran informes de sostenibilidad aplicando GRI, pues estos
mecanismos de divulgacion de la RSE pueden ser bastante complejos para organizaciones que en
muchas ocasiones se preocupan por la supervivencia; y por tltimo, las falencias en la
presentacion de algunos apartados como Estrategia y Perfil: en cuanto al cumplimiento de los
objetivos y la visualizacion de la empresa en el corto y largo plazo; Grupos de Interés: la
seleccidn de estos y su participacion en temas clave y en la elaboracién del informe de
sostenibilidad; las Précticas para Elaboracion de Informes, en cuanto a la aplicacion de principios
para el desarrollo de contenido y el proceso para la elaboracion de contenido del informe,
adicional a la seleccién de temas que se consideran materiales; los Enfoques de Gestion que
buscan desarrollar temas materiales que de no estar definidos a través de un proceso riguroso se
puede presentar informacion irrelevante y por ultimo como los Indicadores especificos mas
usados son los relacionados con la dimension social de la RSE.

1. Conceptualizacion de los Informes de Sostenibilidad y la RSE



1.1. La Responsabilidad Social Empresarial y su divulgacion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), surgié y ha evolucionado como una forma de
brindar respuestas por parte de las empresas a los problemas que presenta la sociedad, pues ésta
se ha vuelto cada vez mas exigente producto de las diferentes problematicas que la aquejan:
cambio climatico, desigualdad, crisis econdémicas, pobreza extrema, guerras, violaciones a
derechos humanos, entre otras. De acuerdo con Correa (2007) y Benvenuto, Cahwje, Carro
(2015) identifica dos fases en el surgimiento de la RSE, una primera fase se desarrolla en la
primera mitad del siglo XX en la que la RSE surge de manera espontanea en las organizaciones
hacia la comunidad y se empieza a pensar la organizacién como responsable del bienestar social,
de esta manera se realizan actividades puntuales de filantropia, en las que la empresa empieza a
devolver mediante beneficios lo que tomaba de la comunidad. La segunda fase surge en la
segunda mitad del siglo XX cuando la sociedad se da cuenta de la capacidad de las
organizaciones para influir en el bienestar y problemas de la misma, asi que ésta es mas critica y
exigente y las organizaciones se ven obligadas a devolver de cierta manera lo que tomaban de la
comunidad.

Al ser la RSE una iniciativa espontanea en las organizaciones, ella no ha sido reglamentada y es
de carécter voluntaria. La Comision de las Comunidades Europeas (CE, 2001) en el Libro Verde
define la RSE como
“la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores.
Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente las obligaciones
juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo mas en el capital
humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores” (p.7)

En el mundo aun no ha surgido una definicién Gnica de RSE, sin embargo, se observan algunos
elementos en comun en cada una de las definiciones: primero se reconoce la relacion existente e
inevitable Empresa—Sociedad, segundo, se apunta a mitigar el impacto que hay en la sociedad
por las operaciones de las organizaciones en términos sociales, econdmicos y ambientales y
tercero, la voluntariedad en el actuar de la empresa para desarrollar conductas sostenibles
alineadas con su estrategia.

La RSE es un comportamiento voluntario y su comunicacion es fundamental, cuando no se dan a
conocer las practicas que pueden tener las compafiias en RSE se entiende ésta como nula e
inexistente, a diferencia de cuando una empresa no lleva al publico sus Estados Financieros pues
su caracter de obligatoriedad hacen que se presuma que estos existen.

Esa voluntariedad y no obligatoriedad, hacen que surjan gran cantidad de estandares
relacionados con la RSE, en los cuales se indica qué se debe tener en cuenta para actuar
responsablemente, como divulgar la informacion, cuales son los indicadores a mostrar y las
evaluaciones a hacer en materia de RSE. En Berbel, Reyes y Gomez (2007), se identifican cuatro
categorias de estos estandares de RSE distribuidos en cuatro niveles: el nivel 1 estd asociado a
los referentes y las iniciativas universales, las cuales son consideradas como guias axioldgicas y
ontologicas de la Responsabilidad Social; en el nivel 2 se encuentran las practicas que
promueven lo relacionado con la interaccién y comunicacion con los stakeholders, ya que la



comunicacion es la base de conocimiento de las necesidades de los grupos de interés; en el nivel
3 se encuentran las normas, estandares o iniciativas que promueven la RSE desde actividades o
procesos concretos; y, en el nivel 4, las iniciativas correspondientes a evaluar las acciones de
responsabilidad social promoviendo una mejora para responder de manera adecuada a los
reclamos de los grupos de interés, alli se tiene mayor conocimiento de la estrategia de la
organizacion y su relacién con los stakeholders.

A continuacion se observan los estandares relacionados con la comunicacion, gestion vy
evaluacion de la RSE, de acuerdo a lo establecido por Berbel, et al.(2007). En la Tabla, 1, Tabla
2 y Tabla 3, se encentran los estandares de los niveles 2, 3 y 4 respectivamente.

Tabla 1. Guias de produccion y Metodologias de evaluacion de informe y acciones de la RSE

Guias de produccion y Metodologias de evaluacion de informe y acciones de la RSE

Estandar

Definicion

Objetivo y funcion

Norma de aseguramiento
AA1000

“Es un estandar de aplicacion general para evaluar atestiguar
y fortalecer la credibilidad y calidad del informe de
sostenibilidad de una organizacion y e sus principales
procesos, sistemas y competencias. Asimismo, provee de
orientacién sobre los elementos clave del proceso de
aseguramiento” (Accountability: 2003, p. 4)

Objetivo: “evaluar, atestiguar y fortalecer la credibilidad y
calidad del informe de sostenibilidad de una organizacion
y de sus principales procesos, sistemas y competencias.
Asimismo, provee de orientacion sobre los elementos
clave del proceso de aseguramiento” (AA 1000:2003, p.5)
Funcion: Estandar para asegurar la calidad de los informes
de sostenibilidad para el cumplimiento de la ley, los
compromisos con la politica establecida, la reputacion y el
manejo de riesgos, y la percepcion que tenga la compafiia
sobre su deber ético y moral.

Global Reporting
Initiative — GRI

La GRI ha elaborado un marco que aporta directrices sobre
la elaboracion de memorias de RSE, incluyendo los
impactos economicos, sociales y ambientales de una
empresa. (SDStrandberg, 2010: 15)

Las directrices establecen indicadores especificos
categorizados en econdémicos, ambientales y sociales que
ponen énfasis en la materialidad lo que implica reflejar los
impactos significativos de la organizacion o aquellos que
podrian ejercer una influencia sustancial en la toma de
decisiones de los grupos de interés. (GRI, s.f)

Fuente: Cardona, Duque y Rendon (2013) segln los niveles aplicados por Berbel, et al. (2007)

Tabla 2. Normas y estandares de gestion y ajuste en la implementacién de la RSE

Normas y estdndares de gestion y ajuste en la implementacion de la RSE

Estandar

Definicion

Objetivo y funcion

ISO 26000 (Norma Guia)

“Proporciona una guia a las organizaciones sobre los
principios, temas centrales relacionados con la
responsabilidad social, y los métodos para implementar los
principios de responsabilidad social en las actividades
diarias en una organizacién, incluyendo aquellas
actividades de involucramiento de stakeholders”. (ISO/WD
26000, 2006 P.8)

Objetivo: “Proporcionar orientaciéon a las organizaciones
sobre responsabilidad social y puede utilizarse como parte
de las actividades de la politica publica”. Funcion:
"Ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo
sostenible™ (1ISO 26000:2010, p.1)




Normas y estandares de gestion y ajuste en la implementacion de la RSE

Estandar Definicion Objetivo y funcion
SGE 21: 2008 Sistema | “Permite establecer un Sistema de Gestion Etica y|Se centra principalmente en el cumplimiento de la
de Gestion FEtica y |Socialmente Responsable en las organizaciones. Debe ser | legislacion y normativa, Politica de Gestion Etica y

Socialmente Responsable

contemplado como una parte del sistema de gestién de la
organizacién y por tanto, compatible e integrable con los
sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente,
prevencion de riesgos laborales, o innovacion, entre otros”
(Forética: 2008, p. 5)

Responsabilidad Social, Cédigo de Conducta, Comité de
Gestion Etica y Responsabilidad Social, Dialogo con los
grupos de evaluacion, Revisién por la Direccién y mejora
continua, Informe de Responsabilidad Social vy
comunicacion (INGECAL, 2011)

Indicadores Ethos de
Responsabilidad  Social
Empresarial

“Estos indicadores buscan plantear como puede la empresa
mejorar su desempefio en los temas correspondientes desde
distintas perspectivas”. (Instituto Ethos de Empresas y
Responsabilidad Social: 2006 p. 6)

Los indicadores ETHOS permiten a las empresas evaluar
el grado de desarrollo de las estrategias, politicas y
practicas en los &mbitos que involucran la responsabilidad
social de una organizacién. Estos indicadores abarcan la
RDE desde una perspectiva integral, que incluye las
politicas y acciones en la empresa en siete dimensiones
(Ethos: 2005)

Norma SA 8000

“Esta norma especifica los requisitos de responsabilidad
social que permiten a una compafia: a) Desarrollar,
mantener y aplicar sus principios y sus procedimientos con
el objeto de manejar aquellos asuntos que estdn bajo su
control o influencia. b) Demostrar a las partes interesadas
que sus principios, procedimientos y practicas estan en
conformidad con los requerimientos impuestos por esta
norma. (Social Accountability International: 2001, p. 3)

Involucra activamente a la alta direccion e incluye los
aspectos de la RS dentro de la politica de empresa. Es
imprescindible contar previamente con un sistema de
gestion, normalmente la ISO 9001, no contempla de forma
sistematica la implicacion y el trabajo conjunto con
stakeholders externos (Aguero, 2011)

Fuente: Cardona, et al. (2013) segun los niveles aplicados por Berbel, et al. (2007)

Tabla 3. Iniciativas correspondientes a evaluar las acciones de responsabilidad social

Estandar

Definicion

Objetivo y funcion

Balance Social ANDI

Instrumento de gestion para planear organizar,
dirigir, registrar controlar y evaluar en términos
cuantitativos y cualitativos la gestion social de una
empresa, en un periodo determinado y de acuerdo a
las metas previamente establecidas (ANDI - OIT
2001)

Realizar diagndstico de la gestion empresarial, en torno al
cumplimiento, de su Responsabilidad Social en un periodo
determinado. Permitir la planificacion de acciones tendientes a
aumentar la productividad y la eficiencia de sus trabajadores.
Informar acerca del desempefio social de las organizaciones (ANDI
- OIT 2001)

Balance social OIT

Herramienta para la planeacion, evaluacion y
control, asi como la redistribucion de recursos y
establecimiento de politicas basadas en la
informacion y la concertacion. (CONFIEP -OIT
1997)

Realizar diagndstico de la gestion empresarial, en torno al
cumplimiento, de su Responsabilidad Social en un periodo
determinado. Permitir la planificacion de acciones tendientes a
aumentar la productividad y la eficiencia de sus trabajadores.
Informar acerca del desempefio social de las organizaciones
(CONFIEP -OIT 1997)

Fuente: Elaboracién Propia segun los niveles aplicados por Berbel, et al. (2007)

Travassos (2014), indica que la forma mas comun de divulgacion son los informes de RSE y que
existen multiples formas de nombrarseles tales como, Informe de Sostenibilidad, Informe de
Desarrollo Sostenible, Informe de Responsabilidad Social, Informe Social y Triple Bottom Line.
En este mismo sentido Toro y Pavia (2013) indican que la Responsabilidad Social tiene sus
propios modelos y herramientas, y las mas adecuadas para la difusion de ésta entre sus



stakeholders son la memoria anual, también [lamada memoria de sostenibilidad, el balance social
y/o la pagina web corporativa.

La RSE y aln mas su divulgacién surgieron como una forma de dar respuesta por parte de las
organizaciones a los stakeholders o grupos de interés, es decir, una forma de rendir cuentas. Sin
embargo, de acuerdo a la clasificacion realizada por Berbel, et al. (2007) se puede indicar que las
organizaciones en su mayoria se estan quedando con un proceso divulgacion de informacion,
pero no se observan a si mismas a través de un proceso de evaluacion en el que se identifique si
las actividades relacionadas con la RSE son las mejores. Rios, Cortés, Suarez y Fuentes (2014)
plantean que para que haya accountability tiene que existir 1) el answerability y ii) el
enforcement. El primero, es la divulgacion de informacion y la justificacion de las decisiones
tomadas teniendo asi dos dimensiones, la dimension informativa y la dimension justificativa. La
idea es que no sélo se informen, sino gque se puedan cuestionar las decisiones tomadas y las
acciones realizadas con el fin de hacer un proceso mas critico que lleve a un consenso y que
facilite el mejoramiento de los resultados. EI enforcement, se refiere a la sancion que se puede
ejercer cuando se deja de cumplir con los compromisos que se han adquirido. Cuando no se
realiza el proceso de evaluacion, de las acciones de RSE, dificilmente se hara un mejoramiento y
ésta es la justificacion del por qué las organizaciones no han respondido a las verdaderas
necesidades de la sociedad.

1.2. La Guia GRI como herramienta de la elaboracion de Informes de Sostenibilidad.

El Informe de Sostenibilidad para Larrinaga, Luque, Mesa, Ferndndez (2017) es “un informe que
recoge los impactos econémicos, sociales y medioambientales de las actividades de las empresas
y organizaciones, y ademas explica como los valores y el modelo de gestién de las mismas
contribuyen a una economia global sostenible” (p 31).

El GRI es una organizacion que se cre6 en 1997 con la ayuda de la Coalicion para Economias
Ambientalmente Responsables (CERES), el Instituto Tellus y el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), con el objetivo de desarrollar un marco para la
presentacion de informes ambientales y por esto ha emitido las Guias G2, G3 y G4 y, finalmente,
en el 2016 el primer estandar para la elaboracion de Informes de Sostenibilidad.

La elaboracion de informes de sostenibilidad de acuerdo a estos estdndares GRI consiste en hacer
informes publicos en el que se tratan los aspectos positivos y negativos de los impactos
econdmicos, ambientales y sociales generados al cumplimiento de un desarrollo sostenible. Se ha
desarrollado todo un Marco Conceptual de modo que se pueda brindar orientacion a las
organizaciones para la elaboracion de informes de sostenibilidad. “Los Estandares GRI crean un
lenguaje comdn para las organizaciones y los grupos de interés, con el cual los impactos
economicos, ambientales y sociales de las organizaciones pueden ser comunicados y
comprendidos” (GRI 2016). Para su elaboracion, se debe tener en cuenta los niveles de
aplicacion, la estructura y los “Principios para la elaboracion de informes de sostenibilidad”
dados por GRI.

1.2.1.  Principios para la elaboracion de informes.
Para la elaboracion de informes de sostenibilidad de acuerdo a GRI se hacen necesarios los
principios para la elaboracion de informes del estandar GRI, los cuales ayudan a una
organizacion a definir el contenido que podria incluir el mismo, asi como su calidad. Estos



principios son obligatorios si se desea declarar que la organizacion esta aplicando GRI. Existen
dos tipos: Principios relacionados con la definicion de contenido y Principios relacionados con la
calidad del informe. En la Figura 1 se muestra cada uno de los principios con su respectiva
definicion.

Figura 1. Principios para la elaboracién de informes.

Principios para la definiciéon de contenido Principios relativos a la calidad

« Inclusion de los Grupos de Interés * Precision.

« Contexto de Sostenibilidad + Equilibrio

* Materialidad +Claridad

« Exhaustividad » Comparabilidad
*Fiabilidad

« Puntualidad

Fuente: Estandares GRI (2016)

1.2.2. Niveles de aplicacion.

Las memorias de sostenibilidad elaboradas a partir de estandares GRI, pueden optar por dos
niveles de aplicacion de acuerdo a las necesidades que tiene la empresa: esencial o exhaustiva.
Ninguno de los dos niveles de aplicacion esta vinculado a la calidad del informe, sino que
reflejan hasta qué punto se ha aplicado el estdndar GRI. A continuacion en la Tabla 4 se
muestran los contenidos a revelar por cada nivel de aplicacion, en el Anexo 1 se presenta la
estructura de los Estandares GRI, Guia de aplicacion G4 y Guia de aplicacion G3 de forma que
se pueda analizar la evolucion que ha tenido esta guia de una version a otra, en el Anexo 2 los
Contenidos basicos y especificos por nivel de aplicacion y en el Anexo 3 los Indicadores de
desempefio de cada dimension.

Tabla 4. Contenidos a revelar por nivel de aplicacién

Contenidos Opcion Esencial Opcion Exhaustiva
Declaracion de uso de la Incluir la afirmacion: “Este informe se ha elaborado de Incluir la afirmacion: “Este informe se ha elaborado de
contenidos conformidad con la opcion Esencial de los Estandares conformidad con la opcion Exhaustiva de los Estandares

GRI”

GRI”

Fundamentos para seguir el
proceso basico de elaboracion de
un informe de sostenibilidad
(GRI101)

La organizacion debe aplicar los fundamentos para la
elaboracién de un informe de sostenibilidad - Principios,
proceso de uso de los estandares para elaboracion de
informes de sostenibilidad, uso de los estandares, asi como
declaraciones obligatorias a realizar si se usan los
estandares. GRI 101 Fundamentos

Igual que en la opcion esencial

Contenidos generales para
elaborar informes acerca del
contexto de la organizacién (GRI
102)

Perfil de la organizacién (GRI 102-1 a 102-13)

Igual que en la opcion esencial

Estrategia (GRI 102-14)

Estrategia (GRI 102-14 a GRI 102-15)

Etica e integridad (GRI 102-16)

Etica e integridad (GRI 102-16 a 102-17). Puede tener
motivo para las omisiones el 102-17

Gobernanza (GRI 102-18)

Gobernanza (GRI 102-18 a GRI 102-39). Puede tener
motivo para las omisiones el 102-19 a 102-39

Participacion de Grupos de interés (GRI 102-40 a 102-44)

Igual que en la opcion esencial

Préacticas elaboracion de informes (GRI 102-45 a 102-56)

Igual que en la opcion esencial

Enfoque de Gestion para la

Explicacion del tema material y su cobertura (103-1)

Igual que en la opcion esencial




presentacion de la informacién El enfoque de gestion y sus componentes (103-2). Puede Igual que en la opcion esencial

sobre el enfoque de gestion tener motivo para omisiones

Evaluacion del enfoque de gestion (103-3). Puede tener Igual que en la opcién esencial
motivo para omisiones

Estandares tematicos Por cada tema material cubierto con un estandar tematico: | Por cada tema material cubierto con un estandar tematico:
1. Cumplir con todos los requerimientos de "Contenido | 1. Cumplir con todos los requerimientos de "Contenido

sobre el enfoque de gestion” sobre el enfoque de gestion”

contenido sobre el tema informaciones sobre el tema.

Fuente: Estandares GRI (2016)

En los antecedentes para la elaboracion de informes de sostenibilidad de los Estandares GRI se

encuentra lo siguiente:
“La elaboracion de informes de sostenibilidad, promovida por los Estandares GRI, es una
practica que consiste en la elaboracion de informes publicos sobre los impactos econdémicos,
ambientales y sociales de las organizaciones y, por ende, sus contribuciones (positivas o
negativas) al objetivo de desarrollo sostenible. Los Estandares GRI crean un lenguaje
comun para las organizaciones y los grupos de interés, con el cual los impactos econdmicos,
ambientales y sociales de las organizaciones pueden ser comunicados y comprendidos. Los
Estandares se han disefiado para fomentar la comparabilidad y calidad de la informacion
sobre estos impactos y posibilitar una mayor transparencia y rendicion de cuentas para las
organizaciones”.

Como se puede evidenciar, en los estandares GRI se percibe una estructura propicia para la
rendicion de cuentas, especialmente para los stakeholders, ya que entre los principios para la
elaboracion de memorias se encuentra la “Inclusion de Grupos de Interés” en donde la
organizacion define los grupos de interés y explica cdmo ha respondido a los intereses de los
mismos, debe justificar la seleccion indicando el enfoque utilizado, con cuales participar, como y
cuando se va a lograr esa participacion, el principio de materialidad que invita a revelar
informacion relevante en temas econdmicos, sociales y ambientales para la organizacion y que
pueden afectar la valoracion de los grupos de interés; el equilibrio, el cual busca que se reflejen
los aspectos positivos y negativos de las organizaciones, sin embargo, desde una perspectiva
critica y luego de varias investigaciones que se han realizado al respecto, se ha encontrado que
rendir cuentas no es su fin, sino legitimar su accionar.

Para Garfinkel (1967), Harre (1979) y Silverman (1975) citados por Robert y Scapens (2009) “la
rendicion de cuentas en un sentido mas amplio, simplemente se refiere a la forma en la que se
ofrecen y se piden patrones de conducta” (p. 109), es asi como se puede indicar que la rendicion
de cuentas es un acuerdo en el que se entrega o concede informacion sobre la manera de actuar a
un tercero que puede verse afectado o beneficiado por esa manera de actuar, y asi se configura
una forma de hacer control. Robert y Scapens (2009) manifiestan que “Los sistemas de rendicion
de cuentas también encarnan un orden moral: un sistema complejo de derechos y obligaciones
reciprocas”. (p.110) Es por ello que los informes de sostenibilidad se configuran en una manera
de pedir cuenta a las organizaciones de sus actuaciones sociales, econémicas y ambientales, es
decir, alli estarian configurados implicitamente unos estandares de comportamiento de lo que es
correcto y lo que no.

2. Cumplir todos los requerimientos para al menos un 2. Cumplir todos los requerimientos para todas las




Aunque los sistemas de rendicion de cuentas en su definicion suenan perfectos, lo cierto es que
existe asimetria de informacion, pues los preparadores de informacion tienen todos los elementos
necesarios y conocen a profundidad el actuar de las organizaciones, mientras que el publico sélo
puede hacer uso de la confianza para analizar esta informacion. Es por esta razén, que los
preparadores de informacion al momento de elaborar Informes de Sostenibilidad, al ser
voluntarios y no tener ningun tipo de regulacion informan sélo los aspectos que los benefician,
que les incrementen su imagen y buen nombre sin dar cuenta de las falencias que tienen y las
acciones a tomar para mejorarlas, configurandose una relacion de poder a la inversa, pues no es
el que pide cuentas el que tiene el poder, sino el que da la informacion ya que éste tiene un
panorama mucho mas amplio.

Al publicar sélo lo que la empresa considera que es importante, que incremente su buen nombre,
reputacion y la percepcion ante el pablico de que las cosas se estan haciendo de manera correcta,
se “cosifica” o se instrumentaliza la informacion para servir a unos fines, que no necesariamente
favorecen el interés comin obedeciendo mas a un proceso de legitimacion, y pese a que se sacan
unos estandares, guias 0 marcos en los que se indican los aspectos a informar en las
organizaciones, estos funcionan bajo la I6gica del mantenimiento del capital pues no se evidencia
un cambio en el actuar de las organizaciones de forma que se ataquen las verdaderas causas de
los problemas.

Parsons (1977) citado por Alan J Richardson (1987), afirma que la legitimacion se refiere a los
procesos que crean y valida el orden normativo de una sociedad. Los informes de sostenibilidad
atienden a esta legitimacion, pues lo que hace es que la culpa de las actuaciones de las
organizaciones se traslade a factores que “ellos no pueden controlar o prever”, Gémez y
Quintanilla (2012) afirman que entre el 2007 y 2008, la época de la crisis financiera, fue cuando
mas se reportaron informes de sostenibilidad por parte del sector financiero, es decir, la crisis no
impact6 negativamente la emision de informes, por lo contrario, los actores de estas
organizaciones encontraron a través de este medio una forma de justificar sus actuaciones, de
desligarse de sus responsabilidades y de seguir manteniendo su reputacion.

1.3. Antecedentes e investigaciones realizadas

Los trabajos relacionados con la evolucion de la emision de informes de sostenibilidad, apuntan
al desarrollo de una conducta legitimadora por parte de las organizaciones, tal y como se
evidencian en las siguientes investigaciones:

Gobmez y Quintanilla (2012) indican que “La evolucion y las tendencias de los reportes muestran
que la informacién social y medioambiental bajo el enfoque GRI, ha sido mayoritariamente
capturada por la logica financiera, al parecer jugando un rol méas de legitimacion que de
transformacion (O'Dwyer, 2003; O'Dwyer, Owen & Unerman, 2011).”

La investigacion realizada por Valero (2015) enfocada en las compafiias del sector real, indica
que hay una creciente presentacion de informes de sostenibilidad en Colombia, en donde se
tiende a elaborar informes de sostenibilidad bajo parametros No GRI, y las compafiias que tienen
mayor impacto ambiental tienden a reportar informes de sostenibilidad con mayor frecuencia y,
por ultimo, las entidades que reportan tienen tendencia a presentar mayor nivel de activos,
patrimonio e ingresos operacionales frente a las que no reportan.



Efrén Danilo Ariza Buenaventura (2012) indica que la elaboracién de informes de sostenibilidad
en las empresas colombianas es un proceso en construccion en la que las organizaciones de
acuerdo a su situacion establecen estrategias para revelar informacion por lo que califica la
emision de informes como un suefio o ilusion por parte de la sociedad civil.

Mientras que los estudios relacionados con el contenido que revelan los informes de
sostenibilidad indican comportamientos diferentes, pues hay estudios de mdltiples sectores y
paises:

Chusin (2019) realiz6 una evaluacion a los informes de sostenibilidad de las entidades

financieras més grandes del Ecuador, indica que
“en el ambito econdmico, la informacion se centra en recolectar datos sobre los impactos
econdmicos de una organizacion y sobre como los gestiona frente a la sociedad. En el
ambito ambiental, muestra la informacién monetaria sobre los gastos e inversiones que la
empresa haya realizado para mejorar sus practicas con el medio ambiente. En el &mbito
social, se centra en informar todo lo referente a sus trabajadores en temas de salud,
formacion y seguridad laboral”

Ademas indica que la informacion detallada en los informes de sostenibilidad presentados resulta
ser imprecisa y escasa.

Tarquinio, Benedetti y Rauchi (2018), realizan una evaluacion de la divulgacion de las memorias
de sostenibilidad en los paises de Italia, Grecia y Espafia y establecen que indicadores EN3 —
Consumo directo de energia dentro de la organizacion por fuentes primarias-, el LA1 —Desglose
de los trabajadores por tipo de empleo, contrato y region y el EC1 —Valor econémico generado y
distribuido- son los indicadores mas comunes divulgados en la investigacion analizada, y se
destaca una mala divulgacion de los indicadores relacionados con los derechos humanos,
probablemente por la estricta reglamentacion sobre derechos humanos que se tiene en estos
paises desincentiva la revelacion de estos.

Moneva y Hernandez (2009) mediante la técnica de andlisis de contenido siguiendo los
principios de la GRI, se enfoca en la estrategia, perfil, el enfoque de la direccion y los
indicadores especificos, determinando que el grado de incorporacion de la RSE en las pymes no
alcanza los niveles desarrollados por las grandes empresas porque el objetivo de la rendicion de
cuentas es distinto, asi como indica que la informacion relacionada con la estrategia, la gestion
en sostenibilidad —enfoque de gestion.- y las formas de determinacién de los Grupos de interés
no es la mas adecuada.

Por Gltimo, Mayorova (2019) en su estudio de divulgacion de la RSE en el sector minorista en
Europa sostiene que mas de la mitad de las divulgaciones de caracter general— Perfil de la
Organizacion, Estrategia, Etica e Integridad, Gobernanza, Participacion de los Grupos de Interés
y Practicas para elaboracion de informes y Explicacion del tema material y cobertura- son
presentadas por los minoristas, de las divulgaciones econdmicas el Valor econdmico directo
generado y distribuido resultd ser la mas usada, mientras que en el ambito ambiental las
relacionadas con el consumo de energia, las emisiones de dioxido de carbono y los residuos. En
la parte social son: las nuevas contrataciones de empleados y rotacion, los relacionados con salud



y seguridad en el trabajo, el impacto en los consumidores de los bienes y servicios y la
comunicacion y capacitacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion, ademas indica, el
sector "sensible" es una variable que puede explicar el numero diferente de indicadores GRI
divulgados, particularmente para un Reporte de Sostenibilidad, las compafiias que operan en los
sectores sensibles, “Materiales basicos” y “Petroleo y gas”, informan constantemente una
cantidad de indicadores que excede el promedio.

2. Metodologia

Esta investigacion es de tipo cualitativo — descriptivo, porque busca analizar la evolucion de los
informes de sostenibilidad en las pymes colombianas determinando, a través de interpretacion,
las conductas predominantes en la emision y elaboracién de dichos informes de acuerdo al
andlisis de contenido de los mismos, verificando el cumplimiento de requisitos conforme a los
requerimientos planteados por el GRI y destacando algunas caracteristicas especiales de las
organizaciones que presentan dichos informes.

La investigacion se hizo en tres fases: conceptualizacion, anlisis del contenido de las memorias
de sostenibilidad de acuerdo a los lineamientos planteados en GRI y descripcion. El analisis de
contenido, es una de las técnicas mas usadas en la Investigacion en Contabilidad Social y
Ambiental, Macias y Velasquez (2017), y en el Reporte Corporativo, Rodriguez, Fuentes y
Sanchez (2013), mediante esta técnica se busca definir cual es el comportamiento de las
organizaciones en cuanto al contenido reportado en sus informes de sostenibilidad.

Las fuentes de informacion que se tomaron fueron la base de datos del GRI, las guias y
estandares del GRI, libros, revistas técnicas y articulos donde se habla del tema en cuestion, las
paginas de internet de las compafiias objeto de estudio y sus informes de sostenibilidad.

La poblacion objeto de estudio son las pymes colombianas que han elaborado informes de
sostenibilidad de acuerdo a lineamientos del GRI. La muestra es intencional, entendiendo que
todas aquellas organizaciones que reportan con base en la Guia o Estandar GRI deben reportar
dicho informe en la base de datos del organismo, esta obligacion se encuentra de forma explicita
en las Guias G3 y G4, en el apartado de Solicitud de Notificacion de Uso y en los Estandares
GRI en la seccidon de Notificacion al GRI del uso de los estandares, por lo tanto la muestra se
selecciona de dicha base de datos teniendo en cuenta los siguientes parametros:

e Tamafio: se escogid la opcion SME “Small and Medium Enterprise”, entendiendo que el
objeto de estudio son las pequefias y medianas empresas en Colombia - PYMES.

e Sector: no se elige ningun campo para que se muestren todos los sectores.

e Pais: Colombia.

e Region: Latinoamérica y el Caribe, esta opcion queda automaticamente seleccionada al
elegir a Colombia como pais.

o Tipo de Reporte, se eligen todos: GRI G1, GRI G2, GR G3, GRI G3.1, GRI G4,
Estandares GRI, y Citando GRI. No se elige No GRI porque se analizaran los informes de
las pymes que aplican GRI en sus informes 0 memorias de sostenibilidad.

e Afo del Reporte: se elige del 2010 al 2017, entendiendo que en 2010 se publica la
memoria del afio 2009 y en 2017 la del afio 2016. S6lo hay disponibles a través de este
filtro hasta el afio 2017 en la base de datos del GRI, es decir, reportes hasta 2016 porque



en su pagina se indica de manera explicita que estan inhabilitadas las opciones 2018 y
2019 -los informes de los afios 2017 y 2018 respectivamente- porque se encuentran en
proceso de depurar la informacion, sin embargo, como indica el GRI a través de los otros
filtros se pueden ver los informes de esos afios pero no se evidencia ninguno aplicando
los mismos pardmetros en la busqueda realizada en febrero de 2019 y verificada en
octubre del 2019.

De este primer filtro surgen 57 compafiias a las cuales se les realiza una depuracién adicional,
pues el GRI clasifica las empresas por tamafio segun las leyes de la Union Europea, esto se
puede evidenciar en el documento Sustainability Disclosure Database Data Legend emitido por
el GRI (2019). Ante esta situacion se realiza la evaluacion con base en los parametros
colombianos y se recurre a la Ley 905 de 2004, en la que se clasifican como pymes aquellas
empresas que tengan activos totales entre 501 y 30.000 SMMLYV y entre 11 y 200 empleados.
Para hallar la informacion relacionada con los activos de la compafiia, se recurrié a las siguientes
fuentes:

Tabla 5 Fuentes de Informacion

Fuentes Informacion Empresas
Paginas Web de | Estados Financieros 23
aglnai eb defas Informes de Gestion 3
compafiias —
Informes de Sostenibilidad 1
Supersociedades Portal de Informacion Empresarial - PIE- 13

Superintendencia de Industria . . , .
P Estados Financieros Camaras de Comercio

y Comercio 1
Céamaras de Comercio Certificado de Existencia y Representacion 15
Total 56

Fuente: Elaboracion Propia

No se incluyd una organizacion en la que el Informe de Sostenibilidad estaba compuesto por tres
compaiiias, al evaluarlas se encuentra que sobrepasan el limite de activos para clasificarlas como
pymes. La evaluacion del valor de los activos se hizo en febrero de 2019 con corte a 31 de
diciembre de 2017, quedando asi 17 compafiias que cumplian el requisito de los activos.

Posteriormente, se identifico que 12 de las 17 compafiias que quedaban eran Entidades Sin
Animo de Lucro (ESAL), por lo que también fueron depuradas teniendo en cuenta que este tipo
de organizaciones tienen unos fines a favor de terceras personas y/o comunidades diferentes a los
de las empresas cuyo fin es el lucro de sus accionistas, quedando asi finalmente un total de 5
empresas, a las cuales se les verificé el nimero de empleados que tenian en el Registro Unico
Empresarial -RUES- y en sus informes de sostenibilidad.

Luego, se reviso para cada una de las entidades el estandar o Guia GRI usada en su elaboracion,
asi como su nivel de aplicacion. A continuacion en la Tabla 6, se relacionan las compafiias con la
Guia que aplico, es decir, si es G3 0 G4, el nivel de aplicacion: A, B o Cen caso de laG3, 0
Esencial o Exhaustiva en el caso de la G4, y las compafiias que reportaron su memoria como
Citando GRI y realizaron aplicaciones parciales de la Guia. Finalmente, se encuentran las
compaiiias que elaboraron informe de sostenibilidad, pero sin seguir la Guia o Estandar GRI con



el parametro No GRI, es importante anotar que, si bien el pardmetro No GRI no fue filtrado, si la
compafiia habia emitido minimamente un informe de sostenibilidad bajo G3, G4 u opcién
Citando GRI se incluyo dentro de esta relacion, con el fin de tener un andlisis mas completo de la

entidad.
Tabla 6 Informes de Sostenibilidad por empresa
Nombre 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Asocolflores G3 A G4  Esencial
ConTREEbute Citando GRI | No GRI | No GRI
El Libertador G3 B|G3 B |G3 B+|G4 Esencial
Orco No GRI Citando GRI Citando GRI
Valentina Auxiliar
Carrocera Citando GRI

Fuente: Elaboracion propia a partir de GRI

Ante la irregularidad en la presentacion de los informes de sostenibilidad, se verificd
telefonicamente con todas las compafiias si tenian informes pendientes por publicar en la Base de
Datos del GRI, encontrandose lo siguiente:

Tabla 7 Verificacion Informes de Sostenibilidad

Organizacion

Fuente

Resultado

Asocolflores

Cielo Camacho - Responsabilidad Social

Sélo se habian presentado los informes de los afios 2009 y 2014

ConTREEbute

Julidn Restrepo - Marketing

Indicé que habian salido informes de gestién del afio 2016, 2017, y que en el 2018 se
emitio el Plan Anual.

El Libertador

Mariela Sandino -Directora
Administrativa

Los informes emitidos fueron de 2010 a 2013 de forma consecutiva y a partir de ese
momento se elaboran como conglomerado, pues hacen parte del Grupo Econémico
Bolivar.

Orco

N/A

No se obtuvo respuesta por parte de la compafiia a pesar de los intentos que se
realizaron de manera telefénica.

Valentina Auxiliar
Carrocera

Olga Patricia Orozco - Contabilidad

Se llamd en varias ocasiones a la empresa y manifestaron que si se habian elaborado
informes de otros afios a los que se mostraron en la Tabla No.4 pero los mismos no
pudieron ser remitidos porque las personas que autorizaban dicho envio estaban muy
ocupadas.

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, y después de haber presentado todo el proceso llevado a cabo para la determinacion
de los informes objeto de analisis, en la Tabla 8 se relacionan los informes de sostenibilidad
obtenidos por empresa y la fuente:

Tabla 8 Informes de Sostenibilidad por fuente

Organizacion Cantidad Fuente
Asocolflores 2 Base de Datos GRI
Contreebute 3 Base de Datos GRI
El Libertador 4 Base de Datos GRI
ORCO 3 UN Global Compact
Valentina Auxiliar Carrocera | 1 Base de Datos GRI




Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta que en el caso de estas compafiias sus informes de sostenibilidad son
emitidos con base en G3, G4 y Citando GRI, se elaboraron tres listas de chequeo tanto para G3
como para G4 y Estandares GRI, con el fin de realizar el andlisis de contenido, de forma que se
pueda verificar el cumplimiento o no de los requisitos y analizar la evolucién del informe.

Las listas de chequeo contienen los requisitos nombrados en cada una de las Guias y/o Estandar
para que se puedan considerar que se aplica GRI. Posteriormente, se verifico el Nivel de
Aplicacion que se indica en el informe en el caso de G3, A, Bo C, y en el caso de G4, Opcion
Esencial u Opcion Exhaustiva- , pues de esta manera se verifican los requisitos para el
cumplimiento de cada nivel de aplicacion, ademas de definir el contenido que deben revelar de
acuerdo a los lineamientos GRI. La calificacion de los requerimientos de las divulgaciones
generales se hizo de 0 a 5, siendo 0 la minima calificacion y asignada cuando no cumplia
ninguno de los requisitos y 5 la maxima cuando cumplia la totalidad de los requisitos, o si
cumplia algunos de dichos requisitos, se realizaba la calificacion de manera ponderada, es
importante anotar que todos los requerimientos tienen igual valor.

Las categorias de andlisis son: Estrategia y Analisis, Perfil de la Organizacion, Participacion de
los Grupos de Interés, Perfil de la Memoria, Aspectos Materiales y Cobertura, Gobierno,
Enfoque de Gestion , Indicadores especificos: ambientales, sociales y econémicos.

En este orden de ideas, la calificacion de las siguientes categorias: Estrategia y Analisis, Perfil de
la Organizacion, Participacion de los Grupos de Interés, Perfil de la Memoria, Aspectos
Materiales y Cobertura, Gobierno, Enfoque de Gestidn, son el resultado del promedio de las
revelaciones exigidos en dichas categorias, a su vez, la calificacion de estas revelaciones es el
promedio de cada uno de los requerimientos exigido en dicha revelacion, para ver los Contenidos
béasicos por nivel de aplicacion con su revelacion ver Anexo 2 y el Anexo 4 Para ver los
requerimientos de cada revelacion.

En el caso las divulgaciones especificas correspondiente a los Indicadores especificos de
desempefio ambiental, social y econémico, se indagd por cada informe los indicadores usados,
los que se diligenciaron tuvieron calificacion de 1y los que no de 0, de esta forma se determiné
cuales eran los indicadores especificos mas usados. Para ver los Indicadores de Desempefio con
sus contenidos y las revelaciones ver Anexo 3.

Una vez obtenida la calificacién de cada uno de los informes por cada una de las empresas, que
aplican GRI, se les realizara un analisis comparativo por cada una de las categorias de modo que,
se pueda analizar la evolucién en cada uno de los contenidos de los informes de las pymes que
reportan GRI

Para las organizaciones que citan GRI, se verificé en el informe qué contenidos aplican del GRI
y si cumplen con los requisitos exigidos por el GRI para aplicaciones parciales. Como fueron
pocas las compafiias objeto de analisis, de acuerdo a la depuracién que se hizo para la seleccion
de la muestra, se realizé la evaluacion de contenido de manera individual en los periodos
reportados, asi se pudo evidenciar la evolucion de cada organizacion para posteriormente



identificar caracteristicas comunes que lleven a una descripcion de la evolucién de manera
general en las pymes.

3. Resultados.

Los resultados seran divididos en las organizaciones que aplicaron GRI de manera completa y
aquellas que no lo hicieron, con el fin de facilitar la identificacion de orientaciones comunes en
estas empresas.

3.1. Organizaciones que aplicaron GRI

Dos de las organizaciones que aplicaron GRI de forma completa fueron El Libertador y
Asocolflores. La primera es una compafiia que se encuentra enfocada en el sector inmobiliario y
ofrece un seguro de arrendamiento, hace parte del Grupo Econdémico Bolivar del cual Sociedades
Bolivar ha firmado el Pacto Global, presenté 4 Informes de Sostenibilidad durante los periodos
2010 - 2013, estos avanzaron en concordancia con la evolucion de la Guia GRI, dos de ellos
fueron verificados por la firma Deloitte en los periodos 2012 y 2013. Asocolflores, es la
organizacion gremial del sector floricultor en Colombia, ha presentado dos Informes de
Sostenibilidad en los periodos 2009 y 2014, el primer periodo lo reviso el GRI, y de acuerdo a
este informe, Asocolflores es la primera organizacion que como gremio emite una memoria de
sostenibilidad en el mundo. Los indicadores generales los hace de acuerdo a los datos del sector
y los especificos se desarrollaron a partir de la colaboracion de empresas que participaron en la
elaboracion del informe de sostenibilidad, en el 2009 participaron 63 de 225 afiliados y en el
2014 lo hicieron 39 empresas. Esta organizacion se vinculd en 2008 al Pacto Global de Naciones
Unidas.

3.1.1. Estrategia y Analisis

En el contenido de Estrategia y Analisis se puede observar como tienen en comun la baja
calificacion en la declaracion del maximo organismo responsable, no se evidencia una
declaracién enfocada a la estrategia, el camino que debe seguir la organizacion para lograr su
supervivencia, no se evidencia de forma clara los principales eventos, logros y fracasos durante
el periodo del informe, tampoco el cumplimiento de la organizacién en cuanto a los objetivos
propuestos, no se plantean los desafios para el proximo periodo y tampoco los objetivos para los
préximos 3 a 5 afios.

En ambas, se ve una muy buena descripcién de los riesgos de las organizaciones, aunque El
Libertador repite su misma descripcion de riesgos durante los cuatro periodos que presenta el
informe. Asocolflores va més alla de los riesgos y muestra los impactos, desafios y
oportunidades de su labor en la sociedad, tocan temas sensibles como las buenas practicas
ambientales para ser competitivos, la informalidad laboral en el sector rural, asi como el nivel
educativo de los trabajadores y el aporte a miles de familias campesinas con la vinculacion
laboral y lo que hacen por la sostenibilidad del sector a través de sus programas. Se observan
algunas tendencias que podrian afectar al negocio en el tiempo, en el caso de El Libertador el
riesgo que corre la empresa por la inestabilidad juridica y las desventajas competitivas por
pertenecer a un conglomerado que esta regulado por la Superintendencia Financiera; en
Asocolflores, se muestran cuéles son las tendencias que presenta el sector en materia econémica,
el cual se ve afectado por la revaluacién del peso colombiano.



En el Gréfico 1 se pueden observar las calificaciones cada una de las revelaciones del contenido
Estrategia y Analisis por compariia y en el Grafico 2 se muestra de manera consolidada la
calificacion del contenido de forma comparativa entre las empresas, asi como el promedio para
ambas pymes

Grafico 1 — Calificacion de los requerimientos de Estrategia y Analisis EI Libertador y Asocolflores
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Graéfico 2. Comparativo de calificacién del Contenido Estrategia y Analisis

5,00
4,00
280 mmm E| Libertador

3,00 2,50

N mmm Asocolflores
2,00

100 1.00 Promedio acumulado por
1,00 0,80 ' . afio
’ 0,42 I I I
0,00
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2.  Perfil de la Organizacion Informante.
Esta es una parte del informe en la que las compafiias cumplen con rigurosidad, pues los
requerimientos de informacién en términos generales no son dificiles de desarrollar, porque lo
que busca es dar a conocer la organizacion. En El Libertador, se presentan falencias en el item



tamarfio de la organizacion porque no se reporta con el lleno total de requisitos y el item
informacidn sobre empleados y otros trabajadores porque no se presentan acorde a las exigencias
del estandar.

En Asocolflores, en el informe 2009 se presentaron datos del sector, en el 2014 cambia el
enfoque y se habla del sector pero mucho mas de la labor de Asocolflores en el mismo, esto se ve
reflejado en los requerimientos de tamafio de la organizacion en el que antes se mostraban las
ventas del sector, asi como los productos que ofrece el mismo, mientras que en el 2014 se
exponen los servicios ofrecidos por Asocolflores en donde se muestra la cadena de suministro

del sector y se relacionan los programas que desarrolla la organizacion.

En el Grafico 3 se presenta la calificacion consolidada del contenido Perfil de la Organizacion
en las empresas y en el Gréafico 4 y Grafico 5, la calificacion de cada una de las revelaciones del
Contenido Perfil de la Organizacién por afio en cada una de las compafiias

Graéfico 3. Comparativo de calificacién del Contenido Perfil de la Organizacién
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Gréfico 4 — Calificacion de los requerimientos

del apartado Estrategia y Analisis El
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Grafico 5 — Calificacion de los requerimientos
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3.1.3.  Aspectos Materiales y Cobertura

El Libertador tiene una serie de falencias en sus informes en cuanto al tema de materialidad, pues
no se evidencia en los informes presentados la aplicacion de los principios de definicion de
contenido, una metodologia o una técnica para realizar los informes y no se menciona acerca de
las bases de medicion, solamente en los afios 2010 y 2011 de manera muy somera se indica:
“Para lograr el contenido y estructura de este informe inicialmente se conform6 un comité
interdisciplinario donde se realizaron sesiones regulares enfocadas en la identificacion y
justificacion de asuntos relevantes para el desarrollo del informe”, en el 2012 tiene un repunte
por el diligenciamiento del limite de cada aspecto material de la organizacién en el que se indica
de manera expresa: “No existen limitaciones al alcance y cobertura del informe", asi como las
consecuencias de re expresiones en el que se indica: “No hubo reexpresion de la informacion
durante el periodo objeto del informe”. S6lo en el periodo 2013 con el cambio de G3 a G4, se
observa por primera vez una lista de temas materiales con una matriz de materialidad y un
analisis del por que es importante para la organizacion cada uno de esos temas.

En Asocolflores se informa que en sus Estados Financieros no realiza consolidacion, pero para la
elaboracion de sus informes de sostenibilidad si se realiza una consolidacion de sus indicadores
especificos, en los cuales participaron de forma voluntaria las empresas afiliadas, apareciendo en
el informe un listado de las compafiias colaboradoras. En ambas memorias, se explica como se
realiz6 el proceso para determinar los temas a tratar en el informe, sin embargo, sélo en el
periodo 2009 se tienen en cuenta y se desarrolla cada uno de los principios para elaboracion de
contenido de GRI, no se aborda una matriz de materialidad en ninguna de las memorias.
Comparando temas materiales, se puede identificar que hay elementos en comun, pero en el
periodo 2014 se observan unos temas mas especificos, aunque no se observa el desempefio de
estos temas durante el periodo, en el Anexo 5 se presenta la relacion de los temas materiales.

En el Gréfico 6 se presenta la calificacion consolidada del contenido Aspectos Materiales y
Cobertura y en el Grafico 7 y Gréfico 8 la calificacion de cada una de las revelaciones del
contenido Aspectos Materiales y Cobertura en cada una de las compaiiias.

Grafico 6. Comparativo de calificacion del Contenido Perfil de la Organizacion
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Gréfico7. Calificacidn de los requerimientos
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3.1.4. Participacion de los Grupos de Interés —Gl-

En El Libertador se observo que no hay una consistencia en el mejoramiento de este apartado,
durante el periodo 2010 la Compafiia es consciente de que esta en proceso de identificacion de
sus Gl y elabora un mapa conceptual con éstos sin lograr evidenciar una metodologia; para el
periodo 2011 hay un proceso mas estructurado a través de un comité interdisciplinario en donde
cada &rea identifico sus stakeholders, se elaboraron sesiones con éstos y se realiz6 un dialogo
abierto y algunas encuestas para evaluar temas de relevancia. Durante el periodo 2012 parece
que se hubiera iniciado el proceso desde cero, no hay una explicacion de como se determinaron
los GI, no se evidencian temas clave, dado que en sus Gl solo estan los clientes. En el 2013, se
indica que por estatutos se tienen seleccionados los Gl, cuales son las principales canales de
comunicacion con ellos y un listado, pero no se evidencian las preocupaciones clave o temas
relevantes tratados, ni el proceso de seleccion en los estatutos.

Por otro lado en Asocolflores, en el 2009 aplican la Norma AA1000 para la seleccion de los
Stakeholders y en el 2014 se indica que los Gl surgen de un ejercicio interno entre Asocolflores
y las empresas participantes, mostrando un mapa de Gl del sector. En cuanto a la seleccion de
temas clave en el periodo 2009, se realizaron entrevistas a 103 personas de los diferentes Gl y a
partir de alli surgieron los temas clave, mientras que en el 2014 se realizd una encuesta sobre los
temas clave a partir de una lista previa realizada por Asocolflores, lo que quiere decir que la
seleccion de los temas que se consideran claves en ambos periodos se efectu6 teniendo en cuenta
a los Stakeholders. En ninguno de los dos informes, se da a conocer de qué Gl surgieron los
temas clave. A continuacién en el Grafico 9 se presenta la calificacion consolidada del contenido
Participacion de los Gl y en el Grafico 10 y Grafico 11 la calificacion de cada una de las
revelaciones del contenido Participacion de los Gl por afio en cada una de las compafiias.

Grafico 9. Comparativo de calificacién del Contenido Grupos de Interés
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Gréfico 10. Calificacion de los requerimientos
del apartado Participacion de los GI El
Libertador

Grafico 11. Calificacion de los requerimientos
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Fuente: Elaboracién propia

3.1.5. Perfil de la memoria.

Fuente: Elaboracién Propia

En este apartado del informe ambas compafiias lo revelan adecuadamente, la calificacion es alta
porque las revelaciones no son de un alto nivel de complejidad. En El libertador la memoria del
periodo 2011 tiene como falencia no mostrar ni el nivel de aplicacion ni la Guia que esta siendo
usada, esta informacion se logra deducir por el indice GRI, pues de acuerdo a los contenidos que
reporta, es G3 con nivel de aplicacion B. En Asocolflores el indice GRI 2009 no indica en qué
pagina se encuentra el indicador, razon por la que se le disminuyo la calificacién.

En el Gréfico 12 se presenta la calificacion consolidada del contenido Perfil de la memoria entre

las empresas.




Gréfico 12. Comparativo de calificacion del Contenido Perfil de la Memoria
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3.1.6. Gobierno.

En el Gobierno se observa que en la G4 con un nivel de aplicacion esencial s6lo se tiene como
requisito obligatorio la estructura de gobernanza, mientras que en G3 con nivel de aplicacion A o
B son mas los requisitos a cumplir. Ninguna de las organizaciones revela el contenido
relacionado con el vinculo entre la retribucién y el desempefio de la organizacion, asi como
tampoco la evaluacién del méximo érgano social del desempefio econdmico y ambiental en los
periodos 2009 a 2012.

En EIl Libertador, a modo general es muy debil la informacidn presentada con respecto a los
requerimientos exigidos en este apartado mientras que estuvo vigente la G3, durante el periodo
2010-2012 se da a conocer la estructura de Gobierno Corporativo pero no se indican comités; en
el informe del periodo 2013 se enlazan unos links que no funcionan para conocer la estructura de
gobierno. En cuanto a como estan compuestos los maximos 6rganos de gobierno sélo se indica el
namero de personas que lo conforman, no se dan explicaciones de independencia, antigtiedad,
experiencia, sexo, representacion de grupos de interés, entre otros exigidos por la Guia. Se indica
explicitamente en el informe que el manejo de las relaciones entre empleados, Presidente, Junta
Directiva y Asamblea de Accionistas es a través de “una politica de puertas abiertas”.
Asocolflores, en el informe 2009, no se nombra de manera explicita una politica para evitar los
conflictos de interés ni los mecanismos para hacer recomendaciones a la Junta Directiva.

A continuacion, en el Grafico 13 se presenta la calificacion consolidada del contenido Gobierno
en las empresas y en el Gréfico 14 y Grafico 15, la calificacion de cada una de las revelaciones
del contenido Gobierno.



Gréfico 13. Comparativo de calificacion del Contenido Gobierno
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Gréfico 14. Calificacion de los requerimientos
del apartado Gobierno en El Libertador

Grafico 15. Calificacion de los requerimientos
del apartado Gobierno en Asocolflores
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3.1.7. Etica e integridad.
En la Guia G3 este apartado estaba inmerso en el apartado Gobierno en el que existia contenido
relacionado con los principios, valores y normas de conducta, y para la norma G4 surge de
manera independiente el apartado Etica e Integridad.

En El Libertador, la calificacion en este apartado es baja, teniendo en cuenta que no se le da el
desarrollo necesario en el informe de sostenibilidad, pues simplifica su respuesta en que
comparte los Principios, Valores y la Cultura Corporativa del Grupo Bolivar — conglomerado al
que pertenece- sin darle mayor trascendencia al asunto. Por otro lado, Asocolflores, en el periodo
2009 no se mostraron los valores de la organizacion, mientras que en el periodo 2014 si se logran
evidenciar éstos, por lo cual se aumenta la calificacion de un periodo a otro. En el Grafico 16 se
presenta la calificacion consolidada del contenido ética e integridad en las empresas.

Grafico 16. Comparativo de calificacion del contenido Etica e integridad
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3.1.8. Enfoque de Gestién
El Libertador

Entre los afios 2010-2012, se emitieron tres informes de sostenibilidad bajo G3 con nivel de
aplicacion B, alli se definieron los “Ambitos de aplicacion de la RSE”: Etico, Econémico,
Medioambiental, Comercial-Laboral y Social, en cada uno se tiene un “Enfoque de Gestion”, lo
que da a entender que estos eran sus temas materiales, es importante recordar que durante este
periodo los temas que se consideran materiales no parecen surgir de un proceso riguroso, por lo
que se corre el riesgo que se desarrollen enfoques de gestion que pueden ser irrelevantes para los
GlI; en el Anexo 6, se realiza un resumen de contenidos de los informes de sostenibilidad durante
estos periodos, alli se pueden ver cbmo hay enfoques de gestion de caracter muy general -en
ocasiones no superan las 70 palabras- en los que la organizacion destaca la importancia de
ciertos temas y se muestran los hechos positivos en los que se ha trabajado, pero no se indica por
qué el tema es material y los impactos de éste en la sostenibilidad, de esta forma el lector no
tiene los elementos necesarios para evaluar la gestion de los temas materiales en la organizacion.
Para el afio 2013, realizan un cambio en la estructura de presentacion del informe y lo dividen en
siete compromisos: con la transparencia, la sostenibilidad, la ética y la calidad, los buenos
resultados, los colaboradores, los clientes y la comunidad, ver Anexo 7. A diferencia del informe



anterior el cambio mé&s importante es la seleccion de temas que se consideran materiales a través
de una matriz de materialidad y se explican por qué son importante dichos temas, todo esto como
respuesta al cambio de G3 a G4, en la que prima la presentacion de temas materiales, lo que
obliga a ser mas especificos y puntuales, estos temas materiales se deben desarrollar en el
enfoque de gestion y los indicadores pertinentes, sin embargo, el enfoque de gestion que tiene
una columna en la matriz de materialidad no se encuentra diligenciado y no se muestra en el
desarrollo del informe.

Asocolflores

En este aspecto, se puede apreciar que algunos de los temas materiales del periodo 2014 son el
resultado de una puntualizacion de los temas materiales de 2009 maés la inclusién de temas de
corte ambiental -energia, generacion de residuos, agua y huella de carbono- y se incluyeron los
aspectos macroeconémicos, los cuales influyen por ser un sector exportador, los aspectos
laborales se mantienen entre los temas materiales. En el periodo 2009, se indica como ha
trabajado el sector en esos temas que se consideran materiales y, posteriormente, se realiza una
matriz donde se relaciona por cada tema material las expectativas de los Gl y los retos para el
periodo 2010, lo que es muy positivo entendiendo que es el primer informe de sostenibilidad de
Asocolflores, pero no se le puede hacer un adecuado seguimiento a la evolucién de estos temas
materiales por la poca recurrencia en la presentacion de Informes de Sostenibilidad, pues el
siguiente informe se emite en el 2014.

En el segundo informe, se tiene una lista de temas materiales en la que se relaciona cuél es el
impacto en sostenibilidad, asi como lo que ha hecho la organizacién para la gestion de estos
temas y los retos que se tienen por cada uno de ellos, de esta forma se dan luces al lector de lo
que realiza la compafiia por cada tema que se considera material.

A continuacion, en el Grafico 17 se presenta la calificacion del contenido Enfoque de Gestidn en
las empresas.

Gréfico 17. Comparativo de calificacion Enfoque de Gestion
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3.1.9. Indicadores Especificos



En el Anexo 8 se pueden observar los indicadores especificos que usa El Libertador y en el
Anexo 9 los indicadores especificos de Asocolflores.

En el Grafico 18 se puede ver el comparativo del uso de Indicadores especificos por afio de cada
una de las compafiias, alli se puede evidenciar como a partir del periodo 2013, caen la cantidad
de indicadores revelados como resultado de la aplicacion de G4 con opcion esencial en ambas
compaiiias, en la cual se pide desarrollar como minimo un indicador por cada tema que se
considere material, mientras que en G3 con nivel de aplicacion B —caso de El Libertador- se
pedia desarrollar un minimo de veinte indicadores y como minimo uno de cada dimension sin
importar si el tema es material y con nivel de aplicacion A —caso Asocolflores- Informar sobre
cada Indicador Principal de conformidad con el principio de materialidad. Asi, El Libertador,
paso de desarrollar 22, 32, 36 indicadores especificos durante los periodos 2010, 2011 y 2012
respectivamente a desarrollar tan solo 7 en el 2012, por otro lado Asocolflores pasé de
desarrollar 21lindicadores en 2009 a 14 en el 2014.

Grafico 18. Indicadores por dimension en Informes de Sostenibilidad de El Libertador y
Asocolflores
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Fuente: Elaboracion propia
En los informes emitidos se han usado 132 indicadores especificos en total, de los cuales 80
corresponden a la dimension social, 32 a la dimension ambiental y 20 a la dimension econémica,
en la Tabla 9 se presenta la cantidad de indicadores usados por las compafiias.

Tabla 9. Indicadores por dimension

Dimension

Ambiental 8 19 13
Econdmico 4 7 1 14 6
Social 13 20 25 6 64 16

Total general

22

32

36

7

97

21

14

ElLiber | ElLiber | ElLiber | ElLiber | TotalEI | Asoc Asoc Total -
2010 2011 2012 2013 Liber 2009 2014 Asoc
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Fuente: Elaboracion Propia



En la Tabla 10, se puede observar la predileccion de ambas compafiias por desarrollar
indicadores de la dimensidn social relacionados con las practicas laborales. Los indicadores mas
usados por ambas compafiias son los relacionados con Beneficios sociales de los empleados,
Trabajadores participantes en comités de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), el Valor
economico directo generado Yy distribuido, Numero total de empleados y rotacion media de
empleados y los relacionados con accidentes de trabajo.

Tabla 10. Indicadores mas usados en todas las emisiones de informes de sostenibilidad

Dimensién | Tipo Indicador 2009| 2010 | 2011| 2012| 2013 | 2014 IS";;"O
Beneficios sociales para los empleados con

Social Précticas jornada completa, que no se ofre.cen. a los 1 1 1 1 1 1 6
Laborales empleados temporales o de media jornada,

desglosado por actividad principal.

Porcentaje del total de trabajadores que estd
_ Précticas repr_esentado en_corr_1ités de salud y seguri_dad
Social Laborales conjuntos de direccion-empleados, establecidos 1 1 1 1 1 1 6

para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
de salud y seguridad en el trabajo.

Valor econémico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes de explotacion,
retribucion a empleados, donaciones y otras

Econémico | Econémico . . . e 1 1 1 1 1 5
inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.
Précticas NUmero total de empleados y rotacion media de
Social Laborales emp!eados, desglosados por grupo de edad, sexo y 1 1 1 1 1 5
region.
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
Social Préacticas acc@entes, enffzrmedades, profesionales, dias 1 1 1 1 1 5
Laborales perdidos, absentismo y numero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional
Social Préacticas con respecto a la satisfaccion del cliente,
Social Responsabilidad | incluyendo los resultados de los estudios de 1 1 1 1 4
sobre Productos | satisfaccion del cliente.
Social Précticas Desglose del colectivo de trab_a}Jadores por tipo de 1 1 1 1 4
Laborales empleo, por contrato y por region.
Social Précticas Porcent_aje de' empleados cubiertos por un 1 1 1 1 4
Laborales convenio colectivo.

Fuente: Elaboracion Propia

3.2. Organizaciones que citan GRI
3.2.1.  Andlisis contenidos generales GRI

Tres organizaciones fueron las que aplicaron GRI, Contreebute, ORCO y Valentina Auxiliar
Carrocera.




- Contreebute: es una compafiia especializada en gestionar el tema de sostenibilidad en las
organizaciones, se encuentra adherida a los Principios del Pacto Global, nunca ha
aplicado GRI, sino que utiliza algunos de esos indicadores y elabora lo que se denomina
“Reporte Anual” donde se tratan aspectos de corte econdomico, ambiental y social y se
presentan los Estados Financieros e indicadores de corte financiero. A pesar de que usan
algunos indicadores de GRI, no se observa la aplicacion de un indice GRI ni un texto
aclaratorio donde manifieste el uso de estos indicadores. Se presentaron los informes de
los periodos 2016, 2017 y 2018 de forma consecutiva. En el Anexo 10, se puede observar
el contenido de los Informes de Sostenibilidad de Contreebute.

- Orco: es una compafiia especializada en el manejo de residuos especiales, publico su
“Informe de Sostenibilidad, Comunicacion de progreso”, durante los periodos 2013 a
2015, sin embargo, no se evidencia un indice GRI ni una declaracion formal indicando
que se esta citando GRI. Los informes son repetitivos en los dos primeros periodos sélo
que se actualizan las cifras de acuerdo a la vigencia, la compafiia se encuentra afiliada a
los Principios del Pacto Global. En el Anexo 11, se encuentra relacionado el contenido de
los Informes de Sostenibilidad emitidos por ORCO.

- Valentina Auxiliar Carrocera: es una empresa que se dedica a la venta de furgones,
camiones y carroceria de estacas. El nico informe que se encuentra disponible es del
periodo 2014, el cual esta catalogado como Citando GRI y se denomina como “Informe
Anual de Responsabilidad Social Empresarial”, no se observa la aplicacion del indice
GRI ni una manifestacion donde se indique que se esta usando GRI, el informe se
encuentra en formato diapositiva, conteniendo 59. En el anexo 12 se encuentran los
contenidos del informe de sostenibilidad emitido por la compafiia.

A continuacion, en la Tabla 11, se muestran las revelaciones que se encuentran en los informes
de sostenibilidad las organizaciones.

Tabla 11. Revelaciones de GRI usados en los informes de sostenibilidad

. . Orco Valentina Contreebute
Contenido Revelacion
2013 2014 2015 2014 2016 2017 2018
Estra'fegl_a y Declar_aqon del méximo _resp_o’nsable de la toma % X X % % %
Anélisis | de decisiones de la organizacion

Nombre de la organizacion X X X X X X X

Principales marcas, productos y/o servicios X X X X X

Perfil de la | Estructura operativa de la organizacion X X X

organizacion | Localizacion X X X X X

informante | Ubicacién de operaciones X X X

Naturaleza de la propiedad y forma juridica X X X

Mercados servidos X X X X X X




. ., Orco Valentina Contreebute
Contenido Revelacion
2013 2014 2015 2014 2016 2017 2018
Cambios significativos en la organizacién y su X
cadena de suministro
Iniciativas externas X X
Empleados cubiertos con convenios colectivos X X X
Iniciativas externas X X X
Aspectos
Materiales y | Lista de temas materiales X
Cobertura
.. ., |Listade Grupos de Interés
Participacion — - -
de los Rela}c!on <?c’)n grupos de interés — Enfoque de
Grupos de partlt?lpacu_)’n — ——
Interés Gl Identificacion y seleccion de grupos de interés
Temas y preocupaciones clave mencionados X X X
Estructura de gobierno de la organizacion X X X X X
Gobierno | Presidente del méximo érgano de gobierno X X X
Miembros del maximo érgano de gobierno X X X
Eticae Valores, principios, estandares y normas de
. . X X X
integridad | conducta
Fuente: Elaboracion propia
3.2.2. Andlisis Indicadores especificos
Durante la emision de los informes de sostenibilidad de las compafiias que Citaron GRI, los
indicadores especificos de la Guia o Estdndar GRI méas usados son aquellos relacionados con la
dimension social (29), luego la ambiental (27) y por ultimo la econémica (4), en la Tabla 12 se
puede observar esta tendencia.
Tabla 12. Indicadores especificos por dimension Contreebute, Orco y Valentina
ORCO Valentina Contreebute Total
Dimension 2013 2014 2015 | Total 2014 2016 2017 2018 Total | Empresas
Ambiental 2 2 5 6 8 6 20 27
Econdmico 2 1 4 0 4
Social 2 2 3 7 6 5 7 4 16 29
Total general 4 3 6 6 11 11 15 10 10 60
Fuente: Elaboracién Propia
En cuanto a los indicadores mas usados por las compariias que Citan GRI, son los relacionados
con las Practicas laborales y el consumo de agua y el consumo de energia, a continuacion se
relacionan en la Tabla 13 los indicadores de caracter especifico mas usado durante la emisién de
estos informes.
Tabla 13. Indicadores méas usados Contreebute, Orco y Valentina
Dimensién | Tipo Indicador ORCO Valentina Contreebute
2013 | 2014 | 2015 | 2014 [ 2016 | 2017 | 2018 | Total




. ., . . ORCO Valentina Contreebute
Dimension | Tipo Indicador
2013 | 2014 | 2015 2014 2016 | 2017 | 2018 Total
Practicas | Desglose del colectivo de trabajadores por
. - L 1 1 1 1 1 1 1 7
Social Laborales | tipo de empleo, por contrato y por region.
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
- accidentes, enfermedades profesionales, dias
Practicas . . ,
perdidos, absentismo y nimero de muertes 1 1 1 1 1 5
Laborales .
por accidente laboral o enfermedad
Social profesional
. Nudmero total de empleados y rotacion media
Practicas
de empleados, desglosados por grupo de 1 1 1 1 4
. Laborales iy
Social edad, sexo y region.
. Ambiental ConsumE) directo -dentro de la organ_lzam_on- 1 1 1 3
Ambiental de energia desglosado por fuentes primarias.
Ambiental | Ambiental | Captacidn total de agua por fuentes. 1 1 1 3

Fuente: Elaboracién Propia

4. Conclusiones

Se puede evidenciar la poca acogida que han tenido las Guias y los Estandares GRI en las pymes
colombianas, de hecho no se aplica de forma completa GRI en ninguna pyme desde el periodo
2014, de ahi en adelante sélo se evidencian aplicaciones parciales de la Guia o Estandar y de esto
es consciente el emisor de estdndares de sostenibilidad, para ello ha lanzado el “Programa de
Negocios Competitivos para Pymes” en donde a través de las grandes empresas que reportan, se
buscan a sus proveedores para invitarlos a relacionarse con el tema de sostenibilidad y que estos
los reporten. Lo que concuerda con el Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo
Sostenible -CECODES- quién indica que de acuerdo con el GRI las pequefias empresas no han
reportado por: “Falta de conocimiento, capacidades, herramientas y conocimientos sobre los
beneficios de reportar” CECODES (2018). Seria importante que se desarrollen unos estandares
mas flexibles y con contenidos menos complejos para este tipo de organizaciones, teniendo en
cuenta que la implementacion de estos informes podrian tener un costo alto para la compafiia o
se desarrollen mas programas en los que se busque incentivar el uso de éstos, capacitando a las
organizaciones de forma gratuita.

Asi como a las pymes no les atrae la elaboracion de informes de sostenibilidad con base en GRI,
a aquellas que si lo hacen el tema de la verificacion externa no les preocupa, pues no se observa
una continuidad en el proceso de verificacion. Las verificaciones realizadas no sélo la hicieron
entidades relacionadas con el campo de la auditoria sino también el mismo GRI.

Dada las pocas pymes que deciden realizar un informe de sostenibilidad, no se puede definir una
caracterizacion de qué tipo de entidades son las que reportan, pero si definir algunos elementos
destacables: las pymes que emitieron son de diversos sectores —servicios, seguros, floricultor,
automotriz-, buscan generar una mayor aceptacion en el publico a diferencia de las grandes
empresas colombianas cuyo sector predominante en la emisidn de informes de sostenibilidad es
el energético y desarrollan conductas legitimadoras por ser ambientalmente sensibles Gdmez
(2012) y Valero (2015) y por ultimo la destacable afiliacion que se tiene al Pacto Global para las
Naciones Unidas, iniciativa que promueve la aplicacién de 10 principios relacionados con el
cumplimiento de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y medidas




anticorrupcion, con el fin de promover el desarrollo sostenible, lo que indica que las
organizaciones estan comprometidas de forma integral con la sostenibilidad

Se observa con el cambio de G3 a G4 el desarrollo de informes de sostenibilidad con niveles de
aplicacion inferiores, incluso en la compafiia que realizaba informe bajo G3 con nivel de
aplicacion A en vez de pasar a G4 con nivel de aplicacion exhaustivo cambid al nivel de
aplicacion esencial, esto es sefial de que las pymes buscaran los mecanismos para que el proceso
de elaboracion de informes sea menos riguroso y mas flexible. También se puede observar como
estan predominando las pymes que citan GRI, en vez de aquellas que aplican GRI, de hecho,
desde el 2014 no se emiten informes de sostenibilidad con aplicacion total de la Guia.

Desde los informes de sostenibilidad en las organizaciones se observa un inadecuado desarrollo
del contenido relacionado con Estrategia y Andlisis, ya que las declaraciones de los maximos
representantes legales no logran tener una vision a futuro de las compafiias, no se evidencian sus
principales objetivos en el mediano y corto plazo y tampoco se hace una evaluacién de
desempefio con respecto a los objetivos propuestos en el periodo, s6lo en algunas ocasiones se
pueden identificar cudles son las tendencias de corte econémico, politico o legal que puede
afectar a la pyme y los impactos riesgos y oportunidades en materia de sostenibilidad. Las
organizaciones deben mejorar y dar a conocer a traves de sus representantes sus procesos de
planeacion estratégica.

En apartados como el perfil de la organizacién informante y perfil de la memoria en las
organizaciones que aplican GRI, se observa un adecuado desarrollo de los requerimientos,
obedeciendo a que estos no son de dificil diligenciamiento, mientras que en las organizaciones
que citan GRI, se observa el diligenciamiento de algunos requerimientos del apartado de
Organizacién Informante mientras que en el del Perfil de la Memoria no cumplen ninguno
porque este es un apartado muy enfocado a cémo se presenta la memoria bajo GRI.

La aplicacion del principio de materialidad y el proceso de definicion de contenido es muy
importante para la elaboracion del informe de sostenibilidad, ya que permite que estos sean
relevantes para aquellos usuarios que hacen uso de ellos, sin embargo, las organizaciones estan
diligenciando sus informes de sostenibilidad en su mayoria sin realizar un proceso adecuado para
determinar el contenido del informe y la relevancia de éste. En las dos organizaciones que
aplican GRI, no se observa un comportamiento similar en el apartado de Aspectos Materiales y
Cobertura, porque una de las organizaciones hizo el proceso de manera muy rigurosa mientras
que la otra no. Lo que si se pudo observar fue como se produjeron cambios sustanciales con el
cambio de G3 a G4 en el que se privilegio la materialidad y se debia definir las lista de los temas
que se consideran materiales, pero mucho mas en aquellos que estaban bajo G3 y tenian un nivel
de aplicacion B o C en comparacion a aquellos que tenian nivel de aplicacion A. Las
organizaciones que citan GRI en su mayoria no realizan procesos relacionados con la definicién
de temas materiales y mucho menos la definicion de principios de contenido, por lo que es
importante destacar que si las organizaciones estan optando por estructuras cada vez menos
rigurosas pero que permitan ver sus avances en el tema de la sostenibilidad, también es
importante que se analicen en éstas qué contenido se va presentar y que sea realmente relevante
para el publico



Algunas pymes hallaron sus Grupos de Interés en algin momento siguiendo la Norma AA1000,
norma que también tiene estandares en sostenibilidad, evidenciando el interés en algunas
organizaciones del uso de algunos otros estandares para el mejoramiento de sus informes de
sostenibilidad, y en especial aquellos relacionados con la seleccidn de los Grupos de Interés, los
cuales son una parte fundamental al momento de la elaboracion del informe.

En el apartado de los Gl en los informes de sostenibilidad se observa de forma general que no se
indica en la mayoria de ocasiones como se determinaron estos Gl ni cuéles fueron los temas o
asuntos claves surgidos en el dialogo con los Gl, por lo que este apartado ain no es esta lo
suficientemente arraigado al momento de la elaboracion del informe de sostenibilidad, tema que
preocupa teniendo en cuenta que estas memorias son una forma de rendir cuentas a los GI. En las
pymes que aplican GRI, no se puede determinar una tendencia porque una lo hizo de una manera
adecuada y la otra no, mientras que la citan GRI la mayoria presenta falencias en el apartado.

En cuanto al tema de Gobierno se puede ver que en todos los informes de las compafiias que
aplican GRI se presenta la estructura de Gobierno y que hay un mejoramiento en la calificacion
de este apartado porque las organizaciones al momento de pasar de G3 a G4 lo hicieron bajo el
nivel de aplicacion esencial de la guia y bajo este nivel de aplicacion es menos exigente este
apartado que el que se venia manejando para G3 con nivel de aplicacion A 'y B. Mientras que en
las compaiiias que citan GRI, no se observa un comportamiento uniforme en este apartado.

El cambio de G3 a G4 de la guia enfocado al tema de materialidad modifico la presentacion de
los Enfoques de Gestion, los cuales debian estar orientados a mostrar la gestion de la
organizacion en esos temas que se consideran materiales, este cambio afecté mas a las pymes
que aplicaban G3 con nivel de aplicacion B que aquellas que tenian G3 con nivel de aplicacion A
porgue en estas Ultimas sus enfoques de gestion estaban ligados a los indicadores y éstos debian
estar asociados a los principios de materialidad, mientras que el nivel de aplicacion B su enfoque
de gestion estaba ligado a indicadores que no tenian que seguir el principio de materialidad, en
este caso, la pyme que tenia G3 con nivel de aplicacion B y paso a G4 con nivel de aplicacion
Esencial, no diligencié el Enfoque de Gestion.

El uso de indicadores especificos tuvo una drastica reduccion en el periodo 2013, por el cambio
de G3 a G4, especialmente en las organizaciones que aplicaban G3 con nivel de aplicacion B en
comparacion de los gque tenian G3 con nivel de aplicacion A, los primeros debian desarrollar 20
indicadores sin tener en cuenta el tema de la materialidad y lo importante era que desarrollara
minimamente uno de cada dimensién, mientras que los que desarrollaban sus informes con G3 'y
nivel de aplicacién A, desarrollaban éstos de acuerdo a los principios de materialidad.

En las pymes, se observa una mayor predileccion por reportar indicadores relacionados con la
dimensidn social, luego la ambiental y por Gltima la econdmica. Los indicadores méas usados por
las pymes son los relacionados con las practicas laborales como, desglose del colectivo de
trabajadores por tipo de contrato, region, sexo, los de seguridad y salud en el trabajo como la
representacion de empleados en estos comités y el tipo y cantidad de accidentes laborales
presentados, los beneficios sociales que se le brindan a los empleados.



Los indicadores mas usados por las pymes en la dimension ambiental son los relacionados con el
consumo de energia y el consumo de agua, asi como la cantidad de ahorro por las iniciativas
relacionadas con la disminucién de consumo de agua y energia; en la dimension econdémica el
indicador mas destacado es el del valor econdémico directo generado y distribuido y le sigue el de
la relacion entre el salario estandar y el salario minimo local.

Hay algunos indicadores que si bien no se muestran cuantitativamente siguiendo los indicadores
de desempefio del GRI, se muestran cualitativamente narrando todo lo relacionado con dicho
indicador, por ejemplo en el aspecto laboral en cada uno de los informes, se muestran las
capacitaciones desarrolladas en el periodo, la cantidad de empleados que se capacitaron pero no
las horas de formacion por empleado que es lo que exige el indicador.

El hecho de que la presentacion de los informes de sostenibilidad sea de carécter voluntario, el
acceso a estos se dificulta, Ilevando a las organizaciones a que no se definan fechas de
presentacion, asi como tampoco continuidad en la presentacién. Dentro de las limitaciones de la
investigacion se destaca las pocas compafiias que elaboraron sus informes aplicando GRI de
manera completa.

Para el desarrollo de futuras investigaciones se pueden validar las causas de la no emisién de
informes de sostenibilidad con base en GRI de forma directa con las organizaciones pese a la
adopcion de algunos indicadores, también analizar la evolucion del contenido de los informes de
sostenibilidad en organizaciones que no son de interés puablico en Colombia, o hacer la
comparacion del contenido que revelan con otras pymes de Latinoamérica. Por otro lado seria
importante la creacion de estandares de informes de sostenibilidad para las pymes que se adapten
a sus estructuras para que estas se interesen en la elaboracién de informes de sostenibilidad.
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Anexo 1 - Estructura de las Guias G3, G4 y Estandares GRI

Guia de aplicacion G3 - G3.1

Guia de aplicacion G4

Estandares GRI

Definicion del Contenido de la memoria - principios-, Cobertura -
orientaciones- y Calidad -principios-:

Principios para la elaboracion de memorias de sostenibilidad, de
contenido y de calidad

Fundamentos para seguir el proceso bésico de elaboracion de un
informe de sostenibilidad: se encuentran principios de contenido y
de calidad, proceso de uso y algunas declaraciones de caracter
obligatorio

Contenidos bésicos:
- Estrategia y perfil:
* Estrategia y analisis
* Perfil de la organizacion
* Pardmetros de la Memoria:
Perfil de le Memoria
Alcance y cobertura de la Memoria
indice del Contenido GRI
Verificacion.
*Gobierno, compromisos y participacion de los Grupos de Interés
- Enfoque de la Direccién: Enfoque de Gestion
- Indicadores de Desempefio

Contenidos béasicos generales:

- Estrategia y anélisis

- Perfil de la organizacion

- Aspectos Materiales y de Cobertura

- Participacion de los Grupos de Interés
- Perfil de la memoria

- Gobierno

- Etica e integridad

Contenidos bésicos generales:

- Perfil de la organizacion

- Estrategia

- Etica e integridad

- Gobernanza

- Participacion de los Grupos de Interés

- Précticas para la elaboracion de informes

Contenidos basicos especificos:

- Directrices para la informacion sobre el enfoque de gestion:

1. Explicaciones del aspecto material e impactos

2. Gestion por parte de la organizacion del aspecto material 0 sus
efectos.

3. Elementos para facilitar la evaluacién del enfoque de gestion.

- Directrices para los indicadores y la informacion especifica sobre el
enfoque de gestion en las categorias de Economia, Medio Ambiente y
Desempefio Social.

Cada categoria esta dividida en subcategorias (si es procedente) y ambas
se dividen en aspectos

Enfoque de Gestion:

- Explicacion del tema material y su Cobertura
- El enfoque de gestion y sus componentes.

- Evaluacion del Enfoque de Gestion

Estandares Tematicos: divididos en econémico, social y
ambiental, tiene como objetivo desarrollar contenidos especificos
para cada tema material. Se busca que el tema a desarrollar cumpla
con todos los requerimientos del enfoque de gestion y cumpla con
uno o todos los requerimientos de contenido del tema (dependiendo
del nivel de aplicacion). Se encuentra dividido en temas (Economia,
social, ambiental) y estos en contenidos




Nivel de Aplicacion: A,B,C.

Nivel de aplicacion C: No es necesario desarrollar enfoque de gestién
y minimo 10 indicadores.

Nivel de aplicacion B: Enfoque de gestion sobre cada categoria de
indicadores y minimo de 20 Indicadores de Desempefio y como
minimo uno de cada dimensién: Econémica, Ambiental, Derechos
Humanos, Practicas laborales, Sociedad, Responsabilidad

sobre productos.

Nivel de aplicacion A : Enfoque de gestion sobre cada categoria de
indicadores y los Indicadores de acuerdo con el principio de
materialidad

Nivel de Aplicacion: Esencial, Exhaustivo

Nivel de Aplicacion Esencial: Enfoque de gestion por cada aspecto
material y como minimo un indicador por cada tema material.

Nivel de Aplicacion Exhaustivo: Enfoque de gestion por cada aspecto
material y todos los indicadores relacionados con cada tema material.

Nivel de Aplicacion: Esencial, Exhaustivo

Nivel de Aplicacion Esencial: Enfoque de gestion por cada aspecto
material y como minimo un indicador por cada tema material.

Nivel de Aplicacion Exhaustivo: Enfoque de gestion por cada
aspecto material y todos los indicadores relacionados con cada tema
material.

Fuente: elaboracidn propia con base en GRI




Anexo 2 - Comparativo de contenidos béasicos y especificos por nivel de aplicacion

Contenidos Revelacion G3 Nivel |G3Nivel |G3Nivel |G4 . G4 . Estén(.Jar Esténdar
A B C Esencial | Exhaustivo | Esencial Exhaustivo
. Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la

Estrategia y N,

andlisis organizacion 1.1 11 11 G4-1 G4-1 102-14 102-14
Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades 1.2 1.2 G4-2 102-15
Nombre de la organizacion 21 21 21 G4-3 G4-3 102-1 102-1
Principales marcas, productos y/o servicios 2.2 2.2 2.2 G4-4 G4-4 102-2 102-2
Estructura operativa de la organizacion 2.3 2.3 2.3
Localizacion 2.4 24 2.4 G4-5 G4-5 102-3 102-3
Ubicacion de operaciones 25 25 25 G4-6 G4-6 102-4 102-4
Naturaleza de la propiedad y forma juridica 2.6 2.6 2.6 G4-7 G4-7 102-5 102-5
Mercados servidos 2.7 2.7 2.7 G4-8 G4-8 102-6 102-6

Perfil de la Dimensiones - Tamarfio de la organizacion informante 2.8 2.8 2.8 G4-9 G4-9 102-7 102-7

Organizacion | Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 2.9 2.9 2.9 G4-13 G4-13 102-10 102-10
Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10 2.10 2.10
Informacidn sobre empleados y otros trabajadores G4-10 G4-10 102-8 102-8
Empleados cubiertos por convenios colectivos G4-11 G4-11 102-41 102-41
Cadena de suministro G4-12 G4-12 102-9 102-9
Principio o enfoque de precaucion 411 411 G4-14 G4-14 102-11 102-11
Iniciativas externas 4.12 4.12 G4-15 G4-15 102-12 102-12
Afiliacion a asociaciones 4.13 4.13 G4-16 G4-16 102-13 102-13
Periodo del informe 3.1 3.1 3.1 G4-28 G4-28 102-50 102-50
Fecha de la memoria mas reciente 3.2 3.2 3.2 G4-29 G4-29 102-51 102-51
Ciclo de presentacion de memorias 3.3 3.3 3.3 G4-30 G4-30 102-52 102-52

Perfil de la Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. | 3.4 34 3.4 G4-31 G4-31 102-53 102-53

Memoria Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los
estandares 102-54
indice GRI 3.12 3.12 3.12 G4-32 G4-32 102-55 102-55
Verificacion 3.13 3.13 G4-33 G4-33 102-56 102-56

Aspectos Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 3.6 3.6 3.6 G4-17 G4-17 102-45 102-45

Materiales y Definicion de los contenidos de los informes 3.5 35 3.5 G4-18 G4-18 102-46 102-46




Contenidos Revelacion G3 Nivel |G3Nivel |G3Nivel |G4 . G4 . Estén(.Jar Esténdar
A B Cc Esencial | Exhaustivo | Esencial Exhaustivo

Cobertura Lista de temas materiales G4-19 G4-19 102-47 102-47

Cobertura de cada Aspecto material dentro de la organizacion G4-20 G4-20 103-1 103-1

Limite de cada Aspecto material fuera de la organizacién 3.7 3.7 3.7 G4-21 G4-21 103-1 103-1

Informacién que puede afectar la comparabilidad entre periodos 3.8 3.8 3.8

Consecuencias re expresiones 3.10 3.10 3.10 G4-22 G4-22 102-48 102-48

Cambios significativos en el alcance y cobertura de los aspectos

materiales. 311 311 311 G4-23 G4-23 102-49 102-49

Técnicas de medicion de datos y bases 3.9 3.9

Lista de Grupos de Interés G4-24 G4-24 102-40 102-40
Participacion | Relacion con grupos de interés - Enfoque de participacion 4.14 4.14 4.14 G4-26 G4-26 102-43 102-43
de los Grupos | Identificacion y seleccién de grupos de interés 4.15 4.15 4.15 G4-25 G4-25 102-42 102-42
de Interés Seleccion de Grupos de interés 4.16 4.16 G4-25 | G4-25 102-42 102-42

Temas y preocupaciones clave mencionados 4.17 4.17 G4-27 G4-27 102-44 102-44
Eticae Valore_s, principios, esténfiares y normas de_ conducta 4.8 4.8 G4-56 G4-56 102-16 102-16
integridad Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas G4-57 102-17

Mecanismos de denuncia G4-58

Estructura de gobierno de la organizacion 41 4.1 4.1 G4-34 G4-34 102-18 102-18

Delegacién de autoridad G4-35 102-19

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdémicos, ambientales, y

sociales G4-36 102-20

Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales y

sociales G4-37 102-21

Presidente del maximo 6rgano de gobierno 4.2 4.2 4.2 G4-39 102-23
Gobierno Miembros del maximo 6rgano de gobierno 4.3 4.3 4.3 G4-38 102-22

Nominacion y seleccion del maximo drgano de gobierno y comités G4-40 102-24

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar

recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno 4.4 4.4 4.4

Vinculo entre la retribucién y el desempefio de la organizacion 45 4.5

Conflictos de interés 4.6 4.6 G4-41 102-25

Funcion del maximo érgano de gobierno en la seleccion de objetivos,

valores y estrategia G4-42 102-26




Contenidos Revelacion G3 Nivel |G3Nivel |G3Nivel |G4 . G4 . Estén(.Jar Esténdar
A B Cc Esencial | Exhaustivo | Esencial Exhaustivo
Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno G4-43 102-27
Determinacion de la capacitacion y experiencia a los miembros del
maximo érgano social para poder guiar la estrategia 4.7 4.7
Evaluacion del maximo 6rgano social del desempefio econémico,
ambiental y social 4.9 4.9 G4-44 102-28
Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano
de gobierno, en especial con respecto al desempefio econémico,
ambiental y social 4.10 4.10 G4-44 102-28
Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales G4-45 102-29
Eficacia de los procesos de gestion del riesgo G4-46 102-30
Frecuencia de la Evaluacion de temas econémicos, ambientales y
sociales G4-47 102-31
Funcion del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de informes
de sostenibilidad G4-48 102-32
Comunicacidn de preocupaciones criticas G4-49 102-33
Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas G4-50 102-34
Politicas de remuneracion G4-51 102-35
Proceso para determinar la remuneracion G4-52 102-36
Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion G4-53 102-37
Proporcion de compensacion total anual G4-54 102-38
Proporcion del incremento porcentual de la compensacion total anual G4-55 102-39
Porcada | Por cada
El enfoque de gestion y sus componentes ;z(a:egona 3aeteg0r|a
Enfoque de indicador | indicador | N/A G4-DMA | G4-DMA 103-2 103-2
Gestion Por cada Por cada
Evaluacion del enfoque de gestion Zztegorla gztegorla
indicador | indicador | N/A G4-DMA | G4-DMA 103-3 103-3

Fuente: elaboracion propia con base en indicadores GRI




Anexo 3 Indicadores de Desempefio

Indicadores de Desempefio Econémico

Contenidos Revelacion G3 G4 Estandar
Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacién, retribucién a
empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de | EC1* G4-EC1 201-1
. capital y a gobiernos.
Aspecto: Desempeno Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién debido al
Econdmico S EC2* G4-EC2 201-2
cambio climatico.
Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion EC3* G4-EC3 201-3
Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. EC4* G4-EC4 201-4
Rango de las relaciones entre el salario inicial estdndar y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen EC5**
operaciones significativas.
Rango de las relaciones entre el salario inicial estdndar desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares G4-EC5 202-1
Aspecto: Presencia en | donde se desarrollen operaciones significativas.
el mercado Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen ECe* 204-1
operaciones significativas.
Procedimientos para la contratauon_ local y pr_oporc_:lon de altos directivos procedentes de la comunidad local en ECT7* G4-ECE 202-2
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el ECg* GA-ECT 203-1
Aspecto: Impactos beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie .
Economicos indirectos E.ntendl.mlento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de ECg* G4-EC8 203-2
dichos impactos.
Aspecto: Competencia | Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopolicas y contra la libre 206-1
desleal competencia
Indicadores de Desempefio Ambiental
Contenidos Revelacion G3 G4 Estandar
Materiales utilizados, por peso o volumen EN1* G4-EN1 301-1
Aspecto: Materiales Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados. EN2* G4-EN2 301-2
Productos y materiales de envasado recuperados por cada categoria de producto 301-3
Aspecto: Energia Consumo directo -dentro de la organizacion- de energia desglosado por fuentes primarias. EN3* G4-EN3 302-1




Consumo indirecto -fuera de la organizacion- de energia desglosado por fuentes primarias. EN4* G4-EN4 302-2
Intensidad energética G4-EN5 302-3
Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. EN5** G4-EN6 302-4
Reduccidn de los requerimientos energéticos de productos y servicios ENG6** G4-EN7 302-5
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas. EN7**
Captacidn total de agua por fuentes. EN8* G4-EN8 303-1
Aspecto: Agua Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. EN9** G4-EN9 303-2
Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. EN10** G4-EN10 303-3
InstaIaFlon o;?eratlvas propla}s, arrendadas, gestionadas gug sear.1 adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas EN11* G4-EN11 304-1
protegidas y areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad
EN12* G4-EN12 304-2
Aspecto: Biodiversidad Irergctos signif.icativos de las actividades, los productos y servicios en la biodiversidad
Hébitats protegidos o restaurados. EN13** G4-EN13 304-3
Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. EN14**
Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas en la Lista Rojade lalUCN y
en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones segun el grado de EN15** G4-EN14 304-4
amenaza de la especie.
Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. EN16*
Emisiones directas de gases de efecto de invernadero G4-EN15 305-1
Emisiones indirectas de gases de efecto de invernadero G4-EN16 305-2
R Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. EN17* G4-EN17 305-3
Aspecto: emisiones _ —
Intensidad de las emisiones de gases de efecto de Invernadero G4-EN18 305-4
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas. EN18** G4-EN19 305-5
Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso. EN19* G4-EN20 305-6
NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. EN20* G4-EN21 305-7
Vertimiento total de aguas residuales, seguin su naturaleza y destino. EN21* G4-EN22 306-1
Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. EN22* G4-EN23 306-2
Aspecto: Efluentes y Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. EN23* G4-EN24 306-3
Residuos Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos segun la
clasificacion del Convenio de Basilea, anexos I, I1, I11'y VIII y porcentaje de residuos transportados EN24** G4-EN25 306-4

internacionalmente.




Identificacidn, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados, | EN25** G4-EN26 306-5
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion informante.
Iniciativi ra mitigar los impactos ambiental los pr t rvici r r ion
! ciativas para gar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion de ese EN26* GA-EN27
Aspecto: productos y impacto.
servicios Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida util, por EN27* GA-EN?S
categorias de productos.
Aspecto:_Cumpllmlento Cost_e de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa EN28* G4-EN29 307-1
regulatorio ambiental.
Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las
Aspecto: Transporte p . _g ., . P P y y P EN29** G4-EN30
actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.
Aspecto: General Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. EN30** G4-EN31
?;E?;?Q?ea:zzmn Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacidn y seleccién de acuerdo con los criterios ambientales GA4-EN32 308-1
Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y medidas al
proveedores P g g yp y G4-EN33 308-2
respecto.
Aspecto: Mecanismos
de reclamacién Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales G4-EN34
ambiental de reclamacion
Indicadores Desempefio Social
Subcategoria: préacticas laborales y trabajo digno
Contenidos Revelacion G3 G4 Estandar
Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regién. LAL*
Nuamero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. LA2* G4-LAL 401-1
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de
Aspecto: empleo >IN P pleacos con Jor pieta, g P P LAZ** G4-LA2 | 401-2
media jornada, desglosado por actividad principal.
Indice de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo G4-LA3 401-3
. Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. LA4*
Aspecto: relaciones Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son
empresas/trabajadores P g ' y LAS* G4-LA4 402-1

especificadas en los convenios colectivos.




Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad conjuntos de direccion-

. . . LAG** G4-LA5 403-1
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y
: , . . LA7* G4-LA6 403-2
Aspec_:(tjo.dsaludlil bai namero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional
seguridad en €l frabajo Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o riesgo elevado de enfermedad G4-LA7 403-3
Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencién y control de riesgos que se apliquen a los LAS*
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves .
Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. LAQ** G4-LA8 403-4
Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado. LA10* G4-LA9 404-1
Aspecto: formaciény | Programas de gestion de habilidades y de formacidn continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y LALL** GA-LAL0 404-2
educacién que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional. LA12** G4-LA11 404-3
L Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla de empleados, desglosado por sexo, grupo de
Aspecto: diversidad e P . _g . g L P _y P . P g P grup LA13* G4-LA12 405-1
. edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.
igualdad de
oportunidades Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional. LAL14* G4-LA13 405-2
Aspecto: Evaluacion de | Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relativos a las précticas laborales. G4-LA14
las précticas laborales | Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en las practicas laborales de la cadena de suministro y G4-LAL5
de los proveedores medidas al respecto.
Aspecto: Mecanismos , . - .
L Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y resuelto mediante
de reclamacién sobre . L G4-LA16
- mecanismos formales de reclamacion.
las practicas laborales
Subcategoria: Derechos Humanos
Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de derechos humanos o
. . 1 - HR1* G4-HR1 412-3
gue hayan sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.
Aspecto: practicas de Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia de derechos HR2*
inversion y humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.
abastecimiento Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados HR3** G4-HR2 412-2

formados.




Aspecto: No

o Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas HR4* G4-HR3 406-1
discriminacion
Aspecto: libertad de Operaciones cuyo derecho a la libertad de asociacién y negociacion colectiva podria estar en riesgo HR5*
asociacion y
negociacion colectiva | Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo G4-HR4 407-1
y medidas adoptadas para defender estos derechos
Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas HRG*
Aspecto: Explotacién adoptadas para contribuir a su eliminacion
infantil Actividades y proveedores identificados que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y G4-HR5 408-1
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion
Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no HR7*
Aspecto: Trabajos consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién.
forzados Operaciones y proveedores de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y G4-HRG 409-1
las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién.
Aspecto: Practicas de Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la organizacion en
. . HR8** G4-HR7 410-1
seguridad aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades
gzaacgi(;e[:zsrecms de Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas. HR9** G4-HR8 411-1
Aspecto: Evaluacion Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos G4-HR9 412-1
Aspecto: Evaluacion de Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a los derechos humanos G4-HR10
los proveedores en
materia de derechos Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales y potenciales, en la cadena de G4-HR11
humanos suministro, y medidas adoptadas
Aspecto: Mecanismos
de reclamacion en NUmero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto mediante G4-HR12
materia de derechos mecanismos formales de reclamacién
humanos
Subcategoria: Sociedad
. Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo G4-S01 413-1
Aspecto: Comunidad - - - — - -
Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las comunidades locales G4-S02 413-2




Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de las

operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacién y salida de la empresa SO1*
_ Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion SO2* G4-S03 205-1
2;?§:(§frlupcién Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion SO3* G4-S04 205-2
Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas SO4* G4-S05 205-3
Aspecto: politica Posicion en las politicas ptblicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”. SO5*
publica Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por
paises. SO6** G4-S06 415-1
Aspecto:
Comportamiento de Numero total de acciones por causas relacionadas con précticas monopolisticas y contra la libre competencia, y
competencia desleal sus resultados. SO7** G4-S07
Aspecto: Cumplimiento | Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del
normativo incumplimiento de las leyes y regulaciones. SO8* G4-508
. Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relacionados con la repercusion
Aspecto: Evaluacion de .
. . social G4-S09 414-1
la repercusion social de
los proveedores . C . . - .
Impactos negativos significativos y potenciales para la sociedad en la cadena de suministro, y medidas adoptadas G4-S010 414-2
Aspecto: Mecanismos
de reclamacién por Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y resuelto mediante
impacto social mecanismos formales de reclamacion G4-S011
Subcategoria: Responsabilidad sobre productos
Porcentaje de categorias de prod.uctos y servicios significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se PRI* G4-PR1 416-1
han evaluado para promover mejoras
Aspecto: salud y ~ — - - — — — - -
seguridad del cliente Nume_zro total de incidentes derivados Figl incumplimiento la regLfIauon legal 0 de_los codlgos vglurjtar.los relativos
a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en PR2** G4-PR2 416-2
funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes.
Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la PR3* G4-PR3 417-1
Aspecto: etiquetado de | normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.
productos y servicios Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cddigos voluntarios relativos a la informacion y al PRA** G4-PRA 417-2

etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes.




Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del

. PR5** G4-PR5
cliente.
Venta de productos prohibidos o en litigio G4-PR6
Aspecto: Programas de cumplimiento de las leyes 0 adhesion a estandares y cédigos voluntarios mencionados en PRE*
comunicaciones de comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.
marketing Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de
marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcidn del tipo de resultado de | PR7** G4-PR7 417-3
dichos incidentes.
Aspecto: privacidad del | Namero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacidn con el respeto a la privacidad y la fuga de PRE** G4-PRS 418-1
cliente datos personales de clientes.
Aspecto: Cumplimiento | Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro y el PRO* G4-PRY
normativo uso de productos y servicios de la organizacion.
Aspecto: Cumplimiento Incumplimiento de las leyes y normativas en los &mbitos social y econémico 419-1

socio-econémico

Nota: *Indicador Principal **Indicador adicional

Fuente: elaboracion propia con base en indicadores GRI




Anexo 4. Requerimientos de las revelaciones de los contenidos basicos generales

1. Estrategiay analisis

Revelacion

Requerimientos

Responsable

Declaracion del Méaximo

Prioridades estratégicas y temas clave a corto y mediano plazo en relacién con
la sostenibilidad

Tendencias generales (por ejemplo, de indole macroecondmica o politica) que
afectan a la organizacion

Sucesos, logros y fracasos mas importantes a lo largo del periodo objeto de
analisis

Opinidn sobre el desempefio en relacion con los objetivos

Opinion sobre los retos y objetivos mas importantes para la organizacion en el
préximo afio y objetivos para los proximos tres a cinco afios.

Riesgos Impactos y Oportunidades

Una descripcion de los impactos significativos que tenga la organizacion en
materia de sostenibilidad y los principales desafios y oportunidades asociados.
Una descripcion de los riesgos y oportunidades mas importantes para la
organizacion que se deriven de las tendencias en la sostenibilidad.

2. Perfil de la organizacion.

Revelacion

Requerimientos

Nombre de la organizacién

Nombre de la organizacién

Marcas, productos y servicios

Descripcion de las actividades de la organizacion.

Las marcas, productos y servicios principales, incluida una explicacion de cualquier producto o servicio que esté prohibido
en ciertos mercados.

Ubicacion de la sede

Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion.

Ubicacién de las operaciones

Indique en cuéntos paises opera la organizacion y nombre aquellos paises donde la organizacion lleva a cabo operaciones

Propiedad y forma juridica

Describa la naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica

Mercados servidos

Las ubicaciones geogréficas en las que se ofrecen los productos y servicios

Los sectores servidos

Los tipos de clientes y beneficiarios.

Tamafio de la organizacion

Numero total de empleados;

Numero total de operaciones;

Las ventas netas (para organizaciones del sector privado) o los ingresos netos (para organizaciones del sector publico);

La capitalizacion total desglosada en términos de deuda y capital;

La cantidad de productos o servicios proporcionados o prestados.

Cambios significativos en la
organizacién y su cadena de
suministro

Los cambios significativos de tamafio, estructura, propiedad o cadena de suministro de la organizacion

Informacidn sobre empleados y
otros trabajadores

El nimero total de empleados por contrato laboral y por sexo.

Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.

Tamafio de la plantilla por empleados, trabajadores externos y sexo.

Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempefian trabajadores por cuenta propia

Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores

El nimero total de empleados por tipo de contrato laboral

Empleados cubiertos por
convenios colectivos.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

Cadena de suministro

Describa la cadena de suministro de la organizacion.

Principio o enfoque de
precaucion

La organizacién informante debe presentar si la organizacion aplica el principio o enfoque de precaucion y cémo lo hace.

Iniciativas externas

Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econdmico, ambiental y social que la




Revelacion

Requerimientos

organizacién suscribe o ha adoptado.

Afiliacion a asociaciones

Lista con las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las organizaciones de promocion nacional o
internacional a las que la organizacion pertenece.

Estructura operativa de la
organizacion

Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales

Premios y distinciones recibidos
durante el periodo informativo

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo

3. Aspectos Materiales y Cobertura

Revelacion

Requerimientos

Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

Lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados

Sefiale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la
organizacion no estan en la memoria

Definicion de los contenidos de los informes

Explicacion del proceso para definir los contenidos del informe y las Coberturas de los temas.

Explicacion de como ha aplicado la organizacion los Principios para definir los contenidos del
informe.

Lista de temas materiales

Lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del
contenido de la memoria

Cobertura de cada Aspecto material dentro de la
organizacion

Cobertura de cada Aspecto material dentro de la organizacion

Sefiale cualquier limitacion concreta que afecte a la Cobertura de cada Aspecto dentro de la
organizacion

Limite de cada Aspecto material fuera de la organizacion

Si el Aspecto es material fuera de la organizacion, sefiale qué entidades, grupos de entidades o
elementos asi lo consideran

Sefiale cualquier limitacion concreta que afecte a la Cobertura de cada Aspecto fuera de la
organizacion.

Informacion que puede afectar la comparabilidad entre
periodos

La base para incluir informacidn filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y
otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre
organizaciones.

Consecuencias re expresiones

Descripcion del efecto que pueda tener la re expresion de informacion perteneciente a memorias
anteriores.

Cambios significativos en el alcance y cobertura de los
aspectos materiales

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de
valoracion aplicados en la memoria

Técnicas de medicion de datos y bases

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hip6tesis y técnicas
subyacentes a

4. Participacion de los Grupos de Interés

Revelacion

Requerimientos

Lista de Grupos de interés

Elabore una lista de los Grupos de Interés vinculados a la organizacion

Seleccion de Grupos de interés

Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja.

Temas y preocupaciones clave mencionados

Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la Participacion de los grupos
de interés y describa la evaluacion hecha por la organizacion.

Relacion para la participacion de los grupos de interés

Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

5. Perfil de la memoria

Revelacion

Requerimientos

Periodo objeto del informe

Periodo objeto del informe




Revelacion

Requerimientos

Fecha del Gltimo informe

Fecha de la Gltima memoria (si procede)

Ciclo de elaboracion de informes

Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.).

Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido.

indice GRI

Indique qué opcidén «de conformidad» o Nivel de aplicacion ha elegido la organizacion.*

Facilite el indice de GRI de la opcién elegida

Facilite la referencia al Informe de Verificacién externa, si lo hubiere.*

Verificacion

Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion
externa de la memoria.

Si no se mencionan en el informe de verificacién adjunto a la memoria de sostenibilidad,
indique el alcance y el fundamento de la verificacion externa.

Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion.

Sefiale si el 6rgano superior de gobierno o la alta direccion han sido participes de la
solicitud de verificacion externa para la memoria de sostenibilidad de la organizacion.

Declaracién de elaboracion del informe de conformidad
con los estandares

Declaracidn de la organizacion de que ha elaborado el informe de conformidad con los
estandares GRI*

Nota: *Validos sélo para G4

6. Gobierno

Revelacion

Requerimientos

Estructura de gobierno de la organizacion

Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del 6rgano
superior de gobierno.

Delegacion de autoridad

Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su autoridad en la
alta direccion y en determinados empleados para cuestiones de indole econdmica, ambiental y
social.

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos,
ambientales, y sociales

Indique si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones
econdmicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante el
6rgano superior de gobierno.

Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos,
ambientales y sociales

Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano superior de gobierno
con respecto a cuestiones econdmicas, ambientales y sociales. Si se delega dicha consulta,
sefiale a quién y describa los procesos de intercambio de informacion con el 6rgano superior de
gobierno.

Presidente del maximo érgano de gobierno

Indique si la persona que preside el drgano superior de gobierno ocupa también un puesto
ejecutivo. De ser asi, describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta disposicion.

Miembros del maximo 6rgano de gobierno

Describa la composicidn del 6rgano superior de gobierno y de sus comités:
ejecutivos y no ejecutivos;
- independencia;
- antigiedad en el ejercicio en el 6rgano de gobierno
- nimero de otros puestos y actividades significativos, y naturaleza de tales actividades;
- Sexo;
- miembros de grupos sociales con representacion insuficiente;
- competencias relacionadas con los efectos econémicos, ambientales y sociales;
- representacion de grupos de interés.

Nominacion y seleccion del maximo drgano de gobierno y
comités

Describa los procesos de nombramiento y seleccion del érgano superior de gobierno y sus
comités, asi como los criterios en los que se basa el nombramiento y la seleccidn de los
miembros del primero; entre otros: diversidad, independencia, conocimientos especializados y
experiencia en los ambitos econémico, ambiental y social, grupos de interés (entre ellos, los
accionistas)

Mecanismos de los accionistas y empleados para
comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones
al maximo 6rgano de gobierno.




Revelacion

Requerimientos

6rgano de gobierno

Vinculo entre la retribucién y el desempefio de la
organizacion

Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo 6rgano de gobierno, altos directivos
y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la organizacién
(incluido su desempefio social y ambiental).

Conflictos de interés

Describa los procesos mediante los cuales el érgano superior de gobierno previene y gestiona
posibles conflictos de intereses. Indique si los conflictos de intereses se comunican a las partes
interesadas.

Funcidn del maximo érgano de gobierno en la seleccién de
objetivos, valores y estrategia

Describa las funciones del 6rgano superior de gobierno y de la alta direccién en el desarrollo,
la aprobacion y la actualizacion del proposito, los valores o las declaraciones de misién, las
estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los impactos econémicos, ambientales y
sociales de la organizacion.

Conocimientos colectivos del méaximo 6rgano de gobierno

Sefiale qué medidas se han tomado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del
organo superior de gobierno con relacion a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

Determinacion de la capacitacion y experiencia a los
miembros del maximo drgano social para poder guiar la
estrategia

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del
méaximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos
sociales, ambientales y econémicos.

Evaluacion del maximo drgano social del desempefio
econdmico, ambiental y social

Describa los procesos de evaluacion del desempefio del 6rgano superior de gobierno en
relacion con el gobierno de los asuntos econémicos, ambientales y sociales. Indique si la
evaluacion es independiente y con qué frecuencia se lleva a cabo. Indique si se trata de una
autoevaluacion.

Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacion del desempefio del
organo superior de gobierno en relacion con la direccién de los asuntos econémicos,
ambientales y sociales; entre otros aspectos, indique como minimo si ha habido cambios en los
miembros o en las practicas organizativas.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del
méaximo 6rgano de gobierno, en especial con respecto al
desempefio econémico, ambiental y social

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo 6rgano de gobierno, en especial
con respecto al desempefio econdémico, ambiental y social.

Identificacion y gestion de impactos econdmicos,
ambientales y sociales

Describa la funcion del drgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los
impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econémico, ambiental y social. Sefiale
también cual es el papel del 6rgano superior de gobierno en la aplicacion de los procesos de
diligencia debida.

Indique si se efecttian consultas a los grupos de interés para utilizar en el trabajo del 6rgano
superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las
oportunidades de caracter econémico, ambiental y social.

Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

Describa la funcion del érgano superior de gobierno en el andlisis de la eficacia de los
procesos de gestion del riesgo de la organizacion en lo referente a los asuntos econémicos,
ambientales y sociales.

Frecuencia de la Evaluacion de temas econdmicos,
ambientales y sociales

Indique con qué frecuencia analiza el érgano superior de gobierno los impactos, los riesgos y
las oportunidades de caracter econémico, ambiental y social.

Funcién del maximo drgano de gobierno en la elaboracion
de informes de sostenibilidad

Indique cudl es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de
sostenibilidad de la organizacion y se asegura de que todos los Aspectos materiales queden
reflejados.

Comunicacion de preocupaciones criticas

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano superior de
gobierno

Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas

Sefiale la naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que se transmitieron al 6rgano
superior de gobierno; describa asimismo los mecanismos que se emplearon para abordarlas y
evaluarlas.




Revelacion

Requerimientos

Politicas de remuneracion

Describa las politicas retributivas para el érgano superior de gobierno y la alta direccion, de
acuerdo con los siguientes tipos de retribucion:

1. Retribucion fija y retribucion variable:— retribucion basada en el rendimiento, en acciones,
primas, acciones de dividendo diferido o acciones transferidas-

2. Primas o incentivos a la contratacion;

3. Indemnizaciones por despido;

4. Reembolsos;

5. Pensiones de jubilacién, teniendo en cuenta la diferencia entre los regimenes de prestaciones
y los tipos de retribucion del 6rgano superior de gobierno, la alta direccion y todos los demas
empleados. Relacione los criterios relativos al desempefio que afectan a la politica retributiva
con los objetivos econémicos, ambientales y sociales del érgano superior de gobierno y la alta
direccion.

Proceso para determinar la remuneracion

Describa los procesos para determinar la remuneracion. Indique si se recurre a consultores para
determinar la remuneracion y si estos son independientes de la direccion. Sefiale
cualquier otro tipo de relacidn que dichos consultores en materia de retribucion
puedan tener con la organizacion.

Involucramiento de los grupos de interés en la
remuneracion

Explique como se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los grupos de interés en lo que
respecta a la retribucién, incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sobre
politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion.

Proporcion de compensacion total anual

Calcule la relacién entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la
organizacion en cada pais donde se Ileven a cabo operaciones significativas con la retribucion
total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais
correspondiente.

Proporcion del incremento porcentual de la compensacion
total anual

Calcule la relacién entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona
mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas
con el incremento porcentual de la retribucién total anual media de toda la plantilla (sin contar
a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

7. Etica e Integridad

Revelacion

Requerimientos

Valores, principios, estandares y normas de conducta

Describa los valores, los principios, los estandares y las normas de la organizacion, tales como
cddigos de conducta o cddigos éticos

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y
licita, y para los asuntos relacionados con la integridad de la organizacion, tales como lineas
telefénicas de ayuda o asesoramiento.

Mecanismos de denuncia

Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y
de asuntos relativos a la integridad de la organizacion, tales como la notificacion escalonada a
los mandos directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades o las lineas telefonicas
de ayuda.

Fuente: Elaboracion propia con base en Indicadores GRI




Anexo 5 — Temas Materiales Asocolflores

Temas materiales 2009

Temas materiales 2014

Lineas
estratégicas RSE

Desempefio 2009

Eje

Categoria

Elementos Materiales

Liderazgo Sectorial

*Sector afectado por la reevaluacion
aunqgue las empresas reportantes generaron
utilidad.

*Empresas reportantes: transferencia a la
cadena de valor de cerca de $283 mil
millones de pesos

Buenas practicas

Vocacion exportadora

Excelencia en estandares
Ambientales

Ciudadania
Corporativa

Desarrollo de iniciativas:
Aprovechamiento de Residuos de Clavel,
Proyecto EI  Cinco, Escuela de
Floricultura, cultivemos la paz en familia y
Asocolflor es hogar

Desarrollo local

Bienestar para la cadena de

Entorno laboral
y RSE

Generacién de empleo

Seguridad y Salud en el trabajo

Bienestar de los trabajadores

Formacién y desarrollo

Entorno laboral

Brindar  estabilidad laboral a los
colaboradores de las diferentes empresas
ya que el sector rural presenta un 90% de
los empleados de la actividad agricola
carece de seguridad social.

Concertacién con
lo publico

Creacion de APP permitiendo mejorar la
calidad de vida de los trabajadores, sus
familias y la comunidad en la que viven;
fortalecer las relaciones con las
administraciones municipales, trabajando
conjuntamente en los programas sociales;
y hacer presencia en las regiones de
manera constructiva.

Fuente: elaboracién propia con base en el informe de Asocolflores

valor Construyendo comunidades
Fomento de las practicas de
RSC Energia
Contratacion de Mano de obra Gestl.on
local Ambiental Generacion de residuos
. Gremial
Generacion de empleo formal Agua
Estabilidad laboral Huella de carbono
Formacién y desarrollo para los Posicionamiento de la
trabajadores Floricultura
Beneficios adicionales a los
legales Aspectos Macroecondmicos
Promocion APP
Liderazgo
gremial
Précticas sostenibles
Acceso a mercados
Optimizacion de la cadena
logistica
Vocacion

exportadora

Promocion de las exportaciones




Anexo 6 - Contenidos EIl Libertador 2010-2012

Generalidades

2010

2011

2012

Carta del presidente - gerente

Carta del presidente - gerente

Carta del gerente

Perfil -Historia y descripcion de la
organizacion

Perfil -Historia y descripcion de la organizacion

Perfil -Historia y descripcion de la organizacion

Construccioén del informe

Construccion del informe

Estructura - Organigrama

Estructura - Organigrama

Estructura - Organigrama

Grupos de Interés- Mapa conceptual

Grupos de Interés- Temas importantes - Gréafica
Grupos de Interés

Grupos de Interés- Relacionamiento

Filosofia Filosofia Filosofia
Ambito ético
2010 2011 2012
Enfoque de gestion: "nuestro | Enfoque de gestion: "la ética es el factor | Enfoque de gestion: "En El Libertador nos

compromiso ético lo desarrollamos a
través de la seleccion de personal idéneo
que se identifique y se comprometa con
los principios y valores de nuestra
Compaiiia”

determinante de la organizacion. La compafiia se
caracteriza por promover los programas de
bienestar generando estabilidad y confianza a los
colaboradores "

caracterizamos por nuestra ética gestion a través de las
actividades de la compaiiia y de todos los funcionarios,
haciendo que éstos estén comprometidos con un
servicio eficiente y buscando superar las necesidades de
nuestros clientes. "

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Descripcion de Conductas

Descripcion de Conductas

Descripcién de Conductas

Proteccion de Datos

Proteccion de Datos

Ambito Econémico

2010

2011

2012

Enfoque de gestion: Aumento de los
Ingresos 10,2% 2009 y 1,65% en 2010

Enfoque de gestion: Aumento en un 170% de las
utilidades, incremento salarial de los empleados
5,2%

Enfoque de gestion: Proyecto de centralizacion de
operaciones, incremento en la utilidad 16%. Plan de
medios de comunicacion: Inversion $400 millones
COP. Incremento de los empleados 5% y un plan de
nivelacion salarial

Gestidn de Riesgo Operativo

Gestidn de Riesgo Operativo

Gestion de Riesgo Operativo

Valor econémico generado

Valor econémico generado

Valor econémico generado

Ambito Ambiental

2010 2011 2012
Enfoque de gestion: Retos: | Enfoque de gestion: Retos: Implementacion de | Enfoque de gestion:” la gestion ambiental es un
Implementacion de medidas | medidas minimizacion de impactos ambientales. | compromiso con la sociedad y las futuras

minimizacién de impactos ambientales.
Gestion 'y control del consumo de
energia, agua y papel. Sensibilizacion a
los colaboradores

Gestién y control del consumo de energia, agua
y papel.

generaciones; por ello, promovemos acciones para el
consumo racional de recursos como agua, energia y

papel”

Iniciativas Reciclaje de Papel:
Optimizacion  proceso cartera pre
juridica.- Digitalizacion de Solicitudes-

Buenas  practicas:  implementacién  Pago
Referenciado ya sea para pagar por PSE o en
oficinas autorizadas.

Buenas practicas:

Remodelacion oficina para mas uso de luz natural
Extension del programa de Pago Referenciado a otras
areas

Compromisos

Promover en los préximos afios la
Gestion del Reciclaje y la disminucién
del consumo de agua energia y papel
Proyecto de Analisis Reporte Data
crédito para el 2011

Compromisos:

Uso de elemento de cafeteria reciclables

Mejorar programa de disposicion de basuras
Instalaciones mas amigables con el medio
ambiente

Proyecto de Andlisis Reporte Data crédito para
el 2012

Compromisos:

Sensibilizacion personal

Proyecto de Analisis Reporte Data crédito para el 2013
Disminucion de papel que esta en 6,1 toneladas anuales




Iniciativas puntuales:

- Utilizacion de papel reciclable.

- Cambio de vasos de plastico por vasos
de cartén

-Ahorro de energia apagando equipos a
la hora del almuerzo

-Eliminacion del uso de insecticidas
-Reciclaje de basuras

-Donacion del papel reutilizado y el
carton a la Fundacion “Dar Esperanza”
en Cali

-Seleccién y depo6sito de basuras no
reciclables en un lugar determinado
-Campafia Siembra un  Arbol
Cartagena

en

Iniciativas puntuales:

-Utilizacion de papel reciclable

-Cambio de vasos de plastico por vasos de
carton

-Ahorro de energia apagando equipos a la hora
del almuerzo

-Eliminacion del uso de insecticidas

-Reciclaje de basuras

-Donacion del papel reutilizado y el cartén a la
Fundacién “Dar Esperanza” en Cali

-Seleccion y deposito de basuras no reciclables
en un lugar determinado

-Campafia Siembra un Arbol en Cartagena

Ambito Laboral

2010

2011

2012

Enfoque de gestion: Se destaca el
respeto, el buen trato y la consideracion
de todos y cada uno de los integrantes
que conforman la némina de la
Compafiia, incluyendo al personal que
labora en mision sin discriminacion de
género, color, raza ni religion.

Se tiene un Centro de Formacién para
mejorar los procesos de la compafiia y
para permitirles a los empleados el
crecimiento personal

Enfoque de gestion: Se tiene un Centro de
Formaciéon para mejorar los procesos de la
compafiia y para permitirles a los empleados el
crecimiento personal.

Divulgacién del cddigo de ética entre los
colaboradores

Enfoque de gestion: Se tiene un Centro de Formacion
para mejorar los procesos de la compafiia y para
permitirles a los empleados el crecimiento personal.

Divulgacion del cadigo de ética entre los colaboradores

Datos de distribucion por género, sexo,
edad, ademas de la antigliedad promedio

Datos de distribucion por género, nivel de
educacion, sexo, edad, ademas de la antigiiedad
promedio y rotacién

Datos de distribucién por género, nivel de educacion,
sexo, edad, region, antigliedad ademas de la antigliedad
promedio y rotacién

Beneficios dados a los empleados y al
personal en mision

Beneficios dados a los empleados y al personal
en misién

Beneficios dados a los empleados.

Seguridad y Salud Ocupacional

Seguridad y Salud Ocupacional

Seguridad y Salud Ocupacional elaborada en 2011

Resultados encuestas de clima laboral

Encuestas de clima laboral elaboradas en 2011 y
resultados para el 2012

Resultados encuestas de clima laboral

Sindicatos: no hay sindicatos

Sindicatos: no hay sindicatos

Desarrollo de Programas de Capacitacion

Desarrollo de Programas de Capacitacion

Ambito Comercial

2010

2011

2012

Enfoque de gestion: atencion
personalizada y mantener un vinculo
emocional con las inmobiliarias

Enfoque de gestidn: fidelizacion a través del
vinculo emocional

Enfoque de gestion: aliados con las inmobiliarias para
lograr la fidelizacion de estas y el fortalecimiento y
crecimiento del sector

Descripcion del Negocio

Descripcion del Negocio

Descripcion del Negocio

Cantidad de Pélizas

Cantidad de Pélizas

Proveedores aliados

Proveedores aliados

Proveedores aliados

NuUmero de clientes por regién

Capacitacion clientes

Capacitacion clientes. Programa
profesionalizacién Sector Inmobiliario

Capacitacion clientes. Programa de formacion agentes
inmobiliarios

Satisfaccion del cliente

Satisfaccién del cliente -Encuestas

Satisfaccién del cliente -Encuestas




Ambito Social

2010

2011

2012

Enfoque de gestion: ser solidarios con la
sociedad, apoyando la democracia y el
desarrollo social, y preservando el medio
ambiente para lograr un pais mejor.
Donaciones a: organizaciones sociales,
Patrocinio en Actividades Culturales y
Deportivas, Apoyo Fortalecimiento
Gremios

Enfoque de gestion: ser solidarios con la
sociedad, apoyando la democracia y el desarrollo
social, y preservando el medio ambiente para
lograr un pais mejor. Donaciones a:
organizaciones sociales, Patrocinio en
Actividades Culturales y Deportivas, Apoyo
Fortalecimiento Gremios

Fiesta a los impulsadores de la venta de
polizas

Fiesta a los impulsadores de la venta de pélizas

Donaciones a organizaciones

Donaciones a organizaciones

Donaciones a organizaciones

Contribucién a gremios

Creacion de la Asociacion para el Fomento y Desarrollo
Inmobiliario - AFYDI, institucion gremial sin animo de
lucro dedicada al desarrollo de la actividad inmobiliaria-

Programas de voluntariado en la organizacion

Otros

2010

2011

2012

indice GRI

indice GRI

indice GRI

Carta de Verificacion

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes de la Compafiia El Libertador




Anexo 7 - Contenidos EIl Libertador 2013

2013
Generalidades

Carta del presidente - gerente

Compromiso con la transparencia

Perfil -Historia y descripcion de la organizacion

Generalidad del Reporte

Presencia de la organizacién en regiones

Compromiso con la sostenibilidad

Andlisis de Materialidad - Matriz de materialidad

Grupos de Interés - Gréfica

Compromiso con la ética y calidad

Filosofia

Gobierno corporativo

Gestion del Riesgo Operativo

Compromiso con los bueno resultados

Valor econémico generado y distribuido

Compromiso con los colaboradores

Empleados por tipo de contrato y region
Beneficios dados a los empleados.

Resultados encuestas de clima laboral

Seguridad y Salud Ocupacional

Compromiso con los clientes
Fortalecimiento relaciones con Inmobiliarias

Capacitacion a Inmobiliarias - Clientes

Agremiacion. Asociacion para el Fomento y Desarrollo
Inmobiliario (AFYDI)

Compromiso con la comunidad
Inversién programas a la comunidad

Otros
Tabla GRI
Desarrollo a temas materiales:
- Generar riqueza para la organizacion y compartirla
- Fortalecimiento de las relaciones con las entidades
inmobiliarias
- Capacitacion a las entidades inmobiliarias respecto
al negocio de arrendamientos
- Atraccién y retencion del talento humano.
- Bienestar Laboral
- Medicién del clima laboral
- Saludy seguridad de los empleados
indice GRI
Verificacion Externa

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes de la Compafiia El Libertador



Anexo 8 - Indicadores Especificos El Libertador

Econémicos
Aspecto Indicador 2010 2011 2012 2013
Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de
Aspecto: Desempefio explotacién, retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la G4-
EcSnc’)m.ico P comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos. | EC1* EC1* EC1* EC1
Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion EC3*
Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. EC4*
Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en
lugares donde se desarrollen operaciones significativas. EC5** | EC5**
Aspecto: Presencia en el | Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en
mercado lugares donde se desarrollen operaciones significativas. EC6* EC6*
Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas. EC7*
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados
Aspecto: Impactos principalmente p_ara el beneficio pablico mediante compromisos comerciales, pro
ST bono, o en especie . EC8* EC8*
Econ6micos indirectos — — - — —
Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos,
incluyendo el alcance de dichos impactos. EC9**
Ambientales
Aspecto Indicador 2010 2011 2012 2013
. Materiales utilizados, por peso o volumen EN1*
Aspecto: Materiales - p_ P — - -
Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados. EN2* | EN2*
Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. EN5**
Aspecto: Energia Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas ENT** | EN7**
con dichas iniciativas.
Aspecto: Agua Captacion total de agua por fuentes. EN8*
Lr:;p;f?::lteorzizlgglflcatlvos de las actividades, los productos y servicios en la EN12* | EN12*
Aspecto: Biodiversidad - - - — — -
Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la EN14%* | EN14%*
biodiversidad.
. . . . EN16* | EN16*
- Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.
Aspecto: emisiones — - — -
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las EN18**
reducciones logradas.
Aspecto: productos
ser?/icios P y Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado | EN26* | EN26*
de reduccion de ese impacto.
Aspecto: Cumplimiento
regF:JIatorio P Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por EN28* |EN28* | EN28*
incumplimiento de la normativa ambiental.
Sociales
Subcategoria: practicas laborales y trabajo digno
Aspecto Indicador | 2010 | 2011 | 2012 | 2013




Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. | LA1* LA1* LA1*
Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de G4-
edad, sexo y region. LA2* LA2* LAl
Aspecto: empleo . . .
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los G4-
empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal. LA3** | LA3** |LA3** |LA2
indice de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o G4-
paternidad, desglosados por sexo LA3
Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. LA4* LA4* LA4*
Aspecto: relaciones
empresas/trabajadores Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si
estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos. LA5*
Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y
seguridad conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y G4-
asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo. LA6** | LA6** | LA6** |LA5
Aspecto: salud y Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales,
seguridad en el trabajo | dias perdidos, absentismo y nlimero de muertes por accidente laboral o enfermedad G4-
profesional LA7* |LA7T* |LAG6
Programas de educacidn, formacidn, asesoramiento, prevencion y control de riesgos
que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad
en relacion con enfermedades graves. LA8* LA8*
Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de
., empleado. LA10*
Aspecto: formacion y
educacién Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus
carreras profesionales. LAL1**
Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla de empleados,
Aspecto: diversidad e desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de
igualdad de diversidad. LA13*
oportunidades Relacidn entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado
por categoria profesional. LA14* | LA14*
Subcategoria: Derechos Humanos
Aspecto Indicador 2010 2011 2012 2013
Aspecto: No
discriminacion Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas HR4* | HR4* | HR4*
Aspecto: libertad de
asociacion y negociacion | Operaciones cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva podria
colectiva estar en riesgo HR5* |HR5* |HR5*
Aspecto: Explotacion o . o . . o
infantil Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de
explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion HR6* |HR6* |HR6*
Aspecto: Trabajos Opergciones identificadas co_mo de riesgo _significativo de ser origer! de_ episodios de
forzados trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion. HR7* |HR7* |HR7*
Subcategoria: Sociedad
Aspecto Indicador 2010 2011 2012 2013
Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar
Aspecto: comunidad los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y
salida de la empresa SO1* SO1*




Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion SO2* | SO2* |SO2*

Aspecto: Anticorrupcién

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas SO4*
Aspecto:
Comportamiento de
competencia desleal Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y
contra la libre competencia, y sus resultados. SO7** | SO7** | SO7**
Posicidn en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de
. . actividades de “lobbying”. SO5*
Aspecto: politica publica Y g_ - - - - —
Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a
instituciones relacionadas, por paises. SO6**

Aspecto: Cumplimiento . . o i .
Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no

normativo . . . . .
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones . SO8*
Subcategoria: Responsabilidad sobre Productos
Aspecto Indicador 2010 2011 2012 2013
Aspecto: etiquetado de Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los G4-
productos y servicios estudios de satisfaccion del cliente. PR5** | PR5** | PR5** |PR5

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos
voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,

L otras actividades promocionales y los patrocinios. PR6*
Aspecto: comunicaciones P ylosp

de marketing
Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a
las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el

patrocinio, distribuidos en funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes. PR7** | PR7** | PR7**

Aspecto: privacidad del

cliente Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el

respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes . PR8** | PR8**

Aspecto: Cumplimiento

normativo Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en

relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion. PR9*

Nota: *Indicador Principal **Indicador adicional
Fuente: elaboracion propia con base en el informe de la Compafiia El Libertador




Anexo 9 - Indicadores Especificos Asocolflores

Indicadores de Desempefio Econémico

Contenidos Revelacion G32009 |G42014
Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos,
. costes de explotacion, retribucién a empleados, donaciones y otras
ASpe?tOE Desempefio inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
Economico proveedores de capital y a gobiernos. EC1*
Avyudas financieras significativas recibidas de gobiernos. G4-EC4
Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario
minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. | EC5**
Aspecto: Presencia en Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores
el mercado . L
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. EC6*
Procedimientos para la contratacién local y proporcion de altos directivos
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas . EC7*
Aspecto: Impactos
Econdmicos indirectos | Entendimiento y descripcidn de los impactos econémicos indirectos
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos. ECO**
Indicadores de Desempefio Ambiental
Contenidos Revelacion G3 G4
. Materiales utilizados, por peso o volumen EN1* G4-EN1
Aspecto: Materiales
Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados. G4-EN2
Aspecto: Energia Consumo directo -dentro de la organizacion- de energia desglosado por | EN3*
fuentes primarias. G4-EN3
Captacion total de agua por fuentes. EN8*
Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la ENO**
Aspecto: Agua captacion de agua.
G4-
Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. EN10
G4-
Emisiones directas de gases de efecto de invernadero EN15
Aspecto: emisiones o _ G4-
Emisiones indirectas de gases de efecto de invernadero EN16
- . EN19*
Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.
. . L , . EN22*
Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento.
Aspecto: Efluentes y Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que
Residuos se consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, EN24**

anexos I, I1, 111y VI 'y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

Indicadores Desempefio Social




Subcategoria: practicas laborales y trabajo digno

Contenidos Revelacion G3 G4
Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y
por regioén. LALl*
Nuamero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados
por grupo de edad, sexo y region. LA2* G4-LA1
Aspecto: empleo Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se
ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por
actividad principal. LA3** G4-LA2
indice de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por
maternidad o paternidad, desglosados por sexo G4-LA3
Aspecto: relaciones
empresas/trabajadores
Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. LA4*
Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de
salud y seguridad conjuntos de direccién-empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el
Aspecto: salud y trabajo. LAG** G4-LAS5
seguridad en el trabajo
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional LAT* G4-LAG6
Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por
., categoria de empleado. G4-LA9
Aspecto: formacion y — — — -
educacion Programas de gestién de habilidades y de formacion continua que
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la
gestion del final de sus carreras profesionales. LAL11**
Subcategoria: Derechos Humanos
Aspecto: practicas de | Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y
inversion y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos
abastecimiento humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados. HR3**
Subcategoria: Sociedad
Aspecto: Comunidad Qperaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo G4-S01
Aspecto: Comunicacion y formacidn sobre politicas y procedimientos
Anticorrupcion anticorrupcion SO3*

Nota: *Indicador Principal **Indicador adicional

Fuente: elaboracion propia con base en el informe de Asocolflores




Anexo 10 — Contenidos en el Informe de Contreebute

Tema Desarrollo tema 2016 2017 2018
Estrategia Cambios en la estrategia 2030 X
Etica y Transparencia X X*
Clientes X xX* X
Dimensién econémica | Proveedores X X*
Gobierno Corporativo X X* X

Innovacion y tecnologia X*

X
X
X

Huella de Carbono

X
X
X

Promocién de Movilidad Sostenible

Dimension ambiental — -
Relacion con comunidades X* X

Uso eficiente de recursos X X
Cambios Cultura organizacional -We are one- X X*
Clima Laboral X

. L . Seguridad y Salud en el Trabajo X X* X

Dimension social —

Plan de Compensacion X X
Reclutamiento X
Grupos de Interés X

*Incluidos en la lista de temas materiales de ese periodo

Fuente: elaboracion propia con base en el informe de Contreebute




Anexo 11 - Contenidos del informe de ORCO

Seccién Contenido 2013 2014 2015
Carta Representante | Carta Gerencia 0 compromiso gerencial X X X
Evolucién historica de la compafiia X X X
Muision, vision, valores, Gobierno corporativo X X X
Politica de calidad, Seguridad, salud ocupacional y ambiente, X X
. Clientes X X
Marco estratégico —
empresa Mapa estratégico X X
Aval y certificaciones X X
Estructura de gobierno X X
Relacionamiento con los Grupos de Interés X X X
Relacién de servicios prestados X
Desempefio Valor econémico generado y distribuido X X
Econdmico -
Financiero Relacién entre el salario inicial estandar y el Salario Minimo X X
Importancia del personal en la organizacién X X
Politicas de Contratacién: Mano de Obra Local, No
discriminacion, X X
Derechos humanos - Trabajo Infantil X X
Cuestionario de cumplimiento situacién de Derechos Humanos X
Comités para la Seguridad y Salud en el Trabajo X X X
Accidentes de Trabajo X
Programas de prevencion de riesgo en trabajadores X X X
Participacion Sindical X X X
B i Inclusion Pacto Global X X
Desempefio Social Cuestionario de cumplimiento Practicas Laborales X
No discriminacién X
Numero de colaboradores, tipo de contratacion, edad y género X X X
Beneficios a los Empleados X X X
Formacion, desarrollo y seleccion del personal X X
Programas de Vivienda X X X
Fechas especiales X X
Creacion Fundacién Bahia - Ecosistemas de Colombia X
Apoyo a Fundaciones X X X
Apoyo a otras entidades Fenalco -ANDI X X X
Cuestionario de cumplimiento situacién de Medio Ambiente X
Consumo de agua y Energia X X X
Desempefio Vertimientos Industriales X X
Ambiental Proyectos a favor de minimizacion del impacto ambiental -
Tecnologias limpias X X X
Cuestionario de cumplimiento situacién Anticorrupcion X

Fuente: elaboracion propia con base en el informe de ORCO




Anexo 12 - Contenidos Valentina Auxiliar Carrocera

Seccion Contenido
¢Quiénes somos?, Mision, Vision
Valores
Principios

Nuestra P

Certificaciones 1SO

Politica de Sostenibilidad

Resefia Histdrica

Reconocimientos

Portafolio de Vehiculos

Portafolio | Ventas

Satisfaccion del cliente

Indicadores Laborales

Plan de Formacion

Bienestar Social para trabajadores y familias
Nuestros | Actividades Filantrépicas

empleados | Proveedores

Energia

Agua

Gestion de Residuos

Fuente: elaboracion propia con base en el informe de Valentina Auxiliar Carrocera

empresa




