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Resumen

La aplicacion llamada calculadora de 4ners points fue creada a mediados del afo
2018 en la casa de software S4N, bajo su propio uso, para facilitar todos los
procesos de entrega de bonos de fidelidad a sus empleados y de esta forma
incentivar el desarrollo de software dentro de la empresa. Sin embargo, aun existian
algunos reprocesos como la generacion de reportes a partir de dichos datos, por lo
que con el tiempo se volvié una necesidad de negocio el automatizar dicho proceso.
Por lo tanto, partiendo de esta necesidad, se present6 la oportunidad de crear el
modulo de reportes que -a dia de hoy- automatiza dicho proceso y que a partir de
datos almacenados por los procesos de la calculadora, se generan reportes en
formato excel (.x/s) que dan un resumen de todos los bonos reclamados. Adicional a
ello, dicha funcionalidad genera mas reportes -en formato excel- como el de
proveedores, categorias y usuarios activos en S4N que puedan acceder a la
calculadora, dando como resultado un beneficio grande a los que usan la
calculadora como administradores al evitar un reproceso grande que tenian de tener
que generar reportes, entrando a cada usuario y a cada diligencia hecha por ellos.

Finalmente, a parte de agregar el médulo de reportes, se vid una necesidad
prioritaria de organizar toda la infraestructura del proyecto, debido al gran
acoplamiento que se tenia con AWS [1], generando un antipatrén de disefio
conocido como vendor lock-in [2] en servicios como la base de datos y los
ejecutables finales de la aplicacion. Por lo que fue necesario dockerizar los
componentes de back, front y base de datos para montarlos en una maquina de
EC2 independiente, separando cada responsabilidad y recurso. Ademas a esto, se
agrega despliegue continuo e integracion continua a la aplicacion por medio de la
herramienta de gitlab CD/CI [3]. Aunque con este cambio se logré un impacto
positivo a nivel técnico y no se vea reflejado de lado de negocio, en desarrollos
futuros se vera como es aun mas facil implementar cambios en la plataforma vy
desplegarlos rapidamente.



Introduccién

La calculadora de 4ners points es una aplicacién creada en la empresa S4N con el
fin de premiar la fidelidad de sus trabajadores e incentivarlos a continuar sus labores
en la compania. Antes de que existiera la aplicacidon de la calculadora, todo proceso
referente a esta reparticion de bonos se hacia de manera manual, donde se tenian
que llenar formularios y presentar formatos en los que cada empleado debia
diligenciar qué bonificaciones queria, algo insolito para una empresa bajo el
contexto de casa de software, por lo que a mediados del ano 2018 se empieza a
implementar esta iniciativa y asi evitar todos los procesos y reprocesos que
conllevaba. A finales de este afo la aplicacion salié a produccion como beta para
realizar un analisis de experiencia de usuario. En dicho experimento los resultados
arrojados fueron positivos, donde la funcionalidad core de calcular los puntos resulté
favorable al reducir la maniobrabilidad manual de este proceso, sin embargo, se vid
también la necesidad de agregar mas moédulos a la plataforma que ayuden a
complementar dicha funcionalidad y a eliminar aun mas el boilerplate casero que
presentan procesos como la generacion de reportes a partir de dichos datos.
Agregando a ello oportunidades de mejora tanto en interfaz grafica, que no se
tuvieron en cuenta en su momento, como en refactor de cédigo backend.

Todas las mejoras mencionadas anteriormente son meramente viendo la aplicacién
del lado de desarrollo, es decir como codigo, pero también se presentd
oportunidades de mejora que se abordaron en esta practica empresarial del lado de
infraestructura, en el cual, el problema que se presenté fue el aprovisionamiento de
los componentes de la aplicacion. En este caso los componentes de backend vy
frontend eran desplegados con el ejecutable (.jar) en artifactory y la base de datos
estaba ligada al servicio RDS de AWS [1], por lo que cada vez que se tenia que
hacer un cambio y desplegar el componente, se debia compilar el cddigo para
generar el respectivo ejecutable y hacer el cambio en el repositorio de artifactory
manualmente, y con la base de datos se debia entrar a RDS a modificar las
respectivas tablas o la informacioén correspondiente.

Por lo tanto, al observar todas estas oportunidades de mejora de la aplicacion se
propuso como alcance la implementaciéon de un médulo de reportes para facilitar la
generacion de informacién mejor visible para los administradores y también, el
aprovisionamiento de los componentes de diferente manera, los cuales se
prepararian en componentes independientes con ayuda de docker y asi hacer un
despliegue e integracion continua a cada cambio que sufra la plataforma.

En ese orden de ideas y con el alcance claro, se puede evidenciar dos claros
impactos positivos que se lograron cumplir, y que a su vez afectaron dos fines
completamente distintos pero que se unen; un impacto de lado de negocio,
facilitando compactar la informacién en reportes especificos que requieren y un



impacto de lado técnico, ayudando a mejorar la infraestructura de la aplicacion para
que sea mas adaptable a cambios e independiente, deshaciendo antipatrones que
se usaron con anterioridad.

Finalmente la metodologia empleada para el desarrollo de las nuevas
funcionalidades fue SCRUM [4], dado que facilité la entrega de las necesidades,
haciéndolas de manera frecuente y que ayuda a responder a los cambios continuos
que se tuvieron en el camino. Sin embargo, se sufrieron varias limitaciones como el
hecho de no tener los suficientes permisos para poder acceder a la infraestructura y
hacer cambios propios, por lo que se realizaron de la mano de David Montafo, el
experto en infraestructura de S4N, ademas de limitaciones de tiempo al tener que
estudiar por cuenta propia temas relacionados a infraestructura como docker,
docker-compose, ansible y algunos servicios de AWS [1]. Mas adelante se explicara
de manera detallada todos estos puntos respectivos a la metodologia.

Objetivo general

Desarrollar un modulo integrado a la aplicacion 4ners points que mediante una
interfaz grafica amigable y usable, permita realizar la generacién de reportes en
formato excel dados ciertos filtros y ciertas reglas de negocio, tomando como base
informacion almacenada para finalmente eliminar el proceso manual y entregar
informes que den valor para la toma de futuras decisiones en cuanto a la estrategia
de premiacioén por fidelidad.

Objetivos especificos

e Conocer como esta conformado el equipo de trabajo y las labores que
desempenfian dentro del proyecto Calculadora 4ners points.

e Entender la arquitectura de referencia con la que esta construida la aplicacion
Calculadora 4ners points.

e Disenar un modulo de reportes que permita generar reportes en formato
excel de la informacion que se tiene en base de datos de acuerdo a las
necesidades de negocio.

e Implementar un mddulo de reportes que exponga servicios para generar
reportes en formato excel teniendo en cuenta las necesidades de negocio.

e Mejorar el aprovisionamiento en infraestructura de los componentes de la
aplicacion usando herramientas como docker, docker-compose y ansible.



Marco teoérico

Como anteriormente se mencionaba, la calculadora de 4ners points fue
implementada hace alrededor de un afo, bajo lenguajes de programacion que
permiten la facil escalabilidad y mantenibilidad del cédigo. El proyecto contiene
diferentes modulos, los cuales permiten sistematizar mediante la implementacion de
una plataforma desarrollada con tecnologia apropiada para soportar concurrencia,
usabilidad y buen desempefio el proceso de calculo de cantidad de puntos por
empleado, por lo cual, dado que es extensible, también permite realizar la
generacion de reportes por medio de dicho stack tecnologico. Ademas de proveer
una gran cobertura de funcionalidades y librerias que pueden ser anexadas para
cumplir cualquier requerimiento.

Scala [5] se ha caracterizado por lo ya dicho, ya que es un lenguaje de programacion
robusto que corre sobre la Java Virtual Machine (JVM) y permite programar tanto
funcionalmente como orientado a objetos, sin embargo, en la arquitectura de
referencia que maneja el componente de backend, se evidencia el uso de ADT
(Algebraic Data Types) [6] lo que no es conveniente parafrasear que el backend es
una mezcla de ambos paradigmas. En este sentido, la programacioén funcional prima
y se apoya bajo un framework de servicios llamado Play, el cual facilita de gran
manera la exposicién de logica a través de un API que finalmente sera consumida
por un cliente de frontend. Los tipos estaticos de Scala ayudan a evitar errores en
aplicaciones complejas, y hallar los errores en tiempo de compilacién (y no de
ejecucioén), por lo que hace que el desarrollo sea mas consistente y seguro. La
evaluacion de sus expresiones es rigurosa, o que permite evaluar expresiones al
instante y demostrar rapidamente su valor. En este sentido, el backend de la
aplicaciéon es potente y la experiencia que se ha tenido con la aplicacion demuestra
lo potente que llega a ser Scala.

Por parte del cliente, o frontend -si asi se desea llamar-, se tiene el framework
Angular 5 [7], el cual provee una funcionalidad homodloga a Scala en cuanto a
robustez, ya que es un marco SPA [7] creado para grandes aplicaciones en los que
se debe tener en cuenta todos sus moédulos. Su gran acceso a multiples librerias
permite desarrollar facilmente médulos para exportar contenido en formatos .xls y
ademas de generar una experiencia de usuario reactiva, dando paso a una gran
usabilidad. Angular ademas de todas estas caracteristicas permite el consumo de
servicios web de manera asincrona y facil, por lo que las integraciones que se dan
con el componente de backend en Scala no representan mayor dificultad.

La persistencia de datos, implementada en una base de datos relacional como lo es
Postgres [8], representa un gran reto, ya que continda con la definicion de los demas
microservicios, dando robustez y consistencia a la informacién que se almacena. Al



ser una base de datos relacional se puede jugar con los indices y con las llaves
primarias y foraneas para hacer busquedas rapidas a través de los mismos queries.
Respecto a herramientas de contenedores, también se presenta un gran desafio
para aprenderlas y organizar la infraestructura de la aplicacion. Para este caso, el
uso de docker es ajustable, ya que representa el crear imagenes por cada
componente que se comportan de manera independiente. Docker [9] como
tecnologia de creacion de contenedores nos ofrece la capacidad de modularizar los
componentes, restaurarlos cada vez que sufran cambios e implementarlos
facilmente, ademas de dar un plus a la hora de realizar el despliegue a produccién
con ayuda de CI/CD [3].

Metodologia

El proceso de desarrollo de las nuevas funcionalidades de la aplicacién de la
calculadora de puntos se ha llevado a cabo bajo el marco de trabajo SCRUM [4], el
cual se enfoca en trabajos pequefos, entregas rapidas y constantes, y buena
comunicacion con el cliente.

Al inicio del proyecto se plantearon unos objetivos con el product owner (PO) vy el
equipo de desarrollo, también se realizd la definicion y priorizacién de las historias
de usuario, se acordaron sprints cada dos semanas y la retroalimentacién de los
usuarios de esta plataforma durante el proceso. El proyecto se dividié en dos
grandes releases o entregables que componen toda la funcionalidad trazada como
alcance durante el desarrollo completo de la aplicacion.

El release 1 se compone de la funcionalidad relacionada con infraestructura, en ella
se realizé un estudio de las herramientas docker, docker-compose y ansible, para
preparar en contenedores cada servicio de la aplicacién (back, front y base de
datos) y ser desplegados en una maquina de EC2. El release 2 comprende el
modulo funcional de generacion de reportes; en el cual comprende reportes como el
resumen de calculadora, en el que la sale informacion resumen de lo que cada
empleado pidi6 como bonificacion, el reporte de proveedores, en el que sale la
informacion de los proveedores con los que S4N hace convenios para regalar los
bonos, el reporte de categorias, que consiste en mostrar informacion de todos las
categorias que tienen los bonos y por ultimo, el reporte de usuarios, en el cual se
muestra informacion basica de cada empleado que puede acceder a la calculadora
de puntos.

Funcionalidad de infraestructura

En primer lugar se empieza entonces por dejar la infraestructura de la aplicaciéon
lista con las mejoras planteadas como objetivo, para tal desarrollo, se hizo un
estudio e investigacion breve de docker como herramienta util para crear los



contenedores por aplicacion. Se estimé dejar cada microservicio como contenedor
en una semana, por lo que en menos de un mes ya se debian tener todos los
componentes independientes como imagenes de docker. Y de esta manera sucedio.

El primer paso fue empezar por la persistencia, la cual esta implementada en
postgresql, generando un dump, con el cual se cred el contenedor de la base de
datos; todo esto a partir de una imagen de postgres:9.6, a la cual se le pueden
compartir archivos ejecutables y dumps desde la maquina local para ser ejecutados
y recrear la base de datos guardada como backup, a parte de crear variables de
entorno como el usuario y la contrasena para que el backend posteriormente pueda
acceder. Dicho contenedor parte de una imagen que se descarga haciendo pull de
dockerhub y a través de parametros como el puerto -p 5432:5432, los volumenes -v
Ipostgres_scripts:/docker-entrypoint-initdb.d ./db:/db y variables de entorno se
convierte en un proceso que corre unicamente la configuraciéon de base de datos.
Todo esto fue finalmente verificado conectando la base de datos con DataGrip y
ejecutando queries de consulta, como se puede observar en la Figura 1.

= users_periods [points] 1 benefits [po

({i} 1: Database
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>
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>

Figura 1. Prueba funcional de conexion a base de datos dockerizada con DataGrip.

En una segunda iteracion, se tomé como referencia, crear la imagen de docker del
componente de back-end, s4nerpoints-back. Para crear la imagen fue sumamente
facil, debido a que sbt, el compilador de Scala, contiene un comando llamado
docker, mediante el cual segun la configuracion del proyecto (build.sbt) se puede
crear la imagen de docker con solo ejecutar la instruccion sbt docker:publishLocal
en el compilador. De esta forma, se hace un pull de una imagen del openjdk:8 y
dadas unas variables de entorno que se encuentran en el application.conf del
proyecto, se crea la imagen, agregando también parametros como el puerto (que



correra por el 9000). Finalmente, la imagen de docker que se crea se llama
s4nerspoints:1.0 por defecto, por lo que posteriormente es necesario tagearla con el
nombre de 105725941292.dkr.ecr.us-east-1.amazonaws.com/points/back, con el
fin de usar docker-compose y hacer push al repositorio de aws. En la Figura 2 se
puede observar la demostracién de la creacién de la imagen docker del backend.

~ » points > deployment > docker-compose
points > deployment > docker-compose

ecr.us-east-1.am

Figura 2. Creacion de la imagen del componente de backend etiquetada con el repositorio de aws.

Finalmente, el procedimiento para generar la imagen del front también fue facil, ya
que corresponde a entrar en el proyecto, especificamente en el directorio donde
esta el dockerfile y correr el comando docker  build -t
105725941292.dkr.ecr.us-east-1.amazonaws.com/points/front ., de esta manera
se crea la imagen con dicho tag, parecido al del back. Adicional se crea en la
seccion de scripts en el package.json, una abreviacion para hacer clean del
proyecto, build y finalmente construir la imagen, todo esto solo con correr npm run
dev y npm run all si se desea crear la imagen en ambiente de desarrollo y
produccion respectivamente.

De esta forma, los tres componentes que conforman la aplicacion se prepararon en
contenedores para con ayuda de docker-compose correr toda la aplicacion. Por lo
tanto, se cred otro repositorio llamada deployment, en el que se encuentra toda la
configuracion de despliegue del componente en ambiente local y como se observa
en ambiente de produccién. En la Figura 3 se observa dicha estructura y el yaml del
docker-compose, cabe resaltar que tenemos 3 servicios a subir dockerizados y que
de cada uno se debe construir su imagen correspondiente. En este punto ya
tenemos la imagen de la base de datos que parte de una imagen de postgres, la
imagen del backend que se construye a partir del cédigo con ayuda del sbt y
finalmente la imagen del frontend que también se construye a partir del codigo, sin
embargo, en este caso, nos fue de ayuda que el front estd montado sobre un
servidor node, y que el dockerfile se basa en una imagen de node como se explica
anteriormente.

Sin embargo, a pesar de que se obtuvo cada componente dockerizado, el uso de
docker-compose juega un papel importante a la hora de levantar toda la aplicacion,
ya que con solo ejecutar el comando docker-compose up -d estas subiendo cada
componente, obviamente todo dependiendo de lo configurado en el archivo de
docker-compose. En la Figura 3 se puede observar la configuracion de las
imagenes.



= docker-compose.y

~ OPEN EDITORS

README.

Figura 3. Estructura de paquetes del proyecto deployment, correspondiente a despliegue con docker.

Se puede observar también los archivos .env que funcionan como las variables de
entorno para cada componente, y ademas, el backup de la base de datos (el archivo
.sql) con el cual se alimenta y se sube la imagen de postgres. Cabe aclarar que los
archivos en entorno se tienen en local, pero no se versionan debido a que es
informacion sensible. En su momento cuando se realizé el despliegue en la nube de
la aplicacién se guardaron en un bucket de s3 y luego se recuperaron a la hora del
despliegue.

Para bajar todos los componentes usando docker-compose simplemente se usa el
comando docker-compose kill. Si se desea bajar alguno de los 3, se usan
comandos de docker normalmente.

En el transcurso de organizar el despliegue se encontraron varios conflictos como lo
fue la autenticacién con Google, ya que el servicio de GCP (Google Cloud Platform)
[10] provee tokens para poder realizar bien la autenticacién, donde exige el host
origen del cual es enviada la peticion, por lo que se crearon 2 tokens a generar: uno
desde el host de produccioén, points.s4n.co y el otro desde local, localhost:4200.

Otro conflicto que se sorted, corresponde a los CORS, ya que de lado del servidor
no se estaban aceptando las peticiones que el front ejecutaba, se configurd
entonces del lado del backend que aceptara peticiones del host localhost:4200.



Sumado a ello, se tuvo que realizar otro dump de la base de datos, recreando las
sentencias de creacion del superusuario y de la base de datos, ya que las tablas de
la db estaban resultando duplicadas y no dejaba controlar la base de datos con el
usuario de aplicacién. Para todo ello, se reestructuré las sentencias de creacidn
iniciales para la imagen de docker de postgres.

Teniendo todos estos insumos y sabiendo que la aplicacion corria perfectamente en
ambiente local se procedi6 a realizar el despliegue en ambiente de produccion. Para
hacerlo posible también se siguieron unos pasos; donde primeramente se realizo la
creacion de la instancia EC2 en el servicio de AWS para la aplicacion points, todo
esto mediante un template de Terraform, tomando como guia el template de una
aplicacién que se habia creado antes llamada psychological. Después de creada la
maquina de EC2, se dispuso a correr los componentes de la aplicacion alli mismo,
contando con la ayuda de gitlab, ya que se configura los pipelines de Cl para los
proyectos de backend y frontend, que consisten basicamente en hacer pull del
proyecto, crear la imagen del servicio, loguearse a la cuenta de AWS, y hacer push
a un repositorio de ECR de la imagen creada (para el backend se agrega el paso de
afnadirle el tag a la imagen). En su momento ocurrié un error con la maquina de EC2
que corre el gitlab ya que no habia suficiente espacio para crear la imagen del
frontend, sin embargo, se depuré de todos los procesos que se estaban
almacenando en dicha maquina.

Finalmente, al automatizar la parte de la creacidon y push de las imagenes quedaba
faltando automatizar la parte de correr la aplicacion (incluyendo la base de datos),
por lo que se uso6 ansible para configurar la maquina de EC2 creada anteriormente y
controlarla remotamente, simplemente dandole comandos de instalar algunas
dependencias, hacer pull de las imagenes de docker, hacer pull de los archivos .env
que reposan en S3 junto al backup de la base de datos; y todo esto mezclandolo
como si fuera en local, para finalmente correr el comando docker-compose up -d
en la maquina de EC2 y subir la aplicacién.

Funcionalidad de negocio

Para lograr visualizar como se comporta la aplicacién y la relacion que tiene cada
columna fue necesario acceder a base de datos para ver las tablas y de donde se
podria sacar dicha informacion. Se construyeron entonces dos queries que retorna
la informacion que se pide en el reporte por parte del negocio. El reporte se
compone de dos pestaias, la primera contienen las columnas Nombre, Apellido,
Correo, Bono, Puntos, Cantidad, Convenio, Proveedor y Categoria, y la segunda
contienen las columnas Proveedor, Nit, Contacto, Teléfono, Correo y Categoria.



Dado que la implementacién de la aplicacion esta
basada en una arquitectura hexagonal, es importante
separar las responsabilidades de cada logica. Por lo
que para automatizar el proceso, se procedié desde
el componente de back a crear el paquete reports
dentro de la estructura de paquetes, con su
respectivos dao, models y services.

A modo de resumen, el dao esta compuesto por el
patron repository que tiene la responsabilidad de
conectar con base de datos, construir el query y traer
el reporte. Los modelos componen las filas de los
reportes (de forma tipada), el servicio de reportes
que tiene su trait (clase de abstracta) e
implementacion se encargan de definir la firma del
meétodo y de implementar la creacion del excel para
que finalmente el controller sea el que haga el
response de la peticion del frontend.

ntroller

Figura 4. Paquetes médulo reportes

A continuaciéon se describe cada uno de los paquetes que corresponden a la
estructura de paquetes del nuevo médulo de reportes del lado del backend.

dao

Dado su patrén repositorio, se crea el query usando slick para traer el reporte
dependiendo del periodo actual en el que esté siendo usado la calculadora. Eso de
lado del reporte principal, pero también se hacen queries para extraer informacién
de base de datos para generar los demas reportes.



Figura 5. Clase ReportsRepository.scala correspondiente al repositorio del backend de reportes.

services

Dado que la firma de los meétodos generateSummaryReport,
generateProvidersReport, generateCategoriesReport, generateUsersReport retornan
un Future[Array[Byte]], se realiza la loégica de construccion del excel como stream,
todo esto teniendo en cuenta lo traido de base de datos con el patrdn repositorio.



Figura 6. Clase ReportsServicelmpl.scala correspondiente a la implementacion del servicio de
reportes.
controller

Es el controlador el que expone el API con Play framework y con uso del google
auth retorna el excel como un binario.

icelmpl.scala ReportsController.scala

Figura 7. Clase ReportsController.scala correspondiente a la implementacién del controlador de
reportes.

Ya teniendo los servicios de backend expuestos y enviando el excel como un array
binario, se procedié a crear el boton de generar reporte desde el frontend, para



conectar la visual y finalmente exportar el array en formato .xIs como se muestra en
la Figura 8.

g Santiago Cadavid Cadavid Bustamante ~ = ES

D Nombre Apellido Rol Puntos Totales Puntos Disponibles

66 Ximena Paola Sanchez Palacios Usuario 2500 2500
56 Andrea Rebecca Lynn Botero Usuario 2500 0

65 Andres Felipe Gomez Moreno Usuario 2500 2500
34 Paola Andrea Henao Zapata Usuario 2000 2000

37 Steven Mosquera Buritica Usuario 2000 0

Items per page: 10 - 1-100f178 £ >

Figura 8. Interfaz de usuario en la seccién de usuarios, botdn generar reporte.

Los resultados de dicha integracion se detallan mas adelante.

Resultados y analisis

Funcionalidad de infraestructura

Como se mencionaba con anterioridad, la funcionalidad de infraestructura nacio en
el proyecto con el animo de mejorar como se hacia el despliegue de la aplicaciéon
tanto en ambiente local como en produccién. Y no era para menos, ya que para
correr la aplicacion en ambiente local, se tenia que acceder a cada codigo y correr
manualmente lo que se tenia, agregando la dificultad de aprovisionar la base de
datos; al fin de cuentas eran problemas de configuracion e instalacion de programas
como postgres, node, etc. Es por esto que el beneficio de haber realizado esta
mejora aunque no es visible, trajo un valor inmenso para la plataforma, ya que
permite realizar despliegues en produccion continuos, trabajar de manera rapida y
abstraer toda la capa de configuracion necesaria para correr la aplicacion en
ambiente local para futuros desarrollos. El resultado final de este entregable fue el
despliegue de la aplicacion en produccion el 19 de agosto, dos dias antes de que la
calculadora empezara a funcionar en un nuevo periodo donde los empleados se
iban a ver recompensados.

Funcionalidad de negocio
El resultado final de crear el mddulo de reportes en la aplicacién de calculadora de
puntos fue exitoso, ya que se pudo quitar el proceso manual que se tenia que hacer



para generar un reporte, y de esta manera, con solo ejecutar el evento desde la
visual, se puede descargar un excel en formato .xIs que trae toda la informacién
diligenciada por los empleados. Cada vez que se realiza la descarga del excel, es
de la imagen y del ultimo estado en el que esté la calculadora, ya que con el tiempo
los empleados pueden ir cambiando los bonos que van escogiendo, por lo que el
reporte generado va de acuerdo a lo que han escogido en ese preciso momento.
Esta opcién gusté mucho por parte de negocio, ya que pueden sacar informes a
partir de distintas imagenes del reporte mientras la calculadora esta encendida y
observar qué cambios hacen los empleados frecuentemente frente a los bonos que
escogen.

Como resultado final se realizd6 el despliegue a produccion con esta nueva
funcionalidad, y negocio quedo satisfecho con el trabajo realizado. El despliegue se
hizo el 9 de septiembre cuando la calculadora fue cerrada, y la generaciéon del
primer excel se realizé el mismo dia, generando el reporte que se visualiza en la
Figura 9.
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Figura 9. Reporte resumen de calculadora periodo 2019 exportado desde la aplicacion.

De esta forma, no solo la calculadora brinda la capacidad de calcular puntos para
los empleados, sino que también genera informes a los administradores de la
aplicacion.



Conclusiones

Gracias al marco de trabajo elegido al inicio del proyecto se pudo trabajar de
manera organizada precisando, entre el equipo de desarrollo y la product owner,
objetivos de corto alcance bien definidos, logrando asi entregas continuas y con una
tasa mas alta de aceptacion. De esta forma, se concluye que los objetivos
propuestos en un principio se cumplieron a cabalidad y que impactaron
positivamente la aplicacion.

Ademas de ello, se puede concluir:

e |a modalidad de practica empresarial realizada da un gran acercamiento a la
vida laboral y al campo de desarrollo de software, y mas en una empresa
como S4N donde siempre se vela por hacer los mejores productos de
software.

e La colaboraciéon de personas que conozcan el negocio fue fundamental en la
creacion de las necesidades como historias de usuario. En este caso, es
bueno resaltar la labor de la product owner al ser clara con los requerimientos
que pedia.

e El aprendizaje del lenguaje de programacion Scala fue en un principio
complicado, sin embargo, teniendo la arquitectura de referencia de los demas
servicios se hizo mas entendible el proyecto de backend.

e EI aprendizaje de herramientas como docker y docker-compose fue
fundamental para lograr que la aplicacion fuera desplegada facilmente en
ambiente local y de produccion, dando versatilidad y adaptabilidad a los
cambios.

e La creacién del modulo de reportes fue una gran experiencia para aprender
lenguaje de programacioén funcional y reconocer cémo se trabaja bajo un
marco como Scrum.

e El acercamiento a la vida laboral y la aplicacion de los conceptos vistos en
toda la carrera en este tiempo de desarrollo fue el aprendizaje mas
importante recibido.
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