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ESTRUCTURACION DEL PROCESO PARA LA ADMINISTRACION DE

ALMACENAMIENTO TERCERIZADO!

William Santamaria Valderrama 2

Resumen:

En la actualidad todos los auges y sectores de la industria plantean un constante cambio que exige
transitar a un determinado ritmo que permita estar a la vanguardia de lograr ingresar a la compleja
zona de competitividad, disyuntivamente entre el logro de la eficiencia o simplemente estar en zona
de la ineficacia, por ello la administracion de los recursos es el punto clave que define el futuro de
un negocio por ello nace ALMACEN DE CLASE MUNDIAL una valiosa herramienta
metodologica que permite evaluar y analizar todos los elementos que lo componen, para obtener
como producto final el nivel de posicionamiento estratégico brindado asi capacidades de mejora y
eficiencia ; una vez identificados cuellos de botella y oportunidades de mejora ; se busca corregir
las ausencias halladas mediante importantes herramientas como B.P.M.N este importante lenguaje
de diagramas graficos permite no solo disefiar de manera ldgica y secuencial la ilustracion de todos
los procesos de negocio si no también analizar e identificar procesos obsoletos e inatiles ;
transformandolos en procesos agiles que permitan de forma segura garantizar el correcto flujo de
informacion entre el factor humano y cada una de las actividades, necesariamente evaluando y
garantizando la calidad de los procesos ; siendo DMAIC la metodologia que finalmente permitir;

definir, medir, analizar, mejorar y controlar, cada uno de los procesos de mejoramiento que
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estructuraran todo el contenido y planes de mejora para la correcta administracion de las operaciones
logisticas en un almacén de clase mundial.

Palabras Clave: DMAIC, almacén de clase mundial, BPMN, CEDI

1. Introduccion

La Empresa consultada es una empresa muy joven que dio inicio de operaciones desde el afio 2014
ubicada geograficamente en La Estrella Antioquia, esta compafiia especializada en proveer y disefiar
soluciones de acuerdo a las necesidades especificas de los clientes ; en donde es prestadora de
servicios Logisticos tales como : Almacenamiento tercerizado, descargue de contendedores, cros-
docking , clasificacion de mercancia, armado de pallets, Kitting, picking, cargue de mercancia
ademas de herramientas y medios tecnoldgicos para la administracion remota de los inventarios por
parte del cliente y propietario a través de un WMS.

La Empresa consultada cuenta con un area total para sus operaciones de 800 m2 distribuidas en area
de picking y almacenamiento dentro de los cuales cuenta con equipos y elementos propios de la
industria como lo son Racks de profundidad sencilla y con una altura promedio de almacenamiento
entre cinco Yy siete niveles, ademas cuenta con los servicios de tres equipos montacargas para el
adecuado manejo de materiales a dicha altura y profundidad ; actualmente la empresa marco de
referencia presta sus servicios a tres clientes muy importantes ; A, B y C grandes compafias que
almacenan exclusivamente lineas de alimentos, farmacéuticos, textiles en cajas y pallets. Mediante
registros documentados el Almacén opera a la fecha al 120% de su capacidad total de
almacenamiento con la ocupacion de 2240 posiciones aproximadamente en el primer trimestre del

afno.
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De acuerdo a este nivel y variable de crecimiento en sus operaciones es visible que hay un importante
nivel de crecimiento, pero asi mismo se presentan ciertas y determinadas falencias, caracteristicas
de un centro de distribucion de acuerdo al criterio de una precaria ausencia en el trabajo de los
elementos claves de un centro de distribucién para alcanzar un eficiente nivel de Almacenamiento
de clase mundial afectando asi todo el sistema de operaciones ; evidenciando reiterativamente la
presencia de arrumes negros en el piso fuera de las ubicaciones correspondientes, estibas mal
ubicadas, carencia de espacio para almacenamiento de nueva mercancia en conclusion deficiencias
que entorpecen el flujo continuo de operaciones esto debido a la ausencia del mejoramiento en la
administracion de inventarios , procesos y procedimientos formalizados para una operacion mas
eficiente.

Con el fin de mejorar el nivel de eficiencia en los procesos de logistica tercerizada en este CEDI, es
necesario estructurar un proceso de almacenamiento tercerizado, a través de la evaluacion del estado
actual de los procesos de almacenamiento, la formulacion de estrategias para el mejoramiento de las
operaciones y la identificacion de causa efecto que limitan la eficiencia de las operaciones.

En el caso de la empresa consultada sigue el modelo de Tercerizacién o Outsourcing el cual es un
no muy reciente desde los afios 70” pero mas especificamente en el caso de tercerizacion de
inventarios un solido negocio del siglo XXI el cual el factor de crecimiento se basa en crear alianzas
estratégicas con dos 0 mas compafiias buscando el beneficio mutuo.

En todo momento de crecimiento de una compafia se veran las etapas de: arrangue, éxito,
supervivencia, madures o existencia segin PYMES siempre serd necesario replantear y autoevaluar

que es lo que se quiere; a que se debe el éxito, fracaso y/o supervivencia; y mas aln entrar a revisar,
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analizar y seguir buscando respuestas cuando todo funcione bien con el fin de mantener el mismo
nivel de estabilidad.

La presente investigacion tiene consigo distintos Stakeholders los cuales buscan un bien personal y
corporativo, entre ellos estudiantes de la facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia;
Especializacion en Logistica Integral en busca del planteamiento de un problema real enfocado en
el importante sector de la Logistica Integral. En la medida que se vaya citando y cumpliendo el
objetivo general de la presente investigacion que busca mejorar el flujo continuo de operaciones
para el almacenamiento tercerizado en donde se logre obtener y dar cumplimiento al objetivo
principal “Estructurar un proceso de almacenamiento tercerizado en un Centro de Distribucion
1.1 Introduccion

La logistica histéricamente tiene sus origenes desde los ambitos de la guerra de tal manera que ha
sido el mayor estratega en las victorias de los participantes de las mismas ejemplos guerras y
conquistas ; Napolednicas, guerras 1y 2 mundiales ; de este punto de partida ya en el siglo XVIII
inicia a consolidarse la Logistica empresarial en donde inicia a verse el auge de transportar alimentos
e intercambio comercial entre las poblaciones de los paises recientes , mas adelante con la revolucion
industrial y el desarrollo e innovacion de motores se renueva la logistica con un mayor auge
comercial en donde se hace posible la realidad de transportar grandes y pesadas cargas entre largas
distancias con ayuda 100% mecanica via maritima y terrestre ferroviaria abriendo la puerta a nuevas
alternativas de transportar rapidamente productos agricolas y minerales entre grandes ciudades y
pequefias ; es alli en donde comienza el también desenfrenado afan de desarrollo de las grandes y
pequefias ciudades por ser cada vez mas competitivas y generadoras de grandes economia ya fuese

mediante despensas agricolas “ algodon ,seda, tabaco, cacao etc.. 0 industriales creacion de
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compafiias transformadoras de materias primas y asi mismo la necesidad de explotar los recursos
naturales para la construccién de grandes edificaciones e infraestructura vial, vivienda y adicional
al rdpido desarrollo de motores de combustion interna y su necesidad de combustibles y productos
refinados del petrdleo entonces surge la demanda actual de consumo en la etapa de globalizacion
ademas de la invencién y conquista de nuevos transportes como el transporte aéreo ,puesta la
demanda de consumo la logistica crece a un nivel exponencial en donde esté relacionada a todas las
formas y estilos de vida de la humanidad lo cual no hace excepcién en ninguna de las industrias
existentes ya sea de indole bienes y servicios o producto terminado.

La logistica empresarial parte y nace sencillamente de la necesidad de un producto, una vez
identificado el producto requerido se crea una orden de compra; hecha la orden de compra se abre
paso a la fabricacion de un producto bien elaborado y listo este producto requerido da inicio al
transporte y distribucion. Esta seria una forma sencilla de explicar la logistica, pero a decir verdad
es mucho mas compleja que la afirmacion anterior, iniciemos con identificar los tipos de logistica.

Logistica de aprovechamiento: es el conjunto de actividades en donde la empresa tiene como
objetivo poner en el lugar y tiempo adecuado el producto en las mejores condiciones y asi mismo la
requisicion de materias primas. [1]

Logistica de distribucion: es el conjunto de actividades que tiene como objetivo asegurar las
estrategias deseadas por el cliente o consumidor final de las cantidades deseadas con la mejor
calidad.

Logistica de produccién: conjunto de actividades que tiene como objetivo asegurar la disposicién

de las entregas deseadas con las especificaciones y cantidad deseadas de materias primas.
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Logistica Inversa; conjunto de actividades en la que se busca devolver un producto a un punto de
partida, esta necesidad nace con las politicas ambientales a finales del siglo XX e inicios del siglo
XXI en donde actualmente se desarrolla e incursiona por un buen camino buscando minimizar cada

dia mas los costos.

Logistica Integral: Se entiende segin Frazelle, como un conjunto de actividades interrelacionadas

de la siguiente manera. Se muestran los tipos de logistica como muestra el Gréafico 1:
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Gréfico 1 Tipos de Logistica

La mision de la logistica es proveer bienes y servicios a los clientes de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de la manera mas eficiente. en el lugar y en el tiempo correcto, las actividades
orientadas a integrar todas las actividades relacionadas con la logistica encaminada asegurar el
cliente y producto son [1]:

. Produccion

. Manufactura
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. Almacenaje

. Despacho

. Compras

. Economia material

. Transporte externo

. Transporte interno

. Transporte inter-empresa

. Distribucion

. Tratamiento y distribucion de los pedidos
. Logistica Inversa

. Planificacion de produccion

. Informacidn y telecomunicaciones
. Control y calidad

. Finanzas

. Mantenimiento

. Mercadeo

. Ventas

. Proteccion del medio ambiente

Siendo la logistica un puente que integra e interviene en algunos casos a unos mas que a otros 'y a
cada una de las actividades corporativas requeridas para el funcionamiento de una compafiia.
Tecnologias de informacion: en la actualidad es una de las herramientas principales en todos los

eslabones de la Logistica compuesto por una diversa cantidad de herramientas y programas
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informéaticos que buscan y permiten basicamente tener el control total de cualquier operacion, pero
especificamente para los centros de distribucion los software conocidos como Sistema de
administracion de almacenes (Warehouse Management System) WMS, mismos programas que
permiten llevar el control de los inventarios y nivel de posiciones en tiempo real ; brindando como
beneficios mejorar los niveles de servicio, exactitud del control de inventarios, sincronizacion en
tiempo real el Centro de Distribucion con la cadena de abastecimiento, utilizacion de forma més
eficiente las posiciones o espacio disponible , proteccion a la mercancia , reduccion de costos de
servicio, disminucién de los cuellos de botella, rapida toma de mejores decisiones en la
administracion , evita los obsoletos e incremento de la productividad.

Centro de distribucion: antes conocido como ‘“almacén” debido a la planeacion, produccion y
demanda “Globalizacion” paso a evolucionar a finales del siglo XX y siglo XXI lo cual se le dio
una mejor definicion tal como Centro de distribucion ; esto debido a que dejo de ser simplemente
un almacén en el cual solo estaba enfocado a la funcién de almacenar y guardar en donde paso a
planificar, administrar, optimizar y sobre todo ser una infraestructura Logistica completa en el cual
exista una respuesta mayormente eficiente a la planeacion de la demanda (clientes); en la cual se
eliminen las obsolescencias y cuellos de botella, implicando asi una serie de elementos tecnolégicos
tales como WMS y todos sus componentes electronicos “lectores SKU'S, impresoras laser, equipos
y maquinaria especializada para trabajar carga sobre alturas “montacargas” , Racks superiores a los
8 pisos, bandas transportadoras y muelles especializados de cargue y descargue [1]

DMAIC

Importante metodologia creada y desarrollada por Motorola especificamente por el ingeniero Bill

Smith a principios de los 90 el origen de la primera D proviene de General Electrics la cual
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comprende una serie de pasos en total cinco de forma estructurada para aplicaciones generales; esta
valiosa herramienta hace parte de la gestion Six Sigma; con el objetivo de mejorar continua y
constantemente. DMAIC es un acronimo ingles el cual significa: Definir, Medir, Analizar, mejorar
y controlar. ;Como se puede utilizar DMAIC? Es fundamental tener sistemas de medicion que
permitan conocer e identificar detalladamente todas las acciones e intervencion que sea realizada
por nuestra parte; es por ello que se debera contar con un sistema estandarizado que ayude a detectar
cambios no previstos.

Definir (que es lo importante) trascendentalmente iniciar definiendo cual es el problema que se
quiere resolver definiendo en donde estamos pues sera dificil dar continuidad fallando el primer
paso de forma que permita definir los objetivos de un proyecto delimitando fronteras de punto de
partida y punto de finalizacion, requerimientos criticos y expectativas de un cliente en inglés “critical
to quality” que traduce al espafiol “critico para la calidad” [2].

Medir : (como se esta haciendo ahora ) identificada la situacion actual y En donde estamos, es
determinante saber a donde queremos llegar es por eso que iniciamos a identificar el camino a
recorrer definiendo la manera como se va a medir de tal forma que nos ayude a conocer el estado
del problema que se quiere resolver ; mediante la medicion de indicadores y una vez establecido una
ruta de seguimiento que permita méas adelante poder analizar la situacion identificando de tal forma
que si se ha llegado a donde se queria llegar.

Analizar: (Que esta mal) en esta etapa de la metodologia en donde una vez ya recolectada toda la
informacion es necesario llevar a cabo el analisis en donde se podra determinar la causa y/ o razones

de los problemas y que acciones respectivas se podran tener en cuenta para dar una 6ptima solucion

10
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de manera que se pueda corregir toda la serie de defectos y mejorar asi mismo los indicadores que
se han trazado.

Mejorar (que necesito hacer) el objetivo de esta fase es de implementar todos los disefios posibles
de soluciones optimas en los pasos anteriores con el fin de atacar y mitigar el problema de raiz;
aplicando herramientas Six Sigma, anélisis de riesgos, hacer un alto y siempre buscando cumplir
con las expectativas y resultados esperados por parte del cliente.

Controlar: una vez realizado el ajuste debera ser necesario estandarizar y disefiar mecanismos de
control en donde ya identificados los defectos, expectativas, mejoras y luego de la obtencion de los
resultados deseados se puedan mantener estables dichos cambios.

Con el fin de entender el propdsito de la metodologia es importante definir que un proceso es es una
secuencia de actividades logicas disefiadas para generar un output o salida ; una tarea implica
procesos definidos y bajo control en donde el cliente es el centro de todo ; planeacion de la demanda
Cuando en 1995 Michael Hammer escribi6 la revolucién de la reingenieria no se imagino que su
teoria tendria gran impacto en las empresas pues de manera sustancialmente pertinente esta teoria
tendria gran efecto debido a los defectos y situacion por la que la atravesaban muchas empresas de
la industria en esos afios ; la teoria basicamente es facil de entender centrada en reorganizar la
empresa mediante cada colaborador dentro de cada proceso a través del proceso y no en la tarea
especifica que le toque realizar [2].

Estructura y tipos de procesos: al mismo tiempo que se habla de una organizacion como una
reorganizacion como un proceso macro, esta también podra ser definida como un conjunto de

procesos realizados en forma simultanea, en términos simples es todo el conjunto de procedimientos

11
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para atender el requerimiento de un cliente desde la orden de compra hasta la entrega de un producto

0 bien y servicio. A continuacion, se explica en el Gréfico 2.

Gréfico 2 Proceso logistico

En cada uno de los procesos que se desarrolle dentro de la organizacion existira un proveedor un
proceso y un cliente; es decir habra clientes externos y clientes internos de igual forma proveedores
internos y externos, en la cual la compariia se vuelve una cadena de procesos en donde el output se
constituira directamente el input del siguiente proceso ; es de resaltar que para lograr una eficiente
gestion de procesos es necesario seguir correctamente los pasos y fundamental que todos los
procesos de la organizacion sean identificados en lo que se debera cumplir con ciertas caracteristicas
establecidas.

a) Ser de tipo horizontal (proveedor-cliente-cliente etc.)

b) Que pueda ser definido

C) Que tenga limites que acoten adecuadamente su comienzo y su finalizacion.
d) Que puedan ser representados graficamente

e) Que sean medibles y controlables

f) Que tengan un responsable a cargo.

12
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1. Procesos claves: son los encargados de desarrollar el servicio o producto final que entrega
la compafiia siendo los procesos operativos propios de la actividad en la compafiia, entre ellos se
identifican algunos como lo son el proceso de produccién, comercializacién o proceso de prestacion
de servicio.

2. Procesos estratégicos: son todos aquellos dedicados al disefio y la planificacion de las
estrategias y los objetivos de la compafiia pudiendo asi concluir los procesos de planificacion
presupuestaria 0 un proceso de disefio para algin producto.

3. Procesos de apoyo : es el proceso encargado de la entrega de apoyo necesario para que los
procesos claves sean llevados a cabo , siendo su objetivo principal de brindar los recursos humanos
y monetarios ; entre ellos esta los procesos informaticos, de formacion y proceso de logistica ; los
procesos estratégicos son los encargados de apoyar las gerencias generales y en organigramas
representados como gerencias de staff, de acuerdo a la variedad de empresas que ofrezcan bienes y
servicios o productos, sera distinta la manera de aplicar vision de procesos en ese orden de ideas la
variedad de productos podra ser minima, media o alta.

Si bien cuando aparece alguna actividad que disminuye la velocidad de un proceso, este reduce los
niveles de operatividad aumentado los niveles de costos contemplados en mano de obra y recursos
en definitiva reduciendo la productividad ; definidamente como “cuello de botella” traducido en el
aumento de los costos , estos representan una caida considerable de un area especifica del sistema y
se pueden presentar tanto por parte del personal o como una maquina concluyendo asi en falta de

entrenamiento, capacitacion, mantenimiento e inversion [3].

ALMACENAMIENTO DE CLASE MUNDIAL “ACM”

13
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El autor da el argumento para tener presente como finalidad de esta técnica la de disefio de la
estructura y operacion de un almacén que facilite la logistica de la empresa; en la cual se vincule
cada paso de la metodologia de acuerdo a la estrategia de la compafiia y en no permitir que funcione
como una isla dentro de la organizacidn; iniciemos explicando que almacenamiento serd darle
ubicacion en un lugar destinado a la recepcién de cualquier material ; hay que tener en cuenta que
no sera lo mismo almacenar una tonelada de azlcar a una tonelada de pescado fresco ; de acuerdo a
que cada uno de estos productos tiene caracteristicas fisicoquimicas distintas en donde se debera
tener en cuenta el aseguramiento de la conservacion en condiciones adecuadas respecto a la cantidad
y calidad existen dos tipos de almacenamiento 1).Almacenamiento asignado y 2). Almacenamiento
aleatorio ; para determinar cuél de estos 2 tipos de almacenamiento sera el 6ptimo debemos plantear
la necesidad especifica de cada producto, por ello a su vez es necesario medir el posicionamiento o
posiciones del inventario por ello basado en esta necesidad de medicidn fue creada la propuesta para
una solucion logistica y rentable de almacenamiento con el mismo nombre de
ALMACENAMIENTO DE CLASE MUNDIAL en donde explica y da a conocer una metodologia
aplicada en siete pasos que de manera sistematica conllevan como finalidad a obtener unas variables
de medicidn cuantitativas mediante la evaluacion de diez elementos claves para calificar todos los
aspectos de un centro de distribucion [4].

Siete pasos:

Evaluacion de los diez elementos claves2

solucion al cuestionario

diagndstico de la situacién actual

calificacion de los 10 elementos claves

14
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indicador de posicion del almacén
plan de accion

seguimiento

Segun el disefio de la metodologia propuesta la evaluacion de los elementos claves es solo el primer

paso del método que ejecutado de la manera planteada este conllevara a lograr ciertos objetivos de

mejora entre ellos el mas importante alcanzar la meta de acercarse al concepto de almacén de clase

mundial en donde todos los procesos propios de un centro de distribucién serdn mas rapidos y

eficientes en pro del beneficio de lograr ser mas productivo y competitivo con los mejores margenes

de ganancia.

Los diez elementos claves a medir son los siguientes:

organizacion fisica

calidad de la informacion
logistica de reversa

operacion bajo techo
almacenamiento y manipulacion
procedimientos
automejoramiento

terceros

personal

entrenamiento

Evaluados estos diez elementos claves permitira tener un diagndstico preciso; también teniendo en

cuenta que se estén aplicando los debidos procesos y buenas practicas de almacenamiento como lo

15
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son la recepcion, descargue de mercancia, verificacion, informe de recepcion, rotulacion de la
mercancia método de almacenamiento asignado o aleatorio; picking, despacho de la mercancia y

entrega de la mercancia.

2. Desarrollo Metodoldgico

El desarrollo del estudio se hara aplicando la evaluacién Metodoldgica de almacenamiento de clase
Mundial en cada una de las distintas areas de operaciones logisticas del Centro de distribucion marco
de referencia ; “procedimientos, organizacion fisica, calidad de la informacion, operacion bajo
techo, almacenamiento, manipulacion y personal, permitiendo determinar asi una serie de analisis y
conclusiones con el objetivo de dar cumplimiento a la estructuracion de los procesos para la correcta
administracion de almacenamiento tercerizado.

La evaluacion aplicada al CEDI marco de referencia, busca diagnosticar el estado actual de los
procesos de almacenamiento en el mismo, se busca detectar las fallas producto de ineficiencias
operativas y perdidas en términos representados de productividad ; pero mas alld de estos
importantes hallazgos es muy importante resaltar que se cumplen las expectativas al lograr
identificar estas falencias con el objetivo de una vez detectadas verlas asi como grandes
oportunidades de mejora, por supuesto de la mano con un respectivo plan de accidn que plantee asi
una serie de acciones correctivas a cada uno de los problemas identificados , que no solo mejore si
no también se ajuste adecuadamente sin alterar ninguno de los demas procesos.

En el marco de la metodologia propuesta para el desarrollo de la presente investigacion se trabajara
consecutivamente una a una las etapas (DMAIC ; Seis Sigma) : Definir las variables, tiempo,
previamente un diagnostico, Medir los elementos claves y nivel de posicionamiento mediante la

ejecucion de una evaluacion fisica rigurosa de los sistemas existentes en el Centro de Distribucion,
16
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Analizar resultados obtenidos e impacto real en las operaciones y Mejorar “propuesta’ para lograr
un nivel més alto de posicionamiento traducido en mayor eficiencia y rentabilidad generando asi
una propuesta real ejecutable en donde seran descritos asi los mecanismos en un plan de accién para
controlar un proceso eficiente enfocado en lograr el objetivo concreto del Almacenamiento
tercerizado en base a la propuesta presentada en la presente investigacion para lograr asi un modelo
de operaciones logisticas rentable en base a la metodologia de “Almacén de clase Mundial” en donde

aplicaremos los métodos alli formulados, como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 1 DMAIC
DMAIC
DEFINE MEASURE ANALIZE IMPROVE CONTROL
-Actividades de -EC -Diagnostico -propuesta con - Puesta en
investigacion -Evaluacion obtenido un plan de marcha disefio
-objetivos -Nivel de -gréaficos mejoramiento.  de procesos en
-Tiempo posicionamiento -evaluacion WMS
aplicada -recomendacién - Documentar
-tabla de de cambios procesos
correlacion -RFID
-Diagrama de - Disefio de
Ishikawa procesos Bizagi

2.1 Fase Definir

Para la presente etapa definir el primer paso de la presente metodologia; se identifica el problema,
plasmado en un cronograma de actividades que evidenciaran la ejecucién de la presente

investigacion.

17



Especializacion en Logistica Integral - Universidad de Antioguia - noviembre de 2019

2.2 Fase Medir

Si de medir se trata serd necesario traducir la informacién hallada inicialmente en términos
cualitativos a informacion cuantitativa de manera que pueda ser analitica objetiva, medible y clara.
La metodologia AMC pretende inicialmente medir de manera visual calificando cuidadosamente
uno a uno los elementos claves dados a continuacién que se apliquen al modelo de negocio .Utilizada
la presente herramienta de manera correcta se tendra un diagnostico de alta precision que permitira
no solo medir y saber en donde se esta, si no también identificar los cambios que se deben proyectar
y ejecutar para lograr mayor eficiencia de forma continua. La evaluacion se debera hacer en
secuencia légica de adentro hacia afuera ya que segun el autor el orden inverso seria un error ya que
en la construccion de un CEDI NO se debe ejecutar primero el disefio de las instalaciones fisicas
para luego determinar que se haran con estos.

Segun el autor de la metodologia no es estrictamente necesario que el nimero de factores criticos a
evaluar sean los diez; idealmente calificar la cantidad de elementos que apliquen al CEDI a
diagnosticar por ello si uno o mas factores no justifican ser evaluados simplemente seran excluidos.
Alcance: se diagnosticara el estado del CEDI evaluando 6 variables de la metodologia A.C.M con
el propdsito de identificar situaciones causales para implementar practicas de mejoramiento
mediante la modelacién de procesos Elementos claves a evaluar [2]:

Organizacion fisica: este elemento clave busca evaluar aspectos tales como: la limpieza,
organizacion, disefio amigable con el producto, depuracion de obsoletos, pisos, sistemas de
seguridad, secuencias légicas de movilidad en los pasillos y en general aprovechamiento del espacio.
Calidad de la informacién: En la actualidad las compafiias buscan tener la menor cantidad inventario
posible siempre y cuando el suficiente para atender los pronosticos de demanda de manera eficiente

18



Especializacion en Logistica Integral - Universidad de Antioguia - noviembre de 2019

por ello para lograr cumplir la total equivalencia con respecto a “el nivel de confianza de los datos
teoricos con respecto a los datos fisicos” debemos evaluar que existan y se ejecuten planes de
inventarios, metas claras, correccion sistematica de errores.

Operacion bajo techo: busca evaluar de manera clara y detallada las etapas que conforman los
procesos de: Recepcién, almacenamiento y despacho con el fin de identificar oportunidades de
mejora que permitan optimizar los procesos.

Almacenamiento y manipulacién: todas las operaciones de manipulacion y almacenamiento deben
aportar al aseguramiento de la calidad de los productos y la satisfaccion del consumidor; por ello
este elemento busca evaluar e identificar la conservacion de la mercancia en las estibas o racks y los
mismos estados de las estibas, modelos de almacenamiento, herramientas tales como montacargas,
condiciones ambientales, procesos de reempaque e identificacion de los productos y/o mercancia.
Procesos: todas las operaciones del almacén deberan seguir de forma estricta una serie de
procedimientos que describan y establezcan la forma estandarizada de realizar cada operacion de tal
forma que garantice que se cumplen los sistemas de operaciones en el marco de la calidad, eficiencia
y seguridad, es por ello que el presente elemento clave busca que estén establecidos los Procesos y
asi mismo sean ejecutados de manera correcta y oportuna.

Personal : Es uno de los mas importantes factores que contribuyen a que se logre el objetivo de
alcanzar ser un AMC ; sin dejar a un lado los importantes avances que trae consigo la logistica 4.0
, la estrategia de AMC esta enfocada en dos aspectos fundamentales —la seleccion de personal nuevo
y la actualizacion y educacion del personal existente ; teniendo en cuenta para el primer caso se
deberan definir politicas claras fijadas en un solo punto enfocado en el perfil ideal para cada cargo

gue permitan crear un ambiente y una cultura con sentido de pertenencia, para el segundo aspecto
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es importante que ademas de cumplir con ciertos niveles académicos también se cuente y se invierta
en capacitaciones continuas en torno los diferentes entornos y procesos que se viven a diario en el
CEDI, ademas de brindar la oportunidad de auto superacién del personal interesado en estudiar . La
mezcla de los aspectos anteriores permite la obtencién del perfil ideal de la persona que trabaja en
un AMC; aquella que tiene la capacidad de aprendizaje; cultura de precision en cifras, es recursiva

para encontrar soluciones précticas con iniciativa y sobre todo con una excelente actitud al trabajo.

2.3 Fase calificacion y factor de posicionamiento

Mediante la siguiente ecuacion se halla la equivalencia expresada de manera porcentual el factor de
posicionamiento FP al almacén evaluado, en donde EC significa el elemento clave; el FP es > 8 mas
el 0.5 por la cantidad de EC con calificacion igual a 6 menos el namero de elementos claves incluidos

en la evaluacion. [4]

1x[(#EC = 8) + 0.5 x (#EC = 6) — 1 x (#EC < .4)]
X NeEC

Ecuacion 1
El factor de posicionamiento es determinado de acuerdo con la escala de calificacion en un rango
de 2 a 10 en nimeros pares como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 2 Escala de clasificacion.

Escala de calificacion

Implementacion Calificacion

10 Ejemplo a seguir  Excelente

8 Completa Buena
6 Satisfactoria Regular
4 Insuficiente Pobre
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4 Insuficiente Pobre

2 Ninguna Nada

Se procede a hacer la sumatoria de los factores para determinar el porcentaje de factor de
posicionamiento y proceder con la elaboracion de grafica para mayor entendimiento de las variables

a analizar.

2.4 Fase Analizar

En la etapa de Analizar la informacion obtenida se retne la informacion para procesarla y determinar
las causas del factor de posicionamiento que arrojaron los calculos de la evaluacion realizada con el

fin de conocer el diagnostico.

2.5Fase Mejorar

Para la fase Mejorar por lo general se plantean soluciones y alternativas futuras que conllevan a la
ejecucion, busqueda y logro del objetivo principal trazado. Para la presente investigacion se plantea
una propuesta de mejoramiento concreta mediante el uso y disefio de dos importantes herramientas
la primera de ellas planeada y ejecutada de acuerdo a la metodologia almacén de clase Mundial
elaborando un Plan de accion y la segunda es el disefio de los procesos de Almacenamiento
tercerizado en el CEDI mediante software Bizagi. No se aplicara la fase de controlar, ya que se desea

formular una propuesta.

2.6 Resultados
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La fase de definir permite obtener el Project charter que indica el planteamiento del problema,
objetivo y alcance del proyecto Tabla xx y su cronograma como se muestra la siguiente tabla:

Tabla 3. PROJECT CHARTER
PROJECT CHARTER

Identificacion del proyecto: ESTRUCTURACION DEL PROCESO PARA LA
ADMINISTRACION DE ALMACENAMIENTO TERCERIZADO

Planteamiento del problema En el transcurso de la presente investigacion
fue identificada la tendencia de crecimiento a
causa de la demanda espacio para el
almacenamiento de productos, pasando de un
area de 400 m? a 800 m? con un total de 1867
posiciones disponibles para almacenamiento a
trabajar a un 120% de la capacidad con el
ocupamiento de 2240 posiciones improvisadas
en arrume negro y otros métodos de
almacenamiento ocasionando en efecto razon
una baja eficiencia como almacén de clase

mundial

Objetivo Estructurar un proceso de almacenamiento

tercerizado en un CEDI

Alcance Una vez sean identificados los objetivos y
se cumplan en la presente investigacion se
abordaran aspectos a mejorar a corto y
mediano plazo con el fin de lograr mejorar

y lograr alcanzar el 6ptimo nivel de ACM

Impacto de la empresa El impacto se vera reflejado en los indicadores
econdmicos y productivos de una manera

positiva en el ambito de crecimiento.
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Tabla 4. Cronograma

Cronograma del proyecto

Duracion 8 meses
Fecha de Viernes 01 de Febrero
inicio
Fecha de Octubre 27 del 2019
finalizacion
Fases  Actividades Herramientas Inicio-fin Responsable
Evaluacion metodologia  10/06/2019  William
ACM Santamaria
Definir Procesos logisticos 28//08/2019  William
Santamaria
Elemento claves Excel 12/06/2019  William
Medir Santamaria
Nivel de ACM 12/06/2019  William
Santamaria
Diagnostico obtenido 10/08/2019  William
Analizar Santamaria
Objetivos 10/08/2019  William
Santamaria
Disefio de procesos Bizagi 02/09/2019  William
Mejorar logisticos Santamaria
Propuesta para William
alcanzar ser ACM Santamaria
Aplicacién de 05/10/2019  William
Controlar procesos en WMS Santamaria

Especializacion en Logistica Integral - Universidad de Antioguia - noviembre de 2019
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En la etapa de medicidn, se logré identificar los distintos aspectos a evaluar; organizacion fisica,
calidad de informacion, operacién bajo techo, almacenamiento y manipulacion, procedimientos y
finalmente personal en total 5 aspectos como recomienda la metodologia, estos son los que mejor se
ajustan y aplican al CEDI, una vez establecidos anteriormente los criterios para evaluar; se procedid
a calificar de manera imparcial, honesta y cuidadosamente, se evaluar visual y fisicamente de
acuerdo con los criterios dados y expuestos por el autor de la presente metodologia ACM, de 2 a
10 siendo 10 la maxima calificacion positiva obteniendo los resultados en la siguiente tabla

Tabla 5 Clasificacion

ELEMENTO CLAVE CALIFICACION
1. ORGANIZACION FISICA 2

2. CALIDAD DE LA INFORMACION
3. OPERACION BAJO TECHO

4. ALMACENA/. Y MANIPULACION
5

6

. PROCEDIMIENTOS
. PERSONAL

O N B NN

En esta seccion se indica como se deben presentar las figuras, tablas y ecuaciones en el texto. Las
figuras y las tablas deben ir nombradas en el articulo, en estricto orden y con un titulo descriptivo.
Las fotografias, diagramas, mapas se deben nombrar como figuras. En caso de que una figura o una

tabla sean tomadas o adaptadas de una referencia bibliografica, debe indicarse su respectiva fuente.

Mediante la siguiente ecuacion xxx se halla la equivalencia expresada de manera porcentual el factor

de posicionamiento FP al almacén evaluado:
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i (0.5%1) — (1 x5)

6 = —0.75 X100 = —=75%

Ecuacion 2

A continuacion, tabla con ayuda visual para identificar el porqué del factor de posicionamiento
obtenido.

Tabla 6 Elementos clave

ELEMENTO CLAVE 2 4 6 8 10
1. ORGANIZACION FISICA X

2. CALIDAD DE LA X

INFORMACION

3. OPERACION BAJO TECHO X

4. ALMACENA/. Y X

MANIPULACION

5. PROCEDIMIENTOS X

6. PERSONAL X

TOTAL 4 1 1 0 0
FACTOR DE POSICIONAMIENTO -15%

Obteniendo como resultado un factor de posicionamiento equivalente a -75% como lo muestra la

siguiente tabla.

Grafico 3 Métrica de visualizacion NP
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Calificacion

La representacion grafica del analisis de elementos claves se da como se muestra a continuacion en

Gréfico 4:

DIAGNOSTICO
1. ORGANIZACION
FISICA
8
7
6
5 2. CALIDAD DE LA
6. PERSONAL ‘31 INFORMACION
2
1
0

3. OPERACION BAJO
TECHO

5. PROCEDIMIENTOS

4. ALMACENA/.Y

MANIPULACION
Grafico 4 Diagnostico
Evidentemente el resultado obtenido es negativo ( -75% ) pero es el inicio de un plan de
mejoramiento que permite identificar el nivel de posicionamiento en tiempo real donde esta y a
donde se quiere ir con el fin de alcanzar el mejoramiento continuo ; para lograr asi el objetivo de ser
un Almacén de Clase Mundial. Concluyendo asi que el resultado de la evaluacion es la correlacién
directa con el estado del diagndstico que presenta el CEDI; sobresaliendo importantes hallazgos una
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vez evaluado cuidadosamente uno a uno los elementos claves e identificando la relacion directa del

estado actual con la ausencia de Procesos estandarizados en las operaciones logisticas.

Analisis de Correlacion con EC puntos criticos en evaluacion calificacion <2.

Tabla 7 Variables

Variables mas bajas Control y Productivi  Costo Tiempos de

impacto en custodiade dad operacional respuesta
inventarios

Organizacion fisica X X X X

Calidad de la informacion X X

Operacion bajo techo X X X

Procedimientos X X X X

Herramientas Cualitativas.

A través de un diagrama causa Yy efecto se identificas la causa efecto que limita la eficiencia de las
operaciones en el Centro de distribucién tomado como marco de referencia para el disefio, analisis,
investigacion y ejecucion de la presente investigacion.

En el siguiente diagrama de Ishikawa otra valiosa herramienta de la metodologia Six Sigma, fueron
tomados a evaluar como causa los siguientes cuatro EC (elementos clave) que sacaron el puntaje
mas critico < 2:

En donde fueron identificados uno a una las diversas causas y sub causas principales para determinar
encontrar el efecto problema y puntos criticos con el fin de trabajar y mejorar logrando asi estructurar
de manera mas eficiente flujo de operaciones.
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Gréfico 5. Diagrama causa efecto

Segun podemos observar el grafico Ishikawa; analizamos las causas de acuerdo con los elementos
claves dados en la metodologia de almacenamiento de clase mundial evaluadas ; organizacion fisica,
operacion bajo techo, almacenamiento y manipulacién, procedimientos y personal, a cada uno de
estos elementos encontramos las diversas sub- causas encontradas en el diagnéstico que nos llevan

finalmente a encontrar el efecto- problema

El plan de accion: (anexo imagen Excel) se disefid teniendo en cuenta identificar dos variables,
una de ellas los Elementos Claves evaluados junto con su respectivo diagnostico. La segunda
variable identificar y describir todas aquellas acciones y soluciones correctivas que conlleven al

mejoramiento de la causa, sub-causas que conllevan al problema.

Es importante aclarar que para el plan de accion planteado es necesario una inversion de activos y
capital no muy significativa, con el objetivo de aumentar el nivel de posicionamiento, acercando
poco a poco lograr ser un almacén de clase mundial y que més alla de lograr ser un Centro de
distribucién de clase mundial, ser cada vez mas eficiente y sobre todo rentable permitiendo asi
recuperar rapidamente el ROl (retorno de la inversién) en un lapso de un mediano plazo,
adicionalmente permitira tener una mejor imagen ante el cliente adjudicando de manera
directamente proporcional mayor cantidad y capacidad de operaciones .

Disefio de procesos: (anexo archivo) teniendo en cuenta que en los hallazgos obtenidos en la
evaluacion de almacenamiento de clase mundial; se encontré con la ausencia de procesos

estandarizados en las operaciones logisticas ocasionando consecuencias tales como estas
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desactualizados informaticamente y no contar con la implementacion de un WMS .(warehouse
management system) el cual permite la localizacion e identificacion de los productos, mejora el
nivel de servicio, mejora exactitud y control de inventarios, utiliza de forma mas eficiente los
espacios, evita obsolescencias, reduce costos de operacion, entre otros.

Teniendo en cuenta la descripcion del problema y con el objetivo de encontrar el enfoque del porqué
de la presente investigacion se identificd que uno de los elementos claves que limita el correcto flujo
de las operaciones logisticas en el CEDI tomado como marco de referencia, son los procesos; que
una vez disefiados, ajustados e implementados aumentarian considerablemente de forma positiva el
nivel de posicionamiento acercandolo asi a lograr alcanzar ser un almacén de clase mundial.

Como resultado de analisis de causas se formularon contramedidas, en este se desarrollard la
propuesta de modelo operativo bajo el estandar para la notacion para modelos de negocio B.P.M.N

(modelo y notacion de procesos de negocio).

3 Conclusiones

*La metodologia A.M.C no pretende garantizar la efectividad del 100% en un centro de
distribucidn, pero la correcta y estricta ejecucion del paso a paso dado permitira la mejora constante
del mismo; dando asi por logrado el cumplimiento de los objetivos planteados en la presente
investigacion en virtud a la ejecucidn evaluativa del CEDI ; planteando estrategias de mejoramiento
una vezobtenido el diagndstico y finalmente la causa efecto que ocasiona el resultado de nivel de
posicionamiento en el centro de distribucion .

*La metodologia DMAIC es una herramienta eficiente que permite asi mismo la integracion y
trabajo con otras metodologias logrando asi la puesta en marcha de la planeacion y ejecucion en el

marco de distintos tipos de investigaciones.
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*BPMN (Business Process Model And Notacion) brinda como herramienta magnificos resultados
en cuanto respecta al disefio de Procesos de forma &gil y segura; implementado, redisefiando o
mejorando si es necesario cada una de las actividades que componen una labor en casi la mayoria

de industrias.
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