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DESARROLLO DE PRUEBA PILOTO PARA INTEGRAR LA GESTION DE RIESGOS DE
SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO ALINEADO AL MODELO DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DE LA
IPS UNIVERSITARIA

Resumen

El drea de gestion clinica es una rama de la bioingenieria |la cual permite
sistematizar y ordenar los procesos de atencién sanitaria de forma adecuada
y eficiente [1], por ende se encuentra ligado con el término de seguridad y
salud en el trabajo (SST), el cual es una disciplina que se encarga de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y la protecciéon y promocion de la salud de los trabajadores [2]. ES asi
como la IPS universitaria cuenta con un sistema de gestion integral del riesgo
en donde se priorizan los riesgos realizando una identificacion, andlisis y
evaluacion del mismo, es por esto que el proyecto se enfatizd en buscar una
metodologia adecuada teniendo en cuenta el decreto 1072 de 2015y la
GTC 45 como guia utilizando el método de evaluacion del impacto y la
frecuencia o probabilidad de ocurrencia adaptdndolos al sistema actual de
la institucion con el fin de priorizar los riesgos, partiendo del cargo del
trabajador, el proceso y el subproceso , ademds se fuvo en cuenta las horas
expuestas y asi se logrd realizar un andlisis mds profundo y realizar controles
mas puntuales para mitigar el riesgo asociados a salud y seguridad en el
trabagjo.

Infroduccion

Enla actualidad las instituciones cuentan con sistemas que ayudan por medios
de andlisis a disminuir las consecuencias de los riesgos a los que estdn
expuestos como prestadores de servicios para mantener su continuidad a
mediano o largo plazo. Es por esto que la IPS universitaria cuenta con un
sistema gestion integral del riesgo con el fin de mejorar la eficacia vy la
eficiencia operativa en todos los procesos, establecer unas bases para la
planificacion del manejo del riesgo, asegurar la continuidad de la operacion,
mejorar continuad de la organizacién y proteger los recursos institucionales [2].

Es asi como la IPS universitaria vela por la seguridad y salud en el frabajo desde
el 2003 realizando anualmente la identificacion de riesgos en los lugares de
trabajo y se definen los panoramas de factores de riesgo los cuales se
socializan con las diferentes dreas.



A partir del 2014 la institucion realiza la gestion del riesgo con el objetivo de
identificar, analizar, evaluar y tratar aquellas situaciones de incertidumbre que
pueden afectar la sostenibilidad institucional, a su vez, la gestidn de riesgos se
cred como herramienta de autocontrol para lograr un desempeno eficiente
de los procesos manteniendo un enfoque en velar por la seguridad del
paciente, por la seguridad y salud en el trabajo y velar por la gestion
ambiental [3].

Este proyecto realiza una validacion y desarrollo de un prototipo con el fin de
aportar al enfoque de velar por la seguridad y salud en el frabajo bajo el
marco del sistema de gestion de riesgos de la IPS universitaria, materializando
asi, una matriz que permite identificar, analizar, evaluar y priorizar los riesgos de
la seguridad y salud en el frabajo, el cual ya ha sido revisado y valorado en un
proyecto piloto realizado dentro de la institucion, de tal manera que se pueda
aplicar esta metodologia a un drea especifica realizandose el andlisis con
base a los cargos, las actividades que se realizan en cada proceso y la
cantfidad de horas al que esté expuesto para asi identificar los riesgos mas
criticos.

Los Resultados obtenidos aportan una actualizacion en el enfoque de andlisis
de los riesgos de SST, utilizando informacion relevante como el cargo de la
persona y la actividad que realiza en su lugar de frabajo, consolidando la
informacién suministrada por el proceso de gestion del talento humano
responsable del sistema de seguridad y salud en el trabajo, se realiza el andlisis
por medio de una matriz que ayudard a identificar, analizar y realizar una
evaluacion y asi obtener una clasificacion del riesgo dependiendo del
impacto que tenga en el drea de trabajo vy la frecuencia con la puede ocurrir
para posteriormente ser priorizados. Finalmente los controles a implementar se
hardn de una manera mads puntual, y dirigido a las personas y a los procesos
criticos de la institucion.



Objetivos
Objetivo general

Validar el aplicativo de riesgos y peligros ocupacionales mediante la
aplicacion de una prueba piloto en procesos priorizados en la IPS universitaria
alineado al modelo del sistema de gestion de riesgo ya existente en la
institucion.

Objetivos especificos:

1. Evaluar el aplicativo de Excel de peligros y riesgos ocupacionales ya
existente en la institucion de acuerdo a los resultados de la revision en
la literatura y a los andlisis de alineacion del modelo del sistema de
gestion integral del riesgo operativo de la IPS universitaria.

2. Disenar una matriz integral del riesgo en donde se genere un andlisis en
las etapas de identificacion, andlisis, evaluacion y priorizacion de
peligros ocupacionales.

3. Realizar el diseno de una prueba piloto para identificar los peligros
ocupacionales de un proceso en particular de la IPS universitaria vy
finalmente validar la metodologia con la linea de SST con el fin de
viabilizar su implementacion.

4. Implementar en la matriz propuesta los procesos de la institucion por
medio de pruebas para la optimizacion del sistema.

Marco Tedrico

La IPS UNIVERSITARIA es un centro de prestaciéon de servicios de salud de alta
complejidad, en el cual se gestiona el conocimiento mediante la docencia y
la investigacion para contribuir con criterios de excelencia al proceso de
formacion de sus estudiantes, ofreciendo soluciones integrales en salud con
enfoque de responsabilidad social [4].

Debido al nivel de complejidad de la institucion se ha desarrollado una
importancia en el seguimiento del sistema de gestion del riesgo el cual tiene
como objetivo ayudar a las instituciones a prepararse de una mejor manera



ante los cambios, reduciendo asi las pérdidas financieras y asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Es por esto que la IPS universitaria
cenftra el sistema de gestion del riesgo en [4]:

» Lamejora de la eficaciay la eficiencia operativa en todos los procesos.

> El establecimiento de unas bases para la planificacion del manejo del
riesgo.

» El aseguramiento en la continuidad de la operacion.

» La mejora continua de la organizacion.

> La proteccion de los recursos institucionales.

Todo esto es con el fin de mitigar los riesgos los cuales son eventos que al
materializarse pueden desviar el logro de los objetivos institucionales. Para
poder mitigar dichos riesgos se realiza una identificacion y evaluacion para
posteriormente ser intervenidos y asi evitar que afecte el logro de los objetivos
institucionales llevando a cabo elementos de control y sus interrelaciones [4].

Denftro del sistema de gestion integral del riesgo, en el componente de gestion
del riesgo operativos y de procesos se encuentra el sistema de gestion de
salud y seguridad en el trabajo (SST) en donde se identifican los riesgos
ocupacionales y se definen los panoramas de factores de riesgo los cuales se
socializan con los diferentes procesos y se define como una disciplina que trata
sobre la prevencidon de las lesiones y enfermedades causadas por |as
condiciones de frabagjo, y la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. [4]. Cumpliendo los estdndares establecidos por la ley como el
decreto 1072 de 2015 se define las directrices de obligatorio cumplimiento
para implementar el Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y
privados, los contfratantes de personal bajo modalidad de confrato civil,
comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del
sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura
sobre los trabajadores dependientes, contratistas, frabajadores cooperados y
los trabajadores en mision [5].

También se tiene en cuenta los lineamos generados por la GTC 45 en la cual
se proporciona las directrices para identfificar los riesgos y evaluar los riesgos
de seguridad y salud ocupacional, asi mismo la GTC 45 al ser una guia técnica
permite a las instituciones aqjustar dichos lineamientos a sus propias



necesidades teniendo en cuenta las actividades que se realicen y los recursos
con los que se cuenta [6].

Teniendo en cuenta la normativa anteriormente dicha, la IPS UNIVERSITARIA

define e implementa por medio del sistema de gestion integral controles

preventivos y correctivos en los procesos que se readlizan denfro de la

institucion con el objetivo de prevenir y mitigar 1os riesgos.

Metodologia

1.

Actividad 1. Se revis¢ la metodologia de riesgos operativos y de procesos
planteada por la IPS universitaria y por medio de una busqueda
bibliogrdfica en la normativa vigente como el decreto 1072 de 2015y la
GTCA45, se planted una propuesta con los lineamientos que se necesitaba
para identificar, analizar, evaluar y priorizar los riesgos.

Actividad 2. Se validdé la metodologia propuesta con los lideres de
Seguridad y salud en el tfrabajo y el coordinador de gestion organizacional
de la IPS universitaria por medio de una reunidon en donde se expusieron las
necesidades que se tenian al respecto y los puntos a mejorar de la
propuesta planteada con el fin de llegar a acuerdos sobre el método a
uftilizar.

Actividad 3. Por medio del lider de seguridad y salud en el frabajo se analizé
la metodologia ufilizada por la ARL de la IPS universitaria y se realizaron
modificaciones en el la matriz de peligros y riesgos ocupacionales
propuesta.

Actividad 4. Se realizé prueba piloto en la matriz con el proceso de central
de esterilizacion de la IPS universitaria.

Actividad 5. Se llevd a cabo una migracion de matrices para los procesos
asistenciales que se realizan denfro de la institucion a un software de
gestion de riesgos

Resultados y andlisis

Actividad 1.



Luego de redlizar una busqueda bibliografica, se encuentra la normativa
necesaria para poder realizar un andlisis de los riesgos que se encuentran en
la IPS como es el decreto 1072 del 2015 en donde se plantea que todas las
identidades deben realizar una gestion integral del riesgo [5], fambién se
analizd la GTC 45 del 2012 que es una guia técnica en donde se plantea una
metodologia para la evaluacion de los riesgos y sirve de base para la
formacion de la matriz de riesgo como se puede observar el la Figura 1.
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53
T T TR L] 1 ] 11 ] &
£lz|2(8|3 5 £ g s |E|3]|5- |32 HEARE E  |32e|5| 5 g £52
IR AR AR RN RN L A
¢ g;g E%EE‘EEE . %53“’” F; §i< %g
Figural. Matriz de riesgos formulada por la GTC 45.
ITEM CONCEPTO uso
Proceso Conjunto de | Para el prototipo
actividades creado, es importante
mutuamente saber el proceso que se
relacionadas o que | va a anadlizar para asi
inferactuan, las cuales | tfener una division Mmas
fransforman elementos | clara.
de entrada en
resultados
Zona/ lugar Espacio fisico en el que | De acuerdo al andlisis
se realizan actividades | qgue se queria realizar
relacionadas con el | con el prototipo, éste no
trabajo, bajo el control | es necesario ni brinda
de la organizacion informacién importante
que ayude con la
evaluacion del riesgo.
Actividad Son las actividades que | Las actividades son |a
realiza cada rol base del prototipo del
proyecto
Tarea Son las | Este  ftem, no fue
responsabilidades que | importante  para el
hacen cada rol para | andlisis , ya que con la
cumplir con una | descripcidon de  las
actividad. actividades era
suficiente informacion




Rutinaria

Se evalla sila actividad
readlizada se redliza
rutinaricomente

Es importante saber si la
actividad es rutinaria o
no y asi determinar qué
tan factible es que se
realice el riesgo

Descripcion del peligro

Fuente, situacion o acto
con potencial de dano
en términos de
enfermedad o lesidon a
las personas, o una
combinacion de éstos

Es importante saber
cudl fue la fuente
generadora del riesgo.

Efectos posibles Son los efectos que | Para el prototipo, esta
pueden causar los | es informacion
riesgos en las personas | importante para saber
que realizan la | qué efectos puede
actividad. causar en las personas

que realizan las
acftividades.

Controles existentes Medida(s) Los controles, deben

implementada(s) con el

fin de minimizar la
ocurrencia de
incidentes.

sustentarse en el medio,
la fuente, y el individuo
segun se establece en
la norma.

Nivel del riesgo

Magnitud de un riesgo

La el prototipo es
importante conocer el
nivel de riesgo para
saber cudles necesita
los controles con mayor
urgencia.

Nivel de deficiencia

Magnitud de la relacion
esperable enfre el
conjunto de peligros
detectados y sU
relaciéon causal directa
con posiblesincidentes ,
con la eficacia de las
medidas preventivas
existentes en un lugar
de frabagjo.

Esta es una variable de
medida que para éste
profotipo No se usa para
halla el nivel del riesgo.

Peor consecuencia

Resultado, en términos
de lesion o)
enfermedad, de la
materializacion de un

A modo de informacion
es importante conocer
cudl seria la peor




resgo, expresado | consecuencia que

cualitativa O | generaria el riesgo.
cuantitativamente.
Probabilidad Grado de posibilidad | Para el prototipo es

de que ocurra un |importante saber qué
evento no deseado y |tan probable puede
pueda producir | ocurrir el riesgo.

consecuencias
Tabla 1. Descripcidon de la matriz de riesgo formulada por la GTC 45.

Actividad 2.

Luego de analizar la metodologia manejada por la ARL Positiva, se encontrd
informacién que no presenta ninguna relevancia en la evaluacion del riesgo,
asi mismo se identificd que dicha metodologia es la misma planteada por la
GTC 45, como se puede observar en la Figura 2, sin embargo como se dijo
anteriormente, éste es una guia en la cual se puede basar el método a utilizar,
por ende se fomo algunos lineamientos del formato para realizar el andilisis del
riesgo.

Taentmcacon |Anarrsis | Evaluacion | Priorizacion

Datos generales

Codigo SSTPEL Responsable del Proceso ’— Cargo de quien registro el riesgo ‘
Proceso ’7 Subproceso ’7 Cargo ’7
Sede ’7 Piso ’7 Zona/lugar ’7 Ciclo ’7
Etapa ,7 Programa ,7 Linea de Trabajo ,7

Nimero de Expuestos
> Consecuencias y efectos

Efectos Posibles

IPS Universitaria Aliados
Aprendices Visitantes y Usuarios

Peor Consecuencia

¢ Qué puede suceder?

Actividad | | Tarea -
Tipo de Riesgo .| Clasficacion | j

Descripdon

Guardar

| Agregar ofro
| Es una actividad Rutinaria

Figura 2. Maftriz de riesgos generada para prueba pilofo.

Actividad 3.



La metodologia escogida se basa en la importancia del impacto de los riesgos
en el drea de tfrabagjo, el cargo del frabajador y cudl es la actividad que
desempena el mismo, teniendo un enfoque mads especifico y asi priorizar los
procesos mas afectados. Como se puede observar en la Figura 3 la
identificacion del riesgo juega un papel muy importante ya que de ahi se
define la clasificacion delriesgo y se define el proceso y la actividad en donde
puede ocurrir el riesgo.

Identficacion IAna’IisisI Evaluacién | Priorizacién

Datos generales

Cédigo SSTPEL
Proceso Subproceso | Linea de Trabajo
Cargo | d Actividad ‘ j

Horas de exposicion | [~ Es una actividad Rutinaria

Nimero de Expuestos
P Efectos y fuente generadora

Efectos Posibles

1PS Universitaria Allados
Aprendices

Fuente generadora

Figura 3. Maftriz de riesgos generada para prueba pilofo.

Cada pardmetro se define como:

1. Coddigo: Este se genera automdaticamente por el sistema de acuerdo al nUmero
de peligros asociados, y el nUmero consecutfivo de ingreso que tenga. La
estructura es de la siguiente manera SST + (nUmero del consecutivo del riesgo) +
PEL (nUmero de consecutivo de los peligros asociados, que pueden ser ilimitados)
Ejemplo: SSTIPELT

Proceso: Proceso donde se estd generando el riesgo.

Subproceso: Subproceso donde se estd generando el riesgo.

Linea de Trabajo: Linea de tfrabajo definida por la IPS universitaria.
Cargo: Se define como los cargos que se encuentran asociados a un
proceso o linea de frabagjo.

6. Actividad: Actividad que se realiza en el cargo, idealmente una lista
desplegable con la caracterizacion de las actividades asociadas.

A



7. NUmero de expuestos:

IPS universitaria Personas expuestas por parte de la IPS Universitaria,
vinculados directamente con la institucion

Aliados Personas expuestas por parte aliados y contratistas

Aprendices Personas expuestas pertenecientes al gremio de aprendices
aplica de manera fransversal a todas las dreas que los tengan,
incluyendo practicantes

8. Consecuencias y efectos:
Se describe de manera cualitativa las peores consecuencias y la fuente
generadora.

Efectos posibles: Que puede suceder si se materializa el riesgo
ocupacional.
Peor consecuencia: cudl fue la fuente que generd el riesgo
ocupacional.

9. Actividad Rutinaria: Solo se chequea sila actividad es rutinaria o no

10.Horas

de exposicion: se define el tiempo en el cual el trabajador se

encuentra expuesta al riesgo.

Luego se realiza el andlisis, el cual consta de un mapa de calor, donde se
define como se encuentra el riesgo inherente, es decir, los riesgos evaluados
antes de realizar los confroles como se observa en la Figura4.

Identificacion ~ Anaiisis IEvaIuacio'n | Priorizacién

FRECUENGIE, SIGMHCADD

MUY PROBABLE

La situacion sc prescnta de mancra repetitiva a lo
| largodc la jornada laboral, dc mancra prolongada

PROBABLE

o largos periodos dc expocision al misme. Siendo
muy posible que se dé la generacian del incidente

MIBIANAMI NI
PROBABLE

FRECUENCIA

Ia situacion se presenta varias veces por cortos
namente | Periodos de fiempe a lo largn de la jornaca
laboral, y estos pueden dar lugar a consecuencias

POCO PROBABLE |

significativa
La situacidn se presenta ocasionalmente , pero

IMPROBABLE

probable | 5" cierta periodicidad en la jornada laboral,
1 - |siendo peljgros con fefectos poco signiticativos o
| de menor importancia

La situacion se presenta de manera eventual,
| pero no genera anomalia destacable alguna

IMPACTO

La situacién de exposicidn se presenta de manzra
Improbable | esporadica , generando resultados minimos e

Cddigo
Impacto

Frecuencia

imperceptibles

Calcular Nivel del Riesgo ‘

- it Dafios Parsonales
| —J El riesgo quedo en :
Muerte (s).
- Lesiones graves irreparables (incapacidad

permanente parcial o invalider).
Lesiones con incapacidad laboral temporal.
< | esiones que raquieren revisién médica y no
cvolucionan a hospilalizacion o incapacidad
Lesion minima o superficial que no requiere revision
médica

Figura 4. Formato para el andlisis del riesgo.

Dicha evaluacion se basa en cdlificaciones cuantitativas evaluando la
frecuencia o probabilidad y el impacto de los riesgos, como se puede



observar en las siguientes tablas se especifican los valores cualitativos y el

significado de cada uno.
1. Cddigo: Se selecciona el cédigo del riesgo que se va a analizar

2. Impacto: Se despliega las opciones de

Calificacién Significado

Impacto

Cuantitativa

5 Mortal o Muerte (s)
catastréfico
Lesiones graves irreparables (incapacidad
4 Muy grave permanente, parcial o invalidez)
Grave Lesiones con incapacidad laboral temporal
Lesiones que requieren revisibn médica y no
2 Leve evolucionan a hospitalizacién o incapacidad
Lesidn minima o superficial que no requiere
1 Insignificante revision médica

Tabla 2. Disefio metodoldgico para el nivel de impacto.

Para definir el impacto que tiene el riesgo en el drea de trabajo.
3. Probabilidad Se despliega una lista de igual manera que el caso anterior pero se
evalla la probabilidad de que el riesgo suceda

Calificacion Nelgllilelelole}
Cuantitativa

Frecuencia

La situacion se presenta de manera
repetitiva a lo largo de la jornada laboral,
de manera prolongada o por largos
Muy probable periodos de exposicidn a la misma.
Siendo muy posible que se dé la
generacioén del incidente

La situacion se presenta varias veces por
cortos periodos de tiempo a lo largo de
Medianamente la jornada laboral, y esta exposicién
probable puede dar lugar a consecuencias
significativas.

La situacion se presenta ocasionalmente

P I . . . .
robable pero con cierta periodicidad en la




jornada laboral, siendo peligros con
efectos poco significativos o de menor
importancia

La situacion se presenta de manera
eventual, pero no genera anomalia
destacable alguna

Poco probable

La situacion de exposicion se presenta de
manera esporddica, generando

Improbable ~ - _
resultados minimos e imperceptibles.

Tabla 3. Diseho metodoldgico para el nivel de probabilidad o frecuencia.

Finalmente el resultado del riesgo inherente es observado en el cuadro que se
encuentra en la Figura 5.

MUY PROBABLE

PROBABLE

MEDIANAMENTE
PROBABLE

FRECUENCIA

POCO PROBABLE

IMPROBABLE

5
MUY ALTO

IMPACTO

Figura 5. Mapa de calor para el riesgo inherente.

A demads se identificd los controles preventivos y correctivos evaluando la
fuente, el medio y el individuo con el fin de lograr un buen andlisis y a su vez
teniendo en cuenta si el control se encuentra documentado, si es periddico y
la efectividad que ejerce éste sobre el riesgo como se muestra en la figura 6.



Controles Existentes / Correctivos

Documentado Periodico
[ Existen Controles Preventivos? r r

Fuente ‘

Medio ‘

Efectividad

Individuo

Controles correctivos / Medidas de Intervencion

Documentado Periodico
[ Existen Controles Correctivaos? L L

Ingresar Controles Preventivos |

Efectividad

Fuente ‘ | j
e | | E
Individuo | j
[ Eliminacion [ Sustitucidn [ Ingenieria
Ingresar Controles Correctivos |
[ Administrativos / Sefialzacion [ Equipo de Proteccion Personal

Figura 6. Controles preventivos y correctivos de la prueba piloto.

[ Tiene Responsable

[ Fuente

[~ Medio

[~ Individuo

[ Tiene Responsable

[~ Fuente

[~ Medio

[ Individuo

1. Controles preventivos: son disenados para reducir la probabilidad de

ocurrencia del riesgo.

2. Conftroles correctivos: Se implementan una vez ocurre el riesgo o modo de
falla y se crean con el fin de reducir las consecuencias de la materializacion

del riesgo.

Para el control preventivo se tiene la siguiente valoracion:

Documentacioén (15%)
Responsable (10%)
Periodicidad (15%)
Fuente (20%)

Medio (20%)

Individuo (20%)

NN NN

Para el control correctivo se tiene la siguiente valoracion:

<\

Documentacién (10%)
Responsable (9%)
Periodicidad (9%)
Fuente (9%)

Medio (9%)

Individuo (9%)
Eliminacion (9%)

NN NRNEN



v Sustitucion (9%)
v' De ingenieria (9%)

DiseﬁoPreventivo
= Periodicidad + Responsable + Documentacion + Fuente + Medio
+ Individuo
Diseﬁo(]orrectivo
= Periodicidad + Responsable + Documentacion + Fuente + Medio
+ Individuo + Eliminacion + Sustitucion + Ingenieria
+ Administrativo + Equipo de proteccon personal
Ecuacion 1. Ecuacién total para el resultado de los controles.

Para evaluar la efectividad de de los controles, se describe la escalay la
valoracion en la Tabla 3.

A partir de su implementacion se logrd evidenciar 3
un cambio significativo sobre el proceso.

Se han presentado cambios desde su 2
implementacion, sin embargo no ha cumplido con

los limites de desempeno esperados.

Desde su implementacion el proceso no ha 1
presentado cambios.

Tabla 3. Escalas para el nivel de efectividad

Para determinar el porcentaje de la efectividad se encuentra determinado
por la Ecuacion 2.

Yt Valor;

% de efectividad sobre las causas = 7

Ecuacion 1. Porcentaje de efectividad en atacar las causas.

Donde;
m: NUmero de causas.
Valor: puntaje de efectividad por cada una de las causas, varia de 1 a 3.

Actividad 4.

Finalmente se utiliza como ejemplo para la prueba piloto en la matriz de riesgo
la informacion de la central de esterilizacion en donde se analiza los perfiles
de los trabajadores y las actividades que realizan cada uno como se puede
observar en la Figura 7.



Se describe a continuacion la identificacion de un peligro ocupacional,

primero se define cual es el proceso y subproceso, luego por el cargo de la

persona, para este proceso, existen fres cargos, el lider, instrumentador

operativo y auxiliar de enfermeria.

cago

INSTRUMENTADOR OPERATIVO
AUXILIAR. ENFERMERIA

Horas de exposicion

- [ E

Figura 7.Prueba piloto con los perfiles de la central de esterilizacion.

Luego se realizd una lista de actividades para cada uno de los cargos, de

acuerdo a los perfiles enviado por la lider de administracion de personal. Las

actividades escogidas fueron seleccionadas de la descripcion de las

funciones que tenia cada uno de los cargos.

A demds se pregunta por la cantidad de horas en el que personal ha estado

expuesto al riesgo vy si es una actividad rutinaria, ya que es un dato importante

para saber qué tan frecuente puede ocurrir el incidente.

T ‘ LIDER j Actividad

Horas de exposicion [ Es una actividad Rutinaria

—

]

Documentar quias y protocolos del proceso de esteriizacion,

Atender a los diferentes usuarios internos y externos para resolver sus necesidades de informacion rela
Custodiar, cuidar y manejar los equipos y bienes bajo su responsabildad adoptando las normas de seg
Participar de las actividades que se desarrolan de responsabilidad social contribuyendo con la salud v el
Gestionar los sucesos clinicos reportados por el aplicativo institucional y/o de mas fuentes de mejorami

Participar en los procesos de calidad orientados a la habiitacidn de los servicios.

Figura 8.Prueba piloto con los perfiles de la central de esterilizacidon y su respectiva actividad.

Luego se redliza el Andlisis del riesgo, evaluando el impacto y la frecuencia del

riesgo, y dependiendo del resultado el riesgo es ubicado en el mapa de calor,

como se puede ver en la Figura 9, y define en qué nivel se encuentra.
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Figura 9. Prueba piloto para el andlisis del riesgo

Actividad 5.

Se realizd una migracion al software de 103 riesgos para procesos asistenciales,

en donde se analizd la informaciéon y se registrd los datos necesarios para

mantener |la base de datos actualizada.

Riesgos de Procesos Misionales

© Datos Generales

Codigo

Responsable del Proceso

Pendiente Gestion Clinica

Servicio Habilitado

OJORE

Proceso

Subproceso

Sedes

[,,

v] [ -

Programa

Linea de Trabajo

=

.] [,,

.] _ .

Riesgo

Etapa Ciclo

- A Ciclo 3
© ;Que Puede Suceder?
éAfecta la estrategia institucional? O Si O No
Tipe de Riesge O Proceso O Sanitario

Cargo de Quién Registra el Riesgo

. [,,

’]

Figura 10. Software GHIPS



Conclusiones

>

Basado a la busqueda bibliogrdfica y de acuerdo a la legislacion Colombia
toda institucion debe cumplir con el requerimiento de tener un sistema de
gestion de riesgo en donde se analice los factores que pueden alterar los
objetivos institucionales y a su vez buscar una forma de mitigarlos por medio
de conftroles correctivos y preventivos.

Luego de analizar los métodos utilizados actualmente, se concluye que
algunos datos como la sede o lugar, el bloque, el piso, el responsable del
proceso y el ciclo no implica ningun resultado para la evoluciéon del riesgo, y
por consiguiente puede saturar la informacion recolectada y afectar la
agilidad del proceso de priorizacion.

Se concluye que es importante la clasificacion del riesgo basado en el cargo
del trabajador y la actividad que realiza en el lugar del trabajo, ya que asi se
pueden priorizar los riesgos de una manera mas eficiente y realizar los controles
en las actividades criticas.

Luego de analizar la metodologia utilizada por la ARL Positiva, se concluye que
es importante realizar un andlisis del nivel del riesgo antes del control llamado
nivel del riesgo inherente y luego del control lamado nivel del riesgo residual
con el fin de poder determinar cudles son los riesgos que aun se encuentran
en estado critico.

Al realizar el proceso de migraciéon se determind algunas inconsistencias en la
informacion suministrada debido a errores de digitalizacion, por ende se debe
realizar una reevaluacion exhaustiva en donde se corroboren los datos y asi
poder agilizar el proceso de migracién futura.
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