INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL TRABAJO SOCIAL: “EL
ACOMPANAMIENTO FAMILIAR COMO ESTRATEGIA DE LA UNIDAD DE
BIENESTAR PARA EL EXITO ESTUDIANTIL Y LA PERMANENCIA DE LOS
ESTUDIANTES EN LA FACULTAD DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA”

REALIZADO POR
Manuela Correa Giraldo

ASESORA ACADEMICA
Gloria Maria Villa Marin

ACOMPANANTE INSTITUCIONAL
Mario Cano Vasquez

PRACTICA PROFESIONAL Il Y I

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

MEDELLIN

2018



Agradecimientos.

Terminar el proceso de formacion en un campo profesional para el Trabajo Social como lo
es la dependencia de Bienestar de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de
Antioguia me reafirma que es posible trascender las ldgicas asistencialistas que en
ocasiones nos plantea la institucionalidad, para dignificar y reconocer a los sujetos como
participes y activos de su propia transformacién. Termino este proceso formativo
agradecida con la vida debido a que siempre me lleva a los lugares donde debo estar; por
permitirme conocer personas maravillosas; y por mi asesora de practica y acompafnante
institucional, quienes depositaron en mi su confianza y me apoyaron constantemente en

este caminar.



Tabla de contenido

Introduccién.
Primer capitulo: Sobre Bienestar Universitario.
Antecedentes e historia del Bienestar Universitario en Colombia.
Bienestar Universitario en la Universidad de Antioquia.
Facultad de Enfermeria de la Universidad de Antioquia.
Segundo capitulo: Formulacion del Proyecto de Intervencion.
Naturaleza del proyecto.
Antecedentes.
Justificacion.
Marco de Referencia.
Objetivo general del proyecto.
Obijetivos especificos.
Tercer Capitulo: Ejecucion del proyecto.
Linea Estratégica Espacios formativos e informativos para las familias.
Charla “Ingreso a la vida Universitaria: Importancia del apoyo familiar”.
Descripcion de la actividad.
Recursos.
Materiales.
Responsables.
Foro “Enfermeria: perspectivas del cuidado”.
Descripcion de la actividad.
Seleccion de participantes.
Recursos.
Materiales.
Humanos.
Responsables.
Taller “Soy estudiante y tengo hijos”.
Metodologia.
Recursos.
Materiales.

Responsables.

© o O O

13
24
24
25
26
26
29
29
30
31
32
33
34
34
34
34
35
36
36
36
36
36
37
37
39
39
39



Linea estratégica de Terapia Familiar.
Metodologia.
Recursos.
Materiales.
Responsables.
Linea Estratégica Ruta de atencidn de situaciones problematicas de los estudiantes.
Metodologia.
Recursos.
Responsables.
Presupuesto.
Evaluacion del proyecto de intervencion.
Bienestar Universitario como campo de actuacion profesional del Trabajo Social.
Reflexiones desde el Trabajo social y la apuesta ético- politica.
Retos para el Trabajo Social.
Recomendaciones.
Alternativas de accion.
Referencias.

ANEXos.

39
39
40
40
40
40
41
43
43
47
50
51
52
54
55
56
57
62



Introduccion.

El presente informe es el resultado de la practica profesional de Trabajo social en la Unidad
de Bienestar de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Antioquia en Medellin, para
la cual se parte desde una contextualizacién macro del Bienestar Universitario en Colombia
hasta llegar a una descripcion de los procesos de la actual unidad de Bienestar de la
Facultad de Enfermeria y aspectos generales de la misma. Posteriormente se plantea la
formulacién del proyecto de préactica, tomando como elemento central el acompafiamiento
familiar como estrategia para el éxito estudiantil y la permanencia de los estudiantes, desde
su fase diagndstica hasta los objetivos propuestos; para luego desarrollar las lineas
estratégicas y unos planteamientos reflexivos en torno al rol y los retos del Trabajo Social

en la linea de gerencia social, en un escenario como Bienestar universitario.



Primer capitulo: Sobre Bienestar Universitario.

Antecedentes e historia del Bienestar Universitario en Colombia.

Durante el gobierno de Enrique Olaya Herrera, los cambios referentes a la educacion
estuvieron relacionados con: “Se unificé la educacion rural y urbana, se crearon las
Facultades de Educacion y se aplicaron en la ensefianza primaria los métodos pedagdgicos
de la Escuela Activa europea” (Herrera, s/f, p.3). Es en la década del 30, en el gobierno de
Alfonso Lopez Pumarejo, en su proyecto conocido como la “Revolucion en Marcha”,
donde comienzan a darse luces de lo que seria el Bienestar Universitario en la actualidad,
por medio de la Ley 63 de 1935, que si bien es una Ley que dota de caracter juridico a la
Universidad Nacional de Colombia, incluye algunos aspectos en relacion a
“las residencias, los comedores estudiantiles, los servicios médicos y el deporte
organizado, servicios a través de los cuales se pretendia conformar una verdadera
comunidad universitaria en la que estuviesen satisfechas por parte del Estado las
carencias basicas de los estudiantes” (Universidad Autonoma de Occidente, s/f, p.2)
En los afios siguientes, el bienestar universitario enmarcado en las politicas de bienestar del
pais, aunque continuaba desarrolldndose con un caracter asistencialista; no es ajeno a las
condiciones del contexto de la época: la crisis de la recesion, el éxodo del campo a la
ciudad, un modelo de desarrollo que se basaba en la industrializacién, reformas educativas
gue venian desde anteriores gobiernos, el surgimiento ademas de luchas sociales. Todo
esto, comienza a movilizar al pais y a los estudiantes, quienes basados en los
planteamientos del movimiento estudiantil de Cordoba, Argentina. Como lo plantea
Herrera(s/f)
“Entre 1930 y 1946 las principales preocupaciones del movimiento se centraron en
la puesta en marcha de la reforma educativa, se cuestiono la falta de actualizacion de
los planes de estudio, la ensefianza pasiva, la carencia de preparacion del
profesorado y el clientelismo para su nombramiento” (p.16)
Comenzando los afios 50, las dinamicas del conflicto en Colombia ya mostraban un

panorama recrudecido, pero también comenzaban a darse algunos logros y modificaciones



en la educacion superior en relacion a: la creacion de “organizaciones como el Instituto
Colombiano para la Especializacion Técnica en el Exterior -ICETEX-, en 1950; el Fondo
Universitario Nacional -FUN- en 1954, y la Asociacion Colombiana de Universidades, -
ASCUN-, en 1958” (Contecha, s/f, p.3). En el caso particular de la Asociacion Colombiana
de Universidades , que surge a raiz de la iniciativa de un grupo de directores de
universidades, preocupados por la situacion de las universidades, enfocadas meramente en
lo académico, descuidando tal vez asuntos esenciales de la formacion integral. Es en 1968,
donde esta asociacion, a partir de reuniones y la conferencia Nacional, trataba temas
relacionados a: “la autonomia, a las finalidades especificas de la universidad y a su
responsabilidad social, a su financiacion, a sus programas académicos y a la posibilidad de
unir las instituciones de educacion superior en una Asociacion Colombiana de
Universidades que procurara la unidad del sistema” (Vargas, 2008, p.9). Es a partir de alli,
donde en 1968 se define el Consejo de Bienestar Universitario, que permitiria la
formulacidn, programacion, y ejecucion de todo lo relacionado al Bienestar Universitario.
Posteriormente, cuando el FUN (Fondo Universitario Nacional) ya habia pasado a ser el
ICFES (Instituto Colombiano para El fomento de La Educacion Superior), se promovia
desde alli también la formacién y el bienestar integral como aspectos importantes en la
educacion superior, ademas que ha contribuido a través de diversas investigaciones y
diagnosticos a evaluar, dar cuenta de las falencias, para asi fortalecer todo lo que se ha
conocido como Bienestar Universitario. Ya En 1971, la reforma educativa buscaba poder
incluir a los docentes y administrativos en los programas de bienestar, pero ain sin
presentar una estrecha relacién con lo académico(Gonzélez, Aguilar & Pezzano, 2002,
p.36).
Es ya a principios de los afios 80, por medio del decreto 80, instaurado en el marco de la
reforma a la educacién superior, que se
“da un importante énfasis a lo humanistico en la formacion, como medio eficaz
para la realizacién plena de los seres humanos, lo cual traeria una redefinicion del
bienestar: “Los programas de bienestar social son el conjunto de actividades que se
orientan al desarrollo fisico, mental, espiritual y social de los estudiantes, docentes,
directivos y demas personas vinculadas a las instituciones de educacion superior”

(Universidad Santo Tomas, 2015, p.8)



Posteriormente, con la constitucion politica de Colombia de 1991, se consolidan ain mas
aspectos relacionados a la importancia de que la educacion superior tenga normativas en
relacion al Bienestar Universitario, claro ejemplo de ello es la ley 30 de 1992, que dispone
de todo un capitulo para Bienestar:
“Articulo 117. Las instituciones de Educacion Superior deben adelantar programas
de bienestar entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al
desarrollo fisico, psico-afectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y
personal administrativo. EI Consejo Nacional de Educaciéon Superior (CESU),
determinara las politicas de bienestar universitario. Igualmente, creara un fondo de
bienestar universitario con recursos del Presupuesto Nacional y de los entes
territoriales que puedan hacer aportes. ElI fondo sefialado anteriormente serd
administrado por el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior
(Icfes).
Articulo 118. Cada institucion de Educacion Superior destinara por 1o menos el dos
por ciento (2%) de su presupuesto de funcionamiento para atender adecuadamente
su propio bienestar universitario.
Articulo 119. Las instituciones de Educacion Superior garantizaran campos Yy
escenarios deportivos, con el proposito de facilitar el desarrollo de estas actividades

en forma permanente” (Ley 30 de Diciembre 28 de 1992, p.23).

Otra de las normativas que surgieron en la época en relacion al Bienestar Universitario,
ligada a la anterior, fue el Acuerdo 003 de 1995 del Consejo Nacional de Educacion
Superior (CESU), el cual dice que “ el bienestar universitario, ademas de referirse al «estar
bien» de la persona, debe ser concebido como un aporte al proceso educativo mediante
acciones intencionalmente formativas que permitan el desarrollo de las diferentes
dimensiones(cultural, social, moral, intelectual, psicoafectivo y fisico) del ser humano”
(Acuerdo 03 de 1995, p.431) Ademas de que planted 5 areas por las que propende
Bienestar: Salud, desarrollo humano, deporte, cultura y promocion socio-econémica.

A comienzos de los 2000, comenzaron a producirse mayor nimero de investigaciones en

relaciéon al Bienestar Universitario, como “Vida Universitaria y Bienestar. Estudios y



reflexiones” realizada por la Universidad Nacional, donde se asume una postura conceptual

sobre el hienestar.

Bienestar Universitario en la Universidad de Antioquia.
En el caso concreto de la Universidad de Antioquia- fundada en el afio 1803-, de acuerdo a
lo planteado en el documento titulado Sistema de Bienestar Universitario de la Universidad
de Antioquia(s/f), desde los afios 60 se crea una dependencia de Bienestar Universitario en
admisiones y registro, y posteriormente se une a la Rectoria para atender asuntos
relacionados a apoyos para los estudiantes. Ya en los afios 70, se crea la Direccion de
Bienestar Universitario tanto para docentes como para estudiantes; ademas, “se reglamento,
por convencion colectiva, la prestacion del servicio médico para beneficiarios de los
trabajadores oficiales, y se inicio la estructuracion de algunos programas preventivos” (p.3).
En los afios 80, en la universidad comienzan a darse unas transformaciones en relacion al
caracter asistencial que venia teniendo el Bienestar, con el servicio de alimentacion y otros
apoyos, para dar paso a una mirada mas integral en la década del 90, donde se aclara
“el concepto sobre el bienestar universitario, su relaciéon con la docencia, la
investigacion, la extension y la gestion de la Universidad. Se fortalece, en este
periodo, el concepto de formacion integral, y se amplia el sentido participativo del
bienestar al logro de los objetivos institucionales” (p.3)
Es el 13 de Julio del afio 2000, donde se crea el Acuerdo Superior 173, por medio del cual
se establece que, “el bienestar universitario contribuye a la formacion integral, estimula las
capacidades de los grupos y de las personas de la Universidad, los apoya mediante el
desarrollo de programas que integren el trabajo y el estudio con los proyectos de vida, en
un contexto participativo y pluralista” (p.1)
Este ademas, tiene 4 principios, los cuales son:
“-Universalidad. La comunidad universitaria podra acceder, sin discriminacion, a
los programas y servicios de bienestar universitario, segin la normatividad de la
Institucion.
- Reciprocidad. Las politicas y programas de bienestar se proyectaran de tal manera

que contribuyan al mejoramiento de las actividades desarrolladas en la docencia, la



investigacion y la extension y, a su vez, éstas retroalimenten el Sistema de Bienestar

Universitario.

- Integralidad. Los planes, programas, proyectos y actividades se articularan con la

mision institucional.

- Solidaridad. Los programas de bienestar se dirigen hacia todas las personas y

grupos de la comunidad universitaria, y se dard prioridad a los sectores mas

vulnerables” (p.1-2).
Establece ademas aspectos en relacion al Bienestar Estudiantil, relacionados con la
formacion integral; y al bienestar laboral, ligado al clima organizacional. En cuanto a la
estructura organizativa, segun lo planteado en el Acuerdo Superior anteriormente
referenciado, estd conformada de la siguiente manera: ElI Comité de Bienestar
Universitario, conformado a su vez por: “el Director de Bienestar Universitario quien lo
preside; los representantes de los coordinadores de bienestar por cada area; los
Vicerrectores de Extension, Docencia, Investigacion, o sus delegados; el Director de
Regionalizacion o su delegado; un representante profesoral, un representante de los no
docentes, un representante estudiantil, y el asistente de la direccion quien actuard como
secreta”(p3.). También lo conforman: el Asistente de Bienestar, los Departamentos de
Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad, Desarrollo Humano, Deportes, los
Comités de Coordinadores de Bienestar, del Fondo Patrimonial de Bienestar.
Como se mencionaba anteriormente, el Bienestar Universitario de la Universidad de
Antioquia, cuenta con 3 Departamentos: Promocion de la Salud y Prevencion de la
Enfermedad, Desarrollo Humano, Deportes. El primero, tiene como objetivo el fomento de
la salud psiquica, mental y ambiental de los y las estudiantes, a través del desarrollo y la
promocion de programas de la salud psiquica, mental y ambiental.
Actualmente desde Bienestar Universitario, se promueven los siguientes programas:
jEstudiar a lo bien!, es el nombre del programa que “trabaja por la permanencia de los
estudiantes en sus respectivos programas, una mayor disposicién en su proceso de
aprendizaje y un mejor desempeio en el campo laboral” (Portal UdeA- Bienestar, par.2) ,
considerando aspectos biopsicosociales, a través actividades formativas y de orientacion-
asistencia como lo relacionado a talleres de técnicas de estudio, el manejo de la ansiedad,

uso del tiempo, etc.
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El Programa Educativo de Prevencion de Adicciones -PEPA-, que busca “disminuir la
vulnerabilidad al abuso de sustancias psicoactivas y otras conductas de riesgo que tienen
los estudiantes de la Universidad por medio del fortalecimiento de sus factores de
proteccion a nivel individual, institucional, social y académico.” (Portal UdeA- Bienestar,
par.1) En relacion a servicios de Salud, Bienestar ofrece a los y las estudiantes que no estan
afiliados ni a Sisben ni a EPS, la posibilidad de contar con un plan basico que les permita

acudir a citas médicas, examenes, etc.

Otros de los programas y servicios ofertados desde este departamento son: El servicio de
psicoorientacion, en el que los y las estudiantes cuenten con un espacio al que puedan
acudir y ser escuchados en esas situaciones dificiles que se presentan tanto la vida personal

como académica.; el programa seamos, el cual

“brinda un acompanamiento individual, en pareja y/o grupal orientado al abordaje
de experiencias relacionadas con la sexualidad y la afectividad, en temas como:
planificacion familiar, infecciones de transmision sexual, problemas de la vida en
pareja, dependencia afectiva, duelos amorosos, dificultades con la identidad y

orientacion sexual, etc.”(par.2);

El programa Animo - Servicio de salud mental, que brinda informacion acerca de factores
protectores y de riesgo, herramientas para afrontar eventos de caracter traumatico. Se ofrece
a los estudiantes como una posibilidad para ser escuchados y asi encontrar estrategias de

afrontamiento.

En relacion al segundo, Departamento de Desarrollo Humano, este cuenta con programas
“gue facilitan la ejecucion de los proyectos de vida en el &mbito personal, académico y
laboral. Fomenta el sentido de pertenencia y fortalecera las relaciones humanas, la
adaptabilidad, y el desempeiio de las personas en la comunidad” (Acuerdo Superior 173 del
2000, p.6). Uno de sus enfoques, es el apoyo social, que estd ligado a servicios para
estudiantes que cumplan ciertos requisitos y/o que realmente necesiten servicios en relacion
a: la alimentacién estudiantil, becas, estimulos académicos, ayudas econOmicas para

eventos académicos.
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Otro enfoque es el del desarrollo humano, en relacion a las capacidades que tienen los
estudiantes y que, por medio de la oferta de Bienestar, las pueden desarrollar y fomentar.
En cuanto al arte y la cultura, se cuenta con “espacios para el desarrollo de aptitudes
personales y de la creatividad, y para la conformacion de grupos institucionales en las areas
del teatro, la musica vocal e instrumental, las danzas y en otras ramas del arte” (Acuerdo
Superior 173 del 2000, p.7) como las manualidades: marroquineria, escultura, tejido, etc.
Algunos de los programas que tiene actualmente en relacion a la promocién del arte y la
cultura son: Tejiendo Redes, el cual promueve y apoya las distintas iniciativas artisticas,
culturales consolidadas por los y las estudiantes; y Cultivarse, que busca que “toda la
comunidad universitaria disfrute espacios de aprendizaje, apreciacion y entretenimiento de
diferentes obras artisticas, para formar en ellos gustos y valores estéticos” (Portal UdeA-

cultura, par.1).

El tercero de los Departamentos es el de Deporte, con “actividades de caracter formativo,
recreativo y representativo, estimula practica del deporte, propiciando el desarrollo de
aptitudes deportivas, y la formacion en los valores de disciplina, lealtad y solidaridad”.
(Acuerdo Superior 173 del 2000, p.8) Cuenta con deporte representativo en distintas
modalidades, para representar a la Universidad en distintos escenarios deportivos a nivel
nacional e internacional; con deporte recreativo, que desde su variada oferta permite a los y
las estudiantes a través de diferentes actividades aprovechar su tiempo libre de una manera
ludica y sana. Los juegos Deportivos, conocidos comunmente como interfacultades, se
convierten en uno de los escenarios para el deporte recreativo. El deporte formativo, brinda
por su parte, la oportunidad a los y las estudiantes de mediante la formaciéon, desarrollar
mayores habilidades para un deporte determinado, ya sea acuatico como polo o apnea;

individual como tenis de campo o esgrima; en conjunto como baloncesto o fltbol sala.

También cuenta con el programa PROSA, Actividad fisica para la salud, el cual “promueve
la buena salud de los estudiantes, empleados, docentes y jubilados de la Universidad de
Antioquia por medio de actividades fisicas y recreativas que son planeadas, dirigidas y
controladas por un equipo interdisciplinario de educadores fisicos, médicos deportologos y
nutricionistas” (Portal UdeA-PROSA, par.5).Cuenta con: actividad fisica con seguimiento;

y actividad fisica libre como gimnasio, rumba aerdbica, yoga, etc.
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Todos los Departamentos, programas y servicios de Bienestar Universitario Central de la
Universidad de Antioquia, buscan hacer presencia en las diferentes facultades y seccionales
de la misma. La Facultad de Enfermeria cuenta con una coordinacion de Bienestar, pero
antes de profundizar en ello, se hace necesario mencionar algunos aspectos del contexto de

la Facultad.

Facultad de Enfermeria de la Universidad de Antioquia.

La Facultad de Enfermeria de la Universidad de Antioquia, surge en 1950 como Escuela de
Enfermeria vinculada a la Facultad de Medicina, luego en la década del 60 con la
aprobacion de su plan de estudios como Enfermeria General. En 1975, mediante un
acuerdo, “la Escuela de Enfermeria pasa a funcionar como Unidad Docente a nivel
universitario bajo la dependencia de la Direccion Académica y no de la Facultad de
Medicina pero conserva su caracter de Escuela”(Goémez, Mejia & Restrepo, 2010, p.6). Es
en el afio de 1981 donde la Escuela de Enfermeria pasa a ser una Facultad, lo que brinda un
panorama de mayores oportunidades en relacion a la formacion, los docentes, la
investigacion y la oferta de programas de posgrado. Desde entonces,
“La Facultad de Enfermeria es una dependencia académica de la Universidad de
Antioquia, que forma profesionales de pregrado y posgrado, con una vision integral
de la salud y la vida, orientada al cuidado de individuos, grupos familiares y
comunitarios, en todas las etapas de la vida, buscando incidir positivamente en su
proceso vital con acciones de Promocion y rehabilitacion de la salud y de
Prevencion y reparacion de la enfermedad” (Portal UdeA- Facultad de Enfermeria,

par. 1)

El pregrado de Enfermeria tiene una duracion de 8 semestres, en los cuales se brinda una
formacion integral tanto tedrica como practica del cuidado. Es ofertado tanto en su sede de
Medellin como en algunas de las seccionales de la Universidad; los posgrados que ofrece
son: Especializacion en cuidado al adulto en estado critico de salud, Especializacion

cuidado de Enfermeria al paciente con cancer y su familia, Maestria en Enfermeria,
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Maestria en Salud Colectiva, y el Doctorado en Enfermeria. Ademas cuenta con una oferta
de extensién, por medio de cursos y diplomados ofertados para estudiantes, docentes,
egresados o profesionales externos a la Facultad (Portal Udea-Facultad de Enfermeria).

En relacion a la poblacion Universitaria que acoge Bienestar Universitario de la Facultad,
se encuentra que el dltimo diagnostico realizado fue en el afio 2015, en el marco del
“proyecto de Practica profesional 1l de Trabajo Social en la dependencia de Bienestar
Universitario de la Facultad de Enfermeria”, por Erica Yuliana Gafnan y Ana Lucia Toro.
Algunos de los aspectos mas relevantes que ellas lograron identificar a partir del mismo
son: La poblacion estudiantil en la Facultad de Enfermeria es predominantemente femenina
con un 81 % en relacion a los hombres que representan un 19%, lo que puede deberse a que
profesiones que tienen que ver con el cuidado de los otros y el servicio para los otros; el
mayor numero de estudiantes se encuentra entre las edades de 17 y 21 afios; EI 22% de los
estudiantes tienen un empleo; el 67% de los y las estudiantes provienen del &rea
metropolitana, el 33% proviene de otros lugares; en cuanto a la diversidad de la poblacion
estudiantil, se encontrd que el 2% pertenece a la comunidad afro descendiente, el 1% a la
comunidad indigena, el 2% a la poblacién LGBTI; el 4% de estudiantes son desplazados;
el 2% se encuentra en condicién de discapacidad; Los estratos socioecondémicos que
predominan son el 2 con un 44% vy el 3 con un 43%.

Para el semestre 2018-1 fueron admitidos 65 estudiantes por examen de admision,
transferencia y reingreso, el 38% de ellos son de otros municipios y departamentos de
Colombia, y el promedio de edad esta entre los 16 y 18 afios (Listado admitidos 2018-1,

Departamento de Admisiones y Registro).

Bienestar Universitario de la Facultad de Enfermeria:

La coordinacion de Bienestar Universitario también hace parte activa de la Facultad v,
“ofrece servicios con calidad y cobertura a la comunidad universitaria, orientados al
logro de las dimensiones sentido de comunidad, formacion ciudadana y calidad de
vida. El talento humano que aporta a esos objetivos esta integrado por un

coordinador de bienestar, practicantes de psicologia, trabajo social, mas
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psicoorientador del Departamento de Promocion de la Salud Direccion Bienestar, el
comité de bienestar, tutorias por docentes y tutores pares.”(Informe de gestion y

resultados sociales 2016, p.122).

Actualmente su Coordinador es Mario Cano Vasquez, con amplia experiencia en el
desarrollo humano, y quien a su vez es docente de la Facultad; las practicantes de
Psicologia y trabajo social que acompafaron el semestre 2018-1 son respectivamente:
Natalia Serna, estudiante de Psicologia de la Universidad de Antioquia, y Manuela Correa
Giraldo, estudiante de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia; y el psicoorientador
del Departamento de promocion de la Salud fue Juan Diego Escobar.

Bienestar en la Facultad de Enfermeria, opera hace ya varios afios, debido a las
disposiciones a nivel institucional, pero para efectos de este informe final de préactica, se
tomd lo realizado desde el afio 2015 hasta mayo de 2018. Durante todo este tiempo, se
realizaron jornadas de Bienestar Universitario en la Facultad, con actividades relacionadas
a la promocion de la salud y prevencién de la Enfermedad, el arte y la cultura, y el deporte;
escuelas de padres en relacion a la vida y dinamica familiar (comunicacion, conflicto, etc.)
y al acompafiamiento del proceso formativos de los hijos e hijas; jornadas de “Facultad
Saludable”; recambio de anticonceptivos; jornadas de salud sexual y reproductiva;
inducciones a estudiantes nuevos; realizacion de talleres sobre aspectos psicologicos de la
practica académica y de habitos y técnicas de estudio; jornadas solidarias de donacién de
textos, uniformes e implementos de enfermeria; celebraciones como: dia de amor y
amistad; dia clasico de la Enfermeria; asi como la Bienestarea, una jornada de actividades
en torno a la salud tanto fisica como mental, formacion, cultura, recreacién y deporte, que
se realiza anualmente en las diferentes Facultades de la Universidad; y la semana de
Lenguajes por la Paz, a proposito del dia del idioma y como propuesta de algunos
integrantes de la mesa universitaria por la paz: el coordinador de Bienestar Mario Cano
Vasquez, el coordinador de Extension Marlon Amaya Cadavid y el docente Luis Emilio
Zea.

En relacion a los servicios de apoyo social, Bienestar de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad de Antioquia ofrece y atiende servicios en relacion: Al servicio de

Alimentacién ofertado por la Universidad de Antioquia- desde las convocatorias hasta el
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seguimiento de los procesos de seleccion y de los y las estudiantes-; y a uno llamado “La
cocina de Luis”, en el que, mediante un fondo solidario que tienen algunos docentes,
también se brinda servicio de alimentacion a estudiantes, en el restaurante ubicado en la
Sede de Investigacion Universitaria de la Universidad. Asi como también se proporciona
informacion en relacion a programas como Jovenes en accion, los auxilios de transporte,
exoneracion de pagos de matriculas; “y apoyo economico a aquellos estudiantes que vayan
a realizar salidas académicas a nivel nacional como seminarios, congresos, y que vayan a ir
en condicion de asistentes o ponentes” (Gafian; Toro, 2015, p.59)

Otros de los servicios, estan relacionados a la recepcion de polizas estudiantiles para
enviarlas a su respectiva afiliacion, y posteriormente enviar a los y las estudiantes el
certificado de afiliacion y documentos de interés sobre la misma; los juegos deportivos
Universitarios que se realizan cada afio en Ciudad Universitaria- inscripciones, reuniones,
entrenamientos, entrega de uniformes, etc.-; destinacion de casilleros para los y las
estudiantes; asignacion de citas para el servicio de psicoorientacion brindado en la
Facultad; y préstamo de material Iudico y otros implementos con lo que se cuenta en la

oficina de Bienestar, dispuestos para la utilizacion por parte de los y las estudiantes.

Los programas con los que se cuenta actualmente en la dependencia de Bienestar

Universitario de la Facultad de Enfermeria son:

Promotores de Bienestar, el cual es un proyecto que ha sido motivado por algunas de las
practicantes de trabajo social que han pasado por la dependencia de Bienestar, y que
“nace de la necesidad de promover dentro de la Facultad de Enfermeria espacios de
difusion y conocimiento sobre el quehacer de la dependencia de Bienestar de la
Facultad, vinculando a la poblacién estudiantil para que apoyen las diferentes
actividades programadas, servicios y programas y sean un puente de enlace para la
poblacion”( Gafan,; Toro, 2015, p. 65).
El proposito del programa es que, las promotoras, quienes son estudiantes del pregrado de
Enfermeria que contraprestan horas de alguna beca o lo hacen de manera voluntaria,
puedan empoderarse en relacion a las ofertas y beneficios del sistema de Bienestar y que, se

conviertan en gestores para la difusion entre sus compafieros, de las programaciones y
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servicios que se ofrecen para la comunidad estudiantil. Todo esto ademas, desde la
posibilidad de garantizar la mayor disponibilidad de la oficina de Bienestar para las
personas que asi lo requieran.
Para el semestre 2018-1 se contd con 4 estudiantes que hacen presencia en la oficina, y
otros que apoyan en diferentes actividades que se gestan desde Bienestar, todos los cuales
retribuyen el servicio que reciben mediante el programa de alimentacion “La Cocina De
Luis”.
El proyecto “Suena Enfermeria” por su parte, es una iniciativa que nace en Bienestar de la
Facultad de Enfermeria, y que fue presentado y posteriormente seleccionado en la
convocatoria Promotores de Bienestar 2017, presentandose como un proyecto que busca
“generar un espacio para la participacion de los miembros de la comunidad universitaria
de la Facultad de Enfermeria en la conformacion de una agrupacion musical que recoja
una aspiracion artistica de docentes y estudiantes, asi como visibilizar los talentos
artisticos de la Facultad de Enfermeria que ejecuten instrumentos musicales y desarrollen
técnicas vocales” (Anexo 1 ficha para la presentacion de la Iniciativa Suena Enfermeria,
2017, p.2).

La agrupacion cuenta con 11 integrantes entre los que se encuentran en su mayoria
estudiantes, pero también personal administrativo y egresado. Ellos han venido
consolidandose en el tiempo y proyectandose a otros escenarios diferentes al de la Facultad

de Enfermeria, con presentaciones en otras dependencias de la Universidad.

Cabe aclarar que, una de las apuestas principales de la Facultad es por la promocion del
éxito en la vida universitaria de los estudiantes, en la que garantice no solo el aprendizaje y
la aprobacion de las asignaturas a lo largo de la vida universitaria, sino que permita que se
formen en diversos aspectos integrales: cultura, arte, estilos de vida saludable, deporte, etc.,
los cuales sirvan como herramienta para su vida tanto personal como profesional. Es a
partir entonces de todas estas iniciativas, que se promueve la permanencia de los
estudiantes en la Facultad, la cual no tiene los indices de mas altos de desercion, pero si
procura que el paso de sus estudiantes por el pregrado de Enfermeria represente una

experiencia significativa y enriquecedora, y que alcancen la meta de ser profesionales.
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En relacion a lo mencionado anteriormente, otro de los programas que se acompario fue el
de Tutorias, el cual es presentado apenas en el 2016 por el coordinador de Bienestar y la en
ese entonces practicante de Trabajo Social -como parte de un proyecto mas amplio de
acompariamiento para el éxito Estudiantil-, al Consejo de Facultad por medio del acuerdo
079, que actualmente es el que regula el ejercicio las Tutorias para el pregrado de
Enfermeria. Las tutorias alli son definidas como
“una estrategia pedagdgica y de formacion que tiene como fin apoyar a los
estudiantes y orientarlos en su proceso de formacién integral, asi como estimular el
desarrollo de habilidades para alcanzar una ganancia en el aprendizaje de su
disciplina. Por lo tanto, esta dirigida a potenciar las capacidades de los estudiantes y
fortalecer las debilidades surgidas en los procesos de aprendizaje” (Acuerdo 079
Consejo Facultad de Enfermeria, 2016, p.2)
Desde la Facultad se reconocen 3 tipos de tutorias: Docente- docente; estudiante- estudiante
a través del proyecto “Entre- pares”; y Docente estudiante, que es la que se reglamenta por
medio del Acuerdo. Para efectos de las Tutorias, han de tenerse en cuenta las siguientes
consideraciones metodoldgicas expresas en el Acuerdo 079 (2016): las tutorias son de
caracter obligatorio para los y las estudiantes de primer semestre, quienes posteriormente
podran decidir si contindan o0 no con ese acompafiamiento durante toda la carrera; para los
demas estudiantes tendra un caracter voluntario ; los docentes seran capacitados en relacion
al tema de Tutorias, asi como en los diferentes servicios con los que cuentan los estudiantes
en relacion a su formacion integral; cada docente contara con un grupo de 5 alumnos, con
el que debera ponerse en contacto y llegar a acuerdos en relacion a los horarios y espacios
para las tutorias, quienes podran dedicar hasta 34 horas por semestre, segun el plan de
trabajo establecido.
Tanto docentes como estudiantes, tienen un minimo de compromisos: Asistir a las
inducciones y reuniones planeadas; orientar de manera integral en cuanto a escogencias de
materias, espacios y servicios para estudiantes; evaluar constantemente el proceso;
informarse sobre todo lo relacionado al programa; diligenciar la ficha de seguimiento
realizada desde la Coordinacion de Bienestar; participar en los proceso de evaluacion;

mostrar respeto y compromiso tanto con el otro o la otra como con el programa .
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Para el semestre 2018-1 los tutores fueron asignados a los estudiantes de primer semestre
en la jornada de induccion, esperando que se conocieran desde un comienzo y pudieran
participar mas activamente de los encuentros con sus tutores, ademas de ser acompariados
integralmente en este proceso de inicio de la vida universitaria en el pregrado de

Enfermeria.

Ademas de ello, la promocion de la permanencia y el éxito estudiantil, se ha dado a partir
del trabajo con las familias, por medio de conversatorios y escuelas de padres,
principalmente motivados por la presencia de profesionales de Trabajo Social en la
dependencia. Desde el afio 2016 esta linea de accion se encuentra suspendida, debido a que,
no hubo una presencia activa de un profesional en formacion de Trabajo Social o Psicologia
que decidiera continuar con este proceso. Pero se reconoce la necesidad latente de
reorientarla y retomarla de acuerdo a las circunstancias actuales y de esta manera, volver a
retomar el tema del acompafiamiento familiar en la vida universitaria de los estudiantes,
especialmente de los que ingresan a la vida universitaria.

Algunas de las tematicas que han sido trabajadas son: los temas relacionados con la
formacion académica de los estudiantes, dinamicas de la vida universitaria, recorridos por
las instalaciones de la Facultad y de Ciudad Universitaria, servicios ofrecidos por Bienestar,
asi como la comunicacion familiar, mitos sobre la vida universitaria, uso del tiempo libre,

identificacion de normas y valores familiares, etc.

Memoria metodoldgica:

La fase diagndstica del presente informe para fortalecer el acompafiamiento familiar en la
vida universitaria de las y los estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de
Antioquia, consistio en una revision documental de los proyectos de intervencion de las
practicantes de Trabajo Social desde el afio 2015 hasta la actualidad, para poder conocer

que se habia planteado y trabajado alrededor del tema Familiar.

Ademas, se realizO un ejercicio de Diagndstico Rapido Participativo, que es una

metodologia cualitativa que “procura un conocimiento real y concreto de una situacion
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sobre la que se va a realizar una intervencion social y de los distintos elementos que son
necesarios tener en cuenta para resolver la situacion-problema diagnosticada” (Ramirez &
Torres, s/f, p.2). Lo que lo diferencia de otros diagndsticos sociales es la duracién que tiene,
debido a que se realiza en un tiempo considerablemente mas corto.

Este fue un proceso que permiti6 encontrar tanto puntos de convergencia como diferencias
en el marco de la generacion de informacion desde las voces de los distintos actores
involucrados (familias, estudiantes, docentes), asi como insumos para formulacién de un
proyecto de intervencidn en Trabajo social. En el caso especifico de la dependencia de
Bienestar de la Facultad Enfermeria de la Universidad de Antioquia, equipajes para el
acompariamiento de las familias en la vida universitaria, es entonces, en el marco de un
ejercicio diagndstico participativo, en el que los y las participantes aportaron a partir de una
DOFAR (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas y Recomendaciones),
percepciones, elementos de acercamiento y analisis en relacion al acompafiamiento familiar

en la vida universitaria de los y las estudiantes.

El ejercicio diagndstico realizado permitio concluir que las familias se interesan por formar
parte de los espacios que la vida les ofrece a los estudiantes, pero que en ocasiones la falta
de tiempo debido a las multiples ocupaciones, la distancia ya que los estudiantes vienen de
otras regiones y municipios, y el desconocimiento del objeto de estudio del pregrado de
Enfermeria, se presentan como un obstadculo para el acompafiamiento familiar en el

proceso formativo en la Universidad.

Ademas, se resaltd la importancia de un trabajo articulado entre familias, Bienestar y
docentes para que se logre una participacion activa y coordinada en los procesos que
influyen de una u otra forma en el éxito estudiantil y a su vez permiten la permanencia en el

pregrado.

Otra de las herramientas utilizadas fueron las entrevistas semiestructuradas a algunos
docentes de la Facultad de Enfermeria con el fin de conocer desde su rol, como piensan un
abordaje del acompafiamiento por parte de las familias de las y los estudiantes que ingresan
a la vida universitaria. Este tipo de entrevista permitié “un grado mayor de flexibilidad que
las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los

entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
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posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambiguedades y

reducir formalismos” (Diaz, 2013, par.6).

A partir de la realizacion de 3 entrevistas a docentes de la Facultad, se pudo ratificar la
necesidad de establecer rutas claras que permitan un abordaje con impacto de las
situaciones problematicas en las que se encuentren inmersos los estudiantes; asi como de
establecer canales de comunicacién y espacios entre docentes y las familias, para que éstas

participen mas activamente y aporten positivamente al paso por la vida universitaria.

Posteriormente, con la informacion generada se realiz6 la debida priorizacion de las
necesidades y elementos que se consideran mas prioritarios de intervencion por parte de la
realidad social a intervenir, siempre en relacion al contexto real de la Facultad de

Enfermeria. Lo anterior, con su respectivo analisis, permitid la formulacién del proyecto.

Problematica a intervenir.

La Universidad de Antioquia en su plan de desarrollo 2017- 2027 plantea como uno de sus
objetivos  estratégicos un ‘“‘sistema implementado de caracterizacion, seguimiento,
evaluacion de la trayectoria, y reconocimiento del desempefio de los estudiantes durante su
ciclo de vida universitaria”(Plan de desarrollo Universidad de Antioquia 2017-2027, p.52)
el cual permite un abordaje de las vulnerabilidades que se pueden presentar durante el paso
por la universidad, y que en muchas ocasiones sobrepasan lo académico, y busca estrategias
para contribuir “a la integracion, la formacion integral, las estrategias de acompafiamiento

para la permanencia” (Plan de desarrollo Universidad de Antioquia 2017-2027, p. 50).

Ademas, desde Bienestar Universitario se plantean actualmente unas lineas de accion
enfocadas en 4 aspectos esenciales: “Promocion de la salud y prevencion de la enfermedad,
participaciéon en la vida universitaria, equidad y oportunidades, y desarrollo personal y
profesional” (Reunion Bienestar Universitario y précticas de Trabajo social, 6 de Febrero
del 2018). Y es precisamente en este ultimo en donde se reconoce que, las diferentes

dimensiones y ambitos (individual, familiar, académico, etc.) de la vida de los estudiantes,
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influyen en su permanencia y la calidad académica durante su paso por la Universidad. El
éxito estudiantil entonces es el
“resultante del mundo complejo que envuelve al estudiante: cualidades individuales
(aptitudes, capacidades, personalidad), su medio socio familiar (familia, amistades,
barrio), su realidad académica (relaciones con el profesorado y compafieros o

compaiieras, métodos docentes, etc.)” (Guevara & Paredes, 2011, p.134)

En el caso especifico del &ambito familiar,

“es importante la percepcion que 10s jovenes tengan acerca de la valoracién
positiva 0 negativa de su familia hacia ellos, su percepcién del apoyo que aquélla
les presta, la percepcion de los padres de las tareas, sus expectativas futuras, su
comunicacion con los estudiantes y su preocupacion por ellos”(Torres &
Rodriguez,2006, p.257)

Adicional a ello, hay aspectos de caracter social, econémico y cultural que se mueven al
interior a la familia y que pueden favorecer o influir en el adecuado desarrollo personal y

desempefio académico en la vida universitaria.

El aspecto familiar en la mayoria de los casos se convierte en un gran apoyo cuando se
comienza con la vida universitaria, ya que muchas veces los padres, al estar un mas
familiarizados con las dinamicas universitarias, se les facilita entender por qué los
estudiantes deben pasar largas jornadas por fuera de sus casas, y desplazarse para otros
lugares a realizar sus practicas académicas y profesionales, generando que los y las
estudiantes se sientan apoyados en este tipo de situaciones.

Por el contrario, cuando la familia no demuestra apoyo ni interés en la vida universitaria,
sino que envia “mensajes negativos y confusos, también la presencia de criticas que
bloguean el proceso de interaccion familiar y provocan el distanciamiento y rechazo, asi
como la dificultad para expresar de manera espontanea las emociones y las propias
experiencias, lo cual afecta la estructura de la familia y por tanto, los patrones de relacion”.

(Villafrade & Franco, 2016, p.89). Ademas, un estudiante afectado por dificultades
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familiares y/o economicas en su hogar, como una cadena de eventos, se puede ver afectado
también en su concentracion, memoria, motivacion e interés en los estudios, relaciones con
los pares, salud fisica y emocional, entre otros, lo que a su vez, en la mayoria de los casos
repercute en su rendimiento académico. Si se carece de estas buenas experiencias y ha
crecido en un ambiente de conflictos familiares estard carente de fortalezas psicologicas y
destrezas sociales para desarrollar ese sentido de utilidad, pertenencia y poderio necesarios
para un ajuste saludable a la vida universitaria y al buen rendimiento académico (Bueno,
2007, p.33)

Realizando una revision de los proyectos de intervencion realizados por las Trabajadoras
Sociales en formacion de Bienestar de la Facultad de Enfermeria desde el 2015, puede
observarse que en uno de los diagnosticos realizados, el ambito familiar es una de los 3
aspectos que mas dificultan la permanencia de los estudiantes, junto con el aspecto

economico, y la deficiencias en técnicas y habitos de estudio (Gafian & Toro, 2015, p.12).

Ademas, en una de las lineas de accion titulada “Familias Universitarias”, la cual se

constituyd en una estrategia importante que se realizaria cada dos meses

“para la permanencia con calidad de los estudiantes de la Facultad, ya que al tener
involucrado a las personas que mas relacién directa e influencia tienen para estos, se
podia ubicar las redes de apoyo externas, para prevenir problematicas en diferentes

ambitos de la vida de los estudiantes”.( Gafian & Toro, 2015,p.60)

En relacion a las practicas realizadas durante finales del 2016 y principios del 2017, se
plantea la continuidad del trabajo con las familias a través de la escuela de padres que se
“enmarco en el acompafiamiento para el Exito estudiantil por parte de la dependencia de
Bienestar Universitario de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Antioquia,

planteando 3 encuentros por semestre”. (Jaramillo, 2017).

Durante el afio 2017 no se realizaron encuentros con los padres ya que no se habia

retomado esta linea de accion por los profesionales del area social, debido a que las
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intervenciones se centraron en el programa de tutorias, a excepcion del que se plantea en
las jornadas de induccion, por lo que se hace pertinente darle continuidad al proceso en el
marco de los programas para la permanencia y éxito estudiantil que desde Bienestar de la
Facultad de Enfermeria se plantean, y teniendo en cuenta los hallazgos obtenidos durante
todo el proceso de practica I, Il y lll, en la dependencia de Bienestar de la Facultad de

Enfermeria.

La pertinencia radica en que pueda generarse la reflexion a las familias sobre ;Como estan
acompariando a los estudiantes? ¢Qué tanta incidencia tiene la vida familiar en el ambito
universitario? ¢Es la familia una red de apoyo o un factor obstaculizador en el proceso
formativo?, ya que si bien, algunos estudiantes no dependen directamente de su familia,
muchos de ellos ingresan de siendo menores de edad, “con un nivel de discernimiento y
responsabilidad muy vago y que al contrario de lo que ellos mismos manifiestan requieren
mucho mas la presencia de sus padres, para acompafar, orientar y, en algunos momentos,
decidir” (Corporacion Creatividha, 2012, p.10). Para asi convertir a las familias en actoras
claves para el fomento de la permanencia y éxito estudiantil de los estudiantes de la

Facultad de Enfermeria.

Segundo capitulo: Formulacion del Proyecto de Intervencion.

Naturaleza del proyecto.

El proyecto realizado y en actual ejecucion, es producto de la formulacion y disefio en el
marco de la practica de Trabajo Social, en los programas de Bienestar Universitario de la
Facultad de Enfermeria para la permanencia y éxito estudiantil de las y los estudiantes,
especificamente en el tema del acompafiamiento familiar, porque si bien es el estudiante el
que esta vinculado directamente con la universidad, este no es el Unico contexto en el que
estd inmerso, sino que estan otros espacios de caracter social y familiar, que pueden influir
directa o indirectamente en la permanencia, pero sobretodo éxito estudiantil de los
estudiantes en la Facultad.
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En esta medida, desde la presencia del profesional en Trabajo Social se busca retomar y
fortalecer tedrica, metodologica y epistemoldgicamente la linea de acompafiamiento
familiar principalmente a los estudiantes de primer semestre, a través de diferentes
estrategias, resultado de la revisién de los productos de las anteriores profesionales,

Diagnostico Rapido Participativo y entrevistas semiestructuradas.

Antecedentes.

Para efectos del presente proyecto se realizd una revision de los proyectos de las
Trabajadoras Sociales en formacion que han acompafiado procesos en la dependencia de
Bienestar de la Facultad de Enfermeria desde el afio 2015. Para ese afio las Trabajadoras
Sociales, plantearon una estrategia denominada encuentros de familias universitarias o
escuelas de padres con encuentros 3 veces por semestre, y fueron programados a inicios del
mismo, con convocatoria abierta para los familiares de estudiantes de cualquier semestre,
pero prioritario para los del primer semestre. (p.59) Algunos de los temas que se plantearon
para el abordaje profesional fueron dindmicas de la vida universitaria; recorridos por las
instalaciones de la Facultad y de Ciudad Universitaria; servicios ofrecidos por Bienestar; y
también se propuso la posibilidad de abrir espacios formativos para los familiares sobre
temas como: primeros auxilios, prevencion de enfermedades, cuidado de la salud, como
convivir o cuidar a un familiar con una enfermedad especifica, entre otros temas que
puedan desarrollarse con certificacion, y que desde la Facultad de Enfermeria se podian
generar como proyeccion social y extensién a la comunidad.

En relacion a las préacticas realizadas a finales del 2016 y principios del 2017, se planted la
continuidad del trabajo con las familias a través de la escuela de padres que se “enmarc6 en
el acompafiamiento para el Exito estudiantil por parte de la dependencia de Bienestar
Universitario de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Antioquia, planteando 3
encuentros por semestre”. (Jaramillo, 2017), con temas relacionados a la comunicacion
familiar, la resolucién de conflictos familiares, etc. Debido a motivos de fuerza mayor la
Trabajadora Social en formacion que en el momento se encontraba en la dependencia, tuvo

que dejar el proceso y se suspendieron los encuentros con los padres de familia.
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Justificacion.

Para el Trabajo Social en el ambito de la gerencia social se hace fundamental fortalecer los
distintos programas y procesos sociales para garantizar su impacto real y contextualizado
en el ambiente determinado en el que se desea actuar. En el caso especifico de la
dependencia de Bienestar de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Antioquia, se
reconoce que el ambito familiar debe constituirse en una de las lineas de intervencion,
teniendo en cuenta la influencia y papel de apoyo, que puede o no tener la familia,- ya sea
de origen o de conformacion actual- en el desempefio y la permanencia de las y los

estudiantes en la Universidad.

Ademas, siendo también objeto del Trabajo social el abordaje tedrico y practico de las
familias, permite vincular el disefio y gestion de proyectos con el abordaje que debe hacerse
del trabajo con las familias en un contexto universitario, sin olvidar siempre que si bien la
intervencion profesional se realiza con el grupo familiar, el foco esta en hacer de ella una
aliada a la hora de buscar e implementar estrategias para que los estudiantes permanezcan y

disfruten su paso por la vida universitaria.

Marco de Referencia.

Para proposito del presente proyecto, en el marco de los programas para el éxito y la
permanencia estudiantil de la Facultad de Enfermeria, se hace necesario plantear los
referentes para la formulacion y realizacion del mismo. Si bien el Bienestar Universitario
no plantea una linea directa de accion con las familias de las y los estudiantes, es necesario
reconocer que éstos estan inmersos en otras relaciones diferentes a la académica, como lo
es el caso de la vida familiar. En este caso, el estudiante universitario es concebido “como
un sistema, que a su vez es miembro de otros sistemas que tienen su propia dinamica,
afectandose unos a otros”. (Mora & Fandifio, p.1) Esto permite decir que, las familias a las
gue pertenecen son “como un sistema abierto a un entorno de influencias reciprocas, lo que
pone de relieve las dificultades y las oportunidades de su adaptacion al entorno y viceversa.
Por tanto, la familia (asi como los individuos en desarrollo tomados individualmente) ejerce

influencia activamente en su entorno a la vez que se adapta a éste y es influido y
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condicionado por €1”. (Rodrigo, et. al, 200 par.1)

Es decir, que desde la sistémica puede explicarse la relacion que hay entre la familia y el
ingreso de los estudiantes a la vida universitaria, ya que si bien el estudiante es el que
ingresa directamente a la vida universitaria, hay factores del relacionamiento familiar, que
contribuyen o no al grado de ajuste al contexto; ademas de la influencia que puede tener la
familia como red de apoyo o por el contrario, factor problematico en la vida estudiantil
universitaria, ya que, como realidad subjetiva, configura la experiencia individual, es
referente basico en la construccion biografica, expresa las percepciones emocionales e
ideoldgicas de la propia vivencia y ocupa un lugar de privilegio en los intereses y

expectativas del proyecto de vida personal (Palacio, 2003, pp. 203-204).

Como el campo de Intervencidn profesional para Trabajo Social en este caso especifico es
la dependencia de Bienestar Universitario, es importante destacar que, éste se convierte
entonces en la posibilidad de “acompafiar a los estudiantes en su proceso académico, con el
fin de generarles calidad de vida, formacién integral y sentido de comunidad, a través de
diferentes programas y servicios que se planean” (Portal web Udea- Bienestar

Universitario, par. 1).

El bienestar Universitario se preocupa por los aspectos espirituales, psicolégicos, fisicos,
sociales, etc. que también hacen parte de la formacion académica y que, con un adecuado
manejo pueden ser garantes de que el paso por la vida universitaria esté cargado de éxitos,

aprendizajes y crecimiento.

El éxito estudiantil y la permanencia son dos de las nociones centrales a la hora de
desarrollar programas y proyectos en la dependencia de Bienestar Universitario de la
Facultad de Enfermeria, y que desde el acompafiamiento familiar también es posible

fortalecerlos.

El éxito estudiantil por su parte, debe entenderse como

“la consecucion de las grandes metas o fines generales de la educacion, tales como
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preparar para la vida (profesional, social, economica), es decir, la adaptacion
personal a las condiciones objetivas de la vida, incluyendo también la capacidad de
modificar estas condiciones, el criterio de éxito estudiantil se desplazada en el
espacio y en el tiempo mas alla de la escuela, asimilandose a variables tales como
éxito profesional, éxito economico, éxito familiar y, subyaciendo a todos,

satisfaccion personal o, si se quiere, felicidad”(De la Orden, 1991, p.14)

Esto quiere decir, que el éxito estudiantil no se refiere Unicamente a obtener un buen
promedio; sino que traspasa las fronteras y apuesta por una formacion mas integral, en la
que si bien el ambito académico y evaluativo hace parte, cree en la potenciacion de las

diferentes dimensiones del ser humano.

“Los estudiantes presentan diversas particularidades, ingresan a la universidad con diversas
habilidades y patrones de caracteristicas personales, familiares y académicas, metas,
ademas de que vienen de diferentes contextos, que “tienen efectos positivos sobre el
rendimiento académico del mismo... Contextos como el familiar, el social y el académico
influyen entonces en gran medida” (Edel, 2003, p.4). , y del acompafiamiento o recursos

que se brinden en los mismos.

El éxito estudiantil depende entonces de diversos factores que permiten la formacion
integral de los y las estudiantes, lo que implica no sélo adquirir conocimientos y técnicas
para el quehacer profesional, sino que “también requiere la internalizacion de valores,
actitudes y formas de comportamiento que contribuyan a que el estudiante participe en la
transformacion y el mejoramiento de las condiciones sociales” (Ruiz, s/f, p.11).
La permanencia de los estudiantes no puede comprenderse desde un solo aspecto, en este
caso el académico,
“sino también como un proceso influenciado por el contexto social en el que estos
estudiantes se desenvuelven. Familia, pares e instituciones educativas juegan un
papel central en la progresion educativa de los alumnos vulnerables y por ello, es
necesario incorporarlos al momento de disefiar iniciativas orientadas a mejorar las

condiciones para la progresion exitosa de los mismos”. (Canales, 2009, p.11)
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Centrar la atencion en el contexto social e institucional en donde se desenvuelven estos
estudiantes, “resulta fundamental para comprender la permanencia, “ya que permite
comprender dicho fendmeno como el resultado de la interaccion entre un estudiante y el
medio en el cual se desenvuelve” (Canales & De los Rios, 2009, p.9). Es decir, la
persistencia de los estudiantes no puede ser entendida como una capacidad individual de
determinados estudiantes, sino como el resultado de la interaccién entre este y su contexto,

especificamente en el ambito familiar.

Objetivo general del proyecto.

Fortalecer el programa de acompafiamiento familiar, mediante el disefio de una (1) ruta
tedrica y metodoldgica compuesta por 4 espacios formativos, 4 espacios informativos, una
(1) guia de atencion para los padres en caso de presentarse situaciones problematicas con
los estudiantes, un (1) espacio de terapia familiar, todos a realizarse durante cada semestre
académicos, con una frecuencia de minimo uno por cada mes lectivo, en el marco de las
lineas de accion implementadas para la permanencia y el éxito estudiantil por la unidad de
bienestar universitario de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Antioquia, con los

estudiantes que ingresan nuevos cada semestre y sus familias.

Objetivos especificos.

e Disefiar tedrica y metodologicamente 4 espacios formativos y 4 espacios
informativos a través de un boletin virtual de una pagina, para las familias de los
estudiantes de primer semestre de la Facultad de Enfermeria, en relacion al
quehacer profesional de la Enfermeria y al acompafiamiento familiar como
herramientas para la permanencia y el éxito estudiantil, que se realizaran cada 2
meses a partir del segundo semestre del afio 2018, iniciando en las jornadas de
induccioén de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Antioquia.

e Diseflar tedrica y metodolégicamente un espacio de acompafiamiento

institucionalizado a las familias de los estudiantes de primer semestre a traves de la
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Terapia Familiar de 1 hora, brindada por 2 docentes Terapeutas, en relacion a
aspectos familiares como: problemas en la comunicacion, relaciones hostiles,
separaciones, adicciones, etc., que puedan estar influyendo en la permanencia y
éxito estudiantil de los estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la Universidad

de Antioquia, desde el segundo semestre de 2018.

e Disefiar tedrica y metodolégicamente una ruta de atencion escrita, que se socializara
mediante un encuentro formativo cada semestre a partir del segundo del 2018, para
que las familias puedan remitir oportunamente las situaciones problematicas de los
estudiantes del primer semestre, en las que se pueda ver amenazada Su permanencia

y éxito estudiantil en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Antioquia.

Tercer Capitulo: Ejecucion del proyecto.

Los hallazgos obtenidos a partir del analisis de la informacion generada en todo el proceso
de préactica profesional permiten identificar que temas como la desintegracion familiar, la
escasa comunicacion familiar, la desconfianza, el temor a lo desconocido, es decir, al
ingreso a la vida universitaria y a la carrera elegida, se convierten en ocasiones en un
obstaculo para que el acompafiamiento familiar a la vida universitaria de los estudiantes se
convierta en uno de los elementos necesarios para fomentar la permanencia y el éxito

estudiantil.

Como alternativa de solucion a ello, se plantea integrar a la familia al interior de la
comunidad universitaria, no solo mediante programas de extension, donde la familia
reconozca la universidad mas alld de la infraestructura fisica, sino en las dindmicas
universitarias en las cuales los estudiantes estan inmersos para que Ssea mayor Su
comprension (de la familia) de lo que influye o afecta al estudiante, y temas relacionados

con el pregrado de Enfermeria.

Ademas, uno de los factores en comun es el tema de la necesidad de articular procesos

entre las diferentes instancias competentes en temas relacionados con los estudiantes, para
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garantizar la recepcion y atencion adecuada de las situaciones en las cuales se considere en
riesgo la permanencia o éxito de alguno de los estudiantes por temas de caracter personal,
académico o familiar. Esto garantiza que se pueda llevar un seguimiento de estos casos, y
dado el caso, de que sea un tema recurrente los docentes puedan remitir a los de otros

semestres y posibilitar un cierre de procesos.

Para ello, se requiere de un trabajo articulado entre familia, estudiantes y universidad,
aprovechando la cercania que el espacio fisico de la Facultad brinda entre sus integrantes,
el aprovechamiento del recurso humano, en este caso especifico docentes que tienen
formacion en terapia familiar, docentes que proponen nuevas tematicas para abordar el
acompariamiento familiar, la posibilidad de vincular a las familias con determinado curso

que ofrezca Extension.

Linea Estratégica Espacios formativos e informativos para las familias.

Esta linea estratégica se plantea con la posibilidad que las familias de los estudiantes de
primer semestre puedan, a través de la palabra, ayudas visuales y didacticas, acercarse a
temas a los temas que se despliegan mas adelante en este informe, relacionados con el
acompafamiento familiar en la vida universitaria. Entendiendo estos espacios no como un
sistema de recepcion de informacion, en el que son los profesionales los Unicos que tienen
la palabra y simplemente las familias se limiten al rol pasivo de escuchar, sino como un
sistema de construccion entre los responsables de los espacios, y las familias y demas

miembros de la comunidad universitaria que participen de ello. Alli,

“toda persona no s6lo aporta unas estructuras cognitivas propias, sino también un
bagaje formativo previo que sirve de base a los nuevos aprendizajes, que los filtra y

los reestructura, en un proceso de construccion continua” (Moreno, 2002, p.5)

Los espacios informativos por su parte, consisten en boletines virtuales, uno por cada
tematica que se trabajara cada semestre en la linea de acompafiamiento familiar, en total

serian 4. Todo esto con el fin de que, no solo las familias que participen en los espacios
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tengan una idea general de lo que se abordara, sino también para que las que estén lejos

puedan acceder a ellos, a través del correo electronico de Bienestar de la Facultad.

Los encargados directos de la redaccion de los boletines son el coordinador y la profesional
en formacion de Trabajo Social de la dependencia de Bienestar de la Facultad de
Enfermeria. Dicha redaccion se harad teniendo en cuenta las temaéticas de cada espacio
formativo, y se redactaran 1 mes antes de la realizacion del espacio correspondiente, de

modo que puedan ser enviados con tiempo a las familias.

Charla “Ingreso a la vida Universitaria: Importancia del apoyo familiar”.

La transicion a la Universidad es un proceso complejo, multifactorial, que requiere del
estudiante, significativos y multiples cambios, adaptaciones, en el que “las primeras
experiencias son relevantes en la resolucion de la transicion. En las mismas, el estudiante
hace un primer balance entre la adecuacion de sus proyectos y las expectativas a la
realidad” (Velasco, 2003, p.3).

En este proceso de transicion, se hace necesario el soporte social (amigos, compafieros de la
universidad), ademas de los espacios, servicios que pueda brindar la Universidad para el

acompariamiento; y el soporte familiar, que

“es uno de los elementos de mayor importancia, que parece influir sobre las
variables del rendimiento académico. Este tipo de soporte contempla una dimension
efectiva, material, de disponibilidad de recursos que la familia brinda al estudiante,
y una dimension afectiva de soporte emocional (Velasco, 2003, p.4)”.

Ademas, porque es el escenario en el que se concretan acciones tendientes a la formacion y
al desarrollo integral del ser humano a lo largo de su vida, a través de la comunicacion
asertiva, la apertura al cambio, el respeto por las diferencias, entre otras. No obstante, si

bien la familia puede constituirse la familia en un grupo de apoyo, es ademés

“generadora de exigencias y distintas demandas que tensionan al estudiante, debido
a que se propician expectativas que repercuten generando cuestionamientos
personales, que complejizan el rol que la familia tiene para los alumnos”. (Aguirre,

Gaete, Lavergne, et.al, 2016, p.25)
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Este elemento, se convierte entonces en la posibilidad de generar en las familias reflexiones
en torno al ingreso a la etapa universitaria, para que mas que un “peso”, puedan convertirse
en ese escenario de soporte y comprension, y que se convierta asi, en un elemento para la

permanencia en la Facultad, y sean garantes del éxito estudiantil.

El espacio se plantea metodoldgica y tedricamente para ser abordado en las jornadas de
induccion, en las que hay reservado un espacio para el trabajo con las familias de los
nuevos estudiantes. A las familias se les citara por via telefonica y a través de los correos de

los estudiantes, quienes deberan hacer extensiva la invitacion.

Descripcion de la actividad.
Al ingresar a la Facultad, los padres recibiran dos cuadrados de papel -1 rojo y 1 amarillo-.

Cuando ya se encuentren en el espacio donde se llevara a cabo el encuentro, se les pedira
que copien en los cuadros rojos, los principales temores que tienen sobre el ingreso de sus
hijos a la vida universitaria. Para, posteriormente abrir un espacio de socializacion para los

que quieran compartirlos. Esta actividad se sugiere que no sobrepase los 15 minutos.

Luego de ese momento, la profesional en formacion recogera lo dicho por las familias, para
reafirmar y exponer a través de una charla de 30 minutos la importancia del

acompariamiento en el ingreso de los hijos a la vida universitaria.

Como ejercicio de cierre, se les pedira a las familias que, en los papeles amarillos escriban
los aspectos que cada una considere que son claves para acompafar positivamente el paso
de los estudiantes por la universidad. Y que, rompan los papeles en los que al comienzo

habian plasmado los miedos.

Al salir del espacio, habra un arbol hecho en papel pegado en la pared del hall de la
Facultad, sobre el que deberan colocar cada una de las “claves” para acompanar la vida

universitaria.

Como elemento adicional, se les invitard al préximo encuentro, que seria el Foro

“Enfermeria: perspectivas del cuidado”.
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Recursos.

Materiales.
Auditorio.

4 pliegos de papel craft.

6 pinceles.

1 vinilo café grande.

1 vinilo verde grande.
Tijeras.

1 rollo cinta de enmascarar.
20 hojas color rojo.

20 hojas color amarillo.

Responsables.
Coordinador de Bienestar.

Trabajadora Social en formacion.

Foro “Enfermeria: perspectivas del cuidado”.

La Enfermeria es una profesion que “orienta sus acciones al cuidado integral de la vida y de
la salud del ser humano, bien a individuos o bien a colectivos” (Caro, 2009, p.173). Desde
la formacion que se brinda actualmente en el pregrado de Enfermeria de la Universidad de
Antioquia, se pretende plantear un panorama amplio e integral tanto teérico como préctico,

de las diferentes ramas o campos en los que se puede desempefar el profesional.

Es normal sentir algo de incertidumbre cuando los hijos emprenden el camino de su
vocacion por los desafios y retos que les esperan, mas aun cuando se desconoce o se tienen

ideas errdneas de lo que es la profesion en la que se formaran durante la universidad.

Ademas de ello, los estudiantes entran con una vision de la Enfermeria altamente ligada al
ambito clinico, lo que podria generar en ellos cierta resistencia a los deméas ambitos del
guehacer profesional. Tal como lo plantea una enfermera y docente en wuna de las
entrevistas realizada, cuando los estudiantes llegan a las practicas de 7 y 8 semestre- que
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son en las Unicas en las cuales pueden decidir el campo al que se presentaran- lo mas

recurrente es que decidan irse a los campos clinicos, dejando de lado las otras ramas.

Asi que el foro, se convierte en la oportunidad para que tanto padres como estudiantes
desde los primeros semestres puedan resolver dudas y conocer todas las posibilidades de

ejercer que tiene la Enfermeria como profesion.

Descripcion de la actividad.
A través de la metodologia de foro, el cual es “una actividad oral organizada en la que se

presentan distintas opiniones, bien fundamentadas sobre un tema en especifico”
(Universidad de Las Américas s/f, p.1) . Para este caso concreto, se tendra la intervencion
de un profesional por cada rama de la Enfermeria: Atencidn directa (servicios clinicos,
consulta externa, etc.); administracion (proceso de gerencia); docencia (formacién y

educacidn); investigacion (construccion de conocimiento).

Contara con un moderador, “quien se encarga de presentar el tema que se va a discutir, y a
los participantes explicitando cudl es su vinculacion con el tema”(Universidad de Las

Américas,s/f, p.1), en un tiempo de 10 minutos.

El espacio del foro esta pensado para una duracion de dos horas, en las que cada uno de los
4 profesionales invitados, tendra un espacio de 15 minutos en el que narrara su experiencia
tanto personal como laboral en el &mbito de la Enfermeria que se desenvuelve, y al
posteriormente habrd un espacio de 30 minutos en para que las familias expresen sus
sentires, inquietudes, y asi puedan conocer ain mas sobre la profesional e incluso despejar

“mitos” en torno a la profesion.

Las preguntas se realizaran a través de un micréfono que se dispondra para llegar a las
personas que alzaron la mano respetando ese orden, las cuales ademés podran dirigir sus
preguntas a un profesional en especifico, y de no ser asi entre los profesionales tendran la

opcidn de elegir libremente responder a determinado cuestionamiento.

Pasados los 30 minutos, el moderador recogera los planteamientos centrales del foro y
cerrara con una reflexién en torno a la importancia de reconocer el papel de la Enfermeria 'y
las distintas posibilidades de actuacion que brinda para los profesionales en formacion del
area de la salud que se deciden por ella como opciédn profesional.
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Seleccion de participantes.
El foro ira dirigido a las familias y estudiantes de ler semestre, a quienes se convocara via

correo electronico y telefénico, de acuerdo a la capacidad del auditorio, se hara extensiva la

invitacion con cupos limitados a los demas estudiantes.

En relacion a los profesionales en Enfermeria, se acudird a uno o dos docentes de la
Facultad que puedan servir de contacto enlace con egresados que se desempefien en las
diferentes areas y que, puedan y deseen participar activamente del espacio.

Recursos.

Materiales.
Video beam.

Auditorio.
Microfonos.
Mesa grande.
Sillas.
Hidratacion.
Refrigerio.

Humanos.
Enfermero docente.

Enfermero investigador.
Enfermero del ambito comunitario.
Enfermero de précticas clinicas.
Moderador del foro.

Responsables.
Trabajadora Social en formacion.

Coordinador de Bienestar.

Personal de logistica (Promotores de Bienestar).
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Taller “Soy estudiante y tengo hijos”.

En ocasiones, los sistemas de educacién superior no consideran las particularidades de sus
estudiantes, lo cual se ve manifestado en las practicas institucionales con ofertas limitadas
de ajuste econdmico, con programas academicos poco flexibles, que no permiten que el
tiempo académico sea compatible con otras actividades de caracter social y familiar que
también hacen parte de la vida de los estudiantes.

Hay estudiantes que tienen hijos e incluso han conformado su propio hogar, lo que implica

para ellos cierta confrontacion entre su rol de padres y el de estudiantes

“La maternidad/paternidad no suelen ser compatibles con la etapa universitaria dada
la alta demanda de tiempo, restricciones horarias y gastos. Su relegacion trasciende
también a la esfera de derechos, pues ni las universidades ni el Estado cuentan con
infraestructura, politicas, estatutos ni apoyos que permitan compatibilizar los

estudios con la maternidad/paternidad” (Castafieda, 2015, p.8).

Asi que, propiciar espacios para estos estudiantes se hace necesario, en la medida en que
puedan sentirse acogidos por las ofertas institucionales que les brinda en este caso
especifico la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Antioquia, y ademas, aportar
para alivianar las mdltiples tensiones y contradicciones que ya hemos ido sefialando: la
dificultad estructural de compatibilizar tiempos de estudio y cuidado, el peso econémico de
mantener un hijo/a y las tensiones entre la expectativa personal y familiar de independencia

y la responsabilidad de crianza.

Metodologia.

La metodologia que se utilizara serd el taller, el cual es un espacio participativo y
“democratico de escucha activa, que convida a interpelar-desde las experiencias instaladas
en los saberes comunes (0 espontaneos) de sus participantes- generando procesos de
apropiacion de informacion que posibilitan la construccion, reconstruccion 'y

deconstruccion de realidades sociales diversas”(Vélez, 2003, p.117).
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Se iniciara con una dinamica rompehielo llamada “la pelota preguntona”. Para ello, se
deben anotar varias preguntas relacionadas con lo que ha significado ser padres y
estudiantes como por ejemplo: ¢como es un dia habitual como estudiante?, ;qué cambios ha
implicado en su vida el hecho de ser padre/madre y estudiante?, etc. y también se anotaran
charadas o acciones que deban realizar. Cada hoja donde se haya escrito algo se arrugd y se
ird formando con cada una de ellas, una pelota.

Los participantes deben ubicarse en circulo e irse pasando la pelota mientras el facilitador
vaya diciendo “tingo, tingo...” cuando diga tango, la persona que quede con la pelota en
sus manos, deberd detenerse y sacar un papel de los que conforman la pelota y hacer y/o
responder lo que alli se le indique. La dinamica continta de la misma manera hasta que se
acaban todas las hojas.

Luego de esto, la Trabajadora social o persona encargada de realizar el taller recogera lo
dicho por las personas en la actividad inicial y dard una reflexion breve sobre las
implicaciones que tienen para la vida el hecho de ser padres de familia y estudiantes.
Posteriormente, se realizara un juego de roles, el cual requiere que unos participantes se
pongan en el lugar de otras personas. Ademas que permite que las personas “exploren y
comprendan su propio comportamiento y el de otras personas en situaciones simuladas.
Promover un proceso de auto andlisis del rol asumido a partir de la retroalimentacion
brindada” (Cobo & Valdivia, 2017, p.6).

Las situaciones que se representardn tendran que ver con momentos especificos de sus
vidas en las que han sentido que la academia y el ser padres entran en conflicto, los elegiran

en los subgrupos en los que se encuentren.

Cada subgrupo tendra 20 minutos para planear la situacién, y posteriormente pasaran a

dramatizar uno por uno en un maximo de 6 minutos.

Para finalizar, se dara un espacio de media hora para que las personas expresen los sentires
y reflexiones en torno al juego de roles tanto propio como el de los demas subgrupos,
ademas de que se realizara una lluvia de ideas sobre tematicas, para continuar con la linea

de accidn de estudiantes que son padres de familia.
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Recursos.
Materiales.
Papel craft.
Marcadores.
Hojas de block.
Lapiceros.
Aula.

Micréfono.

Responsables.
Trabajadora Social.

Coordinador Bienestar.

Docente Facultad.

Linea estratégica de Terapia Familiar.

Retomando algunos de los planteamientos de Bezanilla & Miranda (2013), la familia puede
ser concebida como un grupo social que permea y es permeada por el contexto, tanto
factores externos como internos influyen en sus dindmicas internas, y en la relacién de sus
miembros en la sociedad. En el caso de la vida universitaria, los estudiantes pueden
presentar problematicas relacionadas directamente con su vida familiar (problemas en la
comunicacion, relaciones hostiles, adicciones, maltrato, etc.), o por el contrario, con
aspectos de su vida personal y académica (depresion, ansiedad, frustracién, estrés) que de
alguna manera pueden repercutir con aspectos familiares, y que podrian incidir en su

desempefio académico.

Metodologia.

La terapia familiar se entiende “como un proceso de acompafiamiento a las personas en sus
dificultades para encontrar otras formas de trabajar con ellas y otras maneras de
posicionarse respecto a ellas” (Ortiz, 2008, p.14). En la Facultad de Enfermeria se cuenta
con 2 profesoras magister en Terapia Familiar y de pareja, que acompaiiarian el espacio de

intervencion familiar directa, en las horas de su plan de trabajo dispuestas para ello.
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Este espacio se abrira para los casos que, remitidos por los docentes, los tutores o incluso
por solicitud expresa de los mismos estudiantes en la dependencia de Bienestar de la
Facultad de Enfermeria, y posterior a una valoracion familiar general de la Trabajadora
Social en formacion con el acompafiamiento del Coordinador de Bienestar, se considere
que deban ser remitidos a las profesoras, quienes estableceran sesiones de 1 hora con las

familias.

Las profesoras encargadas junto con la profesional en formacion de Trabajo Social,
determinaran la utilizacién de diferentes rutas de atencion y las remisiones que se
consideren pertinentes para las situaciones familiares en las que se esté realizando la

intervencion profesional.

Se tratara de una terapia familiar breve, la cual se efectla con una extensién de una a veinte
sesiones y con una duracion promedio de 5 meses” (Nolasco, s/f, p.297). El terapeuta, en
este caso las profesoras, fijaran el nimero de las sesiones en las que trabajaran con las

familias, que no deberan sobrepasar las 4 por semestre académico.

Recursos.

Materiales.
Espacio privado para la Terapia.

Computador.

Responsables.

2 docentes Terapeutas.
Trabajadora Social en formacion.

Coordinador de Bienestar.

Linea Estratégica Ruta de atencion de situaciones probleméticas de los estudiantes.

¢ Qué se entiende por situaciones problematicas de los estudiantes?
Situaciones de caracter personal, social o familiar, conductas de suicidio, depresion,

consumo de sustancias psicoactivas, dificultades en el aprendizaje, violencia, del estudiante

que presentan como problematicas para el mismo y que puedan poner en riesgo su
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permanencia y exito estudiantil como estudiantes de la Facultad de enfermeria. Para este
caso, hablar de una Ruta de atencion de las situaciones liderada desde Bienestar
Universitario, permite unificar procesos y esfuerzos en pro de un mismo objetivo que es

garantizar condiciones de permanencia y éxito estudiantil en la Facultad de Enfermeria.

Segun lo manifestado por algunos docentes de la Facultad, muchas de las situaciones que
ellos consideran como alertas, intentan darle una solucidén de manera personal, pero cuando
no lo consideran posible, se acercan a través de una conversacion informal a la
coordinacion de Bienestar, quien atiende la situacion y si es posible remite. Debido a que es
en ocasiones de manera individual se van enterando los docentes de la situacion, esto hace

que se acerguen en diferentes oportunidades con la misma situacion.

De alli, la necesidad de brindar una herramienta de actuacion que permita la articulacion de
los distintos estamentos de la Facultad, en la que prime la comunicacion entre los
implicados, es decir: estudiantes, vicedecanatura, docentes del semestre, dependencia de
Bienestar, y familias para asi garantizar una adecuada recepcidn, intervencion, seguimiento

y cierre de los procesos.

Se plantea que se realice de manera inicial en el primer semestre, teniendo en cuenta que es
en este donde los estudiantes cuentan con un tutor de caracter obligatorio, y donde
presentan mayores dificultades en torno a la adaptacion a la vida universitaria. A partir de
esta experiencia, se podria plantear implementar la Ruta en los otros semestres, para

mejorar significativamente la articulacion e intervencion oportuna.

Metodologia.

El docente o los docentes que se enteren de la situacion problematica deben informar
inmediatamente al coordinador de Bienestar y a la Trabajadora Social en formacion de la
situacion ya sea de manera personal o a través de un correo electrénico, en el que cuenten

de manera general caracteristicas de la situacion.

Luego de recibida la solicitud, se analizara el caso desde la dependencia de Bienestar en
colaboracidn con sus psicoorientadores, y se pedira al docente que acompafie al estudiante
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en un horario y dia acordado por las partes, a la oficina de Bienestar para escucharlo y para
poder sugerir y remitir a los diferentes programas y servicios que sean pertinentes para la

atencion de su caso particular.

Ademas, se mantendrd la comunicacion constante con vicedecanatura sobre la situacion,
para que esta dependencia intervenga cuando sea el caso y siempre esté enterada de los

casos recibidos de los estudiantes.

comunicar? Vicedecanatura E@
* Manera personal

Docente gue conoce la

situacian
Correo electrgnico @

Citaciona docentey

problematica estudiante

lustracion realizada para prop6sito del presente informe a partir de la ruta disefiada..

Asi mismo, esta ruta de atencidon sera socializada a las familias de los estudiantes de primer
semestre, quienes podran comunicarse de manera inicial con Bienestar de Enfermeria a
través del teléfono o correo electrénico, cuando consideren que los estudiantes estén
pasando por un momento dificil a nivel personal y/o académico, que pueda ser intervenido
por parte de Bienestar y la Facultad, y que también sera evaluada por los profesionales de la
dependencia de Bienestar.

Posteriormente el estudiante iniciara el proceso de atencion a su situacion y seré citado cada
mes por la profesional en formacion de Trabajo Social para llevar un seguimiento de la
intervencion, y de la forma en que haya impactado o no en la situacion, y poder asi realizar
informes que se remitirdn a los docentes implicados y a la vicedecanatura, asi como se

mantendrd en contacto con la familia.
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Cuando se considere que la situacion presenta mejoria, se dard por terminada la
intervencion directa, pero se mantendra en contacto con él o la estudiante, docentes y

familia para saber como evoluciona la situacion.

Ruta de atencidn situaciones de estudiantes
para familias

Bienestar Facultad de Enfermeria

Vicedecanatura @

4 o

* . -
e . [Familia :
* . * .

Coordinador y Trahiajo Social = Citacidn a estudiante se—— Atencidn de la situacion

- o . i
Familiar enterado de Dficina de Bienestar: a*

la situacion

Q¢

Psicoorientadores

lHustracion realizada para propésito del presente informe a partir de la ruta disefiada.

Recursos.

Programas y servicios de Bienestar Universitario con sus respectivos profesionales.
Resma.
Fotocopias.

Responsables.
Vicedecanatura.
Dependencia de Bienestar.

Docentes tutores.
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Estrategia Actividades Metas Indicadores Recursos Fuentes de
verificacion
Disefio tedrico y e Corto: A 14 de Junio e Numero de Materiales: Guias metodoldgicas
metodoldgico de los de 2018 se han espacios Video beam de los espacios.
espacios. diseﬁgdo los 4 _ propuestos y | Auditorio
Gestion del recurso :siﬁ)]?‘glr?zaftci)\r/g]: s nl]me_ro de Microfonos Li_stados_ de
humano y fisico. e Mediano: A finales espacios Mesa grande asistencia.
(2 9 de noviembre de d|§enados. SI_IIas ., .
4 Espacios Convocatoria a las 2018) del segundo e Numerode | Hidratacion Correos electronicos.
formativos e familias de los semestre del 2018 familias Refrigerio
informativos estudiantes de habrén asistido 30 invitadas a los
para el primer semestre. familias de espacios y Humanos: Fotografias.
acompanamiento estudiantes de primer nimero de Enfermero docente.
familiar. semestrealos familias Enfermero Memorias de los
espacios formativos. participantes. | investigador. espacios.
- A 2 de noviembre e Numero de Enfermero del
dﬁ;?g:dzezhgglrggnes foros 4mbito comunitario.
\rji rtuales. programados En,fer_mero ge_
e Largo: A noviembre hasta finales | practicas clinicas.
de 2019 Para finales de 2019y Moderador del foro
del afio 2019, se namero de (Coordinador de
habran realizado 12 foros Bienestar).
espacios formativos realizados Trabajadora Social
con las familias de hasta finales | en formacion.
los estudiantes de de 2019. Psicloga en
primer semestre. formacion.
-A noviembre de Personal de logistica.
2019, 2019, se 2 Docentes

44




Terapia familiar
para los
estudiantes y sus
familias.

Disefio tedrico y
metodoldgico de la
propuesta.

Presentacion a las
docentes terapeutas.

Solicitud del espacio
de forma
institucional.

Socializacién con
coordinadores de los
diferentes semestres.

habran realizado y
socializado 12
boletines virtuales.

Corto: A 30 de
mayo de 2018, habra
disefiado tedrica y
metodologicamente
el espacio de terapia.
Mediano: A 20 de
agosto de 2018 Para
el segundo semestre
de 2018, el espacio
sera presentado y
aprobado
institucionalmente
-A 5 de septiembre de

2018 seré socializado con los

coordinadores de los
diferentes semestres.
Largo: A
Noviembre de 2019
2019 se continuara
brindando el espacio
de Terapia Familiar
en la Facultad de
Enfermeria.

e Fecha
tentativa de
presentacion
de la
propuesta y
Fecha en que
se presenta la
propuesta.

e NuUmero de
situaciones
familiares
remitidas y
numero de
situaciones
familiares
atendidas en
Terapia.

Terapeutas
Familiares.

Materiales:
Oficina.
Fotocopias.
Aulas.
Video Beam.

Humanos:

2 docentes
Terapeutas
Familiares.
Trabajadora Social
en formacion.
Coordinador de
Bienestar.

Documento
metodoldgico de la

Terapia Familiar.
Guias de
seguimiento.
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Ruta de atencion
para las
situaciones
probleméticas de
estudiantes.

Disefio tedrico y
metodologico de la
propuesta.

Presentacion de la
propuesta
institucionalmente.
Presentacion de la
ruta a docentes
tutores y familia.

Corto: Parael dia
20 de junio de 2018
se habra disefiado
teorica 'y
metodologicamene
la ruta de atencion.
Mediano: A 8 de
Agosto la ruta sera
presentada y
aprobada
institucionalmente.
Largo: A mayo de
2019, la ruta de
atencion se
implementara en los
demas semestres del
pregrado de
Enfermeria.

e NuUmero de
situaciones
remitidas y
nimero de
situaciones
atendidas.

Materiales:
Oficina.
Fotocopias.
Aulas.
Video Beam.

Humanos:
Docentes Tutores.
Vicedecanatura.
Trabajadora Social
en formacion.
Coordinador de
Bienestar.

Solicitudes de
remision.

Correos electronicos.

Seguimientos a los
procesos.

Listados de
asistencia.
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Presupuesto.

ESTRATEGIA

TIPO DE
RECURSO

CANTIDAD/TIEMP
(0]

PRECIO
UNITARIO

PRECIO TOTAL

CAPACIDAD
INSTALADA

APORT E
SOLICITADO

4 Espacios
formativos e
informativos para
el acompafiamiento
familiar.

Materiales

1 Resma de papel
carta reprograf por
500 hojas

2 block iris

10 pliegos de papel
bond

1 cajade
Marcadores x10

1rollo cinta de
enmascarar.

9.900%

2.000%

500%

10.700%

2.500%

9.900%

4.000%

5.000$

10.700%

2.500%

0%

0%

0%

0%

9.900%

4.000%

0%

10.700%

2.500%

Humanos

Enfermero docente.
Enfermero
investigador.
Enfermero del
ambito comunitario.
Enfermero de
préacticas clinicas.
Moderador del foro
(Coordinador de
Bienestar).
Trabajadora Social

60.000%

420.000%

420.000%

0%
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en formacion.

Psicologa en
formacion.
Institucionales 1 auditorio
2 aulas 40.000% 120.000% 120.000% 03$
Alimentacion 10 refrigerios 4.000% 40.000% 0% 40.000%
10 botellas de agua
Materiales 60 fotocopias 200% 18.000% 0% 18.000%
1 caja de lapiceros | 9.800% 9.800% 0% 9.800%
Humanos 2 Terapeutas
Familiares.
400.000% 1°200.000% 1°200.000% 0%
1 Trabajador Social
en formacion.
Institucionales 2 oficinas 60.000% 120.000% 120.000% 0%
Terapia familiar _
para los Tecnolégicos
estudiantes y sus 3 computadores | 1°100.000% 3'300.000 3'300.000 08
familias.
Materiales 10 Fotocopias 400% 4.000% 0% 4.000%
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4 afiches de 120x 5.000% 20.000% 0% 20.000%
160
Humanos
Coordinador de
Bienestar. 250.000% 250.000% 250.000% 0%
1 Trabajador Social
en formacion.
Ruta de atencién
para las situaciones Institucionales Espacio de reunion | 50.000% 50.000% 50.000% 0%
problematicas de
estudiantes.
Tecnolégicos 1 computador 1°100.000% 2'200.000% 2'200.000% 0$
1 videobeam
TOTAL 3'504.600% 7.783.900% 7’660.000% 123.900%
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Evaluacion del proyecto de intervencion.

La evaluacion estara presente durante todo el proceso del proyecto, iniciando con una
evaluacion, en la que de manera minuciosa se revisara la coherencia légica del proyecto, la
corresponsabilidad entre las estrategias propuestas y los resultados esperados, al igual que
la pertinencia del mismo en cuanto presupuesto, personal necesario, objetivos a alcanzar e
impactos a los que contribuya, ajustandose a las demandas de la Facultad de Enfermeria,

sobre Bienestar de las y los estudiantes que hacen parte de la misma.

Por otro lado, para evaluar la ejecucion del proyecto, se tendran en cuenta las actividades
realizadas para cada linea estratégica y la fase diagnostica. En el caso del Diagndstico
participativo y las entrevistas semiestructuradas, la evaluacion fue realizada una vez
terminadas las mismas, en las que se pregunté por la pertinencia y las recomendaciones
para futuras realizaciones. En relacion a las lineas estratégicas sobre el acompafamiento
familiar en la vida universitaria, se implementardn encuestas aleatorias a algunos
estudiantes y a sus familias, en las que se indague acerca de la pertinencia de los espacios
formativos e informativos, qué aprendizajes les dejan y como mejorarlos para que cumplan
a cabalidad con su objetivo. Ademas de que se tendra en cuenta las memorias de los

encuentros y los listados de asistencia.

Para los espacios de terapia familiar, también se realizaran formatos de encuesta en los que
las personas que acudan puedan evaluar qué tan oportuna y qué tanto impacto tuvo el
proceso de terapia en su vida familiar, asi como las sugerencias y aspectos a mejorar que

deseen expresar para incentivar la mejora continua de ésta linea.

En cuanto a la ruta de atencion de las situaciones de caracter probleméatico de los
estudiantes, se evaluara a partir de los informes de seguimiento que se realicen Toda esta
parte de la evaluacion correspondiente al durante del proyecto, estara encaminada a validar
el cumplimiento de los objetivos propuestos, al igual que generar cambios en la ejecucion
del mismo, pues su caracter flexible lo permite, y esto ird en pro de lograr verdaderamente

lo propuesto.

Finalmente, se implementard una evaluacion ex-post, en la que se medira el alcance del



proyecto, el logro de objetivos, y la contribucion a los impactos, cabe aclarar que esta no se
hara solamente una vez terminado el proyecto, sino que se harad hasta un periodo de dos
meses después de noviembre de 2018, esto para mirar la manera en que realmente se
generaron cambios frente al interés por la linea de acompafiamiento Familiar de Bienestar,
por parte de los y las estudiantes y sus familias de la Facultad de Enfermeria, para la
generacion de buenas practicas desde Bienestar Universitario y especificamente desde la

profesion de Trabajo Social.

Bienestar Universitario como campo de actuacion profesional del Trabajo Social.

El Bienestar Universitario en la Universidad de Antioquia, desde sus programas y
proyectos procura generar de manera integral condiciones positivas para la permanencia de
todas las personas que forman parte de la comunidad universitaria. En el caso especifico de
la dependencia de Bienestar de la Facultad de Enfermeria, se cuenta desde su Coordinacion
con un enfoque de desarrollo humano, que va mas alla de la satisfaccion de las necesidades
de los estudiantes, para que puedan disfrutar de bienestar y calidad de vida.

Lo anteriormente enunciado, permite enfocar los diferentes programas y actividades desde
Trabajo Social, en términos de la calidad de vida o el bienestar de las personas, debido a
que no es suficiente saber cuan satisfechas esta o no, sino mas bien qué son capaces de ser
y hacer ellas realmente, en su respectivo contexto diferenciado, con las herramientas que
cuentan y que han ido fortaleciendo a lo largo de sus vidas. Asi mismo, haciendo uso de las
redes de apoyo y articulando las diferentes dependencias y actores que convergen en la vida
Universitaria de manera directa o indirecta, y que han de velar por la permanencia exitosa y
armoniosa de los estudiantes en la formacién de sus proyectos de vida tanto personales
como profesionales.

La presencia en la dependencia de Bienestar de la Facultad de Enfermeria, posibilitd
gracias a su Coordinador Mario Cano Vasquez, un acercamiento real a las ldgicas
institucionales en las que esta enmarcado el Sistema de Bienestar Universitario; la gestion y
todos los servicios con los que cuenta desde cada uno de sus 3 componentes: deporte,
desarrollo humano y promocion de la salud y prevencion de la enfermedad; ademas de que

di6é lugar al quehacer profesional de Trabajo Social, conformando un equipo de trabajo
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mancomunado Yy brindando espacios en las diferentes reuniones tanto de coordinadores de
Bienestar como en los consejos de Facultad para exponer las propuestas de trabajo que se
tuvieron durante el proceso de practica, permitiendo el empoderamiento y valorando la

formacion adquirida desde el Trabajo Social.

Finalmente, el proceso de formacion de la trabajadora social en formacién en esta
dependencia, se convirtié en la oportunidad de materializar los conocimientos tedricos y
metodologicos que fueron adquiridos en el transcurso del paso por el pregrado de Trabajo
Social de la Universidad de Antioquia, permitiendo el desarrollo de habilidades y
competencias en el ejercicio de la profesion, a través del vinculo que se genera al
enfrentarse a las problematicas, contextos y entornos sociales, en los que se encuentran
inmersos los sujetos que se intervienen, en este caso, los estudiantes de la Facultad de
Enfermeria y sus familias, permitiendo asi encontrar sentido y reconocimiento en el

quehacer profesional.

Reflexiones desde el Trabajo social y la apuesta ético- politica.

El trabajo social, estd cimentado en un saber hacer fundamentado e intencionado, que
ademas permite que la reflexion- accion transformacion no se dé como un proceso
esquematico, sino como una relacion complementaria que hace que en ultimas, esa
transformacion sea posible, en la medida en que el profesional de trabajo social, al
momento de intervenir, logre adentrarse en la realidad social que se presenta en la vida
cotidiana, cargada a su vez de un sinnimero de relaciones, formas de ser y de estar, y asi
identificar y develar desde alli “un punto de partida para la valorizacién de su practica
profesional, al buscar la posibilidad de construir conocimiento a partir de la recuperacion de
elementos significativos que hacen a la vida social de los sujetos con el fin de resignificar el
sentido social de la profesion.”(Rozas, 2006, p.39).

“La intervencion profesional no se reduce a una sumatoria de acciones y actividades
espontaneas. Estas no se derivan del azar ni son s6lo competencias técnicas u operativas; la
intervencion es un proceso que exige una intencion que la oriente, unos fundamentos

tedricos y ético-politicos que la fundamenten y le permitan discernir la accion social”.
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(Mufioz y Vargas, 2012, p.36) La intervencion profesional del Trabajo social en Bienestar
de la Facultad de Enfermeria, permitié entonces a través de un proceso consciente de
reflexion- accién- transformacion, dilucidar aspectos que pueden fortalecer el
acompafiamiento integral y ser garante de una vida universitaria llena de éxito y
crecimiento tanto personal como académico para los y las estudiantes.
Intervencion que desde el Trabajo Social esta enmarcada en la gerencia social, no debe
perder de vista que todos los programas o proyectos encaminados desde Bienestar
Universitario, si bien estan enmarcados en un contexto institucional, deben rescatar siempre
a partir de las voces de los sujetos implicados, las actividades, estrategias, etc. que puedan
propender a que los procesos se continden en el tiempo y logren tener un impacto real en la
formacion integral para la permanencia de los estudiantes de la Facultad de Enfermeria,
especificamente desde el fortalecimiento del acompafiamiento familiar en la vida
universitaria. Aspecto que en ocasiones se pierde de vista debido a que se tiende a
invisibilizar a las familias como actoras clave para el éxito y la permanencia de los
estudiantes.
Para, a partir de alli generar “procesos de planeacion, priorizacién y programacién de
politicas, planificacion organizativa y de recursos, implementacion (gestion de operaciones)
y sistemas de evaluacion, seguimiento (control de la gestion) y retroalimentacion con base
en indicadores y resultados esperados” (Departamento de Trabajo Social Universidad de
Antioquia, s/f, p.4) de los diferentes programas que se realicen desde la dependencia de
Bienestar Universitario, y de esta medida procurar que todo lo generado en estos procesos
apunte siempre al acompafiamiento y formacion integral en el paso por la vida universitaria.
Ademas, desde un enfoque promocional, la profesion de Trabajo social en estos
espacios, posibilitara
“procesos concientizacion, de capacitacion, de movilizacion de recursos,
grupales, comunales e institucionales y construccion de redes y alianzas de
solidaridad, los actores reconstruyen su realidad y configuran estrategias de
accion orientadas a participar en la toma de decisiones, para contribuir a
transformar su realidad y con ello acceder a una mejor calidad de vida”

(Molina, 1994, p.6).
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Fue asi, como logro disefiarse tedrica y metodologicamente la linea de fortalecimiento del
acompafiamiento familiar en la vida universitaria como uno de los aspectos a trabajar para
el fomento de la permanencia en la Universidad de los estudiantes, en las que a través de las
recomendaciones reales de padres de familia, docentes y estudiantes, se generaron procesos
articuladores y la gestion de recursos, en este caso humanos, presentes en la Facultad de
Enfermeria que aportaron a proponer estrategias que tengan un impacto real y que
permanezcan en el tiempo.
La postura ético-politica que ha de tener el trabajador o la trabajadora social, debe estar
transversalizado por sus propias vivencias y construcciones, es decir, valores, costumbres,
formas de ser y estar de su vida en familia y en sociedad; asi como de su formacién, que
confluyen a la hora de realizar la intervencion profesional. Esto, acompafiado también de
las apuestas de los sujetos que se encuentran inmersos en la realidad social, quienes
también se han construido durante toda su vida a partir de la experiencia.
Para ello, se hace necesario la generacion de empatia con los distintos actores presentes en
un escenario académico como lo es la Facultad de Enfermeria, debido a que no es
Unicamente cuestion de
“acercarse, al menos someramente, al concepto de comunicaciéon y encuentro, en
tanto se entiende que la ayuda comienza por el planteamiento de una relacién de
comunicacion plena, en la que las personas intervinientes pueden sentirse en
conexion. Lo cierto es que en la relacion de ayuda en trabajo social este encuentro o
conexion tiene un objetivo que trasciende lo meramente personal, pues los sentidos
de la profesional van a estar puestos en la comprensién del otro para acompafiarle

en un determinado proceso” (Castillo, 2016; p.34)

Retos para el Trabajo Social.

El rol de Trabajo Social en la dependencia de Bienestar no se limita inicamente al ambito
de la gerencia social, ya que también permite desde la realizacion de tareas operativas que
hacen parte de las dindmicas de oficina; hasta un acercamiento a la recepcion de situaciones
de crisis de los estudiantes, que requiere de un abordaje profesional integral y la respectiva

remision de las situaciones. Es por esto, que parte del quehacer profesional estd en
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asumirlas todas con el mismo grado de compromiso, y no negarse a realizar labores que en

este caso, hasta el mismo Coordinador realiza con entrega, pasion y respeto.

Debido a que la dependencia no cuenta con un profesional de Trabajo Social, la presencia
de los profesionales en formacion, se convierte en la posibilidad de ir trazando rutas cada
vez mas claras de actuacion profesional que faciliten la intervencion en este campo de
practica en la linea de gerencia social y el fortalecimiento o disefio de programas; e incluso
en ambitos como el socioeducativo, ligado a la promocién y la prevencién en materia de
habilidades para la vida universitaria; y el trabajo social con familias, que si bien fue parte
importante en el desarrollo del presente proyecto, podria tomar mayor relevancia en futuros

procesos de formacion profesional.

Es importante decir que, al hablar de un tema como la permanencia, el enfoque de los
servicios y de la actuacion profesional no debe limitarse a aspectos meramente académicos,
sino que ha de continuar apostando por una oferta integral que no desconozca los multiples
factores que convergen en la vida de los estudiantes y que pueden ser facilitadores o por el

contrario, un obstaculo para su permanencia en la vida universitaria.

Recomendaciones.

En un escenario como Bienestar Universitario, no debe perderse de vista que no todas las
personas que inician la vida universitaria han salido recientemente, hay personas que luego
de haber trabajado, después de haber conformado un hogar, o haber estudiado otra carrera o
técnica, deciden ingresar a la Universidad. Por lo que las brechas generacionales, sus
circulos cercanos y conformaciones familiares tendran probablemente caracteristicas
particulares, que deberan ser tenidas en cuenta a la hora de pensar la actuacion profesional

desde Bienestar, y especificamente, Trabajo Social.

Apostarle continuamente a procesos en los que se pueda hablar de intervencion fundada,
para que a traves de investigaciones y diagnosticos pueda conocerse constantemente la
realidad, que es cambiante, de los estudiantes. Es decir, el Trabajo Social “deberia guiar sus

actuaciones apoyandose en todo lo que se escriba en relacién a la mejora de la intervencion.
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Pero también, es necesario dotar de contenido cientifico a la practica, es decir, recopilarla 'y
evaluarla” (Esteban & Del Olmo, 2016, p.8).

Para este proyecto el tema central fue el acompafiamiento familiar en la vida universitaria,
lo que no quiere decir que tanto en éste como en los futuros que se piensen desde los
profesionales en formacion que pasen por el campo de Bienestar Universitario, se prescinda
de articular otras dependencias y actores que también confluyen en la vida Universitaria, y
que pueden aportar a generar procesos solidos y consecuentes con la busqueda de la

permanencia y el éxito estudiantil.

Se hace necesario orientar la intervencion con los estudiantes que no son de Medellin, sino
que su lugar de procedencia es de otro Municipio de Antioquia o Departamento de
Colombia, debido a que son ellos quienes en la mayoria de casos dejan sus familias,
trabajos, amigos, etc. para comenzar a adaptarse a un nuevo proceso formativo, a una
ciudad desconocida con unas dinamicas particulares, que van a requerir entonces desde

Bienestar, el fortalecimiento de diversas redes de apoyo para estos estudiantes.

Alternativas de accion.

Al reconocer a Bienestar Universitario como un espacio institucional enmarcado en las
dindmicas Universitarias, todos los programas y actividades que propendan por la
vinculacion activa de estudiantes, docentes, empleados y familias, para que haya procesos
articulados y se garantice la duracion en el tiempo.

El pensarse espacios de acuerdo a los requerimientos y disposicion de las familias, cuando
se trabaja directamente con ellas, es fundamental, debido a que por las mdltiples
ocupaciones laborales y demés, no cuentan con el suficiente tiempo para vincularse de lleno
a los espacios de la Universidad, asi que tener en cuenta horarios después de las jornadas
laborales y/o académicas, y utilizar medios como las redes y el correo electronico para
hacer llegar las teméticas a las familias, se convierten en una gran opcion para el

fortalecimiento del acompafiamiento familiar como motivante para la permanencia.
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Tal y como se les informa a los estudiantes cuando ingresan a la vida universitaria de todos
los servicios que ofrece Bienestar Universitario, también deben informarse a las familias,
ya que en ocasiones pueden ser ellas las que se enteren de situaciones en las que se requiera
de intervencion profesional que se brinde desde la Universidad, y puedan remitir asi

oportunamente a los estudiantes.

La vinculacién activa desde otras dependencias como extension, para la oferta de espacios
formativos donde la familia se vincule méas con la universidad y especificamente con el
cuidado, razon de ser de la profesion de Enfermeria, promoviendo temas como la salud
familiar, entre otros que permitan también fortalecer el conocimiento de las familias del

pregrado y también aporte a la permanencia de los estudiantes
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ANEexos.

Diagnéstico rapido participativo.

Transcripcion del Diagndstico rapido participativo realizado a inicios del mes de abril de

2018, con el fin de reconocer las de necesidades y expectativas de las familias y la

comunidad universitaria de la Facultad de Enfermeria en relacion al acompafiamiento

familiar en la vida universitaria de los estudiantes.

La soledad de los
estudiantes.

La desintegracion
familiar,
comunicacion
fallida.

Falta de
comunicacion,
falta de union en
las familias.

Temor alo
desconocido, es
decir, al ingreso a
la vida
universitaria.

Falta de confianza
entre los
integrantes de la
familia.

¢ Cuales fortalezas
consideran que
tienen las familias
para el
acompafiamiento
en la vida
universitaria de las
y los estudiantes de
la Facultad de
Enfermeria de la
Universidad de
Antioquia?

Charlas pedagdgicas.

Comunicacion
asertiva.

Integrar a la familia
al interior de la
comunidad
universitaria, no solo
mediante programas
de extension, donde
la familia reconozca
la universidad no
solo desde la
infraestructura fisica,
sino las dinamicas
universitarias a las
cuales los estudiantes
estan inmersos para
gue sea mayor su
comprension (de la
familia) de lo que
influye o afecta al

La armonia
familiar.

Vida sana.

La familia que
llena de ganas de
seguir y no
rendirse, por mas
dura que sea la
situacion. Calman
los nervios y la
angustia.
Recuerdan lo
inteligente que uno
es y lo mucho que
puede dar si se lo
propone.

Respeto entre los
integrantes de la
familia.

Disponibilidad de
espacios de
encuentro con las
familias.

El reglamento
general de la
Universidad que
limita las acciones
de los docentes.

Libertad mal
entendida.

Presion de los
pares para
desatender la
familia.

El trabajo y la
distancia de
muchos de los
estudiantes de sus

Dar libertad con
responsabilidades a
los estudiantes.

Capacitacién en
temas relacionados
alacarreray vida
familiar.

Propiciar espacios
fisicos y de tiempo
real para que el
acompafiamiento
sea efectivo y se
integre familia,
estudiante, docente
y bienestar
universitario.

Mostrar interés por
las experiencias
personales y
familiares vividas.
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estudiante. Apoyo familias.

La sobre exigencia incondicional. Generar confianza
por parte de los Didlogo y escucha La distancia, ya en los estudiantes.
padres. activa. Escucha activa que algunos
entre los miembros | estudiantes son de
La desconfianza en | Capacitaciones para | de la familia. otras regiones del
la familia. las familias. pais, la soledad.
Solidaridad en las
La falta de Conocer los valores | familias. Abuso de
conocimiento ensefiados al interior sustancias
sobre la carrera de las familias. Familias integradas | psicoactivas.
que estudian los y unidas, con
hijos. buena El trabajo de los
comunicacion y padres.
confianza.

Distancia que
existe debido a que
muchos estudiantes
no tienen cerca a
sus familias.

Compromisos de
los padres y
docentes (trabajo,
actividades
laborales y demas).

Entrevista semiestructurada.

Guia de preguntas para entrevista semiestructurada que se realiz6 a 3 docentes de la
Facultad durante el primer semestre del afio 2018, con el proposito de reconocer elementos
articuladores entre la comunidad universitaria que permitan vincular a las familias y

reconocer su importancia en el proceso formativo.

e ;Considera usted como un elemento importante el acompafiamiento familiar en la
vida universitaria a los estudiantes de la Facultad de Enfermeria? ¢por qué?

e ;Cuales aspectos considera que pueden influir en que las familias no acomparien el
proceso de la vida universitaria?

e ;De cuales maneras que se puede lograr un trabajo articulado entre los diferentes
miembros de la comunidad Universitaria, incluidas las familias, de la Facultad de

Enfermeria?
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