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INTRODUCCION

El siguiente informe evidencia el analisis critico y reflexivo que tuvo a lugar a partir
del proceso de préactica profesional Il y Il con modalidad intensiva dentro de la
investigacion evaluativa de presupuesto participativo en salud facultad nacional de
salud publica, en el que ademas de realizar un proceso de insercion que permitio
recuperar los elementos fundantes en los que se enmarcé el proyecto que hace
parte del centro de extension de la facultad y realizar la aproximacion diagnostica,
se construyé el objeto de intervencién a desarrollar durante la practica; asuntos que
llevaron al planteamiento del plan de practicas que fue desarrollado durante 6

meses.

A partir de este proceso se formuld, ejecutd y evalud el proyecto de intervencién
“tejiendo conocimientos con la comunidad” y a continuacion se presenta el analisis
del proceso de practica de acuerdo con el plan presentado al inicio de ésta en el
que se describe el objetivo general y los especificos en relacidn con las actividades
planeadas, las ejecutadas desde un orden mixto (cualitativo-cuantitativo) y el

analisis desde la perspectiva de cada proceso llevado a cabo.

Finalmente se plantean los aspectos positivos, las dificultades encontradas durante
el proceso y recomendaciones que fueron construidas a partir de la experiencia
vivida en la practica, las cuales pueden ser utilidad para proyectos de esta

envergadura.



1 INFORME FINAL DE PRACTICA PROFESIONAL

OBJETIVO ACTIVIDAD VALORACION ANALISIS
CUANTITATIVA
Acompanfar el trabajo | Planeacion de salidas | 5 reuniones Este proceso es muy importante pues permite
de campo para la|acampoconla llevar a la practica en un proceso de
recoleccion de | psicologa evaluacion interdisciplinario los conocimientos
informacioén, la | Revision de guias | 3 revisiones adquiridos durante el proceso de formacién
codificacion, previo al trabajo de profesional en investigacion y en familia;
categorizacion, analisis ambos ejes estructurantes para el Trabajo
campo. Social.

de informacion vy
escritura de informes
finales de los
componentes familias
fuertes y resilientes y
familias cuidadoras de
tus capacidades.

Realizacion de
entrevistas, grupos de
discusién y/o focal.

8 salidas a campo a
generar informacion

Revision de
transcripciones
realizadas por otras
personas

4 revisiones

Transcripcion de
entrevistas

7 transcripciones

Apoyo en codificacion
y categorizacion de la
informacion generada.

8 codificaciones y
categorizaciones

Ademas, tener la oportunidad de socializar
con las familias e individuos que fueron
beneficiarios de los componentes de familia de
PP-S por medio de las entrevistas y demas
herramientas para generar informacion,
influye a la hora de hacer analisis en tener una
mirada holistica e integral de la familia desde
su interior y también desde su entorno como
ambito que repercute en sus integrantes como
individuos y a su vez como grupo de
socializacion.




Apoyo en escritura de
informes finales

3 informes:
prevencion primer

Para la institucion se convirti6 en valor
agregado complementar el andlisis desde el

preliminares. consumo, familias Trabajo Social de los componentes de
cuidadoras de tus presupuesto participativo evaluados que
capacidades y tuvieron como enfoque la familia, pues se
familias fuertes y valor6 como positiva la  formacion
resilientes epistemoldgica y metodoldgica que integran la
disciplina y profesion, las cuales son vistas
como aporte fortalecedor y revitalizador del
proceso de evaluacion.
Apoyar el proceso de Planeacion de | 9 planeaciones Este es un proceso enriquecedor o para la
profundizacién de la actividades a practica en Trabajo Social, pues es dentro del

evaluacion de los
componentes de pp-s
a partir de los
resultados obtenidos
de la investigacion
evaluativa de la
implementacion de
PP-S entre 2012-2015,
realizada en 2016,
para la creacion de
herramientas de

desarrollar en los
encuentros para tratar
cada tema

Realizacion de
llamadas a lideres que
participan del proceso
para recordar cada
encuentro

6 recordatorios a
cada lider
participante

que se desarrolla el proyecto de intervencion,
lo cual posibilita una mayor insercién del
profesional en practica generando rutas
metodoldgicas y de planeacién acordes con
las necesidades y potencialidades del territorio
y de la poblacion con la que se realiza el
proceso de profundizacion.

Ademas, se encuentra como un espacio de
interlocucion con un profesional de Trabajo
Social que hace continuo el proceso de




seguimiento y
evaluacion de los
componentes de PP-S,
en este caso
comportamientos
saludables, elegido por
los lideres de la
comuna 1y salud
visual comuna 3

Ejecucion de las
actividades planeadas

10 ejecuciones: 9 en
comunalylen
comuna 3

formacion por los aportes que realiza al trabajo
gque se realiza con las lideres que han
trabajado en PP-S y tienen amplia experiencia
en ello y aportes también al proceso formativo
de la practicante, quien a su vez es colega.

Para la institucion es de suma importancia
desarrollar el proceso de profundizacién con
las lideres, pues es la herramienta para hacer
devolucion de los resultados de la evaluacion
realizada en el afio 2016 y que comprendi6
PP-S entre los afios 2012-2015 en su apuesta
porque el conocimiento no se quede al interior
de la universidad, sino que sea multiplicado y
llegue a quienes han participado de los
procesos investigativos.

Participar de las
reuniones de equipo de
trabajo para las
discusiones

académico-tedricas en
torno al andlisis de la
informacion y escritura

de informes y de
aspectos técnicos y
logisticos del efecto
contractual y

Participacion en
reuniones logisticas.

4 reuniones

Esta actividad plantea oportunidades para el
proceso de investigacion evaluativa y de la
practica en Trabajo Social, pues resalta lo
fundamental en que se ve conviertida la
planeacion y organizacion del trabajo en
equipo y que ademdas es interdisciplinar;
aunque vale la pena aclarar que a medida que
avanzaba el proceso de evaluacion, era mas
dificil agendar estas reuniones pues el trabajo
a realizar requeria de amplia dedicacion de
tiempo para generar buenos insumos.




cumplimiento de los
tiempos  estipulados
con la secretaria de
salud de Medellin.

Esto con el fin de cumplir con los cronogramas
establecidos teniendo en cuenta que se un
proyecto contractual con la Secretaria de
Salud de Medellin (SSM); aunque aun
llevando a cabo estas reuniones se han
presentado dificultades para el cumplimiento a
cabalidad de los tiempos planeados de
acuerdo con lo solicitados por la SSM, pues no
s6lo dependen de la disponibilidad vy
compromiso de los profesionales evaluadores,
sino de las dinamicas del contexto y de los
sujetos quienes son los que participan y con
los que se genera la informacion.

Reuniones
académicas

5 reuniones

Es un proceso formador por excelencia ya que
se generan discusiones grupales alrededor de
las categorias de analisis, las cuales son
interpretadas desde la mirada vy
fundamentacion de cada sujeto parado desde
su formacién profesional, lo cual genera
comprensiones mas amplias e integrales.

Asi se resalta el trabajo interdisciplinar
ampliamente desarrollado y valorado en la
institucion la cual cuenta con un equipo de
trabajo compuesto por profesionales de
diferentes disciplinas entre los que se
encuentran odontologia, nutricién, psicologia,




trabajo social, sistemas de informacion en
salud, los cuales se relaciona con las
necesidades que presentan los componentes
ejecutados por PP-S y evaluados por la
facultad de salud publica.

También porque se abre el espacio para
aprender a usar herramientas que en la
actualidad son aliadas de los investigadores
sociales y esto es una apuesta que tiene la
institucion.

Asimismo, la socializacibn de hallazgos
preliminares, la puesta en escena de los
andlisis que se realizan con fundamentacion
tedrica y evidencias de la informacion que se
ha generado con las personas que han
participado, se convierte en un espacio
formador e inspirador para el quehacer
profesional pues son muchos los aportes
hechos por los involucrados que son
construidos teniendo como guia el contexto
social, politico, cultural, de salud entre otros,
también del tiempo y de los sujetos que no
hace otra cosa que fortalecer los analisis y
resultados de la evaluacion.




Realizar el proyecto de
intervencion  “tejiendo
conocimientos con la
comunidad” en el
marco de la
profundizacion de la
evaluacion de los
componentes de
presupuesto

participativo en salud.

Formulacion del
proyecto

1 proyecto formulado

Ejecucion del proyecto

1 proyecto ejecutado

Resultados, logros,
dificultades y
recomendaciones

N/A

Esta actividad se convierte en la carta de
presentacion de la practica investigativa que
se realiza en el marco de un proyecto de
evaluacion de PP-S, pues ademas de ser un
proceso formativo coloca en escena los
conocimientos adquiridos, apropiacion teérica,
metodoldgica y ética profesional y personal de
la Trabajadora Social en formacion.

De esta manera tener este proceso previo a
obtener el grado es enriguecedor en la medida
que devela el compromiso, autonomia y
responsabilidad tanto con el Trabajo Social
como con la institucién en la que se inserta la
practica.

Ademas, aunque se tiene acompafiamiento
institucional y académico las decisiones y
acciones realizadas por la practicante recaen
sobre si, proceso que requiere adaptacion y
proactividad para generar buenos insumos
gue sean de utlidad y pertinencia para la
institucion y para la formacion profesional con
el proyecto que se realiza al interior de la
practica.




Apoyar procesos
emergentes en el
marco del proyecto de
evaluacion del PP-S

Acompafamiento al
proceso de evaluacion
del componente de
ortodoncia preventiva
con nifios a cargo del
profesional en
odontologia

2 acomparfiamientos
a actividades
desarrolladas con
nifios en Metrosalud
de Castilla y Santa
cruz

El apoyo y acompafamiento a las actividades
del componente de odontologia se genera a
partir de inconvenientes logisticos y de
planeacion que llevaron a retrasos en el
cronograma Yy ajustes que posibilitaran la
realizacion del trabajo de campo para evaluar
los resultados del componente.

Debido a esto supuso un reto profesional y
personal asumir la responsabilidad de apoyar
las actividades logisticas y tematicas del
componente ya que no corresponden con el
area de formacion profesional por lo que se
generaron dificultades para propiciar un apoyo
acorde con las necesidades del trabajo de
campo. Ademas, por la premura del tiempo se
tuvo que realizar ajustes en el tiempo de la
realizacion de actividades que estaban
planeadas dentro de la practica para lograr
responder de manera Optima con la solicitud
de apoyo.

Finalmente, generd un interrogatorio desde la
postura profesional y desde lo personal en
cuanto a la manera como se entiende el rol del
practicante dentro del equipo de trabajo del
proyecto y desde la misma practicante, pues
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para uno de los acompafamientos si hubo un
acuerdo previo, pero para el segundo se
visibilizO mas un proceso impositivo que fue
acatado. Esto establecié posteriormente un
proceso reflexivo y de aprendizaje sobre la
defensa y el respeto de los roles ocupados
dentro de una institucion, los cuales en este
caso se vieron desdibujados por el profesional
que realizd la solicitud y la practicante que
acepto por presion acompaiiar la actividad.

Apoyo logistico y
profesional previo y
durante el foro de
ciudad “salud y
territorio: saberes 'y
conocimientos”

(proceso de inscripcion
de los participantes el
dia del evento:
elaboracion de
escarapelas para los
asistentes, entrega de
fichos para el
almuerzo; impresion
de fotografias del
componente de

1 exposicion en el
evento del poster del
componente de
familias fuertes y
resilientes.

Entre 30y 40
llamadas como
apoyo a la
convocatoria al
evento

El evento tipo foro fue planeado y ejecutado
entre la Facultad Nacional de Salud Publica y
la Secretaria de Salud de Medellin (SSM), en
éste convergieron 3 proyectos que hacen
parte del centro de Extension de la facultad:
Gestidn territorial en salud, modelo integral de
atencion en salud (MIAS) y evaluacion de
presupuesto participativo en salud. En este
foro se presentaron los resultados
preliminares de la evaluacion de PP-S, se
graduaron los lideres comunitarios que
participaron del diplomado en gestién
territorial en salud y del proceso de
profundizacibn de PP-S y se presentd la
articulacion de MIAS con la gestion territorial
en salud, que es la actual apuesta de la
facultad en asocio con la SSM.
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profundizacion y de
planeacion y
priorizacion para la
realizacion de la
galeria; elaboracion de
redes tipo mural con
las fotografias;
construccion de la
galeria el dia del
evento con los
insumos generados
con el proceso de los
componentes
evaluados)

De este modo se resalta el trabajo intra e
interinstitucional que tiene la apuesta de
construir un objetivo comun como lo es
articular la institucionalidad con las
comunidades para generar un trabajo mas
acorde con las necesidades de la poblacion y
sobre todo més participativo.

Ademas de ser un espacio que propicio
aprendizajes para el proceso formativo en
Trabajo Social por la cercania con la
comunidad, su voz y experiencia que reflejan
descontento por las formas en las que esta
operando actualmente la alcaldia, también
visibilizan la esperanza y el agradecimiento a
los procesos que con ellos se realizan desde
la universidad, pues amplia su panorama y
conocimientos. Asi mismo se puede plantear
este evento como una muestra viva de la
apuesta que tiene la universidad y que se ha
extendido a varias de las facultades, como lo
es la relacibn  Universidad-empresa-
comunidad.

Por otro lado, tener la responsabilidad de
comunicar mediante la exposicion de un
poster construido con los resultados
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preliminares del proyecto de familias
cuidadores de tus capacidades, planted la
puesta en escena del proceso formativo
académico, ético y profesional que se ha visto
fortalecido con la préctica realizada estos 6
meses que, aunque ha sido acompafiado
desde la institucion y lo académico; es de
resaltar la apropiacion que se ha tenido del
proyecto en lo tedrico, metodologico pero
también desde los técnico y logistico como
partes fundamentales para el funcionamiento
de los procesos sean de intervencion y/o
investigacion.

Para terminar, este escenario fue preciso para
evidenciar con solo la observacion, pero
también con el debate y la reflexion, la
interdisciplinariedad que a través del trabajo
en equipo se ve fortalecida y aportante para el
trabajo en red con instituciones y con la
comunidad.

Fuente: elaboracion propia
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2 ASPECTOS POSITIVOS DEL PROCESO DE PRACTICA

Este es un proceso de practica investigativa que ha posibilitado continuar
fortaleciendo los conocimientos en investigacion social, pues ésta es una apuesta
de la Universidad y del Departamento de Trabajo Social visibilizada en el plan de
estudios; por lo que no hay mejor lugar para encontrar la relacion teoria practica que
en la investigacion de la mano con la intervencién, que aunque esta ultima se hace
en menor medida, también posibilita colocar en escena toda la fundamentacion

tedrica que se ha apropiado a lo largo de la formacion profesional.

Ademas, este campo de accion ha permitido fortalecer el trabajo en equipo que es
al mismo tiempo interdisciplinario y potencia el conocimiento profesional al
articularse con otras disciplinas para generar debates que propicien responder a
objetivos, interrogantes o temas en especifico que pueden lograr llegar mas a fondo
si se tiene la vision y mirada de diferentes profesiones y profesionales. Lo anterior
teniendo en cuenta que no es una apuesta facil por varias razones, entre las que se
destaca que los profesionales también son personas, tienen unos valores,
posiciones, ideales, entre otros diversos y asi mismo se han construido como
profesionales con todo un bagaje teérico, epistemoldgico y metodoldgico que influye

en la forma como ve, entiende y dirige su quehacer.

También se resalta como aprendizaje la capacidad adaptativa para que los
sentimientos de frustracion y decepcion que a veces aparecen, no se conviertan en
un limitante para aportar a los procesos que se desarrollan en el marco de la
investigacién evaluativa, sino que, contrario a esto encuentre posibilidades de
accion, aunque no sean amplias pero que puedan aportar al proceso de practicas y

al proyecto investigativo en el que se inserta.

Otra de las mayores fortalezas recae en el hecho de no permitirse limitar ante los
limites ya establecidos por el tipo de practica, sino intentar buscar caminos por los

gue pueda colocar en practica los conocimientos adquiridos, teniendo en cuenta los
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limites que se presentan por el tipo de practica que se esta desarrollando y las
acciones que pueden llevarse a cabo para aportarle a la investigacion que se

encuentra en curso y, ademas, esta en su etapa final.

Asi mismo el proceso de préactica estuvo inicialmente enfocado hacia la linea de
familia y esta fue la peticion desde la institucion al momento de solicitar un
practicante de Trabajo Social, ya que dos de los seis componentes evaluados en el
proyecto trabajan directamente el campo de la familia uno desde la discapacidad y
sus cuidadores y otro desde la resiliencia ante los eventos adversos atravesados
por uno de los integrantes o por toda la familia que finalmente tiene impacto en ella

como grupo.

De esta manera el contexto inicial de la practica planteé la necesidad de establecer
un cambio en el enfoque pasando a ser el centro del proceso de practica el trabajo
comunitario y lo relacionado con familia mas de apoyo técnico y tedrico. Esto
permitio otras oportunidades y posibilidades que, aunque se tratara de una practica
investigativa, estuvieron relacionadas con la puesta en escena del bagaje del
proceso de formacién profesional con el trabajo de campo que pudo realizarse el
cual requirié de planeacién previa, lecturas y apropiacion teérica de participacion,
presupuesto participativo para lograr generar aportes acordes con el proceso en

cuanto a metodologias para el trabajo con lideres comunitarios.

También se posibilité el desarrollo de habilidades comunicativas, el fortalecimiento
del manejo de grupos y de hablar ante un publico por lo que se entiende éste como
un proceso caracterizado por oportunidades en las que los temores o falencias
reconocidas durante el proceso académico pudieron minimizarse y sacarse avante;
pues éste es el camino para el aprendizaje y la experiencia previo a la inmersién en
el campo laboral profesional. Ademas, se resalta el compromiso que tuvo la asesora
institucional con el acompafiamiento al proceso de practica desde lo profesional,
pero también lo personal, pues es éste un proceso formativo por excelencia y no se

dejan atras los valores y construcciones personales una vez se entra a la practica.
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3 DIFICULTADES DEL PROCESO DE PRACTICA

Este proceso de practica ha sido un reto tanto a nivel personal como profesional,
pues hubo dificultades desde el momento de insercién al campo en cuanto al tipo
de practica y al area en la que se concentraria, ya que la solicitud se hizo con
enfoque en familia y no se tenia claro que era totalmente investigativa vislumbrando
una dificultad en la comunicacion entre las 2 facultades. Por otro lado, para
posibilitar el buen desarrollo de la practica, el area de enfoque tuvo un cambio y se

concentra mas en lo comunitario, pasando a un plano méas de apoyo lo familiar.

Ademas, se presentaron varias dificultades en temas administrativos como firmas
de convenios entre las facultades, solicitud y ejecucion del registro presupuestal y
firmas de la instancia juridica y decanatura de la Facultad Nacional de Salud Publica
para la vinculacion de la practicante, por lo que hubo retrasos para el inicio de esta;
ambos asuntos generaron un proceso de adaptacion un tanto dificultoso en tanto no
lograba encontrar el lugar de accion de manera clara y precisa y los tramites
administrativos aumentaban el impedimento para que esto sucediera, asuntos que

llegaron a formar sentimientos de frustracion y decepcion.

Durante el proceso formativo ha existido una falencia personal de la practicante
enfocada en la dificultad que genera la exposicion al publico y las habilidades
propias del manejo de grupos, que por el caracter de la profesion de Trabajo Social
de relacionamiento con individuos, grupos y comunidades ha generado temores y
miedos. Siendo asi, al inicio de la practica esta dificultad fue evidente para la
practicante y para el equipo de trabajo pues eran buenos y optimizados los
productos tedricos y metodoldgicos que se generaron, pero se encontraba un poco
mas debil el proceso de ejecucion, es decir, facilitar o moderar los encuentros con
las lideres comunitarias, lo que evidenciaba una cierta distancia para el proceso de

practica entre la teoria que era lo planeado y finalmente lo que de ésta se llevaba a
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la practica en términos de moderacion en los primeros encuentros de profundizacion

desarrollados.

De esta manera, se hicieron las observaciones pertinentes, se establecieron
reflexiones y se recordo la importancia de tener siempre presente que este es aln
un proceso formativo, que este es el lugar para fortalecer las falencias que se han

tenido en el proceso académico, pues nada estd dado y todo puede trascender.

Por otro lado, el poco conocimiento del funcionamiento de presupuesto participativo
genero una dificultad en un principio pues no se logro tener la apropiacion de este
tema para las primeras inmersiones a campo, lo cual establecié un papel mas de
apoyo en el desarrollo de las actividades con lideres comunitarios mientras de
manera autonoma adquiria los conocimientos que permitieran un mejor
desenvolvimiento con el proceso de profundizacion. Esto sumado a que el afio
pasado cambié la ruta de Presupuesto Participativo por lo que fue necesario
comprender correctamente la nueva forma como opera este proceso que es

netamente participativo.

Ademas de la dificultad formativa y de aprendizaje, se presenté la de la
desesperanza, enojo y decepcion de los lideres comunitarios frente al cambio al que
los habian enfrentado el cambio en la ruta de Presupuesto Participativo ejecutado
desde la administracidn municipal y manifestada en la negativa a participar de la
propuesta que desde el proyecto de evaluacion de PP-S se les llevo, por lo que
hubo que realizar varios intentos unos superados con éxito como en la comuna I-
Popular, mientras en la comuna 3-Manrique no se logré consolidar un grupo para
trabajar y tuvo que adaptarse el proceso a las condiciones y posturas de sus lideres

comunitarios.

Finalmente, durante casi toda la practica se presentd la dificultad con el
establecimiento de los tiempos de trabajo en la practica lo cual obedece al contexto

contractual del equipo de trabajo que son la materializacion de las dinamicas
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generales del contexto laboral de Colombia evidenciadas en la flexibilizacion y
tercerizacion laboral que impide el cumplimiento de garantias y derechos laborales,
pues todos tienen contrato por prestacidbn de servicios lo cual no implica un
cumplimiento de horario, sino que se observa desde la entrega y cumplimientos con
productos de trabajo. Asi, teniendo en cuenta otros deberes a los que debia
responder durante el semestre, fue dificil en ocasiones mover los tiempos para
cumplir con todas las responsabilidades, pues habia procesos en los que debia
participar y eran citados con muy poco tiempo de anticipacion.
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4 RECOMENDACIONES

Apostar por fortalecer la vinculacion de practicantes desde el inicio de los
proyectos de investigacion si es esa la apuesta desde las instituciones o
areas especificas en las que estos se inscriben y desde las que se
administran los contratos, ya que puede llegar a ser mas integral el proceso
de aprendizaje y formacion si el practicante se encuentra vinculado desde el
inicio del proyecto.

Tener mayor claridad en el proceso de solicitud de practicantes con las partes
implicadas y/o interesadas en iniciar el proceso de practicas, esto quiere decir
desde la presentacién de la oferta a los estudiantes interesados, en este caso
el “foro de instituciones” llevado a cabo por la coordinacion de practicas de
trabajo social, por ejemplo, la comunicacion clara de los roles y funciones
que serian responsabilidad del practicante y de la institucion en la que se
encontraria vinculado. Ademas, brindar informacion precisa de la etapa en la
gue el proyecto se encuentra también desde la oferta a los estudiantes, ya
gue al ser de tipo investigativo hay momentos en los que prima el trabajo de
campo sobre el de analisis o viceversa y esto podria variar las expectativas
de las personas interesadas en realizar su proceso de préactica.

Generar estrategias de planeacion que minimicen las dificultades
administrativas como consecucion de firmas de las partes implicadas en los
procesos para evitar retrasados y dificultades con el cumplimiento de los
tiempos pactados en los procesos. Esto teniendo en cuenta que los procesos
administrativos dependen de personas y de plataformas y que es normal que
ocurran inconvenientes, es importante contar con tiempo de antelacion con
informacion de ausencias fisicas de funcionarios para procesos de firmas y
ademas con los tiempos que necesitan los procesos que dependen de las
plataformas usadas para estos y de los tiempos de las otras instancias de la

institucion de las que se depende para realizar los tramites.
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