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1. Introduccién

El presente informe de préactica profesional uno y dos de trabajo social, esta dividido en
siete apartados, el primero y el ultimo corresponden a la introduccion y a la bibliografia
respectivamente; el segundo y el tercer punto se trabajaron con el fin de hacer una
radiografia del campo de préactica, donde el contexto del trabajo en Colombia se convierte
en la razén de existencia de la institucion, y el cuarto apartado es mas la descripcion de
como es y funciona la Escuela Nacional Sindical (ENS), y en particular el area de

educacion y organizacion sindical como campo central del ejercicio profesional.

Un Quinto apartado contempla la descripcién del desarrollo de la practica profesional, los
logros a los cuales se llego, los aprendizajes y las recomendaciones originadas a partir de
mi estancia en la ENS; ya como Gltimo apartado estara contemplada la reflexion final sobre

la practica profesional y la carrera de trabajo social.

Estos seis puntos en su conjunto, tratan de recoger de forma muy concreta lo que significd
para mi desarrollar la practica en esta institucion, y es de resaltar que tuve la fortuna de
poder hacerla en un espacio en el cual no solamente estuvieron garantizadas las condiciones
para su desarrollo, sino que aportd a tener un acercamiento en uno de los frentes de accion
y temas que durante mi proceso formativo han despertado mayor pasion e interés

académico de profundizacion.

2. Contexto del Trabajo en Colombia

Colombia es un pais que ha venido en un proceso de desarrollo buscando “mejorar” las
condiciones de vida de sus habitantes, su Constitucion politica de 1991 avanza en términos
de la ley al asumir el trabajo como una derecho fundamental, cosa que en la practica ha
venido en deterioro constante, las ciudades principales que un dia fueron el motor de
desarrollo del pais y que comenzaron a albergar gentes del campo con el animo de
abastecerse de mano de obra para la industria, hoy cuentan con una limitada capacidad; a

esto hay que sumarle que la violencia del pais ha sido otro de los grandes causantes del
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desplazamiento a las ciudades, las cuales no tienen como resolver el problema de sobre
oferta de trabajadores/as, asunto que aumenta la pobreza, la desigualdad, y la miseria, y que
facilita a su vez la explotacion laboral. Estos y otros son los desafortunados efectos del

progreso en el pais.

Para esta contextualizacion haré un esfuerzo por concentrar el analisis en el panorama
laboral actual del pais y fundamentalmente de la ciudad de Medellin, buscando evidenciar
las circunstancia que dan cuenta de la existencia a hoy de la Escuela Nacional Sindical
como corporacion dedicada a trabajar en el mejoramiento del panorama laboral del pais.

Inicialmente, como dato historico es importante recordar, que después de la reforma
constitucional de 1991, la cual define el trabajo como “un derecho y una obligacién social y
goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene
derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas” ART. 25. (C.P, 1991), se comienzan a
desarrollar un seriado de sentencias, decretos y leyes de diferente orden que tendian a
precarizar las condiciones de los trabajadores/as, muestra de ello fue la ley 100, por la cual
se reglamentaban, entre otros, el sistema de seguridad social de los ciudadanos, esta ley ha
sido ajustad constantemente, al punto que hoy se encuentra en crisis todo este sistema, cada
vez son mas los afios para pensionarse y menores la garantias para una prestacion adecuada

en el sistema de salud, esto sin hablar de los resultado en materia de seguridad social.

A hoy y gracias a todas las reformas para firmar tratados de libre comercio, crear confianza
inversionista y llegar al progreso, este pais se ha olvidado de proteger a los/as ciudadanos,
como lo plantea la ENS, en su informe de coyuntura laboral 2015, cuando dice que en

Colombia hay

“Bajos salarios y desigualdad en la redistribucion de la riqueza. Este
fendmeno se refleja, por ejemplo, en el hecho de que mas del 40% de los
ocupados devengd de 0 a un salario minimo mensual. Lo que hace que
Colombia sea uno de los paises mas desiguales de la regién con un

coeficiente de concentracion de la riqueza, Gini, de 0,522 (P. 4).



Este coeficiente no da cuenta solamente de los bajos salarios que percibe el grueso de la
poblacién, sino también habria que relacionarlo con que Colombia presente aun porcentaje
de desempleo para el 2015 de “8,9%” (ENS, 2015. P. 6), lo cual representa un total

215600 personas; si le sumamos a esta cifra que un 42.4% (ENS, 2015. P. 6) se
encuentra en lo que el estado llama el trabajo por cuenta propia, que no es distinto a el
trabajo informal en la gran mayoria de veces precario, tendremos que mas de la mitad de la
poblacion (51%) esta sin trabajo o en trabajos que no se enmarcan en lo que se considera un
trabajo decente; este panorama es una fiel muestra de la malas condiciones laborales del

nuestro pais.

Otro asunto que se suma a esta baja capacidad de generar condiciones para los empleos
dignos, es la persecucion de un sector social que protege las garantias de los trabajadores,
como lo son los sindicatos y quienes los integran, a 2015 el informe de coyuntura informa
resalta que “ocurrieron por lo menos 182 casos de violaciones a la vida, la libertad e
integridad contra sindicalistas; entre ellos 20 homicidios, 15 atentados con o sin lesiones y
106 amenazas” (P. 1), a lo cual se suma la negligencia de los entes del estado donde la “La
impunidad sigue siendo altisima, del 95% en promedio. [...] a Fiscalia General de la
Nacion perdio la dindmica investigativa, en 2015 solo hubo 3 sentencias por homicidios de
sindicalistas” (ENS, 2015. P.2).

Decir que Colombia ha logrado establecer condiciones laborales y que sus leyes protegen el
derecho al trabajo es estar por fuera del contexto, como ya se expresd, no se esta
garantizando siquiera el derecho a la sindicalizacion de los pocos que logran acceder a un
trabajo formal; Colombia ha vivido en una constante desproteccion de la vida, y parece que
aunque nuestro pais tenga firmados diferentes acuerdos internacionales para llegar a un
trabajo decente, las acciones que desarrolla no son lo suficientemente coherentes como para
lograrlo; muestra de esto es la posibilidad que se les ha venido dando a las empresas para
gue a sus anchas hagan tercerizacion laboral a partir del llamado contrato sindical, el cual
es una cooperativa de trabajo asociado con nombre de sindicato, a tal punto que
“Desconcierta que de 667 querellas presentadas al Min-Trabajo entre 2014 y 2015 por
tercerizacion laboral ilegal, solo 134 tienen una decision en firme. De estas decisiones

finales s6lo hubo dos sanciones en 2014 y ninguna en 2015” (ENS, 2015, P. 3).
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Cada vez son menos las garantias laborales, y me surge como pregunta ¢para que
estudiamos en un pais donde posteriormente nuestro derecho al trabajo se vera violentado

por el mismo gobierno para garantizar la inversion extranjera que se lleva nuestra riqueza?.

En este punto del panorama hay que recordar que dentro del general de la poblacién, hay
unas que se encuentran en peores condiciones con respecto al trabajo y todo lo que este
representa, uno de los casos es el del sector rural, donde segtin datos de la ENS (2015) “De
cada 100 ocupados en la ruralidad, 52 eran cuentapropistas (2°456.000) y sélo 34 eran
asalariados. La ausencia de trabajo decente en la agricultura es grave: el 90,3% de los
ocupados no estaba afiliado al sistema de riesgos laborales.” (P. 4); esté no es solo un
asunto de falta de empleo, hace parte de una politica estatal, en mi concepto miope, que no
reconoce la vocacion agricola del pais, y continua permitiendo la explotacion, extraccion y
deterioro de nuestros recursos naturales con politicas mineras y tratados de libre comercio
que no fortalecen la economia del pais, y que a la larga nos dejara un pais pobre y con
mayores niveles de misaria; Por lo cual, en este momento de cambios hacia a la Paz, los
movimientos sociales, populares y fundamentalmente campesinos e indigenas, han tenido
que levantarse en protestas desde el 2013 hasta hoy, y constituir una mesa de negociacién
con el estado, la cual es Cumbre Agraria, para poder presionar la garantia de condiciones

para la vida en el campo.

Otra poblacion que ha venido siendo altamente perjudicada en el panorama laboral, es la
joven, pues como dice el informe de coyuntura “La poblacion joven (de 14 a 28 afios)
reportd una tasa de desempleo de 15,2%, 6,3 puntos superior al promedio nacional, que fue
8,9%. En total habia 1°076.000 jovenes desempleados, el 50% del total del pais” (ENS,
2015, P. 4); y esto no es todo, pues las posibilidades de educacion, si bien se han generado
programas Yy becas para potenciar la insercion de los jovenes a la educacion, esto sigue
siendo muy paco para una cantidad importante de jovenes en la ciudad, pues el conflicto
armado urbano y las multiples necesidades insatisfechas se convierten en limitantes para

este sector poblacional.

Continuando en la linea de evidenciar las poblaciones méas vulnerables en el sector laboral,

se encuentran las mujeres, las cuales por el solo hecho de ser mujer en un pais de tercer
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mundo donde la cultura patriarcal esta fuertemente arraigada, y donde el ser mujer cabeza
de hogar es una caracteristica notoria, se hace mas dificil poder acceder a un trabajo en

condiciones dignas, como lo dice la ENS (2015)

“la tasa de ocupacion de las mujeres fue de 48,3%, mientras que la de los
hombres fue de 70,1%. Ademas, fueron ellas las que més alto desempleo
reportaron: 11,8%, mientras el de hombres fue 6,7%. Alrededor de 5
millones de mujeres se encontraban en la economia del cuidado sin
remuneracion, careciendo de todo reconocimiento por su trabajo y sin
proteccion social. El trabajo doméstico lo hacen mujeres en 95% de los

casos.”

Este es un asunto, si se quiere, de discriminacion y segregacion social, hoy aun, asi las
mujeres tengamos la misma o mas formacion que los hombres seguimos ganando menos;
asi las mujeres seamos mas del cincuenta por ciento de la poblacion, los hombres siguen
ocupando los puestos de poder y determinando tanto en el gobierno como en las empresas,

cuales son nuestros roles sociales.

Pasando un poco a asuntos mas locales que son el reflejo del pais, diré que Medellin es una
ciudad que ha perdido su vocacién industrial y la ha desplazado a los municipios cercanos,
ha pasado a convertirse en un ciudad de servicios donde el centro de desarrollo es la
infraestructura para albergar turistas, entretener la gente en centros comerciales, y poder
garantizar espacios para convenciones y ferias de negocios internacionales; Medellin la
ciudad de la eterna primavera y la mas educada, presenta para el 2015, segun el informe de
coyuntura, una tasa de “desempleo de 10,6%, 1,7 puntos porcentuales (pp) superior a la
registrada a nivel nacional, y 0,8 pp superior a la reportada por las 13 ciudades y areas
metropolitanas, que fue 9,8%. En total estaban desempleadas en la ciudad 211.000
personas.” (P. 8), lo cual indica que es mayor también la concentracion de la riqueza en

Medellin.

Para mirar en detalle y dar cuenta de la vocacion de esta ciudad es importante entonces
saber cuéles son las ramas de la economia en las cuales se genera el empleo, a lo cual la

ENS hace una sintesis del informe del DANE, asi:
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“En 2015 la tasa de ocupacion en Medellin y VA fue 58,7%, un total de
1°780.000 ocupados. ElI 70,6% de éstos se concentrd en 3 ramas de
actividad: comercio, hoteles y restaurantes (28,6%); servicios comunales,

sociales y personales (21,5%), industria manufacturera (20,5%).” (P. 9)

Estos campos de ocupacion, en su gran mayoria, no generan condiciones de trabajo decente
y son donde mas vulneraciones al derecho laboral se presentan; otro asunto es importante
mencionar es que esa es una ciudad que presenta altos niveles de informalidad, como lo
dicen las cifras del DANE, reportadas por la ENS en el informe de Coyuntura 2015,
Medellin presenta una participacion del 27.9%, cifra que es preocupante; pero también
habrd que hacer hincapié que la gran fuente de empleo es lo que se deriva de la cultura
emprendedora del municipio, donde el empleado particular tiene una participacion del
59,1% (ENS, 2015, P. 11), reiterando entonces con esto la vocacion de la ciudad a la cual

hacia mencion al inicio, esta es una ciudad de servicios.

Un asunto que no se puede dejar de lado, es la falta de voluntad politica para cumplir los
acuerdos internacionales con relacion al trabajo decente, si bien muchos sindicatos con
apoyo de organizaciones no gubernamentales como la Escuela Nacional sindical y el
Instituto Popular de capacitacion, venian desde hace varios afios trabajando para que
Medellin tuviera una politica publica de trabajo decente, solo hasta el 2013 se generd el
acuerdo 064 que contenia la propuesta concertada de politica pablica para la ciudad, y que

solo hasta mediados del afio pasado fue reglamentado para poder ser puesto en marcha.

Para finalizar esta contextualizacién, considero importante recordar que los cuatro ultimos
periodos presidenciales, incluido el que estamos cursando, han hablado fuertemente de
poder hacer de Colombia un pais donde la industria extranjera piense en invertir, y han
manejado como justificacion para esto el crecimiento econdmico y, como si Se tratara de un
mismo tema, el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion; han centrado la
vocacién del pais, omitiendo la vocacién de sus ciudadanos y de sus tierras, en el sector
minero energético como centro para el desarrollo; estos asuntos han ido en detrimento del
patrimonio ambientas de los y las colombianas, y deteriorado todo el sector sindical y

laboral del pais; asuntos como estos y otros de los cuales ya he expuesto algunas ideas, son

8



los que justifican la existencia de instituciones como la Escuela Nacional Sindical, desde la
cual se pueda aportar a fortalecer un sector social como lo es el de los trabajadores, a la par
que se le hace seguimiento a las politicas nacionales e internacionales de empleo y se

investigan los diferentes temas con relacién al mundo del trabajo.

3. Contexto Institucional

La Escuela Nacional Sindical, ENS, es una organizacion de la sociedad civil, no
gubernamental fundada en Medellin en el afio de 1982 por un grupo de mujeres y hombres
profesionales, profesores universitarios y dirigentes sindicales. Es una entidad de
investigacion, educacion, promocion y asesoria que contribuye a que trabajadoras y
trabajadores, organizados colectivamente y como lideres individuales, se asuman como
ciudadanos y ciudadanas en un rol de actores sociales protagénicos en los procesos
democréaticos del pais; igualmente esta institucion busca aportar conocimientos y
experiencias en el estudio de la realidad laboral de los trabajadores y las trabajadoras,
ademas, es un organismo especializado en la reflexion y accién sobre los problemas del
mundo del trabajo, en general, y de las organizaciones de los trabajadores y las trabajadoras

del sindicalismo, en particular.

Por otra parte, la ENS se esfuerza en hacer comprender los procesos contemporaneos de
transformacion y complejizacion del mundo del trabajo y de los colectivos de trabajadores,
adaptando su accion a estas nuevas realidades. Su accionar se inscribe dentro de las
corrientes criticas de pensamiento y accion que propugnan por construir alternativas

politicas, sociales y culturales en nuestra sociedad.

La ENS promueve como valores los mismos del estado social y democréatico de derecho y
su proyecto es de corte humanista y democratico a partir del dialogo social, la concertacion
y la negociacion colectiva para la defensa de los derechos; privilegian la generacion de
corrientes criticas de pensamiento y propician una nueva solidaridad y una actitud

internacionalista que contribuyan al fortalecimiento del mundo del trabajo y el movimiento
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social mundial en general. Frente a lo institucional promueven la responsabilidad social, la
racionalidad, la calidad, la eficiencia, la eficacia y la transparencia.
“Todo lo anterior implica la practica, difusion y defensa de valores como la
dignidad humana, la autonomia, el pluralismo, la equidad, la igualdad, la
solidaridad, la fraternidad, la prevalencia y prioridad de los derechos
fundamentales, y el reconocimiento a la diversidad sexual, étnica, politica,

religiosa y generacional y el respeto a la diferencia” (ENS, 2014)

3.1 Como funciona

La Escuela Nacional Sindical (ENS), es una organizacion cuya figura es la corporativa,
cuenta en primera instancia con una asamblea de asociados, seguidamente esta el consejo
directivo, y después el Comité Operativo; tanto la Asamblea como el Consejo Directivo
estd compuesto por los asociados a la Escuela Nacional Sindical, los cuales son personas
tanto de Medellin como de otras partes del pais, y son los que determinan el rumbo de la
Escuela. EL comité Operativa en cambio, esta compuesto por las personas que ocupan los
cargos de Direccion general y direcciones de area; de la Direccion general se desprenden la
Direccion Administrativa y la Direccion Académica; Frente a las Direcciones de Area,
estan las Areas de: Investigaciones, Educacion y Organizacion Sindical, Comunicacion

Publica y Derechos Humanos.

A grandes rasgos las areas se dedican a:

1 Investigacion: esta area se encarga de producir conocimiento en torno al mundo
del trabajo, con el fin de generar propuestas politicas y conocimientos, tanto
para ella misma como para la sociedad.

2. Educacion y organizacion Sindical: esta promueve la modernizacion sindical a
través de programas formativos (asesorias, escuelas de lideres, seminarios,
diplomados, entre otros); aporta al fortalecimiento de la capacidad de

negociacion, restructuracion, creacién, e investigacion de los sindicatos.
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3. Comunicacion Publica y Derechos Humanos: desde esta area se trabaja por la
promocion del respeto, vigilancia y defensa de los derechos humanos y
laborales, tanto de los adultos como de los jovenes y los nifios/as, a traves de
diferentes acciones de sensibilizacion, educacion, investigacion, iniciativa
politica legislativa y accién juridica; Emprende acciones de construccion de
agenda publica, incidencia y cabildeo parlamentario para lograr que la
legislacion desarrolle los principios y derechos fundamentales del trabajo;
igualmente cuenta con la Agencia de Informacion Laboral, desde la cual se
publican articulos y noticias de forma permanente y oportuna sobre el mundo

del trabajo.

La Escuela Nacional sindical, es una organizacién de corte nacional, la cual basicamente
funciona con los aportes otorgados desde las agencias de cooperacion internacional y la
realizacion de espacios de formacion (talleres, foros, seminarios) que tienen costo; ademas

de asesorias e investigaciones que tengan aportes externos a los ya descritos.

Entonces el Objetivo general de la ENS es: “Aportar a la construccion de una democracia
participativa en lo politico, lo social y lo econémico, y en particular contribuir a la

democratizacion del mundo del trabajo” (ENS; 2015).

Igualmente la ENS, para lograr este objetivo, también actia de manera articula con otros en
propuestas con: La Red de ONG por la transparencia, “la cual es una expresion colectiva de
algunas organizaciones de la sociedad civil interesadas en consolidar una cultura de
transparencia dentro del sector de las ONG colombianas, orientada por el principio de la
auto-regulacion y encaminada a visibilizar y a generar confianza en lo que somos y
hacemos” (ENS; 2015); y la Campafnia Colombiana por Trabajos Decentes, donde se lleva
en ejercicio cuatro afios, durante los cuales ha producido informacion sobre las condiciones
laborales en sus Informes nacionales de Trabajo Decente, Asi mismo, y en su dialogo con
la ciudadania, se han realizado escuelas nacionales de trabajo decente, y por la cual a hoy se

cuenta con Politica Publica de Trabajo Decente en Bogota y Medellin.

11



4. Practica profesional 1 y 11: Escuela Nacional Sindical

La préactica profesional se considera como uno de los momentos de la formacion que
pretenden, en primera instancia, logar que los estudiantes conozcan lo que es el mundo
laboral, reconozcan las normas, formas y procedimientos que seran parte de la vida
cotidiana en el trabajo; estd a su vez dentro del pensum académico con el fin de poner a
prueba los conocimientos adquiridos durante el proceso formativo y, paralelamente,
permite fortalecerlo y afianzarlo en el accionar diario de los estudiantes proximos a ser

profesionales.

Para el Trabajo Social, es de vital importancia el espacio de la practica, pues los campos de
accion tienen una relacion directa con la intervencion, queriendo decir con esto, que los
escenarios profesionales estan ligados a un ejercicio que no solo estd determinado por los
conocimientos y las herramientas, sino que su cotidiano esta cercano a las realidades social
en las cuales se da el ejercicio profesional; tal espacio requiere de un desarrollo apropiado
de las capacidades a tal grado que estas puedan dar respuesta a las contingencias del medio,
reinventarse y reflexionarse de forma continua, permitiendo que el ejercicio profesional

logre los objetivos propuestos.

Para tal fin, esta practica fue desarrollada en el area de Educacién y Organizacion Sindical
de la ENS, cuyo primer objetivo es responder a “formar, socializar, recoger experiencias y
construir saberes y conocimientos personales y colectivos sobre los fendmenos politicos,
sociales, econdmicos y culturales, referidos al mundo del trabajo en general y al mundo del
sindicalismo en particular. Buscamos con la educacion sindical aportar a la construccion de
visiones modernas, democraticas y pluralistas al interior del sindicalismo y entregar a los
sujetos trabajadores las capacidades y competencias que les permita conocer y transformar

las relaciones laborales” (Asamblea asociados ENS, 2012. Pg.14).

Para su cumplimiento el area desarrolla los siguientes tipos de formacion:
e Abierta: cursos donde participa cualquier persona sindicalizada después de la

realizacion del pago.
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e Semiabierta: dirigida a organizaciones sindicales a las que se les est& haciendo
acompafiamiento y se inscriben a quienes le hagan la invitacion.

e Cerrada por demanda: esta corresponde a la que es solicitada de forma especifica
por los sindicatos.

Ademas, cuenta también con cinco modalidades de formacion: la béasica sindical,
promotores y promotoras Sindicales, las escuelas de organizadores, los diplomados y las
Jornadas educativas y de actualizacion en temas de trabajo; estas cinco formas son las que
estructuran, junto con los tipos de formacion, este componente y son las que permiten
establecer mecanismos para que el sindicalismo en el pais esté preparado para afrontar los

retos que cada vez son mayores en el mundo globalizado.

Como un segundo objetivo se enfocan en “promover y apoyar la modernizacion de las
organizaciones de trabajadores y trabajadoras a través de estrategias novedosas de
organizacion, gestion e inclusion de sectores tradicionalmente ausentes del sindicalismo,
permitiéndoles reconstituirse como actores sociales y politicos con capacidad de incidencia
eficaz en la esfera publica y privada” (Asamblea asociados ENS; 2012,pag.14), esto se
trabaja baja desde el acompafiamiento permanente a las organizaciones sindicales con el fin
de aportar herramientas teéricas y practicas para la constitucién de sindicatos, el
fortalecimiento y crecimiento sindical, y la negociacién colectiva; estos tres constituyen
una linea de intervencion directa de la ENS en la reestructuracion y reorganizacion del
mundo sindical, en la medida que se consolida como la ruta, no solo para poner en préactica
el conocimiento producido, sino que aporta al perfeccionamiento de ésta con los sindicatos

como sujetos activos y criticos del proceso de transformacion social.

Por lo tanto, esta practica | y I, si bien tiene un enfoque y un objeto centro planteados en el
proyecto de intervencién, me permitié establecer contacto con ambos procesos, el de
educacion y el de asesoria, que fortalecieron en buena medida los aprendizajes del proceso
de formacion; con el fin de dar cuenta de estos, en los siguientes apartados trabajare el
diagnostico, el objeto de intervencion, los logros, los aprendizajes y los retos obtenidos.
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4.1.

Diagnostico area Educacion

Todo el proceso de practica realizado en la ENS, me ha permitido ir identificando

diferentes puntos de tension y espacios de oportunidad para fortalecer el trabajo

organizativo que desde el &rea se viene desarrollando, y a partir de alli poder plantear

algunas recomendaciones sustentadas desde el trabajo social. Como punto de partida se

aporta un breve diagnostico que evidencia puntos débiles y fuertes del area a reconocidos a

partir del analisis en diferentes espacios de encuentro.

Debilidades (internas)

Oportunidades

Fortalezas (Internas)

Amenazas (externas)

(externas)
Limitacion de recursos | La  socializacion  del | El reconocimiento | La falta de financiacion
por salida de la| portafolio de servicios de | nacional e internacional | de la ENS y por ende del
cooperacion internacional | la ENS y del &rea a los | de la ENS como actor | area de educacion y
de Colombia para temas | sindicatos y en especial | central y con capacidad | fortalecimiento sindical,
laborales y sindicales. al sector publico. para el trabajo en | lo cual limite su accionar.
) ) formacion y defensa del
Ca.re_nua de un porte}follo sector sindical en L_os. recursos. de Igs
unificado que permita la Colombia. sindicatos destinados mas

promocion de servicios y
captacion de recursos.

Disparidad en la
asignacién de recursos
para el desarrollo de los
procesos del area.

Agencias de cooperacion
internacional que tienen
un recorrido de trabajo
con la ENS y que por su
reconocimiento
continuaran financiando
algunos proyectos para
los proximos afios.

Propuestas estructuradas
para el fortalecimiento
sindical desde los
procesos de asesoria.

Proyectos  presentados
para continuar
desarrollando las labores
de la ENS.

a las acciones juridicas
que a los procesos de
formacion.

La no aprobacion de
proyectos presentados a
la cooperacion
internacional.

Proyeccién institucional
enfocada en un contexto
favorable de la firma de
los acuerdos de paz sin
propuesta alternativa que

Las necesidades  del
sector sindical y social de
tener  informacion vy
apoyo en los procesos de
fortalecimiento

Lecturas  previas de
contexto que permiten
prever los

acontecimientos; ademas
de los proyectos ya

El desinterés sindical en
los temas de reparacion
del sindicalismo como
sujeto colectivo victima
del conflicto armado.
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contemplara la no firma
de los acuerdos y por
ende que el pais ain no
entraria en la etapa de
pos conflicto.

organizativo en procesos
de pos conflicto.

Presion internacional por
la  mejora de las
condiciones laborales en
Colombia y sur América.

construidos para aportar

al proceso de pos
conflicto y la
participacion del
movimiento sindical

como actor social.

Las coyunturas sociales,
politicas y econdmicas,
en especial en el proceso
de paz.

Las transiciones que
implican en los procesos
el cambio de direccion.

La disminucion  del
equipo de trabajo que
reduce la capacidad de
respuesta de la ENS.

Minimizacién del trabajo

colectivo y la
retroalimentacion
permanente.

Reconocimiento de los
procesos de formacion y
asesoria que desarrolla la
escuela por parte de
muchas  organizaciones
sindicales y sociales.

Reconocimiento por
parte de lideres vy
organizaciones sindicales
de la capacidad vy
conocimiento de  los
integrantes de los equipos
de la institucion.

Trabajo interdisciplinar
que nutre el accionar del
area a través de
conocimientos que nutren
los procesos y oxigenan.

La posibilidad del trabajo
inter areas que fortalecen
los equipos de trabajo.

Las jornadas de trabajo
institucional que
promuevan la gestion del
conocimiento.

Visiones distorsionadas
de algunos lideres y
organizaciones sindicales
acerca del que hacer
institucional que limitan
la vinculacion de
organizaciones sindicales
nuevas a los procesos de
la ENS.

Desigualdades en cargas
laborales del equipo que
limitan la  reflexion
individual de los
procesos y la
construccién de
conocimiento para el
publico externo.

Ritmos institucionales
acelerados que limitan
los espacios de reflexion
y socializacion de los
procesos internos como
mecanismo de gestion del
conocimiento.

El reconocimiento de la
institucion por su
capacidad reflexiva en
torno a temas del mundo
del trabajo.

La consulta nacional e
internacional que se le
realiza a la ENS en los
temas laborales.

La capacidad por parte de
los trabajadores/as de dar
respuesta a las
necesidades garantizando
el cumplimiento de los
objetivos y la misién de
la institucion.

Los espacios de plenarias

institucionales que
fortalecen la
socializacion, la

democracia y el debate
interno como mecanismo
de reflexion institucional.

Reproduccion externa de
mensajes que promuevan
la idea de contradicciones
internas con relacion a
las condiciones laborales
de los trabajadores de la
ENS en detrimento de los
derechos laborales.
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4.2. Objeto de Intervencion de la préactica profesional 1y I1.

La préactica profesional, como parte del proceso formativo, debe desarrollarse de manera
consciente y partiendo de una estructura que permita planear de forma estructurada el
hacer, para tal fin, no solamente esté ligada a espacios de coordinacion y seguimiento entre
la universidad, la institucion y la practicante, sino que debe responder a un disefio
concertado del proyecto de practica que permita generar el accionar en un marco teérico y
metodologico intencionado que dé cuenta de la formacion académica en el programa de

trabajo social.

En este orden de ideas, para esta practica profesional me fue aprobado un proyecto de
intervencion que buscaba aportar, fundamentalmente, a la construccién y ejecucion de la
sistematizacion de los procesos de asesoria sindical que ha realizado el area de educacién y
fortalecimiento sindical de la Escuela Nacional Sindical desde el 2012 hasta el 2015?; este
gue se constituye entonces en el objeto de intervencion de esta practica profesional, lo he

desarrollado con un equipo de trabajo y de forma articulada a los otros procesos del area.

Si bien el objeto es preciso y hace relacion a un tema concreto dentro de la institucion, se
plantearon para cumplir con éste tres objetivos especificos, los cuales son:
1. Construir a partir del contexto el diagndstico de la Institucion y el objeto de
Intervencion de la practica profesional.
2. Aportar en el disefio y ejecucion de la propuesta de sistematizacion de las asesorias
sindicales desde el 2012 hasta el 2015.

3. Apoyar las actividades en general del Area.

Estos tres objetivos me permitieron trazar la ruta de accion por la cual se llegé a este
informe final del proceso de practica, en el que se escribid el proyecto de intervencion, se
disefiaron instrumentos para la recoleccion de informacion, tanto talleres, como guias de

entrevistas y matrices para la recoleccion de la informacion.

1 Este es el objeto de intervencion definido en el proyecto de practica profesional uno y dos, y tambien es
el objetivo general, con algunos ajustes del proyecto de sistematizacion.
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5. Desarrollo de la préactica Institucional

Este apartado busca hacer un resumen de la préctica profesional uno y dos en la ENS,
indicando a grandes rasgos las actividades y procesos de los que se hizo parte,
adicionalmente se encontraran los logros, aprendizajes y retos a los cuales dio lugar este

proceso de formacion en el campo de practica.

5.1. Actividades
La préactica dio inicio el pasado primero de Marzo del 2016, si bien ya se habian realizado
acercamientos con la institucion a partir de actividades extra académicas, la practica como
proceso institucional tiene su instalacion en ésta fecha, donde se genera un espacio de
encuentro entre el asesor académico Guillermo Correa, la asesora institucional Leidy
Sanjuan, y yo. En esta reunion se pacta inicialmente como objeto central de la practica, la
construccién de una propuesta de seguimiento y evaluacién de los procesos de formacién

desarrollados por el area.

De las tareas que se resaltan para en este punto estd la construccion de una matriz que
recogia la revision de diferentes investigaciones desarrolladas por la ENS, las cuales hacian
adelantos importantes con relacién a los logros y dificultades de los procesos de formacion,
éstas permitieron profundizar y comprender no solo como funcionaba el tema, sino también
cuél era su relacién con los otros procesos del area. Con el animo de conocer como se
trabajaban las evaluaciones de los procesos, se participd de dos talleres de formacion en el
manejo de las base de datos que concentra la informacién de ésta institucion, una de ellas
direccionada a las evaluaciones de los procesos de formacion.

Con relacion a este primer momento de la practica, se dird, nuevamente, que se logro
avanzar hasta la construccién del proyecto que contenia objeto de intervencion y
cronograma de actividades, con las que se buscaba aportar al desarrollo, evaluacion y
seguimiento de las actividades formativas trabajadas desde el area de educacion y

organizacion sindical.
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Este primer objetivo, en los ultimos dias del mes de abril fue reajustado por necesidades
institucionales, trasladando del campo de accion de formacién a asesoria sindical; siendo
aprobado este cambio por el asesor académico, se comenz0 a trabajar en la reformulacion
del objeto de intervencion que fue presentado en el apartado anterior. El proyecto como tal,
formulado con objeto, objetivos, disefio metodoldgico y cronograma fue presentado a

finales del mes de Junio.

Durante los meses de abril a julio, otra de las actividades institucionales en las que se
participd fueron los encuentros inter areas y las jornadas de plenarias institucionales; de la
primera se resalta que fue un espacio que aporté a la construccién del proyecto de
sistematizacion en la medida que estaba enfocado a trabajar sobre el enfoque de asesoria
sindical, con elementos de contexto, de vision y de posibles frentes de accion; con las
jornadas, se logrd reconocer en un espectro mas amplio la institucion, su vision y sus
apuestas en los diferentes temas que maneja, ademéas de poder identificar condiciones

actuales visibilizadas en el diagndstico.

En términos de aportes desde herramientas y conocimientos adquiridos, inicialmente se
plantea la posibilidad de participar de un espacio de formacion institucional programado en
el mes de abril, el cual consistié en una conferencia realizada en la ENS por Néstor Garcia
Canclini?, quien realiz6 una exposicion de los elementos que articulaban la paz en
Colombia, el mercado de trabajo juvenil y los tratados de libre comercio(TLC); de la
articulacion que hace entre jovenes y TLC rescato particularmente la vison, a mi lente
novedosa, de las condiciones laborales de los jovenes migrantes, asunto que queda mas

COMo pregunta que como una exposicion de respuestas conocidas.

En el “Encuentro internacional de sindicatos del grupo EPM” que tuvo lugar el pasado 09

y 10 de junio de este afio, se generaron claridades conceptuales y me permitié reconocer de

2 Néstor Garcia Canclini (1 de diciembre de 1939, La Plata) es un escritor, profesor, antropélogo
y critico cultural argentino. Desde 1976 reside en la ciudad de México. Ha desarrollado su obra
relacionada con el arte, la cultura, la industria y el mercado en el contexto capitalista y la
globalizacién de las industrias.
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forma mas global las posibilidades de accion y las reivindicaciones del sindicalismo. En
este espacio comprendi la aplicacion de los acuerdos de marco global y la necesidad de
trabajar por la articulacion de organizaciones sindicales a través de las cadenas de valor de
las industrias multinacionales, dando razén con esto a posturas que promueven un

sindicalismo mé&s de rama que de empresa.

De este proceso, también resalto la posibilidad haberme formado a través de la Escuela en
una herramienta de gran utilidad como Atlas.ti que permite el analisis de informacion
cualitativa a gran escala, es decir no solo una cantidad limitada de informacion, sino que se
puede trabajar en temas de forma permanente; este instrumento ayuda a agilizar todo el
proceso manual de revision y andlisis de la informacion de un proceso investigativo, sin
querer decir con esto que reemplace la capacidad del sujeto, diré, que éste facilita mucho
éste proceso y que por tanto deberia insertarse en el pensum académico como herramienta
para los procesos de investigacion, y en la parte de la construccidn de diagnosticos de la

intervencion.

Continuando en la linea de describir como fue el proceso, no podria dejar de mencionar la
importancia de hacer parte de los encuentros de &rea, donde se socializaban los adelantos de
los procesos, se evaluaba, se generaban lineamientos y rutas metodoldgicas de
procedimiento; éstos espacios me aportaron tanto al conocimiento institucional, como al
conocimiento del mundo del trabajo, pero sin duda, lo que mas me posibilitd estar ahi, fue
poderme articular al equipo de trabajo y sentirme como una sujeta que aporta a la mision de
la institucidn. En este punto, no podria ignorar la posibilidad que se dio de compartir con la
institucion mi conocimiento sobre los trabajadores informales, que proviene de mi
vinculacion a una organizacion de este sector (ASOINFORMAL), en aras de comprender el
sector y poder construir una postura institucional para el apoyo del trabajo que viene

adelantando la Central Unitaria de Trabajadores (CUT) alli.

Ha sido importante el constante apoyo brindado tanto por el asesor académico, quien estuvo
presto a tener encuentro para trabajar sobre los direccionamientos convenientes, las

necesidades, los problemas, y cuestionamientos que me surgieron; como también resalto en
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éste mismo sentido, la disposicion y constante apoyo de la asesora institucional, Leidy
Sanjuan, y de la coordinadora del proceso de sistematizacion, Ana Teresa Vélez, quienes
siempre destinaron un tiempo importante para que la practica se diera en las mejores
condiciones, con todas la herramientas necesarias, y buscando siempre apoyar el trabajo
que desarrollaba, no solo de forma institucional, sino con el conocimiento y la practica que
tienen tanto de la ENS, como con una actitud y aptitud de trabajadoras sociales de la

Universidad de Antioquia.

Los dos seminarios académicos programados desde la universidad, aportaron elementos
tedricos y éticos; el primer seminario, enfocado a los procesos de evaluacion, seguimiento y
monitoreo de proyectos sociales, dio paso, en mi caso, ha avanzar en gran medida con la
primera propuesta de proyecto de intervencion; por su parte el segundo seminario, mas
enfocada a trabajar sobre el fortalecimiento de la postura ético — politica del trabajo social,
permitio tener un momento de reflexion profesional sobre el hacer, que en ocasiones los

ritmos acelerados de trabajo lo impiden.

5.2. Logros

Partiendo de haber esbozado en términos generales en apartados anteriores algunos de los
logros y de que estos dan cuenta de los resultados del proceso, lo que se encontrard a
continuacion sera entonces, la recuperacién de estos en forma de listado, con lo cual quiero

facilitar tanto su identificacién como su lectura, diciendo asi que se logro:

- Cumplir con la construccion de dos proyectos de practica que comprendieran las
necesidades de la institucion y del proceso de formacion.

- Aportar de forma activa al desarrollo de distintas actividades coordinadas desde el
area de educacion y organizacion sindical.

- Llegar a una comprensién amplia, pero tambien particular, de las condiciones
laborales y las exigencias de los trabajadores bajo el contexto de globalizacion
actual del mundo del trabajo.

- Fortalecer las capacidades practicas, como trabajadora social, en la produccion de

propuestas para la intervencion social en procesos organizativos.
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- Consolidar una propuesta de evaluacion de procesos institucionales.

- Avrticulacion activa a un grupo de trabajo previamente establecido.

- Fortalecer la confianza en la socializacion de propuestas y posturas frente a los
temas de discusion de la institucion.

- Aplicar conocimientos teoricos en la construccion de instrumentos para la

recoleccion de la informacion.

53. Aprendizajes
Teniendo en cuenta que los aprendizajes difieren de los logros, en que éstos mas que dar
cuenta de una meta cumplida, plantean es lo que deja como ensefianza el cumplimiento o
no de estos logros, teniendo esta claridad y recordando, que igual que los logros, algunos de
los aprendizajes obtenidos ya fueron presentados, se hard una exposicion lineal de éstos en

el campo de practica, diciendo que se aprendié a/que:

Tener un manejo de herramientas tecnoldgicas nuevas, como las bases de datos ENS

y Atlas ti, que fortalecen las herramientas investigativas y de intervencion como

trabajadora social.

- Reconocer las rutas propuestas desde la ENS para la creacién, crecimiento e
innovacion de las organizaciones sindicales.

- Un amplio glosario conceptual sobre el mundo sindical y laboral a nivel nacional e
internacional.

- Algunas rutas de atencidn para la proteccion de derechos laborales.

- Identificar que los procesos de reflexion, socializacion y reconstruccion de la
practica hacen parte de la gestion del conocimiento de las organizaciones.

- Que los avances y logros en los proyectos dependeran de tener espacios
permanentes de monitoreo y evaluacion de su desarrollo.

- Es fundamental para todo proceso de intervencion, partir de las necesidades de
quienes son beneficiarios directos del proyecto.

- Lareflexion permanente del hacer potencia la creacion de alternativas y la

construccion de soluciones a los impases que se dan en el proceso.
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- La sistematizacion como una propuesta metodologica no solo aporta a proceso de
evaluacion y mejora de las organizaciones, sino que es un mecanismo para la
recuperacion de la memoria y los aprendizajes obtenidos en cada una de las

acciones desarrolladas.

54, Recomendaciones
Estas recomendaciones que se presentardn a continuacion, parten del diagndstico
presentado en apartados anteriores, y pretenden aportar a los proceso de retroalimentacion
de la institucién, y fundamentalmente al area de educacion y organizacion sindical de la
ENS.

Para comenzar, se recomienda que el &rea de educacion y organizacion sindical, logre
socializar ampliamente un portafolio unificado de servicios de la ENS, partiendo de una
construccion institucional que determine valores globales y permita el ingreso de recursos

econdmicos que no dependan de la cooperacidn internacional.

Una segunda recomendacién estd enmarcada en la necesaria revisién de la asignacion
presupuestaria para proyectos y actividades que desarrolla la ENS, teniendo en cuenta que
algunos procesos que requieren de mayor capacidad de accion, de mas profesionales y
materiales, puede ver menguada su capacidad a partir del poco presupuesto que tienen; esto
se propone en la via de lograr equilibrar tanto los objetivos como los logros o resultado
encaminados a cumplir la mision institucional; en esta misma via se plantea la revision de
las cargas laborales asignada al grupo de profesionales, donde estas puedan estar
distribuidas de forma equitativa, buscando garantizar los espacios de reflexion y

produccién individual de conocimiento sobre el hacer.

Por tercera propuesta, se reconoce la necesaria construccion, siempre, de planes alternos
gue permitan tener opciones con relacion a las apuestas institucionales privilegiadas a partir
de las lecturas de contexto, previniendo que estos puedan modificarse de forma inesperada,
dejando como resultado propuestas institucionales que no potencien en accionar articulado

a la realidad social por el cual la escuela tiene reconocimiento nacional e internacional.
22



Para terminar, se plantea como recomendacion, potenciar las jornadas institucionales, los
encuentros inter areas y las reuniones de area, como mecanismo privilegiados de reflexion
institucional, de retroalimentacion y de gestion del conocimiento, donde no solo se permite
fortalecer una vision institucional entre los trabajadores/as de la ENS, sino que se
privilegian la creacion de lazos entre las diferentes &rea de trabajo y se permite lograr un
trabajo interdisciplinar en los temas del mundo del trabajo que motivan la razén de ser de la

institucion.

6. Reflexion final: de la profesion y la practica laboral como parte del proceso

formativo.

La practica como escenario privilegiado para afianzar los conocimientos tedricos y para ver
en la practica la articulacion de estos, es uno de los momentos del proceso formativo en los
que se confronta no solo la composicion tematica de la carrera, sino también la
construccion ético politica que hallamos afianzado como trabajadoras sociales; en este
sentido se hace importante estar vigilantes de nuestros actos y comprometidos con esta

etapa como si estuviéramos reflexionando contenidos tedricos académicos.

Este punto, donde los marcos aportados en el proceso formativo no abarcan la totalidad de
las dimensiones sociales, econdmicas, politicas y culturales de la realidad, es en el que
como trabajadores sociales formados en una comprension critica de la teoria y la realidad, y
con herramientas para la lectura de contextos, debemos comenzar a reflexionar de forma

permanente el actuar e intencionar las practica mas alla de la hacer.

La préactica, como primer momento de interaccion con el mundo laboral que siempre rebasa
las teorias y aterriza la realidad por fuera de los marcos académicos, que por mas amplios
gue sean no logran contener una mirada holistica de esta, nos permite pensarnos mas alla de
la seguridad de la universidad, y nos ponen el reto de perfilar la ruta de profundizacion
profesional y tomar la decision de cuales seran nuestras apuestas a futuro, definiendo no

solo donde no queremos estar, sino a donde queremaos llegar. Si bien la eleccién del lugar
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profesional para ejercer estard determinada por la oferta existente, siempre estara la
posibilidad de enfocar el accionar hacia las apuestas que como profesionales tengamos,

siendo ahi, nuevamente retomar la construccion ética individual.

Reconocer la importancia de la practica como posibilidad de pensarse el futuro, me
permitio identificar, desde lo que se realizo en la institucion, la necesidad de aportar al
desarrollo tedrico de la profesion, esto partiendo de lo aprendido con la sistematizacion de
experiencia, que no es solo una metodologia que permite la reconstruccion de las vivencias,
sino que también aporta al reconocimiento de saberes que se quedan anclados en el hacer, y
que al no retomasen se pierden en el cotidiano; siendo una tarea hoy de imperiosa
necesidad de la profesion, que adn tiene criticas orientadas por su origen, que pretenden
reducirla un instrumento asistencialista de las disciplinas, quiero dejar como una alternativa
para la construccion y reconstruccion de conocimientos propios, la utilizacién de la
sistematizacion como metodologia que nos permitird trascender el hacer y aportar a las

discusiones tedricas y de re conceptualizacion de la profesion.

Para finalizar esta reflexion, quiero plantear que la practica profesional como primer
contacto con el trabajo profesional, para que logre dejar reflexiones en torno al saber propio
de la disciplina y para que pueda dar como fruto la confrontacién tedrico practica que
enriquece el proceso formativo, debe desarrollarse en condiciones dptimas, es decir, debe
contar con la herramientas, los espacios y los asesores adecuados; reconociendo que en mi
caso todas estas condiciones y las que mencionare a continuacion se dieron, aprovecho este
espacio para plantear que la universidad deben garantizar que todos los campos de practica,
a los cuales los estudiantes llegan a culminar esta etapa de la formacion, deben estar
dotados no solamente de las condiciones materiales® y de acompafiamiento* para su

realizacion, sino que también deben estar en consonancia con la visién politica, humanista

8 Condiciones materiales: esta hacen referencia a: remuneracién, ARL, puesto de trabajo, materiales para
la realizacion de activides.

4 Condiciones de acomparfiamiento: esta hace referencia a que los asesores academicos

conozcan los temas que maneja la institucion para hacer el acompafiaiento adecuado y que los
institucionales sean trabajadores (as) sociales que tengan fundamentos para orientar de forma
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coherente la practica.
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y ética promovida por la universidad, pues este es uno de los mayores frenos en el

adecuado desarrollo de la practica profesional.
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