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Resumen

El siguiente proyecto da cuenta de la planeacion, ejecucion y evaluacion del procesos de practica
académica Ill, del area de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia, realizado en la
Sociedad de San Vicente de Paul De Medellin, en la estrategia de encuentros formativos, durante

cuatro meses de practica.

Partiendo de la contextualizacion de la institucion, se hace un recorrido por el planteamiento del
proyecto de intervencion, donde su objetivo general es contribuir al fortalecimiento de la
intervencion profesional del trabajador social en la intervencién a grupos en la SSVP,
especificamente en la estrategia de encuentros formativos, con el fin de generar mayor
apropiacion y comprension por parte de los beneficiarios, de las diferentes tematicas

desarrolladas.

Finalmente se hace un recuento de la ejecucion, andlisis y evaluacidon cualitativa del proyecto,
donde se busca siempre el cumplimiento del objetivo general, por Gltimo se presenta el producto

para la institucion: “Caja de herramientas, para el trabajador social”

Palabras claves: Grupos, trabajo social con grupos, técnicas, encuentros formativos



Introduccion

Consideraciones Generales

La pobreza y la vulneracion de los derechos han hecho parte de la historia de la humanidad,
desde tiempos pasados hasta la actualidad, la division de clases y el capitalismo han conllevado a
que se agudicen las problematicas de las clases obreras; La sociedad San Vicente de Paul es una
institucion construida para el beneficio de los mas necesitados, basado en el ejercicio de la
caridad y que si bien surge en el contexto Europeo tras la Revolucion Industrial y la Revolucion
Francesa, se ha extendido al continente Americano en este caso a America Latinay ha tenido
como base que “los podres siempre estaran con nosotros” (San Mateo 26:11, Biblia, 1960). Su
accion y compromiso social y caritativo rebosa en los esquemas tradicionales de la historia

eclesiastica Catolica.

El &rea de Trabajo social, es un area fundamental para el desarrollo de los diferentes programas
de la organizacién, hace acompafiamiento psicosocial a los socios, beneficiarios y sus familias.
La intervencion desde lo social, se desarroll6 durante afios de una manera asistencialista, pero
actualmente la intervencion en los programas de la Sociedad ha tenido un giro positivo, con el
fin de capacitar y empoderar a los beneficiados, brindar una promocion y desarrollo integral,

mediante la prestacion de un servicio persona a persona.

En la actualidad la SSVP se encuentra en constante evaluacion de la intervencion social, con el

fin apostar no al asistencialismo sino a asistir de una manera integral y eficaz.



El proyecto “Caja de herramientas” Surge como una propuesta y herramienta para fortalecer el
quehacer del Trabajador social especificamente en su funcion de realizar encuentros grupales
formativos a los diferentes grupos de la Sociedad, aportando a los cambios significativos de la

intervencion psicosocial de la SSVP.



Contextualizacion

Contexto Institucional
Historia de la Sociedad De San Vicente De Paul De Medellin

La sociedad San Vicente de Paul es una organizacion privada sin animo de lucro construida para
el beneficio de los mas necesitados, esta formada y consolidada por Laicos Catélicos, y
constituida por 800.000 voluntarios a quienes se les llama socios, los cuales trabajan en
diferentes zonas de las ciudades en las cuales se interviene a nivel mundial; la Sociedad San
Vicente de Paul (de ahora en adelante SSVP) cuenta con 148 consejos en 140 paises, en Europa
son 7.334 conferencias en 30 paises, en Africa 5.104 Conferencias en 43 paises, en Oceania
1.359 conferencias en 9 paises, en Asia son 7.463 conferencias ubicadas en 24 paises y por

altimo en el continente Americano con 23.377 conferencias en 34 paises.

La SSVP fue funda en Paris (Francia) el 23 de abril de 1833 por Federico Ozanam:; El tuvo la
idea de crear una academia de estudios profanos, conformada por un grupo de estudiantes
universitarios, adoptando desde un principio como patrono al Santo de la caridad, Vicente de
Paul. El halito de caridad tenia como objetivo primordial rendir culto a Cristo en favor de los
pobres, encaminando su misericordia en una ayuda que condujera al alivio del sufrimiento y

promoviendo sin discriminaciones la dignidad del hombre.

El nucleo fundador parisino se relaciona con la historia del catolicismo social, la reformay la

renovacion catdlica de la Iglesia después de la Revolucion Francesa,



la Revolucién Industrial y los cambios socioculturales de la época. También y desde su
fundacion, la Sociedad se considera como un don del espiritu, ya que su accion se encarnay se
manifiesta en las conductas colectivas de la vida de la Iglesia y en el mundo, y “con apariencia
tradicional esta accion y compromiso social y caritativo del laicado rebasa los esquemas

tradicionales y legales de la historia eclesiastica de la cristiandad” (Morales, 2011:18).

En la Actualidad esta intervencion se hace sin ningun tipo de discriminacion por causa del credo,

del origen social o étnico, sexo, estado de salud o postura politico-ideoldgica.

En Colombia

En Colombia la SSVP fue fundada en 1857 en la ciudad Capital — Bogot4, esta conformada por
4000 socios, quienes trabajan en 250 conferencias alrededor del pais, la sociedad se encuentra

Ubicada en 15 Departamentos del pais. (Parra, 2014)

En el Departamento de Antioquia, la SSVP cuenta con 150 conferencias las cuales se sitian en

72 municipios y reciben el apoyo de 1480 socios.

En Medellin

La Sociedad llegd a Medellin bajo la direccion de un grupo de jovenes denominados “los
escopetos”, quienes se dedicaban a leer libros sobre la ensefianza moral, las buenas. (Morales,
2011, 178) La SSVP se funda en el afio de 1882 por 14 personas liderados por el doctor Mariano
Ospina Rodriguez, en la actualidad la Sociedad cuenta con 505 socios agrupados en 53
conferencias las cuales se encuentran ubicadas en 36 barrios de la ciudad de Medellin, en el

municipio de Bello y en el corregimiento de San Antonio de Prado.



La Sede principal de la SSVP se encuentra ubicada en la comuna 10, sector de la candelaria, esto
es la zona centro-oriental de la ciudad. Hacia el norte limita con la comuna 4 la cual es Aranjuez,
por el oriente con Villahermosa la cual es la comuna 8 y con Buenos Aires la cual es la comuna

9.

Es valido advertir que, en 1884, la SSVP de Medellin cambid los estatutos adoptados para su
fundacion, por otros mas enfocados en la problemaética particular de la pobreza. Las nuevas
disposiciones hicieron énfasis en la asistencia a los pobres en su morada o fuera de ella, la visita
directa y el socorro a los asilados, la ensefianza de la doctrina cristiana como parte fundamental
de su accion humanitaria, ademas de la instruccién primaria a los nifios desvalidos. Plantearon
también el interés por ocupar laboralmente a las personas de la calle, especialmente a las mujeres
que tuvieran algunas capacidades para el trabajo, tratando de fomentar el amor por lo propio.

(Ssvpaulmedellin, 2017)

Marco Institucional

Mision

Institucion laica para promover integralmente al ser humano con carencias, fundamentados en
principios cristianos y vicentinos con un trabajo persona a persona, a través, de programas y
servicios sociales con calidad.

Vision

Ser la mejor Institucion de caracter social, reconocida en el ambito local, nacional e internacional

por la excelencia de sus programas, con una estructura organizada y dinamica.



Objetivo general

Promover el desarrollo integral de las personas con carencias, fortaleciendo los programas y

proyectos sociales a través del acompafiamiento permanente basado en principios cristianos.

Programas
Servicios que la Sociedad presta a las personas y comunidades

Los servicios que la SSVP presta a las personas y comunidades de diferentes partes de la ciudad
de Medellin y del Area Metropolitana del Valle de Aburra estan plasmados en la pagina de la

sociedad, de alli se toma la siguiente informacion.
Programa de Vivienda

Este programa busca el bienestar y la promocion integral de las familias a través del préstamo de
una vivienda, la disciplina del ahorro, procesos de formacion y un acompafiamiento constante.
Este funciona bajo la modalidad de comodato precario, con el objetivo que las familias ahorren

por un tiempo determinado, se auto-promocionen y mejoren su calidad de vida.
Gerontologia

Este programa busca mejorar la calidad de vida de los adultos mayores ofreciéndoles espacios de
socializacion, recreacion, alimentacion, formacion y acompariamiento de un equipo

interdisciplinario.

10



Capacitacion

Este programa busca formar personas de escasos recursos econémicos en un arte u oficio, con el
objetivo de desarrollar habilidades para mejorar su calidad de vida. Estas capacitaciones
fomentan la auto-promocién de los beneficios como estrategia y posibilitadora del cambio. Entre
los cursos ofrecidos estan: manejo de maquinas, modisteria, manualidades, belleza, reposteria,

culinaria, mesa y bar, entre otros.

Alimentos

Este programa se divide en dos componentes: el primero beneficia a 2.000 familias de escasos
recursos econoémicos con un paquete alimenticio mensual. El otro, atiende actualmente seis
comedores con desayunos, almuerzos o refrigerios que benefician a nifios y nifias, adultos
mayores, ubicado en los barrios: Sevilla, Robledo Aures, 20 de Julio, Francisco Antonio Zea,
Buenos Aires, Castilla y Pachelli en Bello. Ambos componentes, se acompafian con un trabajo

interdisciplinario segun la necesidad.

Servicios especiales

EDISME

EDISME (Entrenamiento de Discapacitados Mentales) ofrece atencion integral bajo el modelo
de habilidades adaptativas a personas con Discapacidad Cognitiva. Esta ubicado en el barrio las

Palmas y beneficia a 218 personas.

Ludoteca — gimnasio mental
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La Sociedad de San Vicente Paul de Medellin, presta el servicio de Ludoteca o0 Gimnasio Mental
para aquellas personas que consideren necesario realizar un trabajo de estimulacion cognitiva y
que quieran desarrollar a través del sano esparcimiento nuevas habilidades que permiten
conservar la memoria. Este servicio esta orientado principalmente a personas mayores, a
personas con dificultad de concentracion o aprendizaje. Para mayor informacion lo interesados

pueden dirigirse al Departamento de Gerontologia o al Area de Psicologia.
Psicologia

Ofrece acompafiamiento psicoldgico a los usuarios, personas externas, beneficiados de los
programas, socios y empleados que lo requirieron, logrando un desarrollo integral que incluya el

aspecto emocional, grupal, individual y social.
Biblioteca

Por medio de REBIPOA (Red de Bibliotecas Populares de Antioquia) la Biblioteca “Una luz
hacia el futuro” se atiende poblacion vulnerable en el barrio Caicedo las Estancias, ofreciendo

posibilidades de desarrollo integral y autopromocién a nifios, jovenes y adultos.

Estructura organizacional de la SSVP

Estructura Internacional
A nivel internacional, la Sociedad de San Vicente de Paul, se une en su espiritualidad y en su
gestion a través de una Confederacién Internacional, y es presidida por el Presidente General, Dr.

Michael Thio.
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Tiene su sede social en la ciudad de Paris, Francia: ConfederationInternatonale Société de Saint
Vincent de Paul / 6, rue de Londres — 75009 PARIS (France) Tel. + 33 -153458753 F/

cgi.information@ssvpglobal.org}

Estructura Nacional
La Sociedad de San Vicente de Paul de Colombia esta conformada por casi 3,000 Socios,

reunidos en 255 Conferencias que se encuentran situadas en 15 departamentos del pais.

El Representante Legal y Presidente Nacional es el Sr. Manuel José Florez Garcés y la sede
principal esta ubicada en Bogotda, Avenida Caracas # 35-25. Bogota (Colombia) Tel: 288 25 00

Fax: 285 23 06 / svpaulnal@yahoo.com

Estructura Departamental
En el Departamento de Antioquia la Sociedad cuenta con 151 Conferencias, situadas en 76

Municipios. El total de socios en el Departamento es aproximadamente de 1.500.

El Presidente Departamental es el Sr. Abelardo Aristizabal Giraldo y tiene su sede en la ciudad
de Medellin. Carrera 45 No. 53-86. Medellin (Colombia) Tel: 251 35 00 Ext. 115/

consejodepartamental @yahoo.es

Estructura Local
La Sociedad de San Vicente de Paul de Medellin, al finalizar el 2014, cuenta con 455 Socios
agrupados en 53 Conferencias que se encuentran ubicados en 39 barrios de Medellin, el

corregimiento San Antonio de Prado, el corregimiento de Altavista y el Municipio de Bello.
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El organismo superior de la Sociedad de San Vicente de Paul de Medellin es el Consejo
Particular, compuesto por los presidentes de las 53 Conferencias y tiene su delegacién para los
asuntos administrativos en el Consejo Directivo. Su Presidente es el Doctor Fredy Alonso
Giraldo Vasquez, con sede en la ciudad de Medellin. Carrera 45 No. 53-86. Medellin

(Colombia).www.ssvpaulmedellin.org

Organismos Administrativos y de Control
La Sociedad de San Vicente de Paul de Medellin posee un patrimonio representado en
inversiones y propiedad raiz, y sus rendimientos son utilizados para financiar la labor social que
desarrolla.La estructura administrativa estd conformada por el Consejo Directivo, presidido por
el presidente de la Sociedad. La direccion ejecutiva y las areas administrativa y social dan

soporte y apoyo a la labor.
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El trabajo social en la Sociedad San Vicente de Paul

Cabe recordar que el surgimiento del Trabajo social se da en un contexto y con un sentir
netamente ligado al asistencialismo, cosa que a través de los afos, el paso por distintas teorias,
paradigmas, perspectivas y la intervencion de diferentes actores que se han encargado de
pensarse de manera critica e investigativa, se ha ido transformando, tomando fuerza asi sus
bases epistemoldgicas y tedricas tanto como profesion por su saber fundamentado, como
disciplina por su avance en el campus del conocimiento y la investigacion; pero sin dejar a un

lado su esencia practica.

El trabajo social en la SSVP no fue ajeno a este comienzo asistencialista, pero como se menciond
anteriormente al igual que ha sufrido transformaciones a nivel general, la SSVP ha comprendido
dichos cambios y optado por una propuesta que le apueste al cambio y a la promocion integral de

la poblacion a la cual interviene.

El trabajo social en la SSVP se encarga de asesorar a las conferencias de la caridad y a la
sociedad en general en su quehacer social, buscando la autopromocidon y el mejoramiento de la
calidad de vida de los beneficiarios en los diferentes programas. Desarrolla diagnosticos sociales,
propuestas de intervencion y hace acompafiamiento psicosocial a los socios, beneficiarios y sus
familias. Aporta en la consecucion de nuevos recursos, formando alianzas institucionales.

Coordina y participa de las mesas de trabajo en la ciudad. (Informe de gestion, 2015)

Otras de las funciones que tiene el area de Trabajo social son:

e Atender la poblacién de beneficiarios solicitantes de ayudas o servicios en la Sociedad.

15



Acompafiar a las conferencias de caridad en la identificacion, disefio y ejecucion de
proyectos cuyo objetivo sea fortalecer sus actividades a favor de las familias
beneficiadas.

Conducir a las familias beneficiadas por las conferencias de caridad de acuerdo a sus
necesidades hacia otras entidades, siempre y cuando la Sociedad no esté en capacidad de
prestarle el servicio.

Apoyar el programa de alimentos de las conferencias.

Realizar talleres de capacitacion con los socios.

Coordinar y acompariar el proyecto de jornadas complementarias para nifios y nifias.
Seguimientos al ahorro realizado por las familias comodatarias del programa de vivienda.
Sistematizacion de la solicitud para el programa de vivienda.

Clasificacion y depuracion de la informacion de los posibles beneficiados.

Elaborar los oficios (documentos, informes, cartas) pertinentes, sobre la gestion realizada.
Realizar talleres y charlas educativas de acuerdo al plan de trabajo anual.

Apoyar y acompafar los proyectos y programas de las conferencias.

Apoyar la elaboracion de los informes de Staff.

Procurar en los distintos estamentos de la Sociedad un ambiente de cordialidad, prontitud
y servicio; basados en el respeto y la ayuda mutua.

Las demas funciones que le sean asignadas y que por su naturaleza le correspondan.

(Informe de gestidn, 2015)
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Estrategia encuentros formativos

Gracias a los cambios que ha venido realizando la SSVP a nivel de la intervencién social, el area
de trabajo social se dio a la tarea de intervenir los diferentes grupos poblacionales, utilizando la
estrategia de: encuentros formativos, los cuales contribuyen a la formacion humana, por medio
de estos, los grupos se forman en diferentes temas de la vida cotidiana, con el fin de fortalecer
areas personales, familiares y sociales que aporten a la reconstruccién de algunos desaciertos que
se hacen evidentes en el proceso y que impiden un bienestar tanto personal como familiar.
Como moderadores de estos encuentros, se tiene principalmente a los y las practicantes de

Trabajo Social.

Si bien en la SSVP existen diferentes programas, los encuentros formativos se han venido
desarrollando con los grupos de los beneficiarios del programa de alimentos desde el semestre
2016-2, en los grupos de capacitacion también se han venido desarrollando, inicialmente en los
grupos de las conferencias, esta estrategia se empezo a implementar con los grupos de la sede
principal a mediados del afio 2016. En las jornadas complementarias con los nifios y nifias,
también se realizan dichos encuentros bajo la intervencion, propuesta y proyecto del practicante

del &rea de Trabajo Social.

La intervencion desde el Trabajo social con las personas mayores pertenecientes al Hogar y
Clubes de vida, se encuentra actualmente abriéndose un lugar importante con el fin de generar

espacios donde se pueda intervenir dicha poblacidn con la especificidad del Trabajo social.
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Descripcion de la poblaciéon

A continuacion, se expondra una descripcion concisa de los diferentes grupos poblaciones a los

cuales va dirigido el proyecto “Caja de herramientas”.

Jornadas complementarias: Nifios y nifas

Conferencia San Francisco de Sales.

Se encuentra ubicada en el Barrio Robledo Aures. El proyecto esta dirigido a nifios y nifias de la
segunda infancia (de 5 a 13 afios) ya que la primera infancia, (de 0 y 5 afios) cuentan con
instituciones que favorecen su desarrollo. Los nifios y nifias pertenecientes al programa, viven en
un contexto que los expone continuamente a diferentes riesgos que pueden poner en riesgo su
integridad fisica, mental y emocional, debido al contexto social de conflicto, grupos al margen de
la ley “Los combos”, consumo de sustancias psicoactivas, entre otras, al igual que problematicas
familiares, de conflicto, separacion de los padres, abandono de la madre o el padre y bajos

ingresos econdmicos.

Este proyecto ha brindado un espacio de proteccion y promocién, en el cual los nifios/as reciben
un acompafamiento, orientacion y formacion en valores necesario para lograr su desarrollo. El
espacio se brinda de lunes a viernes de 1 pm a 3 pm, alli los nifios y las nifias reciben un
refrigerio y tiene la intervencion por medio de talleres, en diferentes areas como la de psicologia,
actividad fisica y Trabajo social la cual se encarga de realizar los encuentros formativos, cuyos

temas son elegidos segun las necesidades de la Poblacion.
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Pera el 2017, 18 familias del Sector de Robledo Aures participan en los procesos de formacion
que alli se les da para el mejoramiento de las dindmicas familiares, esto con el fin de generar un
clima apropiado para el crecimiento y desarrollo integral de los nifios y nifias que participan de

manera activa en las actividades que les presta la conferencia.

La tipologia familiar que predomina en la actualidad es la familia extensa con un 48%,
seguidamente se encuentra la familia nuclear con un 35 % en su dominio, esta familia es
catalogada como la familia tradicional o clasica, puesto que esta conformada por padre, madres e
hijos. Y por ultimo la familia con menor porcentaje es la familia monoparental en su mayoria
con jefatura femenina, esta tipologia de familia abarca un 17% en el nimero de familias que

participan en la conferencia.

Las familias también se han involucrado en este proceso, buscando generar lazos afectivos
dentro de los grupos familiares, manejo de sus particularidades y reconocimiento de etapas
evolutivas. Por esta razon se realizan encuentros formativos con los padres y madres con el fin

de generar reflexion en diferentes temas familiares.

Ahora, estas familias estan insertadas dentro de un contexto social y econémico particular que
las define o las ubica, esto como causa del sistema econdémico predominante, este contexto
socioeconomico del sector es medio — bajo, perteneciente al estrato nimero 2, el 91% de las
familias es perteneciente a este estrato, en comparacion a las de estrato 1 que abarcan tan solo el

9% de las familias vinculadas. (Caracterizacion de la conferencia san francisco de sales, 2017)

Grupos de capacitacion

Este programa busca formar personas de escasos recursos econdémicos en un arte u oficio, tiene
el objetivo de desarrollar habilidades para mejorar su calidad de vida. Estas capacitaciones
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fomentan la auto-promocidn de los beneficios como estrategia y posibilitadora del cambio. Cabe
aclarar que este programa esta abierto al publico en general de la Ciudad o de municipio

aledafios, dando prioridad a la poblacion que hace parte del programa de alimentos.

El programa de capacitacion ofrece cursos cortos, operarios y técnicos, entre los cursos ofrecidos
en el primer semestre del afio 2017 estan: operario de maquinas, técnico en modisteria,
manualidades, belleza general, culinaria, sistemas, marroquineria, servicio al cliente,

emprendimiento, operario en manicure y pedicure.

El programa de capacitacion, actualmente cuenta con una participacion de un aproximado de
90% de mujeres y un 10% restante de hombres; en su mayoria son madres cabezas de familia,
entre los estratos socioecondmicos 1,2 y 3. Este programa esta enlazado directamente con el
programa de Alimentos, ya que se propuso desde el area de trabajo social, que los beneficiarios

del programa de alimentos deberian capacitarse en algin curso, fuera corto o técnico.

También cuenta con la intervencidn desde el area de trabajo social, a través de los encuentros
formativos, los cuales se realizan en cada curso, con el fin de contribuir a la formacion humana,
con tematicas, personales, familiares y grupales que permitan realizar un crecimiento integral de

los beneficiados.

Programa de alimentos

Este programa se divide en dos componentes: el primero beneficia a 2.000 familias de escasos
recursos econdémicos con un paquete mensual, para aplicar al programa debe de presentarse uno
de los miembros que sea mayor de edad, a una entrevista en la cual un trabajador social
profesional, o trabajadores sociales y psic6logos en formacion le realizaran una entrevista para el
analisis socio-econdémico y familiar, lo cual determinara su ingreso al programa.
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El otro, atiende seis comedores con desayunos, almuerzos o refrigerios que benefician a nifios y
nifias, adultos mayores, ubicado en los barrios: Sevilla, Robledo Aures, 20 de Julio, Francisco
Antonio Zea, Buenos Aires, Castilla y Pachelli en Bello. Ambos componentes, se acomparian

con un trabajo interdisciplinario segun la necesidad.

Como se menciond anteriormente, el programa de alimentos esta directamente relacionado con el
programa de capacitacion, ya que los beneficiarios de los mercados, deben de capacitarse en
algun arte u oficio, esta capacitacion debe de realizarse dentro o fuera de la Institucion, en busca
de que durante el tiempo que tengan este aporte alimenticio, puedan capacitarse y tengan un

mejoramiento de su situacion econémica.

En busca alternativas no solo para el desarrollo en el orden de lo econdmico, sino también, donde
se tengan en cuenta todas las dimensiones del desarrollo humano, se propone también realizar
estos encuentros formativos, con el fin de dar valor al ser en tanto reconoce la historia, los

saberes, los valores de cada persona y su relacién con el otro.
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Objeto de intervencién

Para la accion profesional en el trabajo social, el conocer e intervenir plantea la necesidad de
comenzar definiendo la situacién objeto de intervencion, a partir del conocimiento de la realidad
social en la cual nos movemos y cuya problematica exige de la actividad profesional una
respuesta. Definir el problema objeto de intervencion es delimitar qué aspectos de una necesidad

social son susceptibles de modificar con la intervencién profesional.

Los conocimientos obtenidos por medio del quehacer profesional, y del acercamiento a la
poblacion van a mostrar los intereses existentes, las fuerzas en conflicto, las dificultades se
enfrentan al proponer una accion, etc. Si se sabe conjugar estos aspectos en forma correcta se

puede sefialar con claridad una estrategia profesional. (Gonzales, 2004:5)

Es entonces el objeto u objetos de Intervencidn construcciones teérico-practicas y productos de
procesos sociales particulares, “en el sentido de que toda intervencion tiene una matriz tedrica
que la sustenta y un instrumental metodoldgico que le permite recrear dichos conceptos en la
realidad social” (Rozas, 2001:59) en tanto que se constituyen en el conjunto de diversas
problematicas que expresan los actores sociales, probleméticas que son expresiones de
necesidades sociales que tienen connotaciones ontoldgicas y antropolégicas, en un contexto

determinado por la reproduccion cotidiana de la vida social. (Gonzales, 2004:6)

En este sentido el objeto de intervencion como campo problematico no aparece de inmediato en
la realidad, este es una construccion de pensamiento basada en datos que aportan a la

comprensién de la relacion sujeto-necesidad. (Rozas, 2001:61)
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Siendo consecuente con lo anterior, se partird de que el campo problematico de la del presente
proyecto de practica se construyd a medida del acercamiento e interaccion con la institucion, y
los diferentes grupos, en el periodo de 4 meses, y se construy0 haciendo un anélisis de la
intervencion profesional de las y los practicantes de trabajo social, entendiendo la intervencion
como “una dinamica social referida a la relacion sujeto-necesidad, como expresion particular de
la cuestion social” (Rozas, 2001:60) haciendo énfasis en su intervencion con grupos, con el fin
de determinar las dificultades y necesidades, en pro del mejoramiento de la intervencion con
grupos y como fin ultimo y principal el desarrollo integral de los beneficiarios de los diferentes

programas.

El trabajo social con grupos conocido universalmente por la denominacion; anglosajona de social
group work o, simplemente, group work, fue practicado mucho antes de ser definido. Y comenzé
a practicarse de manera consciente como un Método. La importancia del Método del Trabajo
Social en Grupo radica en su contribucion al mejoramiento de las condiciones desfavorables de
los individuos, ya sea a nivel personal o social, y sobre las cuales es necesario ejercer
intervenciones por medio de grupos dirigidos a aliviar las situaciones problema. (La Salle,

2004:74)

El Método de Trabajo Social en Grupo es uno de los tres métodos clasicos de la profesion a
través del cual, utilizando la situacion de grupo, los individuos miembros de éste pueden
satisfacer necesidades psicosociales y progresar desde el punto de vista emotivo intelectual, de
modo que puedan alcanzar los objetivos del grupo y contribuir a un mejor funcionamiento de la
sociedad. (La Salle, 2004:81) La interaccion del Trabajador/a Social es con el grupo; su

participacion debe ser activa, informal y dindmica.
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Se debe partir de que cada uno de nosotros se encuentra inmerso en una tupida red de
interrelaciones, una estructura estable y dindmica que nos ofrece tanto posibilidades como
limitaciones para nuestros proyectos personales. “El Trabajo Social con Grupos parte de la
experiencia grupal como urdimbre basica de la vida, poniendo de relieve el papel que desempefia
como fuente primaria de cambio” (Prieto: 286). De aqui podemos identificar la importancia de la
intervencion en grupos sociales, partiendo de la premisa de que cada uno de nosotros también

hacemos parte de las dindmicas de los grupos.

A través del paso por la SSVP se pudo identificar que la estrategia de “encuentros formativos” es
una herramienta que esta en la capacidad contribuir a la transformacién y crecimiento integral de
los diferentes beneficiarios, pero debe fortalecer sus bases tedricas y metodologias, para poder
brindar a los y las practicantes de Trabajo social, que intervienen con grupos en la SSVP, una
intervencion més acertada y clara, lo que provocara una satisfaccién mayor de las diferentes

necesidades.

Se observa un gran interés por parte de los practicantes en realizar intervencion con grupos, hay
facilidad en identificar las tematicas de interés para los grupos, ya que se evidencia la capacidad
de observacidn y analisis, que cabe resaltar se fortalecen en la intervencion realizada en las

“entrevistas” para el ingreso de un usuario al programa de alimentos.

En la SSVF desde el area de Trabajo social, se tiene la oportunidad y responsabilidad de
intervenir a través de los encuentros formativos diversidad de grupos sociales, los cuales los
conforman individuos con diferentes situaciones problematicas, y crean la necesidad de
Identificar las tramas simbolicas y concretas que caracterizan a los grupos sociales y

apropiar los conocimientos tedricos necesarios para interpretar las dinamicas que se generan en
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el trabajo con grupos, por otro lado debe promoverse las actitudes y aptitudes pluralistas,

democréticas, criticas, reflexivas y argumentativas en torno al trabajo social con grupos.

Producto: “Caja de Herramientas para el trabajador social”

Como resultado de la practica realizada en la SSVP se entregara a la institucién una caja de
herramientas para la/el trabajador social, enfocada principalmente a los practicantes, la cual
contara con una descripcion general de los grupos con los cuales intervine desde mi practica Ill,
situandolos en la tipologia de grupo y sus necesidades, también se plantearan diferentes técnicas
y recomendaciones para una mejor intervencion desde la praxis del trabajo Social. Este producto,
no es cerrado, se realizara con la posibilidad de transformaciones futuras y complementos

adicionales.
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Metodologia

El Proyecto “Caja de Herramientas” comparte 1os mismos soportes epistemologicos, que
devienen del macro social de la SSVP, a continuacion, se presentaran los enfoques, referente
teorico, conceptual y metodoldgico, estos seran retroalimentados de acuerdo a lo planteado, asi
mismo se presentan las intencionalidades bajo las cuales se orientaron los procesos y la

concepcion de sujeto.

Enfoques
Enfoque Se entiende entonces que el enfoque psicosocial, en primera medida, integra el campo de
Psicosocial lo psicoldgico y socioldgico, teniendo como punto intermedio las interacciones de los

sujetos insertos en la realidad social, la cual marca un carécter bidireccional de la relacion

entre el individuo y la sociedad.

La integracion de las diferentes dimensiones humanas y del contexto, para un
acompafiamiento psicosocial, diferentes afectaciones, se sustenta en tanto “los impactos
emocionales, sociales y culturales que genera la violencia sociopolitica compromete no
solo a los individuos sino a los colectivos humanos, por lo que Segln el Ministerio de
Proteccion Social “la atencion y procesos de acompafamiento requieren un abordaje
psicosocial que propenda por apoyar y facilitar procesos en los que las comunidades
vuelvan a tejer su mundo compartido y restablecer lo quebrantado de manera activa”

(Convenio de cooperacion 079. 2011).
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Enfoque de

género

Este hace parte del enfoque diferencial, al ser aplicado como método de analisis hacer
visible la calidad de la relacidn entre hombres, mujeres y otras identidades y como estas
facilitan determinadas acciones que tienen que ver con sus capacidades, necesidades y
derechos. Desde una postura conceptual para este enfoque el género es una construccion
social de patrones culturales relacionada con la subjetividad. Hace relacién a la idea que
tenemos de como ser hombre o cdmo ser mujer, en ese sentido no hay que confundirlo

con la orientacion sexual sino al reconocimiento de sus derechos.

Reconocer el enfoque de género permite una construccion social y cultural que se hace
alrededor del sexo (Lama. s,f) las percepciones y situaciones reales que viven los distintos
actores sociales, hombres y mujeres, en razon de sus contornos identitarios individuales y

colectivos de género. (Naciones unidas, s.f).

El enfoque de género es entonces una “herramienta que permite identificar los diferentes
papeles y tareas que llevan a cabo los hombres y las mujeres en una sociedad, asi como
las asimetrias y las relaciones de poder e inequidades. Ademas, nos ayuda a reconocer las
causas que las producen y a formular mecanismos para superar estas brechas, ya que
ubica la problematica no en las mujeres o los hombres, sino en las relaciones socialmente
construidas sobre el poder y la exclusion. En ultima instancia, es una opcion politica
puesto que nos enfrenta al reconocimiento de que la realidad es vivida de manera
diferente por hombres y mujeres, con amplia desventaja hacia las mujeres, y nos

compromete con la transformacion de las inequidades” (PNUD, 2004, P.6).
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Enfoque de

Derechos

El enfoque de derechos identifica a las personas como sujetos de derechos y también a
“aquellos a los que no tienen derecho”, procurara fortalecer las capacidades de los sujetos
para que reivindiquen sus derechos y por ende que asuman su condicion de ciudadanos

cumpliendo sus deberes.

Este enfoque de derechos nos permitira tener una vision holistica del entorno, teniendo en
cuenta la familia, la comunidad, la sociedad civil y las autoridades locales y nacionales.
Tiene presente el marco social, politico y legal que determina la relacion entre esas
instituciones y las exigencias, los deberes y las responsabilidades resultantes. Un enfoque
basado en los derechos humanos suprime los sesgos sectoriales y facilita una respuesta
integrada a problemas de desarrollo que tienen multiples dimensiones (Naciones Unidas,

2006, p.16)

Es por esto que es imprescindible el aporte que da este enfoque debido a que la
intervencion que se da es con el fin de restablecer y reivindicar los derechos de las
victimas promoviendo y potenciando la capacidad de accion del proyecto y de la

poblacion objeto.

“En un enfoque basado en los derechos humanos, las actividades de desarrollo deben
contribuir a la realizacion de esos derechos. Por consiguiente, las metas nacionales y los
objetivos globales del desarrollo deben orientarse hacia los cambios positivos y
sostenidos en la vida de las personas que son necesarios para el pleno disfrute de un

derecho humano o varios” (Naciones unidas, 2006, p.16).
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Referente tedrico

Constructivismo

El constructivismo es una posicion compartida por diferentes tendencias de la
investigacion psicoldgica y educativa.

El Construtivismo, dice Méndez (2002) “es en primer lugar una epistemologia, es decir
una teoria que intenta explicar cudl es la naturaleza del conocimiento humano”. El
constructivismo asume que nada viene de nada. Es decir que conocimiento previo da
nacimiento a conocimiento nuevo.

Este sostiene que el aprendizaje es esencialmente activo. Una persona que aprende algo
nuevo, lo incorpora a sus experiencias previas y a sus propias estructuras mentales. Cada
nueva informacion es asimilada y depositada en una red de conocimientos y
experiencias que existen previamente en el sujeto, como resultado podemos decir que el
aprendizaje no es ni pasivo ni objetivo, por el contrario es un proceso subjetivo que cada

persona va modificando constantemente a la luz de sus experiencias (Abbott, 1999).

El constructivismo es una linea de pensamiento que posibilita pensar y hacer un mejor
trabajo social a partir del conocimiento del otro. Este parte de la construccion para
explicar o interpretar la manera como las personas adquieren el conocimiento el
conocimiento, en la medida que entendamos como se realiza este proceso nuestra
intervencion como profesionales sociales tendré significado (Caceres, Oblitas, Parra,

2000: 15)

Método
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Trabajo Social con

Grupos

El Método de Trabajo Social en Grupo es uno de los tres métodos clasicos de la
profesion a través del cual , los individuos miembros de éste pueden satisfacer
necesidades psicosociales y progresar, de modo que puedan alcanzar los objetivos del

grupo y contribuir a un mejor funcionamiento de la sociedad.(Salle, 2004:81)

La importancia del Método del Trabajo Social en Grupo radica en su contribucion al
mejoramiento de las condiciones desfavorables de los individuos, ya sea a nivel personal
o social, y sobre las cuales es necesario ejercer intervenciones por medio de grupos

dirigidos a aliviar las situaciones problema.(Salle,2004:74)

“El método de grupo surgi6 de los movimientos de educacion informal recreacion y trabajo con

la juventud que florecieron en Inglaterra en el siglo XIX. Aunque el Trabajo Social con Grupos

no empezd a cobrar un caracter profesional hasta el siglo XX (Salle:79)

Con el transcurrir del tiempo, diversos autores han venido consolidando la propuesta
metodoldgica de grupo. Entre ellos, Kisnerman, retomando a Robert Vinter, identifican

tres concepciones basicas de grupo:

1. La participacion social

2. La socializacién y el desarrollo personal

3. El tratamiento de problemas personales y sociales

En la préctica de trabajo con grupos se distinguen tres categorias: grupos orientados
hacia la rehabilitacion o tratamiento, grupos orientados hacia la participacién social o

descentralizada y grupos orientados hacia la socializacion o desarrollo.(Salle:81)
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» Intencionalidades que orientan el quehacer del Trabajador/a Social:

Restauracion de relaciones sociales positivas * Provision de recursos individuales y
sociales * Capacitacion * Prevencion de problematicas sociales ¢ Orientacion hacia el

desarrollo de la persona y del grupo * Motivacion, Participacion y Socializacion.

Referente conceptual

Grupo Es un sistema, donde se interrelaciona una red de individuos, que interactdan entre si,
con un objetivo 0 meta en comun.
Técnicas Técnicas Interactivas en los disefios metodoldgicos para la investigacion social

Interactivas

cualitativa, entendidas como dispositivos que activan la expresion de las personas,
facilitando el hacer ver, hacer hablar, hacer recuperar, hacer recrear, hacer analisis, 1o
cual es lo mismo que hacer visibles o invisibles, sentimientos, vivencias, formas de ser,
creer, pensar, actuar, sentir y relacionar de los sujetos para hacer deconstrucciones y
construcciones, generando de esta manera, procesos interactivos que promuevan el
reconocimiento y el encuentro entre los sujetos, propiciando la construccién colectiva
del conocimiento, el didlogo de saberes, la reflexividad y la recuperacion de la memoria

colectiva. (Quiroz, Velasquez y otros:48)

Referente metodoldgico

Educacion

Popular

La educacion popular como enfoque alternativo dirigido a la promocion del cambio
social, centra su accion en la contribucion de la liberacion y la transformacion, como

propuesta pedagdgica opta por la democracia y el dialogo, como proceso educativo

31




favorece el desocultamiento de los multiples condicionamientos de denominacion y
control aportando la construccion de sujetos y procesos, para ejercer procesos sociales y
politicos, a través de practicas pedagdgicas y dialdgicas en las que se realizan

subjetividades criticas.

En la educacion popular se construye a través del dialogo, atravesado por la lectura del
contexto, donde se leen tensiones, sentidos, valores y emociones. Se impulsa a la
educacion democrética, cooperativa y participativa, generando apropiacion,
organizacion y ciudadania critica, también aporta a las transformaciones estructurales
politicas y econdémicas, y uno de los factores mas importantes es que logra integrar la
teoria y la practica, el saber oculto y el saber popular, la educacion y la realidad, lo

cotidiano y lo politico, la reflexion y la teorizacion.

Tipos y modelos de intervencion

Educativa

En el presente sub-proyecto la intervencion serd guiada por la tipologia educativa,
perspectiva que segun Veélez (2003), debera iluminar las nuevas propuestas de actuacion
profesional, ya que en su forma mas compleja re-sitda los roles antes ejercidos por el
Trabajador Social, dandole cabida a un tipo de metodologia donde el papel del
profesional se ubique en el acompafiamiento de procesos individuales y colectivos que
permitan subvertir lo establecido, propiciando la construccion ética y politica de los
sujetos sociales y el afianzamiento de valores para la convivencia. La tipologia
educativa cobra importancia en el reconocimiento de los saberes que posee la poblacién,
a partir de la revalorizacion y potencializacion de estos como sujetos activos en los

procesos de cambio de sus familias y comunidades.
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La intervencion se ubica en un conjunto de modelos contemporaneos, definidos por
Vélez (2003) como propuestas de accion social que se instalan como alternativas
contemporaneas de actuacion, compartiendo su preocupacion por las interacciones de las
personas con su entorno social desde una perspectiva integral, holistica y global. Dicho
modelo permite relaciones horizontales a través del dialogo y la transmision de saberes,
logrando la identificacion de problematicas y soluciones que presenta la comunidad.

Asi, mediante procesos de concientizacion, capacitacion, movilizacion de recursos
personales, grupales, comunales e institucionales y la construccién de redes y alianzas
de solidaridad, los actores reconstruyen su realidad y configuran estrategias de accién,
orientadas a participar en la toma de decisiones, para contribuir a transformar su realidad

y con ello acceder a una mejor calidad de vida.

Concepcion de sujeto

En el sub-proyecto, el sujeto se concebird como un sujeto de derechos, con capacidad de transformar y

empoderarse de los diferentes procesos.

Intencionalidades

Desde la

practicante

Desde mi proceso de formacion personal y profesional he tenido unas apuestas por la
movilizacién para transformacion, y el empoderamiento de la comunidad, a través de
procesos psicosociales y educativos, que permitan una visén holistica del mundo para la

comprension de diferentes aspectos.

Tabla 1. Metodologia
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Plan operativo

Objetivos

Objetivos

General

Especificos Indicador

Fortalecer las técnicas, con las que se desarrollan los | En el periodo de 4 meses, se sistematizaran

encuentros formativos a los diferentes grupos de la técnicas interactivas y participativas para los

SSVP. encuentros formativos.
Contextualizar acorde a las necesidades y En el periodo de 4 meses se realizara una
caracteristicas de la poblacion las técnicas y descripcion de los grupos, que permitan

herramientas utilizadas en los encuentros formativos. | contextualizar las Técnicas de los encuentros

formativos.
Contribuir al mejoramiento del método, de los En el periodo de 4 meses, se disefiara un
encuentros formativos de la SSVP. método que permita el mejoramiento de los

encuentros formativos.
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El 80% de los participantes, podra tener una

participacion activa de los encuentros.

Generar mayor apropiacion y comprension por parte
de los beneficiarios, de las diferentes tematicas
desarrolladas en los encuentros formativos de la

SSVP.

En el periodo de 4 meses, se desarrollaran
técnicas interactivas y participativas en los

encuentros formativos.

El 70% de los participantes podra participar,
opinar o socializar algo relacionado con el

tema en los encuentros formativos.

El 80% de los participantes de los encuentros
formativos, manifestaran la importancia y

beneficio de las tematicas.

El 50% de los participantes recordaran la
tematica vista y parte del desarrollo central

del encuentro.

Tabla 2. Objetivos

Actividades

Las actividades asignadas durante el periodo de practica son:

> Entrevistas a los usuarios, en el programa de alimentos
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Esta consiste en las entrevistas que deben realizarse como parte del protocolo para aplicar al
programa de alimentos, consiste en realizar un estudio o anélisis del perfil socio-econémico y

familiar de los usuarios, con el fin de determinar si cumple con el perfil del programa.

» Visitas domiciliarias a las familias del programa de alimentos

Las visitas domiciliarias consisten en realizar un acercamiento a la residencia del usuario, con el

fin de verificar la informacidn o realizar cambio de titularidad del programa.

> Disefiar y desarrollar los encuentros formativos en los grupos de beneficiarios del
programa de alimentos
> Disefiar y desarrollar los encuentros formativos en los grupos de capacitacion, en la sede

principal de la SSVP

Esta actividad consiste, en que el practicante en compafiia de la coordinadora del programa de
alimentos debe identificar las tematicas a trabajar y realizar la planeacion para dicho encuentro.

Por consiguiente también se desarrollar dicho taller.

» Acompanar los espacios formativos, con los nifios y nifias de la conferencia San

Francisco de Sales: Robledo Aures

Esta consiste, en realizar acompafiamiento al encargado del proyecto con los nifios y las nifias,

con el fin de brindar un apoyo para la realizacion de la planeacién y el desarrollo del encuentro.

» Participar de los espacios del STAFF

Este es un espacio de formacidn, donde deben participar los practicantes de las diferentes areas.
Es un espacio no solo para adquirir nuevas herramientas, sino que permite la socializacion y la

integracion de los practicantes.
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» Elaboracién de la propuesta de intervencion

Se elaborara progresivamente la propuesta para la intervencion, ya que en la sociedad se asignan

desde un inicio las actividades con las que el practicante se sienta mas a fin.

Cronograma

MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES




Entrevistas Apoyo Apoyo Apoyo Entrevistas
Programa de Programa de
alimentos alimentos
20 21 22 23 24

Apoyo TARDE Apoyo
Entrevistas Grupo: Entrevistas
Programa de Conferencia san Programa de
alimentos Francisco de Sales- alimentos
Robledo
Tema:
Entrevistas
Hora: 2pm-4pm
27 28

Entrevistas
Programa de

alimentos

Conferencia
20 de julio:
Inscripcion: nifios

y nifias
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Tabla 3. Cronograma febrero

MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

8 9 10

Permiso Permiso Permiso
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Visitas

Domiciliarias

Entrevistas-

capacitacion

INCAPACIDADO

MANANA
Taller

Grupo:

Curso corto
Manualidades #1

Tema: Autocuidado

MANANA
Taller
Grupo:
Curso corto
Informatica

Tema: Autocuidado

Hora: 9am Hora: 8am
Por: Yesica s. STAFF Por: Yesica s.
TARDE
Grupo: Entrevistas
Conferencia san programa de
Francisco de Sales- alimentos
Robledo
Tema:
Reunion de padres,
entrega de
documentos.
Hora: 2pm-4pm
21 22 23 24
Entrevistas Planeacion jornada | Planeacion Entrevistas
programa de formativa- Nutricion | jornada programa de
con buen trato formativa- alimentos
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alimentos- Nutricion con
CAPACITACION | TARDE buen trato
Grupo:
Nifios- Robledo
Tema: Visitas
Uso del tiempo libre- | domiciliarias
Mural
Hora: 1pm-3pm
27 28 29 30 31
Encuentro Encuentro Encuentro Encuentro Encuentro formativo
formativo formativo formativo formativo Tema: Nutricidn con
Tema: Nutricion Tema: Nutricién Tema: Nutricion con | Tema: Nutricién | Buen trato
con Buen trato con Buen trato Buen trato con Buen trato
Tabla 4. Cronograma marzo
ABRIL
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
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3 4 5 6 7
Encuentro Avance en STAFF Acompafamiento: | Entrevistas
Formativo planeacion Gerontologia programa de
Grupo: alimentos
po- TARDE
Manejo de maquinas
J q Grupo:
de confeccion
Conferencia san
A SolIE Francisco de Sales-
Se cancelo Robledo
Tema:
Tiempo libre
(Jessica)
10 11 12 13 14
Entrevistas SEMANA SEMANA SANTA | SEMANA SANTA | SEMANA
programa de SANTA Trabajo en proyecto | Trabajo en proyecto SANTA
alimentos Trabajo en Trabajo en
proyecto proyecto
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Tabla 5. Cronograma abril




Entrevistas programa

2 3 4 5
Incapacidad STAFF Visitas domiciliarias | Entrevistas
Secretaria de las PO FTE 2.5
) alimentos
mujeres
9 10 11 12
Encuentro Visitas STAFF Entrevistas

Operario maquinas

Tema:

Comunicacion

Taller de Padres:
Relaciones

familiares

de alimentos formativo: 20 de Domiciliarias . programa de
Secretaria de las
Julio ) alimentos
mujeres
No se realiz6: No
hubo asistencia
15 16 17 18 19
Entrevistas programa Encuentro TARDE Entrega de fichos: Entrevistas
de alimentos Formativo: Programa de programa de
Grupo:
alimentos alimentos
Grupos: .
Conferencia san
Técnico en .
Francisco de Sales-
bellezal, Técnico
Robledo Jornada de
en Belleza 2, .
bienestar
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Por: Yesica s.

22

Encuentro formativo

Tema: Violencia de

Genero

23 24 25 26
Encuentro Encuentro Encuentro SEIEI
. . . formativo
formativo formativo formativo
. . . . ; . Tema:
Tema: Violencia Tema: Violencia de | Tema: Violencia de e€ma
Violencia de
de Genero Genero Genero
Genero
30 31

Entrega

evaluacion de

practica

Tabla 6. Cronograma mayo
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Informe cualitativo de las actividades realizadas

Informe de gestion

A continuacion se describiran las actividades realizadas, en el proceso de intervencion del periodo de practica en la SSVP, las cuales

aportaron al cumplimiento de los objetivos de la propuesta de intervencion:

Grupo o poblacion | Tema Actividad/ Objetivo Logros Hallazgos y dificultades
Técnica
Usuarios programa Entrevista Analizar las dindmicas Se realizaron La entrevista en trabajo social,

de alimentos

socioecondémicas y

familiares

aproximadamente 130

entrevistas.

sera siempre uno de los fuertes
de la praxis, ya que permite

fortalecen en el profesional
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habilidades de analisis que solo

se pueden adquirir en la préctica.

Las entrevistas para el programa
de alimentos es una de las
actividades que mas se destacan
en la SSVP, durante el periodo
de préctica se lograron realizar
aproximadamente 130
entrevistas, en esta actividad se
presta no solo para ser un canal
de escucha sino también, para
que el practicante o profesional
intervengan siendo un puente
entre el sujeto y la necesidad, ya

que se permite hacer uso de la
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remision y de las redes de

apoyo.

Usuarios programa

de alimentos

Visita

domiciliaria

Verificar informacion o
realizar cambio de

titularidad el programa

Se realizaron 8 visitas

Domiciliarias.

Las visitas domiciliarias,
permitieron profundizar en el
conocimiento de los usuarios y
en la confirmacién de la
informacion brindada por parte

de ellos.

Las visitas permiten expandir los
medios de analisis y salir del
confort al profesional, ya que
moviliza la profesion hacia a la

vida real de los usuarios.

Como dificultad se observo la

falta de un instrumento que
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permitiera sistematizar la
informacion; para lo cual se

realizd una propuesta.

Encuentro formativo: Grupos de capacitacion, total realizados: 7

Grupo de

capacitacion:

Técnico en

Peluqueria

Autocuidado

Mito o realidad

Que los participantes
comprendan el
significado del
autocuidado, y adquieran
herramientas para el
cuidado de la salud
mental y fisica con el fin
de generar conciencia del
cuidado de si y el

cuidado del otro.

El grupo acogio con gran
empatia el tema, fue de su
interés. De los 20
estudiantes, todos
participaron de manera
activa e interesada en el
tema, todos tuvieron que
hablar y participar, por lo
cual cada uno de ellos dio

su opinion del tema. Los

Grupo altamente participativo.
Debe profundizarse en el tema
del auto estima, y de las
relaciones interpersonales.
También durante el desarrollo
del tema hubo reacciones sobre
el tema del consumo de
sustancias psicoactivas y el
acceso de consumo de alcohol.

Es un grupo participativo y muy
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participantes estuvieron
atentos de principio a fin
del desarrollo de la
actividad. El grupo logro
comprender el significado
de las categorias
principales y reconocer los

diferentes mitos que giran

al rededor del autocuidado.

activo por lo que se deben
buscar estrategias para que no
haya dispersion o se salga el

tema de las manos.

Grupo de

capacitacion:

Curso corto de

manualidades

Autocuidado

Mito o realidad

Que los participantes
comprendan el
significado del
autocuidado, y adquieran
herramientas para el
cuidado de la salud

mental y fisica con el fin

Un grupo que se encuentra
en su etapa inicial, las
relaciones entre las
participantes no son de
mucha confianza pero
tienen empatia entre ellas.

El 100% son mujeres y

Con este grupo, no se realizé la
actividad de las bombas, por
disposicion de tiempo, pero es
necesario profundizar en el tema
del auto estima y la resolucion
de conflictos. Es un grupo

participativo, por lo que hay que
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de generar conciencia del
cuidado de si y el

cuidado del otro.

todas participaron de
manera activa. El grupo
logro comprender el
significado de las
categorias principales y
reconocer los diferentes
mitos que giran al rededor

del autocuidado.

mantener el control de la
disciplina. Se propone realizar la

actividad por fuera del salon.

Grupo de

capacitacion:

Curso corto de

sistemas

Autocuidado

Mito o realidad

Que los participantes
comprendan el
significado del
autocuidado, y adquieran
herramientas para el
cuidado de la salud
mental y fisica con el fin

de generar conciencia del

El grupo logro Identificar
los conceptos claves y lis
tips basicos para el
autocuidado mas no logro
comprender el significado
de las categorias
principales ni reconocer

los diferentes mitos que

Un grupo que apenas se esta
conformando, esté en su etapa
inicial, no hay relaciones de
confianza entre los participantes,
se observa timidez y poca
participacion, también se
identifican lideres que toman la

palabra, pero el resto del grupo
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cuidado de si y el

cuidado del otro.

giran al rededor del

autocuidado.

no participa. Hubo dificultad en
reconocer los mitos al rededor
del auto estima. Creo necesario
retomar el tema y utilizar
estrategias que puedan generar

mas participacion de todo el

grupo.

Grupo de

capacitacion:

Curso corto de

marroquineria

Autocuidado

Mito o realidad

Que los participantes
comprendan el
significado del
autocuidado, y adquieran
herramientas para el
cuidado de la salud
mental y fisica con el fin

de generar conciencia del

El grupo acogi6 con gran
empatia el tema, fue de su
interés. El grupo es de
aproximadamente 35
personas, este encuentro
fue su segunda clase por lo
que por medio de la
actividad se logro un

reconocimiento general del

El espacio es reducido. No hay
confianza entre el grupo ya que
esta en una etapa inicial de
conformacién. Hay dos hombres
en la clase que no estaban muy

dispuestos a participar del tema.
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cuidado de si y el

cuidado del otro.

grupo, se lograron
identificar situaciones de
mal cuidado de si mismo,
el grupo logro integrarse e
involucrarse con la
actividad, participaron y
realizaron preguntas en
torno al tema. También se
desato una situacion de
[lanto por medio de una de
las participantes a lo que
los comparfieros opinaron y
le recomendaron que debia
de buscar ayuda

psicoldgica
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Grupo de

capacitacion:

Operario en

confecciones

Comunicacion

Teléfono roto
con bombas,

teléfono roto
con mimicay

el atrapado.

Generar comprension de
los diferentes tipos de
comunicacion: verbal,

corporal y en equipo

Que los participantes
identifiquen las
dificultades en la

comunicacion dentro del

grupo.

El grupo mostro interés
por el tema, se logré que
todos sus integrantes
participaran de las
diferentes actividades
propuestas, también se
genero un espacio en el
que se aportaron las
opiniones respecto a la
comunicacioén en su grupo
y se realiz6 una evaluacion
donde todos aportaron la
importancia del tema. Los
participantes lograron
identificar los diferentes

tipos de comunicacion y

El grupo requiere integrar a dos
de sus comparieros que se les
dificulta integrarse con los
demas. También debe identificar

los lideres que hay dentro del

grupo.
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las dificultades y aciertos

que tienen en el grupo.

Grupo de

capacitacion:

Técnico en

Peluqueria #1

Comunicacion

Teléfono roto
con bombas,
teléfono roto
con mimicay

el atrapado.

Generar comprension de
los diferentes tipos de
comunicacion: verbal,

corporal y en equipo

Que los participantes
identifiquen las
dificultades en la

comunicacién dentro del

grupo.

Se logro que los
participantes identificaran
los diferentes tipos de
comunicacion, y
participaran el 100% en las

actividades propuestas.

Los participantes se encuentran
con la intencién de seguir
trabajando y participando en
estos espacios, muestran interés
por mejorar sus relaciones

grupales.

Grupo de

capacitacion:

Técnico en

Peluqueria #2

Comunicacion

Teléfono roto
con bombas,

teléfono roto

Generar comprension de
los diferentes tipos de
comunicacion: verbal,

corporal y en equipo

Se logré que dos de los
participantes que no se
hablaban pudieran

comunicarse y compartir

Es importante seguir
fortaleciendo el tema de la
comunicacion, ya que es un

grupo que se encuentra en su
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con mimicay

el atrapado.

Que los participantes
identifiquen las
dificultades en la

comunicacién dentro del

grupo.

por medio de la actividad,
también se logré que
identificaran la
importancia de la
comunicacion y las
dificultades que hay dentro

del grupo.

etapa intermedia y ya han
desarrollado relaciones y lazos

de amistad fuertes.

También pueden trabajarse

temas como el liderazgo.

Encuentro formativo: Grupos de beneficiarios del programa de alimentos, total realizados, 30

Grupo de
beneficiarios del
programa de

alimentos

Nutricion con

Buen trato

Trabajo en
subgrupos y

exposicion.

Formacion en promocion
de nutricién y habitos
alimentarios adecuados,
utilizacion y

aprovechamiento

Este fue el primer
encuentro formativo que

se realizo con dicho grupo.

Se les dicto el taller a

aproximadamente 1.000

Es necesario contar con
actividades rompehielo, ya que
los grupos no siempre estan
conformados por la mismas

personas.
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Herramienta

audiovisual:

video

nutricional de los
alimentos. Ademas
incentivar la reflexion
acerca de la nutricion con

buen trato.

Reconocer que es la
nutricion y la

malnutricién

Reconocer los habitos
alimentarios y los
alimentos saludables para
mantener una dieta

balanceada

Reflexionar acerca de la

nutricion con buen trato

personas, repartidas en
grupos de 100 a 140
personas
aproximadamente, con
estos grupos se logro la
participacion activa y el

trabajo en equipo.

Se mostro por parte de los
participantes interés en el

tema.

Se identifico que en general los
grupos son participativos, se les
facilita opinar, y hablar en
publico. Los Hombres hacen
parte de la minoria y se les

dificulta mas opinar.

Se identifico que el tema de
nutricion con buen trato es de
gran importancia ya que existen
patrones culturales que
perpettan los malos habitos
alimenticios, y la falta de
importancia al momento de la

alimentacion.

Se dificulta la visibilidad de

todas las personas por las que se
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tiende a perder el control del

grupo.

Debe tenerse en cuenta el tono

de voz y la postura corporal.

Grupo de
beneficiarios del
programa de

alimentos

Resolucion de

conflictos

familiares

La pelota
preguntona,
solucién de

problemas.

Herramienta
audiovisual:

video

Reconocer la existencia
de conflictos como algo
inherente a la vida
humana y como una

instancia de aprendizaje

Comprender qué es un

conflicto

Reflexionar acerca de
diversos conflictos que

suceden en el hogar y las

Este fue el segundo

encuentro que se realizo

con estos grupos. Se logro

que los beneficiarios
participaran y opinaran

acerca del tema.

Se logroé captar el interés
por el temay que los

participantes, se

Es importante identificar las
personas en el grupo que no
cuentan con la disposicién
necesaria para el encuentro y
estar atentos a sus opiniones y
expresiones, pero no centrarse
en estos ya que se pueden
convertir en distractores para el

moderador y para el grupo.
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diversas formas en las
que se estan afrontando,
haciendo énfasis en la
resolucion de conflictos
con hijos menores de

edad.

Promover estrategias
para resolucion o
regulacién de conflictos

familiares.

identificaran con las

situaciones expuestas.

Los participantes lograron
identificar los conflictos
no como situaciones
negativas, sino como
situaciones necesarias para
el desarrollo de la familia,
también lograron
reflexionar a cerca de las
maneras en las que
tradicionalmente se
solucionan los conflictos e
identificar y abrirse a

nuevas posibilidades que

Si se va a trabajar con
diapositivas o videos hay que
tener en cuenta el volumen, la
claridad y el tamarfio de las
letras, en lo posible evitar los
textos extensos y aprovechar las

imagenes como herramientas.

Los grupos evidenciaron interés

por el tema.
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permitan que prime el

dialogo.

Grupo de
beneficiarios del
programa de

alimentos

Violencia de

genero

Exposicion del
temay

preguntas.

Herramienta
audiovisual:

video

Informar acerca de las
rutas de atencidn en caso

de violencia de género.

Que los participantes
comprendan qué es
violencia de género e
identifiquen los niveles

de riesgo.

Se logro que los
participantes identificaran
la diferencia de la
violencia de género con
los diferentes tipos de
violencia. También que
identificaran la ruta de
atencion para la violencia
de genero y la linea 123
mujer como una de las
alternativas para urgencia

y asesoria.

Se identifico en los grupos
timidez para hablar del tema de
violencia de género, fue minima
la participacion en las que se
hablo6 de cosas personales en los
cuales hubiera violencia de

Género.

Por parte del género masculino,
en los primeros encuentros hubo
una postura de resistencia frente
al tema, a lo cual se acudi6 por
parte de las moderadoras a

realizar una invitacion inicial a
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escuchar y a reflexionar en el

tema.

Acompafiamiento a Espacios formativos: Conferencia San Francisco de sales, total realizados, 8

Conferencia San

Francisco de Sales:

Nifios y nifias

Entrevistas

Realizar entrevistas a los
familiares de los nifios y
nifias para el programa

de alimentos.

Se lograron realizar
algunas entrevistas no
todas en totalidad por la
inasistencia de algunos

padres de familia.

No hubo asistencia de todos los

representantes de familia.

Conferencia San

Francisco de Sales:

Nifios y nifias

Inscripcion

Nifos y nifias

Realizar la inscripcion de
los nifios y las nifias a la

jornada complementaria.

Se logro inscribir y
recolectar la
documentacién se un 50%
de los nifios y nifias, los

demas quedaron

No se logro realizar la
inscripcion de todos los nifios
porque no se presentd la

documentacion completa.
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pendientes de traer los
documentos en el resto de

la semana.

Conferencia San
Francisco de Sales:

Nifios y nifias

Mi sano
crecimiento en
el desarrollo de
actividades
para el tiempo

libre.

Manualidad
con productos
reciclables:

Mural

Reflexionar acerca de las
diferentes actividades
que pueden desarrollar
los nifios y las nifias de la
conferencia de San
Francisco de Sales en sus
espacios libres, Que los
nifios y nifias
reconozcan, los
diferentes usos de los
materiales reciclables
para actividades

manuales, las cuales

Los nifios y las nifas,

lograron trabajar en equipo

y organizadamente.
También se mostraron
interesados en el trabajo
manual. Los nifios
reconocieron la sociedad
COMO un espacio
apropiado en sus vidas,
mostraron sentimientos de

amor y aprendizaje.

Los nifios y las nifias reconocen
es espacio que les brinda la
SSVP como un espacio propio,
donde pueden aprender,

relacionarse y jugar.

Durante la actividad se logr6 que
los nifios y las nifias
compartieran y respetaran el

espacio del otro.
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puedan utilizar para su

tiempo libre

Fortalecer el sentido de
pertenencia de los nifios
y nifias hacia el lugar de
la sociedad, por medio de
la realizacion de la

manualidad.

Conferencia San
Francisco de Sales:

Nifos y nifias

Uso del tiempo

libre

Juegos

Identificar los intereses
de los nifios y nifias,
hacia diferentes
actividades en su tiempo

libre.

Se logro que a través del
juego los nifios y nifias
identificaran el juego
como uno de las
estrategias para el tiempo
libre. También se logré
identificar que los deportes

hacen parte de las

Es necesario acudir a las redes
de apoyo, por parte de los
profesionales, para generar
vinculos con instituciones de
recreacion y deporte que puedan
aportar al crecimiento integral de

los nifios y nifias.
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actividades preferidas de
ellos. Cabe tener en cuenta
que ninguno lo préactica de
una manera formal o
pertenece a alguna

institucion.

Conferencia San
Francisco de Sales:

Nifios y nifias

Caracterizacio
n de la

poblacion

Dibujo
familiar, juego
de

identificacion

Generar la informacion
para la caracterizacion de
las familias de la

conferencia

Se logro identificar gran
parte de las caracteristicas
familiares queridas a
través de los dibujos
realizados por los nifios y
nifias acerca de sus

familias.

Se
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Conferencia San
Francisco de Sales:

Nifios y nifias

Valor de si

mismo

Celebracién

del dia del

nifo

Obra de titeres

Propiciar un espacio de
aprendizaje a través de la
estrategia de los titeres
que permitiera
reflexionar a los nifios y
nifas sobre las
habilidades, los talentos
y la importancia que
posee cada nifio y nifia en

Su entorno.

Se logro que los nifios y
nifias se conectaran con los
personajes de la obra,
interactuando de manera

natural con ellos.

Se logro generar empatia y
dialogo en lo cual se pudo
identificar en algunos
nifios la falta de
autoestima y palabras por
parte de los padres que
generan que algunos nifios
crean ‘“que no sirven para

nada”

Es importante reconocer desde
trabajo social, las diferentes
redes de apoyo a las cuales se
puede acudir para remitir casos
puntuales de los nifios y las

ninas.
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Conferencia San
Francisco de Sales:

Nifios y nifias

Relaciones

Familiares

Taller

participativo

Familiograma

Reflexionar acerca de la
comunicacion que tienen
con sus hijos e hijas para
el fortalecimiento del
vinculo padre-madre e

hijo-hija.

Se logra la participacion
de manera activa y
reflexiva, permitiendo
conocer las dificultades de
cada familia y asumiendo
acuerdos para hacer ajustes
dentro de la dinamica
familiar en la relacion con
los nifios y nifias del
Comedor San Francisco de

Sales.

Desconocimiento por parte de
los acudientes frente al manejo
de la relacion con los nifios y
nifias que estan bajo su

responsabilidad.

Solo asistieron 7 Acudientes, es
necesario reflexionar y generar
estrategias para aumentar la
asistencia de los acudientes a

estos espacios.

Tabla 7. Informe de gestion
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Situaciones halladas y recomendaciones
Descripcion cualitativa del proceso de practica

Desde el Area del Trabajo Social en la SSVP, se llevan a cabo diferentes funciones, de las cuales
los y las practicantes segun sus intereses, habilidades y contando con las necesidades inmediatas
de la institucién, realizan y llevan a cabo su proyecto de practica. De acuerdo a lo anterior, mi
proyecto de practica se enfocé al trabajo con los diferentes grupos a los culés se interviene desde
el departamento de Trabajo social, bajo la estrategia de encuentros formativos, a la cual va
dirigida el proyecto “caja de Herramientas”, por otra parte desempefié funciones como las
entrevistas para el programa de alimentos y visitas domiciliarias. A continuacion y siendo
consecuentes con la descripcion anterior de las actividades realizadas se describira brevemente y

de manera cualitativa el proceso de préctica en cada una de las funciones delegadas.

» Entrevistas a los usuarios, en el programa de alimentos

La entrevista en Trabajo social es una de las tareas principales del quehacer profesional. Debido
a los debates actuales de la profesion, la entrevista aunque ha tomado un papel secundario y si
bien no es la Unica tarea del trabajador social, esta continta teniendo un lugar importante en la

intervencion profesional, segun Eroles

La entrevista es una Técnica, situacion psicosocial compleja o dispositivo mediante el cual se vinculan dos 0 mas
personas en una relacién temporal, profesional y dialogada, con un encuadre determinado a través del cual
se busca el logro de objetivos de investigacion, de orientacidn, la influencia en ciertos aspectos de la

conducta del entrevistado o propositos terapéuticos”. Esta técnica como recurso profesional permite

68



analizar el proceso comunicacional tanto de aspectos relacionales, como significados de lenguaje implicito

y explicito. Se utiliza para recoger datos, informar, establecer acuerdos y motivar. (Eroles, 2005:216)

Segun lo anterior, es entonces la entrevista una técnica compleja, que no solo se reduce a la
recoleccion de informacion, sino mediante la cual el profesional puede intervenir y lograr un
objetico claro, que contribuya a la satisfaccion de las necesidades del otro, ya que la prioridad del

trabajo social es la persona en su dimension humana por sobre los objetos.

La entrevista en la SSVP consiste en que deben realizarse como parte del protocolo para aplicar
al programa de alimentos, consiste en realizar un estudio o andlisis del perfil socio-econémico y
familiar de los usuarios, con el fin de determinar si cumple con el perfil del programa, es
importante aclarar que la entrevista no es suficiente pare decidir, sin embargo se constituye en
una de las técnicas mas importantes al momento de adoptar una decision. (Caceres, Oblitas,

Parra, 2000: 33)

Por esta razén en que la entrevista como una de las funciones principales que se desarroll6
durante la préctica se convirtié en uno de los quehaceres mas importantes y relevantes de mi
practica profesional, ya que pasé de ser una simple conversacion para la recoleccién de
informacion, a ser un espacio de andlisis el cual se debe realizar con esmero y profesionalismo.
La entrevista es una interaccion entre dos 0 mas personas que tiene un propo6sito aceptado por los
participantes (entrevistador -entrevistado), y cuenta con una dimensién como técnica y como
proceso que les permite diferenciarse de la entrevista en otras profesiones, ya que se preocupa
por las personas en sus relaciones sociales, sus condiciones y calidad de vida, por esto la
entrevista debe estar orientada a lograr una informacion pertinente de la situacion desde una

perspectiva integral. (Caceres, Oblitas, Parra, 2000: 35)
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» Visitas domiciliarias a las familias del programa de alimentos

La visita domiciliaria es una estrategia que ha sido comprendida como acto profesional genuino e
historico desde la profesion de Trabajo Social, esta consiste en la entrevista y observacion en el

domicilio del usuario.

Las visitas domiciliarias en la SSVP consisten en realizar un acercamiento a la residencia del
usuario, con el fin de verificar la informacion o realizar cambio de titularidad del programa. Esta
fue una de las funciones asignadas en la practica, se realizaron 8 visitas domiciliarias y es
necesario darle la importancia que requiere, ya que es la estrategia que por excelencia permite un

acercamiento real y personalizado al otro.

Es importante que la entrevista cumpla con los requerimientos necesarios, para llevar a cabo una
intervencion profesional y eficiente, para esto se recomienda una organizacién de la visita
domiciliaria en tres momentos principales: etapa previa, en la cual la coordinacion con el/la
paciente no contemple solo el acuerdo de visita, sino también la revision de antecedentes, la
preparacion del traslado, el aviso de consentimiento informado, entre otros. Una etapa de
ejecucion, en la cual resaltan las estrategias utilizadas por las profesionales y la importancia
implicita de la comunicacion no verbal. Y por ultimo una etapa posterior, que considera la
evaluacion del proceso y reconocimiento de las dificultades que podrian mejorarse. (Chamorro,

2016:37)

> Disefar y desarrollar los encuentros formativos en los grupos de beneficiarios del
programa de alimentos
> Disefar y desarrollar los encuentros formativos en los grupos de capacitacion, en la

sede principal de la SSVP
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Los encuentros formativos, son una estrategia que surgid en busca alternativas no solo para el
desarrollo en el orden de lo econémico, sino también, donde se tengan en cuenta todas las
dimensiones del desarrollo humano, se propone también realizar estos encuentros formativos,
con el fin de dar valor al ser en tanto reconoce la historia, los saberes, los valores de cada

persona y su relacién con el otro.

Esta actividad consiste, en que el practicante en compafiia de la coordinadora del programa de
alimentos debe identificar las tematicas a trabajar y realizar la planeacién para dicho encuentro.
Por consiguiente también se desarrollar dicho taller. Esta funcion hizo parte fundamental de mi
practica profesional, ya que me permitié crecer como profesional y fortalecer mis habilidades
para trabajar con diferentes tipos de grupos, también me permitié observar las diferentes
dificultades y recomendaciones para la moderacion de los encuentros, de ellos surge el interés

por propones una caja de herramientas que pueda fortalecer la intervencion con dichos grupos.

Los encuentros formativos son una estrategia que va dirigida a grupos, por esta razén relevante
identificar las caracteristicas y necesidades de los grupos que se intervienen ya que el
conocimiento parte de un moderador el cual dirige la actividad, este debe estar dominar el temay
debe ser flexible a las opiniones de los integrantes del grupo, debe estar en la capacidad de
reconocer la etapa en la que se encuentra el grupo y de generar participacion y apropiacién de un

gran porcentaje de los participantes del encuentro.

Por otro lado la planeacion del encuentro formativo, es uno de los pasos mas importantes, ya que
determina la informacion que se va a brindar y el desarrollo de este, la planeacion se recomienda

realizarse con tiempo de anticipacion, debe de tenerse informacidn clara y necesaria, para las
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actividades se debe contar con la cantidad de participantes, el material audiovisual o fisico que se

vaya a utilizar.

Los espacios de formacion son un espacio necesario y son un requerimiento para los
beneficiarios del programa de alimentos y el de capacitacidn, por lo tanto se debe contar con la
predisposicion de algunos participantes, actitudes negativas y factores distractores, también debe

tenerse en cuenta la cantidad de participantes, el espacio y el lugar en el que se lleva a cabo.

» Acompanar los espacios formativos, con los nifios y nifias de la conferencia San

Francisco de Sales: Robledo Aures

Los espacios formativos, en la conferencia San Francisco de Sales, prima la intervencion en
procesos con familias, se trabaja con intervencidn directa con los nifios y nifios a través de
actividades ludicas que permiten el desarrollo individual y a su vez el de sus familias, por otro
lado, se realizaron talleres reflexivos con padres, madres o acudientes para asi lograr un

acercamiento directo.

Desde mi practica realice un acompafnamiento al encargado del proyecto con los nifios y las
nifias, con el fin de brindar un apoyo para la realizacion de la planeacion y el desarrollo del

encuentro.
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Cumplimento de objetivos

Cumplimiento de objetivos

Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento de la intervencion profesional del trabajador social en la intervencion a grupos en la SSVP,
especificamente en la estrategia de encuentros formativos, con el fin de generar mayor apropiacion y comprension por parte de los

beneficiarios, de las diferentes tematicas desarrolladas.

Objetivos especificos Indicador Cumplimiento de objetivos

Fortalecer las técnicas, con las que se En el periodo de 4 meses, se sistematizaran | En el periodo de 4 meses de préctica en la

desarrollan los encuentros formativos a | técnicas interactivas y participativas para | SSVP se sistematizaron diferentes técnicas

los diferentes grupos de la SSVP, los encuentros formativos. y herramientas interactivas y participativas,
especificamente los grupos, de utilizando como instrumento la matrizy a
capacitacion, programa de alimentos y través del rastreo Bibliogréfico, teniendo
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conferencia San Francisco de Sales:

robledo Aures.

En el periodo de 4 meses se generaran
espacios formativos quincenales, con los
practicantes de Trabajo social, para
socializar y evaluar diferentes técnicas y

herramientas para trabajar con grupos.

como base el trabajos social con grupos y la
experiencia de la intervencion con los

diferentes grupos en la institucion.

Los espacios formativos con los
practicantes, no se pudieron llevar a cabo,
por disposicion de tiempo y de otras

actividades.

Contextualizar acorde a las necesidades
y caracteristicas de la poblacién las
técnicas y herramientas utilizadas en los
encuentros formativos, especificamente
los grupos, de capacitacién, programa
de alimentos y conferencia San

Francisco de Sales: robledo Aures.

En el periodo de 4 meses se realizard una
descripcidn de los grupos, de capacitacion,
programa de alimentos y conferencia San
Francisco de Sales: robledo Aures, que
permitan contextualizar las Técnicas de los

encuentros formativos.

En el periodo de 4 meses se logrd
acompafiar y realizar una descripcion
general, identificando caracteristicas y
necesidades basicas, del grupo de nifios y
nifias de la conferencia San Francisco de

Sales.

Se logr6 acompanar y desarrollar los

encuentros formativos en 7 grupos del
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En el periodo de 4 meses se acompariaran
por lo menos un 50% de los grupos

mencionados.

programa de capacitacion, y en 30 grupos

del programa de alimentos.

Contribuir al mejoramiento del método,
de los encuentros formativos de la

SSVP.

En el periodo de 4 meses, se disefiara un
método que permita el mejoramiento de

los encuentros formativos.

El 80% de los participantes, podra tener

una participacion activa de los encuentros.

En el periodo de 4 meses se logro disefiar
un método (paso a paso) de los encuentros
formativos, que permite realizar una
planeacion organizada y genera
comprension y participacion de los

usuarios.

Generar mayor apropiaciéon y
comprensién por parte de los
beneficiarios, de las diferentes
tematicas desarrolladas en los

encuentros formativos de los grupos, de

En el periodo de 4 meses, se desarrollaran
técnicas interactivas y participativas en los

encuentros formativos.

El 70% de los participantes podra

participar, opinar o socializar algo

En los encuentros formativos se logro

aplicar técnicas interactivas y participativas.

Se logro que los participantes tuvieran una
participacion activa durante el desarrollo de

los encuentros formativos.
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capacitacion, programa de alimentos y
conferencia San Francisco de Sales:

robledo Aures.

relacionado con el tema en los encuentros

formativos.

El 80% de los participantes de los
encuentros formativos, manifestaran la

importancia y beneficio de las tematicas.

El 50% de los participantes recordaran la
tematica vista y parte del desarrollo central

del encuentro.

Tabla 8. Cumplimiento de objetivos
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Producto

Caja de Herramientas para el trabajador social “Trabajo social con grupos”

B o g‘

CAJA DE

¢ Qué es?

El presente proyecto “caja de Herramientas para el trabajador social”, como su nombre lo indica,
es una herramienta para los trabajadores sociales y/o practicantes de la SSVP, que pretende
fortalecer la estrategia de “encuentros formativos” en la institucion; esta dirigida y disefiada
especificamente para el trabajo social con grupos, contextualizada con las caracteristicas de los

grupos de la SSVP.

A quien va dirigida

Inicialmente la “Caja de herramientas” se ha disefiado de manera concreta para tres grupos:
Grupos de capacitacion, grupos de los beneficiarios del programa de alimentos, y el grupo de
nifos y nifias de la jornada complementaria de la Conferencia San Francisco de Sales: Robledo
Aures, con la intencion de que esta herramienta sea complementada y fortalecida, por los
préximos practicantes, nutriéndola con nuevas técnicas e ingresando los grupos restantes en los

que se hace intervencién desde Trabajo social en la institucion.

Obijetivos
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Si bien, uno de los fines de la “caja de herramientas es fortalecer la intervencion profesional del
trabajador social en la intervencion a grupos en la SSVP, el fin principal es el bienestar de los

beneficiarios, con el objetivo de generar apropiacion y comprension de las diferentes teméticas.

Contenido

La caja de herramientas cuenta con una descripcion basica de los grupos a los cuales va dirigida,
también cuanta con algunos concejos o tips segun la intervencion que se realizo con ellos, con el
fin de mejorar el quehacer profesional, es importante a la hora de trabajar con un grupos contar
con el conocimiento del tipo de grupo al cual se esta interviniendo, por consiguiente también se
describiran los diferentes tipos de grupos que se pueden intervenir desde trabajo social y por
ultimo contara con una serie de técnicas, juegos, y herramientas, que se pueden realizar dentro de

la estrategia de “encuentros formativos” segun las caracteristicas de cada grupo.
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Caja de Herramientas para el trabajador social

“Trabajo social con grupos”

Descripcion de los grupos

Institucion: Sociedad San Vicente de Paul de Medellin

Grupos de capacitacion Grupos: programa de alimentos Grupos nifios y nifias: Conferencia
San Francisco de Sales
Caracteristicas Estos grupos se conforman segun la Estos grupos estan conformados, por los | El grupo de nifios y nifias esta

oferta de cursos que haya en la institucion | beneficiarios titulares del programa de
durante el afio. Es importante a aclarar alimentos. Cabe aclarar que el proceso
que los grupos de capacitacion los de encuentros formativos con este grupo
conforman beneficiarios del programa de | se le dio comienzo en el presente afio,
alimentos y también personas del publico | anteriormente se dictaba una charla

en general. corta de entre 10 y 15 minutos.

conformado por 25 nifios y nifias,
entre los estratos socioecondmicos

12y3.

Los nifios y las nifias se encuentran
entre 5y 13 afios de edad. Los nifios
y nifias pertenecientes al programa,

viven en un contexto gque los expone
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Los grupos tienen diferentes periodos de
duracion, segun el curso, o técnica que
estén realizando, algunos se conforman
solo por 2 meses y medio, otros por 6
meses y otros por 18 meses, lo que indica
que estos grupos se conforman por las
mismas personas durante el tiempo
asignado al curso, lo que provoca que
cada uno vaya adquiriendo estilos de
comunicacion, lazos emocionales y
afectivos, al igual que adquieren
caracteristicas propias de trabajo en

equipo.

Cuentan con un nimero aproximado de
17 a 35 personas, entre los 16 y 70 afios

de edad. Estan conformados por un 90%

Los encuentros, se llevan a cabo durante
la Gltima semana se cada mes, de lunes
a viernes, cada dia se atienden 2 grupos
con un aproximado de 80 a 140
personas por grupo, lo que indica que a
la semana se atienden 10 grupos con un

aproximado de 1.000 personas.

Estos se conforman por un aproximado
de 95% de mujeres y un 5% restante de
hombres, esto debido al perfil del

programa de alimentos.

Los beneficiarios del programa, son
personas de escasos recursos
econdmicos, entre los estratos

socioecondmicos 1,2 y3.

continuamente a diferentes riesgos
gue pueden poner en riesgo su
integridad fisica, mental y
emocional, debido al contexto social
de conflicto, grupos al margen de la
ley “Los combos”, consumo de
sustancias psicoactivas, entre otras,
al igual que problemaéticas familiares,
de conflicto, separacion de los
padres, abandono de la madre o el

padre y bajos ingresos econdémicos.

Este es un grupo estable, ya que la
mayoria de nifios y nifias contintan

el proceso durante todo el afio.
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de mujeres y un restante de 10% de
hombres en general pero esto puede
variar segun la tematica del curso. Las
personas que participan en estos cursos,
se encuentran en estratos

socioecondémicos 1,2y 3.

Los cursos mas cortos no requieren
ningdn nivel de alfabetizacion, por lo que
se deben planear actividades que tengan

en cuenta esta situacion.

En general, dichos grupos son
participativos, se disponen para el trabajo
y se logran identificar con facilidad los

lideres y las lideresas.

Estos grupos tienen una caracteristica
que lo destaca y es que se conforman
por diversidad de edades, etnias y nivel
de alfabetizacion. Participan personas
desde los 18 afios de edad hasta mas de
80 afios; personas que no son
alfabetizadas, hasta otras que tienen
estudios técnicos tecndlogos y

universitarios.

De las problematicas identificadas en
dichos grupos estan: violencia de
género, consumo de sustancias
psicoactivas, falta de empleo,
alimentacién no balanceada, conflictos

intrafamiliares, falta de normas para los

Es un grupo que aprende con

facilidad.

El encuentro tiene una duracién de

entre 1 hora y media y dos horas.

Numero aproximado de

participantes: de 17 a 15 nifios

Edades: 5 a 13 afios de edad
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De las problematicas identificadas estan:
No hay claridad en el proyecto de vida,

baja autoestima, falta reconocimiento de
si, consumo de sustancias psicoactivas y

violencia de género.

Como problematicas grupales se
identifico: la falta de comunicacion o
comunicacion no asertiva y los prejuicios

hacia el otro.

NUmero aproximado de participantes

por grupo: de 17 a 35 personas.

Edades aproximadas: 16 afios a 70
afios, prevalecen las edades jovenes y

adulta-joven

nifos, difusion en la funcién de los roles

entre la familia; entre otros.

Los grupos, no son estaticos ya que las
personas se citan aleatoriamente, por lo
cual los grupos no se conforman por las
mismas personas y cada vez se cuenta
con la asistencia de beneficiarios

nuevos.

Los grupos en general son
participativos, pero se dispersan con

facilidad.

NUumero aproximado de participantes

por grupo: de 80 a 140 personas.

Edades aproximadas: 18 afios de edad

hasta mas de 80 anos
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Tips/cosas a tener en

cuenta

Espacio: se debe contar con la dimension
del espacio en la cual se va a trabajar, ya
que algunos grupos son superiores en
namero en comparacion de otros y el
espacio es mas reducido, lo que dificulta
el trabajo por sus grupos o las actividades
que involucren el juego. Si la actividad
necesita contar con un espacio amplio
que permita el esparcimiento del grupo,
debe de contarse con la autorizacién del

auditorio.

Material: suficiente y organizado

Tiempo: EIl tiempo para el encuentro

formativo es 30 a 40 minutos en los

El desarrollo del encuentro se realiza en

el auditorio.

Materiales: se recomienda el uso del
material audiovisual, si se va a trabajar
con otro tipo de insumos, es importante

tener en cuenta la cantidad.

Con estos grupos se permite, trabajar en
subgrupos y generar un trabajo
participativo, debe hacerse de una
manera clara y se deben de dar
indicaciones concisas a la hora de
organizarlos por subgrupos o de llevar a

cabo alguna actividad.

Los materiales deben ser suficientes

y ordenados.

Se cuanta con mayor tiempo, asi que
pueden realizarse actividades

manuales.

Debe tenerse un medio de control de

disciplina con los nifios y las nifias.

» Introducir y acordar reglas
del trabajo grupal acorde a las
necesidades

» Manejar el tiempo en funcion
de los objetivos y del

proceso.
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Ccursos cortos, ya que se tiene en cuenta
que la intensidad horaria es minima, y en
los grupos con una intensidad horaria
mas extensa, 0sea, que permanecen
capacitandose mas tiempo en la

Institucion, es de 45 minutos a una hora.

Debe terse en cuanta el nivel de
alfabetizacion de la poblacién, ya que las
actividades deben intentar incluir a un

100% de los participantes.

» Introducir y acordar reglas del
trabajo grupal acorde a las
necesidades.

» Manejar el tiempo en funcion de

los objetivos y del proceso.

Debe de tenerse en cuenta el tono de la
voz, y la postura corporal, debe
mantenerse un tono acorde a la cantidad

de personas.

Tiempo: El encuentro puede

desarrollarse en 1 hora.

» Introducir y acordar reglas del
trabajo grupal acorde a las
necesidades

» Manejar el tiempo en funcion de
los objetivos y del proceso.

» Orientar el proceso grupal o sea
la dindmica de grupo, el proceso

de formacion de opiniones.

» Orientar el proceso grupal o
sea la dinamica de grupo, el
proceso de formacion de

opiniones.
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> Orientar el proceso grupal o sea la
dinamica de grupo, el proceso de

formacion de opiniones.

Tipo de grupo

OPERATIVO: mecanismo disefiado para
la apropiacion de un saber que no se sabe
que se tiene pero que en el proceso
emerge; cada uno tiene un saber desde lo
cotidiano que no sabe que tiene pero
cuando esta en relacion con el otro
emerge. Trabaja en torno a la realizacion
de una tarea, no importa si los integrantes
del grupo se llevan bien o mal, lo
importante es la relacion que se tiene con

la tarea y la produccion simbdlica.

SOCIOEDUCATIVO: se dirigen al
desarrollo, adquisicién de habitos,
comportamientos y funciones que por
distintas causas no forman parte del
repertorio comportamental de los

miembros del grupo.

SOCIOEDUCATIVO: se dirigen al
desarrollo, adquisicion de habitos,
comportamientos y funciones que
por distintas causas no forman parte
del repertorio comportamental de los

miembros del grupo.
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Rol del trabajador Moderador: orienta hacia el desarrollo de la persona y del grupo.

social : — : .
La moderacion es una metodologia participativa de trabajo con grupos, la cual se apoya en elementos de la comunicacion y

se diferencia del estilo clasico es cuanto la actitud o postura del moderador es de facilitador de procesos grupales.

(Landero:6)

Funciones y tareas: su desempefio esta dirigido hacia la movilizacién y canalizacion de las potencialidades del grupo.

Transmitir conocimientos relacionados con situaciones especificas, responder a preguntas

Iniciar e impulsar el trabajo grupal

Distribuir tareas y atribuir roles

Estructurar y ordenar el contenido del trabajo

Motivar, guiar la atencion e intereses y establecer normas

Tratar interrupciones, desviaciones, molestias, - resistencias, protestas, dudas y - conflictos dentro del grupo
Observar y estimar la atmdsfera dentro del grupo

Integrar a las personas marginadas a través de una mediacion cuidadosa.

YV Vv YV Vv VY ¥V Vv VY V

Retroalimentar

Tabla 9. Descripcion de los grupos
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Consideraciones para la aplicacion de las técnicas

La efectividad de las técnicas grupales, se deben a la organizacion metodoldgica que se le den a
estas, la simple utilizacion de las técnicas no genera los posibles cambios esperados, para que
estos se produzcan es necesario que exista, un verdadero proceso interactivo entre los miembros
del grupo, para, que les permita la construccion de nuevos conocimientos, la propuesta de
posibles alternativas o estrategias vinculadas al hecho o problema que se aborda. Tal posibilidad
también depende en gran medida, de la intencion ideolégica y del propésito del moderador y la

medida en que este es capaz de implicar en ello a los restantes miembros del grupo. (Torres:8)

No es aconsejable asumir de manera acritica una técnica cualquiera que esta sea y aplicarla a
cualquier realidad. Es precisamente dicha realidad y sus particularidades la que determinan en
Gltima instancia la técnica y el procedimiento a seguir. Las técnicas no son herramientas aisladas
aplicables mecanicamente a cualquier circunstancia, contexto o grupo. Pues se puede caer en el

uso simplista de las técnicas, lo que es igual, el uso de la técnica por la técnica. (Torres:9)

El moderador debera ayudar al grupo a alcanzar sus objetivos (produccion de soluciones) a

través de su participacion en las propuestas y que se produzca la generacion de las mejores ideas.

A continuacion aparece un conjunto de técnicas recopiladas de diversas fuentes, sistematizadas a
partir de la lectura y la experiencia de intervencion con grupos, Muchas de estas técnicas han
sido utilizadas con més o0 menos éxito en los mas disimiles contextos grupales. La pretension es
poner a disposicion y consideracion de los trabajadores sociales un recurso que les puede ser
muy Util en la medida que sean capaces de recrearlo desde la propia realidad que se proponen

transformar.
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Las tres filas del lado derecho hacen referencia los tres grupos a los cuales se les puede adecuar

la técnica segun la caracteristica y necesidad. G.C (Grupos de capacitacion) G.A (Grupos de

alimentos) G

.N (Grupo de nifios y nifas).

Caja de herramientas:

Técnicas

Método: Participativo

1. Encuadre: La motivacion inicial para ubicar a los

participantes en el tema que se va a tratar

2. Desarrollo del tema

3. Retroalimentacion: Llegar a una conclusion o sintesis

de lo discutido.

TECNICAS Y ACTIVIDADES

Nombre Descripcion y desarrollo G.C |GA |GN
El taller en El taller por subgrupos pretende que las personas retengas y
subgrupos comprendan con mayor facilidad los objetivos de la actividad,
ya que permite opinar y compartir el conocimiento de la
mayoria.
Preguntas Las preguntas siempre van a ser un medio por excelencia para
generar la participacion dentro de un grupo, realizar preguntas
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al grupo permiten el cuestionamiento critico acerca de la

tematica.

Problemasy

soluciones

El objetivo es generar reflexion y anélisis acerca de una

problematica o una categoria.

Con anticipacion se tiene una problematica o un caso acerca del
tema tratado, con maltiples respuestas o soluciones. Se lee al
grupo el texto y se les da a elegir entre una de las soluciones,
quien se atreva a dar alguna solucion debe intentar sustentar su

respuesta.

Mito o realidad

El objetivo es generar reflexidn critica y conciencia de temas
polémicos y controversiales que puedan causar confusiones por

mitos que se general culturalmente o por prejuicios.

El grupos se divide en subgrupos, con anterioridad se han
preparado en fochas bibliograficas mitos y realidades acerca de
un tema determinado, el moderador debe ser consciente y debe
tener claridad en cuales son mito y cuales son realizad y
porqué, a cada grupo se le hace entrega de una ficha y deben
determinar si es mito o realidad y porque. Luego se socializa 'y

se retroalimenta.
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Encuentre la

Ficha perdida

El objetivo es poder reflexionar y conversar acerca del tema,
generando que los participantes expresen sus opiniones,

también logra integrar a los participantes.

Se divide el grupo en pequefios grupos, a cada uno se le hace
entrega de una rompecabezas, puede ser de imagenes o
palabras, la cual deben armar pero le falta una ficha, que esta
escondida, el moderador debe esconder la ficha con
anterioridad en un lugar cercano y debe darle dar alguna pista o
clave a los grupos para que puedan encontrarla. EI grupo debe

permanecer unido para buscar la ficha.

Después de encontrar la ficha, se debe socializar en los
subgrupos, que entienden de la frase o del dibujo, para luego

socializarlos con los deméas comparieros.

Memorice y

construya

El objetivo es retener alguna informacién importante.

Memorizar.

Se divide el grupo en subgrupos, se le indica al grupo que
deben armar una frase o texto que esta en desorden como un
rompecabezas, se elige de cada grupo una persona que crea
segun su criterio que puede memorizar con facilidad, a esa
personas se le hace entrega de la frase o texto corto, la cual

debe intentar memorizar en algunos minutos, después de esto se

90




le retira la frase y debe ir donde su equipo y ayudarles a armar

la frase que él memorizé.

Después deben socializar el contenido y la experiencia con los

demas integrantes.

El museo

Su objetivo es incentivar al grupo a crear, a partir de una

situacion a un tema.

Se divide el grupo en subgrupos, a cada grupo se le hace
entrega de un paquete de implementos con las que puedan
armar un objeto, los materiales deben ser variados y deben
permitir a los participantes incentivar la creatividad (algodén,
palitos de paleta, hojas, plastilina, tapas, botellas, vasos, etc.),
los implementos se pueden dafar, cortar o unir, no se les deben
facilitar implementos que les faciliten la tarea como
pegamentos, ellos deben idearse la manera de armar un objeto

relacionado con el tema.

Después de armar el objeto cada uno lo expondra como en un
museo, y le explicara a sus compafieros como lo armo y qué

significado tiene.

Contemos un

cuento

El objetivo es incentivar la creatividad y la participacion de

todo el grupo.
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El grupo se sitla en mesa redonda, y el moderador después de
haber dado introduccién al tema, procede a explicar la actividad
indicando que €l va a iniciar contando un cuento en relacion
con el tema pero este deben construirlo entre todos. Cada
integrante del grupo debe de aportar con dos o tres palabras que
aporten a la construccion del tema, mientras tanto el moderador

debe ir tomando nota del cuanto para socializarlo.

Tingo- tango

Este juego genera participacion y dinamiza el grupo.

Consiste en que el moderador o alguien elegido del grupo debe
de con los ojos cerrados o0 dando la espalda al grupo, cuente
tinto, tingo, tingo, al mismo tiempo va rodando una pelota u
objeto, y cuando el moderador indique tango, donde quede el
objeto, esta persona debe aportar o responder alguna pregunta

acerca del tema.
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Colcha de retazos

Develar y poner en evidencia sentimientos, expresiones y
vivencias de los sujetos con relacidn a sus practicas y maneras

de interactuar con la realidad social

El desarrollo del trabajo comienza con un momento de
elaboracion individual en donde cada uno de los participantes
construye en un pedazo de papel en forma de cuadrado su
percepcion del tema a trabajar. Para ello, es importante que los
participantes tengan a su disposicion la mayor cantidad de
materiales que les facilite desplegar su imaginacion y

creatividad.

Cuando todas las personas finalizan la elaboracion individual,
es decir su “retazo”, cada una lo ubicara sobre un pedazo de
papel (se sugiere que sea un papel resistente) de modo que
todos los retazos queden fijados formando una Colcha de
Retazos; esto con el fin de que los participantes puedan
visualizar el trabajo de sus compafieros y el producto de todos

los retazos unidos.

Posteriormente llega el momento de socializacion grupal en
donde los participantes expresan sus opiniones y percepciones

sobre lo que observan en la Colcha de Retazos.
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Cartografia

Identificar lugares que se hayan mas alla del mundo conocido,
es decir mundos intra e intersubjetivos, espacios habitados,
deshabitados y transitados, espacios de suefios y de deseos;
observando los mapas que cada sujeto traza a lo largo de su
diario vivir, en donde los sujetos expresan sus mundos a través
de una serie de claves que hacen comprensible el universo que

conoce y el cédmo se conoce.

Se divide al grupo en subgrupos de trabajo, donde cada uno de
ellos plasmara en un pliego de papel un mapa que refiera las
necesidades del tema a tratar; se establece un debate y acuerdo
entre los integrantes sobre lo que se va a plasmar; dialogan
mientras trabajan y van confrontando sus opiniones, fijan
acuerdos, y la manera de presentarlo a los compafieros. Es
importante que en la cartografia queden plasmados las
percepciones de cada uno de los integrantes del subgrupo y que

todos se involucren en la elaboracion de la cartografia.

Después se fijan los trabajos de los subgrupos en un lugar
visible a todos los participantes, con el fin de reconocer la

expresion grafica propia y la de los demas.

Silueta

Dar cuenta de las estéticas corporales de los sujetos, las

maneras como se visualizan y se representan ante los otros, a
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partir de lo simbdlico y lo imaginario; permitiendo el

reconocimiento de las identidades individuales y grupales.

El desarrollo de la técnica comienza con la distribucion del
grupo por parejas, inicialmente uno de ellos se acuesta sobre un
pedazo de papel del tamafio de su cuerpo, para que su
compafiero demarque la silueta de su cuerpo; posteriormente se
repite el mismo procedimiento con el otro compafiero. Una vez
delineadas las siluetas, cada participante la recorta y procede al
trabajo individual. En el trabajo individual cada participante,
sin poner su nombre, plasma sobre la silueta las caracteristicas
propias de su cuerpo que lo diferencian e identifican con los

otros, como sefiales, cicatrices, atuendo, gustos...

Es importante que los participantes dispongan de suficientes

materiales que faciliten decorar su silueta.

Esta técnica permite desarrollar otro tipo de temas que tengan
que ver son el ser, que se pueda plasmar dentro de la silueta,

esto depende de la tematica que se esté trabajando.

Socio-drama

Foto-lenguaje

Evocar los espacios en donde transcurren los procesos,

contextualizando situaciones y experiencias de los sujetos
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relacionadas a los usos del espacio, a sus actores, a sus reglas y

a sus temporalidades.

La sesion comienza su desarrollo dividiendo al grupo en
subgrupos de trabajo, a los cuales se les entrega diferentes
fotografias de lugares, espacios 0 escenarios que sea comun
para los participantes. Los subgrupos se ubican de tal manera
que cada fotografia circule por cada uno de ellos en forma de
“carrusel”. Se procede a observar con detenimiento cada
fotografia identificando los elementos planteados por una guia
de preguntas previamente entregada, la cual dependera de la
informacion que se necesite generar para el proceso

investigativo.

Luego el facilitador le pide al grupo que roten la fotografias con

el fin de que todos escriban y discutan sobre cada una.

Esta técnica también puede utilizarse con diferentes situaciones,

no solo con espacios o lugares.

Dibuje el

significado

El objetivo es dar a conocer los conocimientos previos que
tienen los participantes acerca de un tema, sin darles ninguna

anticipacion.
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Se divide el grupo por subgrupos y a cada uno se le da una
categoria o un concepto al cual deben darle un significado

desde sus conocimientos, por medio de un dibujo.

Luego se socializara con los demas y el moderador se encargara

de retroalimentar y aclarar los significados.

La ficha debajo de | ElI moderador deberé con anterioridad pegar fichas

lasilla bibliograficas debajo de algunas fichas, estas pueden contener
preguntas, frases, etc., sobre los cuales se pueda opinar, quien
tenga la ficha debajo de la silla podra participar si no sabe la
respuesta le podra pedir ayuda a algun integrante del grupo.

Mural de Su objetivo es Identificar situaciones, espacios, actores,

situaciones tiempos, objetos y simbolos que representan lo que sucede en la

cotidianidad de los sujetos, los grupos, las comunidades y los

procesos sociales.

Previo al comienzo de la sesion el facilitador fijara en un lugar
visible a todos los participantes (una pared, un tablero...) un
pedazo grande de papel en limpio (preferiblemente papel
resistente), en el cual serd plasmado el Mural de Situaciones.
Inicialmente, cada participante plasmara en un pedazo de papel
su percepcién sobre el tema a trabajar valiéndose de dibujos,

graficos y textos.
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Luego se procede a dividir el grupo en subgrupos de trabajo,
donde cada uno de los integrantes comparte su elaboracion
individual con el fin de construir un boceto comun, fruto de la
negociacion colectiva. Posteriormente, cada subgrupo elegira
un espacio del Mural para plasmar alli su boceto colectivo, el
cual se elabora con materiales que potencien la creatividad de

los participantes. (Quiroz, Velasquez, Garcia y otros: 71)

Arbol de

problemas

Describir las formas como se presentan diferentes
problematicas al interior de un grupo o comunidad,

relacionando sus causas y posibles soluciones.

El arbol de problema utiliza la representacion de un arbol,
donde el tronco, las raices y las ramas ayudan a analizar un
problema y a entenderlo en toda su magnitud, mirdndolo como

un todo interrelacionado, capaz de entenderse y transformarse.

Se parte de una elaboracion individual donde cada participante
en un trozo de papel dibuja un arbol, ubicando en la raiz los
problemas de una situacion planteada previamente, en el tronco
se ubican los efectos o consecuencias y en las ramas se ubican
las alternativas o posibles soluciones. Posteriormente se divide
el grupo en subgrupos de 5 personas con el propdsito de que
cada una socialice su elaboracion individual, luego se entrega

en cada subgrupo tarjetas de tres diferentes colores, cada color
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identificara los problemas, los efectos y las alternativas

respectivamente.

Esta técnica puede transformarse segun la poblacion,

utilizadndolo de manera mas grafica y manual.

En parejas

Para presentarse e integrase en un grupo intercambio

informacion con otro participante.

Todos los participantes se unen en parejas. Durante un tiempo
(el que considere conveniente) conversan y se presentan al

compafiero; se cuentan cdmo se Ilaman, qué hacen y cualquier
informacion que crean relevante para los objetivos del taller o

actividad.

Pasado el tiempo asignado por el coordinador del taller, todas
las parejas volveran al plenario. En plenario cada integrante de
la pareja presentara a su compafiero y éste a su vez sera

presentado por su compariero.

Logotipos

Disefiada para presentarse en un grupo a través de un objeto,
simbolo o dibujo que nos caracterice o con el cual nos

identifiquemos.
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Para conocernos a nosotros mismos Y que nos conozcan. Es una

técnica Util para la exploracion del auto concepto.

Cada participante debe contar con lapiz 0 marcadores y papel.
Se realiza una introduccion sobre qué son los logotipos, por
ejemplo los logos de las grandes marcas. Se les pide que
dibujen un simbolo, elemento, gréafico, etc. que los identifique o
caracterice. Aclarar que aqui no importa la calidad del dibujo,

sino lo que representa.

En plenario cada uno de los participantes mostrara su logo y

explicard brevemente por qué lo dibujo.

¢Adivina quién?

Activar la dindmica del grupo y adecuar la autovaloracion a

través de las valoraciones hechas por los demas.

Se le pide a un miembro del grupo que salga del aula. Entonces
se le indica a los demés miembros que escriban en la pizarra
alguna cosa que se les ocurriera decirle a esa persona que esta
fuera. Escriben todos los que quieran y pueden hacer cualquier
referencia. Cuando todos los que deseen hayan escrito se le

pide al que esta fuera que entre.

Se inicia una discusién dirigida a averiguar quien escribid cada

idea argumentando las suposiciones.
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El grupo puede "complicar” las averiguaciones haciendo
preguntas u orientando la reflexién del protagonista del
ejercicio. Después de algunos aciertos se debe orientar la
discusion hacia las causa de los aciertos y de los fracasos,
haciendo generalizaciones relacionadas con la dinamica de las
relaciones interpersonales del grupo. Por ejemplo se puede
preguntar a qué otras personas le hubiera hecho similares
sefialamientos, que tipo de observaciones acostumbran algunos
y por qué, cuanto influye esto en la unidad o la conflictividad

del grupo etc.

Armando el

mufeco

Reflexionar en los esquemas auto valorativos personales, a

través de la expresion corporal.

Desarrollo

De repente uno de nosotros se pone totalmente flacido, se
convierte en un mufieco, pierde su control muscular. ;Quién
empieza? Asi puede comenzar la actividad. Cada uno en su
turno empezara desde esta postura y debera armar el mufieco

que constituye su cuerpo, atendiendo a las siguientes pautas:

1. Este mufieco sélo consigue enderezarse paso a paso. Primero

la cabeza, después el tronco, luego las extremidades y
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finalmente empina el pecho erguido en su conquista corporal.

Cuatro sacudidas al cuerpo y listo.

2. Los cuatro pasos deben ser muy firmes, debido a honestos
esfuerzos para reconstruirse. Quiere decir que deben reflejar su
vida. En la préactica es sencillo. Cuatro respuestas honestas y

profundas a su mundo interior lo permiten todo.

El grupo funciona como juez y las preguntas son las siguientes:

l. Mi punto mas fuerte.

. Mi principal debilidad.

1. Mi mayor conflicto.

IV.  Mi méxima aspiracion.

Cada pregunta contestada suficientemente permite un paso, un
gesto para controlar la flacidez del cuerpo, para darle vida al

"mufieco”.

Juego de las

asociaciones

Objetivo: Autoconocimiento y autovaloracion de las iméagenes

de los miembros del grupo.

Resulta un juego para divertirse fantasticamente permite

expresar valoraciones serias. Mediante una invitacion a
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fantasear se invita al grupo a evocar imagenes de sus

compafieros usando el si magico.

Digamos... "Si Maria fuera una flor, ;qué flor seria?" o "Si
Eduardo fuera una bebida, ;cual seria?" y asi sucesivamente se
introducen otras metaforas hasta que todos queden aludidos.

Discusion:

Si alguien lo pide debe explicarsele la imagen que se le ofrecid,

atendiendo a qué caracteristicas personales refleja.

Juego de verdad

Objetivo: Revelar aspectos de nuestro mundo interior, como
respuestas verdaderas a preguntas responsables de los

comparieros del grupo.

Este ejercicio se realiza bajo la condicion de absoluta

discrecion por parte de todos los participantes.

Se divide al grupo en subgrupos .El que conduce al grupo
motivara la experiencia, insistiendo en la importancia de
manifestarse a los demas como condicion indispensable para
crecer y madurar ademas que toda manifestacion de si mismo
exige de los demas una respetuosa y responsable acogida asi
como la libertad para participar o abstenerse que cada uno

tiene.
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Los participantes formaran una media luna, por turno cada uno
pasara al centro y frente de la media luna; los demas le
plantearan cualquier tipo de pregunta que tenga que ver con
algun aspecto importante y profundo de su vida personal. El
interrogado anotara las ocho preguntas y respondera cinco de

ellas a libre eleccion. EI grupo solo podréa pedir aclaraciones,

NO SE DEBERAN HACER CRITICAS, NI DESMENTIDOS,
NI DISCUSIONES RESPECTO A LAS RESPUESTAS DEL

INTERROGADO.

Manualidades

Las manualidades son un excelente medio por el cual los

participantes pueden expresar su creatividad.

Se recomienda utilizarse en trabajo con nifios, pero puede ser

util para cualquier edad, debe tenerse en cuenta el tiempo.

La manualidad se debe elegir de acuerdo al tema.

Tabla 10. Técnicas
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