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DISENO DE ESTRATEGIAS PARA LA SUSTITUCION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA
POR PRODUCTOS BIODEGRADABLES EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE COMPRAS
PUBLICAS SOSTENIBLES Y CONSUMO RESPONSABLE EN LA CONTRATACION DEL
INDER.

1. RESUMEN

El Instituto de Deportes y Recreacion de Medellin (INDER), comprometido y velando
siempre por el bienestar de la comunidad y el medio ambiente, busca que la gestion ambiental se
dé de manera eficaz, esta tiene como propdsito brindar un servicio de calidad, dando
cumplimiento a los requisitos normativos ambientales que le competen a la institucion de acuerdo
a las actividades que se ejecutan, acorde a estas directrices la institucién se certificé en el afio
2014 bajo el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) con el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas (ICONTEC) con el fin de dar cumplimiento a las normativas ambientales de Colombia.
Partiendo de los objetivos del SGA, que se encuentra conformado por siete programas
ambientales se hace énfasis en el programa de Compras Publicas Sostenibles y Consumo
Responsable que busca mejorar los procesos de contratacion, con el fin de disminuir los impactos
ambientales que se generan cuando se compra sin directrices medioambientales, dentro de las
actividades a realizar se hace un estudio de mercado donde se establecieron las estrategias para la
sustitucion de los productos quimicos de aseo por biodegradables, para intervenir la compra de
estos de insumos en el proceso de contratacion, lo que permitio identificar diez posibles
proveedores de productos biodegradables, de los cuales se establecié un acercamiento con seis de
los proveedores identificados y tres de ellos suministraron la informacion solicitada de los
productos que ofrecen como alternativas biodegradables, logrando conocer los diferentes
componentes y el porcentaje de biodegradabilidad de los productos. Se evidencid también que
algunas de las empresas no cuentan con productos con certificados de biodegradabilidad o se
encuentran en proceso para realizar el estudio y certificacién de biodegradabilidad. Todo esto
permitio disefar las estrategias para la sustitucion de los productos se espera llegar a la
implementacion, buscando lograr un cambio en la contratacion del instituto, para esto se
proponen directrices para las fichas de contratacion que se espera, permitan lograr un cambio en
el instituto dandole cumplimiento a la normatividad legal vigente, disminuyendo asi la carga de
toxicos en los cuerpos de agua, que afectan la salud de las personas y que se garantice el buen uso

de los productos cada vez que se realice limpieza en el instituto.



2. INTRODUCCION

El sector quimico ha sido de gran importancia para el desarrollo de la sociedad, ya que ha
permitido acelerar procesos de produccion, mejorando notablemente la calidad de vida. Algunos
de estos procesos se asocian a tratamientos médicos, produccion de farmacos, control de plagas,
productos para el aseo, productos plasticos, entre otros. A pesar de su amplio espectro de uso, es
de notar que, durante las fases de produccion y consumo de estos productos, como en el caso de
los insumos de aseo fabricados a base de petrdleo, se genera liberacién de compuestos toxicos
(Dinero, 2018) que afectan la salud de las personas y el medio ambiente. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud, los productos quimicos se asociaron a la pérdida de 1.6 millones de vidas
solo en 2016 (ONU, 2019). A pesar de esto, dada su amplia aplicabilidad, se ha presentado un
uso desmesurado de estos productos, originando una gran problemaética a nivel mundial no solo
por su toxicidad sino también por la disposicion final que tienen los empaques donde vienen
dichos productos, muchos de estos productos son plasticos que terminan casi siempre en los
océanos, lo que ha generado lo que conocemos como islas de plasticos (UNHCR ACNUR, 2019),
las cuales se pueden evidenciar en el Océano Pacifico. Estos quimicos y plasticos contaminan el
agua, ponen en peligro a los animales y afecta a los seres humanos a través de la cadena
alimenticia. Por eso, es importante hacerles seguimiento a todos estos productos, iniciando con el
proceso de extraccion de materia prima hasta su disposicion final o incorporacion a la cadena

productiva.

Todo esto, representa un gran reto para la humanidad en materia de manipulaciéon y
explotacion de recursos naturales. Por ello la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) en el afio 2011, ha dado los lineamientos para la incorporacion de los
criterios en la contratacién publica sostenible, teniendo en cuenta los impactos ambientales y
sociales a lo largo del ciclo de vida de los bienes y servicios (MinAmbiente, 2017). Por otro
lado, durante el afio 2012, en la conferencia de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
(R10+20), se adopto el Marco Decenal de Programas sobre Consumo y Produccion Sostenibles
(10YFP por sus siglas en inglés). Este marco, busca promover un consumo y produccion

sostenible de bienes y servicios en paises desarrollados y subdesarrollados; con uno de sus



principales objetivos apuntando al aceleramiento del cambio hacia Compras Publicas Sostenibles
(CPS), apoyando iniciativas politicas regionales y nacionales. En estos mismos términos, la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en 2015 establecid los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), los cuales hacen “un llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger
el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para el 2030 (ONU,
2015). Dentro de estos objetivos el nimero 12 hace referencia a la Produccion y Consumo
Responsable, promoviendo la “reduccion de la huella ecoldgica a través de cambios en la
produccion y consumo de los bienes y recursos” (ONU, 2015). Colombia, desarroll6 el Manual
de Compras Sostenibles para entidades publicas y privadas y la Guia Conceptual y Metodoldgica
de Compras Publicas Sostenibles, en el marco de la Politica Nacional de Produccion y Consumo
Sostenible y el Plan de Accién Nacional de Compras Publicas Sostenibles 2016-2020. Esto,
siguiendo los lineamientos de las organizaciones internacionales para contribuir con la
conservacion del medio ambiente, generando un cambio en la metodologia de Produccién y

consumo sostenible de bienes y servicios. (MinAmbiente, 2017).

El Instituto de Deportes y Recreacion de Medellin (INDER), es el ente publico
descentralizado de la Alcaldia de Medellin, encargado de fomentar el deporte, la actividad fisica,
la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, mediante la oferta de programas, en espacios
que contribuyan al mejoramiento de la cultura ciudadana y la calidad de vida de los habitantes del
municipio de Medellin (INDER, Alcaldia de Medellin). De acuerdo a las politicas nacionales, la
institucion cuenta con el programa de Compras Publicas Sostenibles y Consumo Responsable
enmarcado en el Sistema de Gestion Ambiental de la institucion (NTC-1SO 14001), el cual dentro
de sus actividades propone la sustitucion de productos de aseo de origen quimicos, por productos
biodegradables que generen menores impactos sobre el medio ambiente, realizando un estudio de
mercado con los proveedores de estos, donde dieron a conocer Su uso, porcentaje de
biodegradabilidad y disposicién final de los empaques o la posibilidad de volver a llenar los
empaques ya comprados, por lo que en este Trabajo de Grado se disefian las estrategias para la
sustitucion de productos de aseo utilizados en el INDER, de tal manera que estas estrategias sean
implementadas al momento de realizar la contratacion, donde el uso y optimizacion de los
productos biodegradables se da a conocer a las personas encargadas de la limpieza en el dia a dia

del instituto.



3. OBJETIVOS
3.1. General

Apoyar en el disefio de estrategias para la sustitucion de productos de limpieza en las
instalaciones del INDER, por productos biodegradables en al menos un 80%, en el marco del
programa de Compras Publicas Sostenibles y Consumo Responsable en la contratacion del
INDER.

Especificos

e Analizar el mercado de posibles alternativas biodegradables para reemplazar productos
quimicos de aseo, adquiridos por el INDER.

o Definir las estrategias para la sustitucién de productos de aseo a partir del analisis de
mercado realizado.

e Definir las directrices (Fichas técnicas) para la compra de productos de aseo.

e Realizar un registro y socializacion con los funcionarios del INDER, de las diferentes
alternativas biodegradables para el Programa de Compras Publicas Sostenibles y
Consumo Responsable con las metodologias aprobadas.

e Proponer indicadores que permitan hacer seguimiento a las estrategias propuestas cuando

se implemente el plan.

4. MARCO TEORICO.

Una compra es sostenible cuando satisface la necesidad y aporta a la proteccion del medio
ambiente, minimizando el consumo de los recursos naturales y que no se afecte a la persona
durante el desarrollo de un proceso de compra publica (CCE, 2018). Las CPS en Colombia han
incorporado el direccionamiento estratégico internacional relacionado con la Produccién y
Consumo Sostenible a partir de los lineamientos de la OCDE, R1I0+20 y ODS, especificamente
desde la Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible orientada a cambiar los patrones
insostenibles de produccidon y consumo, contribuyendo a la reduccion de la contaminacién, la
conservacion los recursos, el favorecimiento de la integridad ambiental de los bienes y servicio
(PNUMA, 2017) y el Plan de Accion Nacional de CPS (2016-2020). Este plan nacional, tiene

como objetivo influenciar las decisiones de productores y consumidores en materia de compra de



bienes y servicios sostenibles (MADS, 2017). Con la implementacion de estas politicas el sector
productivo del pais viene respondiendo de manera positiva a los retos y compromisos que esta
dicta, donde el empresario no se siente obligado a cumplir con una norma, Sino que se siente
beneficiado al darle un valor agregado a su producto, generando reconocimiento y beneficios
econdmicos a su empresa, al ambiente y la sociedad, siendo este mas atractivo ante los ojos de los

consumidores, ya que vela por la reduccion de los impactos ambientales.

A raiz de esto, se han presentado cambios en la produccion de bienes y servicios
sostenibles, como la generacion de algunos productos alternos que tienen como fin suplir las
mismas necesidades actuales, pero siendo productos mas amigables con el medio ambiente
(productos biodegradables). ElI INDER, cuenta con un programa de Compras Publicas
Sostenibles y Consumo Responsable, desde el consumo responsable se busca incentivar un
consumo cuidadoso que no genere impactos negativos ya que por lo general se consume de forma
desmesurada, sin detenerse a ver si en realidad se necesita lo que se compra o sin conocer las
contraindicaciones que cada producto puede llegar a tener con el medio ambiente y las personas.
Con este programa se quiere llegar a un cambio en la utilizacion de los productos quimicos de
aseo, estos son todos aquellos que se utilizan para las actividades diarias de limpieza, usados en
grandes cantidades y sin llevar un control, al no ser productos biodegradables, generan emisiones
de sustancias quimicas toxicas que contaminan el medio ambiente y ocasionan problemas de
salud en las personas que estén en contacto con ellos (Daza-Corredor, 2018). Para evitar los
dafos que estos productos ocasionan, es bueno poner en préctica la quimica verde o los 12
principios de la quimica sostenible, cuyo objetivo ha sido “minimizar los riesgos a la salud y al
medio ambiente, reducir la generacion de desechos y prevenir la contaminacion” (Doria-
Serrano, 2009). Una solucion a todos estos problemas es la creacion y el uso de productos de aseo
biodegradables. Estos productos son sustancias que tienen la capacidad de desintegrarse o
degradarse rapidamente, expuestos a elementos naturales como el aire, el agua, las plantas,
bacterias, entre otros (Congreso de la Republica, 2019). Es de resaltar, que los productos de aseo
biodegradable segun los estudios requeridos, llegan a ser igual de eficientes que los productos

guimicos, sin presentar caracteristicas toxicas para la salud humana y el medio ambiente.

Otro de los problemas que pueden ocasionar estos productos es gque al terminar de ser usados

también presentan afectaciones al medio ambiente con los residuos que generan las



presentaciones en donde vienen empacados, que por su composicion y contacto con lo que tienen,
han sido disefiados para ser usados una sola vez y por un periodo corto de tiempo, sin importar su
disposicion final, por eso es de suma importancia buscar una solucién, donde puedan ser usados
de nuevo con el tratamiento adecuado, generando menos impactos negativos al medio ambiente,
evitando que estos lleguen a contaminar los océanos, alterando la vida de los animales o los seres
humanos. A consecuencia de esta problemaética las empresas comprometidas con el planeta han
creado alternativas de uso para estos empaqgues ya sea haciéendose a cargo de la disposicion final
de estos o brindar el servicio de REfill de los productos, donde se compra solo una vez el
empaque y a partir de segundas compras se hace intercambio de empaques vacios y solo se
compra el producto.

5. METODOLOGIA.

A continuacion, se ilustra el procedimiento metodoldgico que se utilizé para cumplir con
cada uno de los objetivos planteados:

5.1. Andlisis de mercado de posibles alternativas biodegradables para reemplazar

productos quimicos de aseo adquiridos por el INDER.

Para realizar el estudio de mercado se solicité la lista de los productos quimicos de aseo que
se usan en el instituto al almacén central del INDER, lo que permitid identificar los productos
asociados, con el fin de determinar las opciones que hay en el mercado de productos
biodegradables. Se establecié una bldsqueda de productores y proveedores para la identificacién
de alternativas biodegradables a través de consultas en internet, donde se solicit6 la composicion
y cotizacion de dichos productos. La informacidén suministrada por los proveedores permitio
comparar las caracteristicas actuales de los productos utilizados por el INDER. Con algunos
lineamientos de la guia de estudios del sector elaborada por Colombia Compra Eficiente (CCE)
como la perspectiva econdmica, técnica legal y la oferta permite que se realice el analisis costo-
beneficio de estos productos.

Es de resaltar que a pesar de que en el mercado existen varias empresas dedicadas a la
elaboracion de productos de limpieza con una formulacion basada en ingredientes naturales, estos
productos no son tan comerciales ni distribuido en los grandes almacenes de cadena por el poco

conocimiento que se tiene de ellos, el mal uso que se les da o el precio que estos tienen. En



Espafia la compafiia SURE, maneja un gran catdlogo con dichos productos, los cuales son muy
usados en este pais, ya que sus costos son favorables y pueden competir con los de los productos

petroquimicos que normalmente usamos.

5.2.  Estrategias para la sustitucion de productos de aseo.

Con la recoleccion de informacion que arrojo el analisis de mercado, se obtuvieron los
posibles proveedores con los productos potenciales (y mejores ofertas) que se usaran para la
sustitucion de los productos quimicos de aseo, por productos biodegradables, que se espera

permitan disminuir los impactos negativos que se generan al ambiente.

A partir de estos resultados, se plantearon las estrategias tomando como referencia la
informacién que brindaran las empresas como lo es la cantidad de plastico que se puede estar
ahorrando en el afio por el servicio de REfill, los certificados de biodegradabilidad de los

productos y la cantidad de agentes que no estan contaminando los cuerpos de agua,

también se da a conocer algunas de las entidades que han implementado cambios de los
productos quimicos de aseo por productos biodegradables, como por ejemplo AGENDA DEL
MAR, TCC Y TRONEX, que cambiaron el uso de productos quimicos de aseo por productos
biodegradables. Ademas, se tuvo en cuenta la eficiencia de los productos al momento de ser
implementados y los que beneficios que generan para la empresa.

5.3.  Definir las directrices (Fichas técnicas) para la compra de productos de aseo.

Se consolida la informacién obtenida del analisis de mercado en una base de datos en Excel,
con el fin de determinar los requisitos que deban cumplir los proveedores al momento de ser
contratados. Estos requisitos se plasmaran en una ficha técnica y siempre iran en la linea de las

estrategias planteadas en el objetivo 2.

5.4. Registro y socializaciéon con los funcionarios o asesor del INDER, de las
diferentes alternativas biodegradables para el Programa de Compras Publicas

Sostenibles y consumo responsable con las metodologias aprobadas.
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Antes de pasar a la fase de implementacion de las estrategias propuestas, se realizéd un
registro de toda la informacion suministrada por parte de los proveedores, con el fin de darle un
buen uso a los productos biodegradables que se empezaran a adquirir. Asimismo, se consolidara
dicha informacion en el programa de Compras Publicas Sostenibles y Consumo Responsable,
para tener evidencias de las actividades realizadas y poder hacer la respectiva socializacién con el
personal del INDER, a través de capacitaciones donde se les comunique los beneficios que se

generan con el uso de estos.

5.5. Indicadores que permitan hacer seguimiento a las estrategias propuestas cuando se

implemente el plan.

En efecto, cuando se implemente el proyecto y las estrategias, se tendré en cuenta la gestién
administrativa, y de los colaboradores, para evaluar eficacia y eficiencia de las mismas, cobmo por
ejemplo la aceptacién o no por parte del personal del INDER a los cambios generados en la
institucion. Este grado de aceptacion se medird a través de encuestas enfocadas en la
funcionalidad de los productos biodegradables respecto a la de los productos tradicionales. Lo
anterior le permitira al INDER tomar decisiones y valorar el factor costo-beneficio con el objeto

de determinar su viabilidad.

6. RESULTADOS Y DISCUSION

6.1.  Andlisis de mercado de posibles alternativas biodegradables para reemplazar

productos quimicos de aseo adquiridos por el INDER.

Segun la informacion suministrada por el almacén central del INDER se conocié que los
productos utilizados son a base de quimicos y no han sido reemplazados por productos
biodegradables, ademés en la contratacion de los proveedores este item no es un requisito, los

productos que se utilizan actualmente se describen en la tabla 1.

El uso diario de productos de limpieza como los blanqueadores, desinfectantes, destapador de
cafierias, productos en aerosol, liquidos desengrasantes, entre otros, son productos peligrosos
dada su composicion de hidréxidos, acidos y destilados de petréleo que con alguna combinacion

0 el uso no adecuado no solo afecta el medio ambiente si no también la salud de las personas por
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ser corrosivos, toxicos e irritantes, algunos impactos que estos productos pueden generar son:
guemaduras e irritaciones en la piel, irritacion en los ojos o pérdida de la vision, afectaciones en
los pulmones ocasionando problemas respiratorios, asfixia o vomito. Entre los impactos
negativos ambientales generados por el consumo de estos productos quimicos de aseo hoy en dia
son: contaminacion de la capa de ozono, del suelo, el paisaje y los ecosistemas. Muchos de los
detergentes comunes utilizan fosfatos, fosfonatos o percarboxilatos como potenciadores, que a su
vez actlan como fertilizantes para las algas, que hace que se reproduzcan de forma masiva,
ocasionando la eutrofizacion en los cuerpos de agua; donde se disminuye o elimina
completamente el oxigeno del agua, que es indispensable para los animales 0 microorganismos
que se encuentran en ella, dejando en pésimas condiciones los cuerpos de agua. Algunos de los
componentes quimicos de estos productos persisten en el medio ambiente durante muchos afios,
por tal razon es importante impulsar el uso de productos biodegradables para mitigar los efectos

nocivos de los productos de limpieza que se usan comunmente.

Tabla 1. Presentacion y productos de aseo Instituto de Deportes y Recreacion de Medellin

1000
200 cc- 500- 3800
Nombre del Producto 300 cc cc | 2L [3750cc 20 L [1000g| 20 kg
250 g 550cc L ml

/Aromatizante Vi
desinfectante liquido

Creolina X X
Limpieza equipos de
oficina X

Destapador de cafierias
Limpiador multiusos X X

Liquido desengrasante

Detergente multiusos X
Detergente multiusos
en polvo X X
Desinfectante de alto
nivel de desinfeccion
para uso hospitalario X
Desinfectante para
barios X
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1000
200 cc- 500- 3800
Nombre del Producto 300 cc cc | 2L [3750cc 20 L [1000g| 20 kg
250 g 550cc L ml

Liquido para limpiar
vidrios X
Hipoclorito X X
Hipoclorito granulado X
Jabon para loza X X

Jabdn en barra X
Jabon abrasivo en
polvo X
Jabon de dispensador
para manos X X X

Fuente: Elaboracion propia

En Colombia las empresas lideres en el mercado de los productos de aseo son: Procter &
Gamble (14,20%), Unilever (12,80 %), Colgate-Palmolive (11,70 %), Grasco (8,90 %), Johnson
& Johnson (5,80 %), Brinsa (5,70%), Reckitt Benckiser Group (4,70 %), Clorox Co(4,50 %),
PQP (3,0%) y Azul K S.A. (2,9%). (Portafolio, 2016). De las cuales solo PQP utiliza productos

biodegradables y solo representa el 3 % del mercado.

Para conocer los proveedores de productos biodegradables en la ciudad, se realiz6 una
busqueda preliminar en internet de las empresas con productos biodegradables de aseo, entre los
posibles proveedores se encuentran “KLAXEN, ONZA, ECOSPLASH, NOVASEO,
PROCLEANER S.A.S, KipClin S.A.S, FlowChem S.A.S, Poliquimicos S.A.S., Industrias Cory
S.A.S. y SPANGEL”. A las anteriores entidades se les expresa la necesidad de la institucion con
sus respectivas especificaciones, cantidad y uso, solicitando la informacion acerca de los

productos que ofrecen, precio, curva de biodegradabilidad, entre otros, (Ver Anexo 1).

Por medio del correo electronico, se obtuvo respuesta de las siguientes empresas: KipClin
S.A.S, FlowChem, Poliquimicos S.A.S., Industrias Cory S.A.S, NOVASEO y SPANGEL, las
cuales fueron invitadas a una reunién en la cual se les dio a conocer el proyecto para la
sustitucion de los productos de aseo, las empresas cuestionaron la materializacién de una posible

contratacion, ademas de que no todos los productos que ofrecen son biodegradables, no superan



13

el porcentaje de biodegradabilidad del 80% requerido por parte del INDER. Se evidencia que
algunas de las empresas no cuentan con certificados de biodegradabilidad de los productos
ofrecidos y no se cuenta con las fichas técnicas de los productos usados en la institucion y que
fueron requeridas. De las 6 empresas contactadas solo Industrias Cory S.A.S, Poliquimicos
S.A.S. y KipClin S.A.S. suministraron la informacion solicitada de los productos que ofrecen
como alternativas biodegradables.

De acuerdo a los datos suministrados por Industrias Cory S.A.S se observo que dos (2)
productos que se usan en la institucion como el hipoclorito granulado y el jabén en barra no hace
parte del portafolio de productos que ofrecen y que ocho (8) de los treinta y siete (37) productos
que son usados en la institucién no tienen un porcentaje de biodegradabilidad o estan pendientes
de analisis de biodegradabilidad, lo cual es un inconveniente en el momento proponer la
sustitucion de dichos productos por productos biodegradables como se esperaba y veinticinco
(25) de ellos no vienen en la presentacion que se usan en el Inder (Ver Anexo 2). Para los
productos biodegradables con los que ellos cuentan se puede observar que el que mayor
porcentaje tiene es el JABON PARA MANOS NAPPY con un 97 % de biodegradabilidad por un
precio de $ 19.301 en una presentacion de cuatro (4) Litros, y se degradara antes del mes sin
ocasionar contaminantes duraderos, el de menor porcentaje es la CREMA LAVALOZ MARZUL
con un 62% con un precio de $ 6.895 en presentacion de 500gr. En cuanto a precios se observd
que el mas costoso es el DETERGENTE DESINFECTANTE BURBUJAS FRESH con un valor
de $ 178.939 y un porcentaje de biodegradabilidad de 92% seguido del de menor costo a $ 3.047
como es el jabdn abrasivo que no es biodegradable y es el BIO 1A. El asesor de la empresa da a
conocer que todos los precios son institucionales sujetos a negociacién y cambio de acuerdo al
consumo o cantidad a comprar. Otra dato importante del estudio es que Industrias Cory S.A.S. se
hace cargo de la disposicion final de los empaques de los productos, brindando el servicio de
recoleccion y reutilizacion de los envases, donde les realizan un lavado y desinfeccion para darle
cumplimiento a uno de los objetivos ambientales de la empresa que es “minimizar la compra de

material plastico”, ya que incorporan nuevamente estos insumos al proceso productivo.

De Poliquimicos S.A.S, los envases plasticos de algunos productos son recuperados pero
la informacidn en cuanto a la disposicion final de los demas productos es desconocida lo que

generaria un gasto mas para el Inder, hacerse cargo de ellos. Esta empresa ofrece un descuento en
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el valor de los productos a partir de 6 unidades por producto en adelante, y que el producto que
mayor precio tiene en el mercado es de $ 270.500 que es DELSIDE P SUPER CONCENTRADO
utilizado para la desinfeccion de consultorios disponibles para los deportistas cada vez que hay
eventos deportivos, este producto no cuenta con porcentaje de biodegradabilidad y el de menor
precio es el liquido desengrasante llamado MQ 207 que viene en tres presentaciones siendo el de
litro el més econdmico $ 7.908 y cuenta con un porcentaje de biodegradabilidad de 91.1%. El
producto estrella de Poliquimicos S.A.S. es el DETERGENTE MULTISUOS MQ 203 que tiene
un porcentaje de biodegradabilidad de 94.8%, este también viene en tres presentaciones y su
valor comercial es de 1Litro $ 8.709, 4L $28.678 y cufiete de 20 L por $129.991, todos estos
valores son tomados sin descuento proporcionado (Ver Anexo 3). Se puede observar alli que no
cuentan con 26 de las presentaciones utilizadas por la institucion y que mas del 60 % (24) de los
productos que se usan en la institucion no tienen posibles sustitutos biodegradables y no cuentan
con seis de ellos en su listado de productos, esto puede es algo que juega en contra de la empresa
ya que se quiere realizar la sustitucion maxima de los productos que se utilizan en el Inder y es un

porcentaje muy alto que no cuenta con curvas de biodegradabilidad.

Por ultimo se tiene la informacion de KipClin S.A.S. 11 de los productos no tienen
informacion de biodegradabilidad, ya que estos no cuentan con estudios que garanticen
biodegradabilidad o que por tratarse de una sustancia inorganica no se le pueden aplicar los
métodos para determinacion de biodegradabilidad como lo es el BLANQUEADOR
DESINFECTANTE BLANCOX PODER NATURAL, CLORO GRANULAR ESTABILIZADO
91% PQP PROFESIONAL O el BIOBACTER PQP PROFESIONAL utilizado como destapador
de cafierias con el que no se esperan posibles efectos negativos para los cuerpos de agua, los
organismos que viven en él y las plantas que entren en contacto si se le da el uso y la cantidad
adecuada. No cuenta con la mitad de las presentaciones que son requeridas por la institucion y
doce (12) de ellas hacen parte de las usadas por el instituto (Ver Anexo 4). KipClin da a conocer
que a pesar de que el producto Frotex aparece en su ficha tecnica con un 93.7% de
biodegradabilidad, hace falta una actualizacién por parte del fabricante ya que dicho porcentaje
es mas bajo. Entre los productos con uno de los porcentajes de biodegradabilidad mas altos se
encuentra el LIMPIAVIDRIOX REPUESTO X 520CM con un 92.1 % con un valor de $ 2.600 y
el de menor porcentaje con un 60% es el JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL PQP
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PROFESIONAL 4 L con un valor de $ 17.350. El producto mas costoso es el
DESINFECTANTE CON BIGUANIDINA AL 5% PQP 4 L con un precio de $ 83.400 y es
usado para la desinfeccion de los consultorios deportivos y el de menor precio es el JABON REY
con un valor de $ 1.600. Uno de los productos estrella ES DESINFECTANTE CON AMONIO
CUATERNARIO 5A GENERACION 10% PQP 4 L que como nos explicaba Gloria Londofio,
directora comercial, es un producto mas amigable con el medio ambiente y con la salud de las
personas, que neutraliza los olores al eliminar todo tipo de bacterias que son las que generan
malos olores, comparado con la Creolina 0 mas conocida como la veterina que es un producto
altamente contaminante.

Todos los envases de KipClin son reciclados, recuperados o prestan un servicio de REfill,
evitando asi el plastico de un solo uso. Su compromiso con el planeta es tan grande que generan
certificados de cuanto plastico se ahorra en el afio. Y con el sistema REfill en tan solo 3 meses se
ahorraron quinientos mil de envases pléasticos.

Kipclin S.A.S. a diferencia de Industrias Cory S.A.S. y Poliquimicos S.A.S. es una
empresa que funciona como canal de distribucion de los productos de aseo de diferentes
productores, esta empresa a pesar de que los productos que ofrecen no cumplen con el 80%
minimo de biodegradabilidad fue la Unica que brind6 la informacién en cuanto al anlisis de
biodegradabilidad que tiene cada producto, lo que hace que esta sea mas confiable en cuanto a
porcentajes de biodegradabilidad y a la disminucion de carga quimica que afecta al medio
ambiente y llegan a los cuerpos de agua, alteran el suelo o afectan la capa de ozono.

Todos los proveedores cuentan con el servicio de asesoramiento de cada producto como
tal, algo que es de suma importancia para la persona que lo vaya a utilizar ya que esto evita que
haya desperdicio de los productos y que estos actien de una forma eficaz, logrando realizar su

objetivo de limpieza y desinfeccion ya sea de las instalaciones o del personal del Inder.

6.2.  Estrategias para la sustitucion de productos de aseo.

Entre las estrategias implementadas se encuentra el cambio en la contratacion de los
proveedores de productos de aseo, donde se verificaran que estos cumplan con los productos que
la empresa usa y que se asemejan a estos pero que sean biodegradables, los requisitos de la

empresa para adquirir los productos y los requisitos legales ambientales que tienen como
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cumplimiento a la normatividad enfocada en las CPS y productos de aseo, siendo estos incluidos
por el instituto en el estudio previo. Evitando asi que se siga consumiendo en la institucion
productos quimicos de aseo poco amigables con el medio ambiente. Dado el caso que algun
producto no se pueda sustituir, se buscara la opcion de algin producto que tenga similitud en
cuanto a funcion, prevenir o controlar su uso para evitar los impactos negativos que estos
generan.

Con los certificados de biodegradabilidad de los productos de aseo se puede tener certeza de
que estos cumplen con la exigencia, disminuyendo la carga de quimicos que llegan a los cuerpos
de agua y que con el buen uso que les den a estos productos las personas que los utilizan no
tendran afectaciones en la salud como tal.

Para productos con varias presentaciones se puede sugerir el aumento de compras en
presentaciones mas grandes, evitando el aumento de la generacién de residuos del plastico.

Con estas estrategias se quiere evitar que se llegue al fracaso de la sustitucion de los
productos quimicos de aseo por biodegradables, por eso fue de suma importancia la veracidad de
los andlisis de biodegradabilidad de los productos que las empresas muestran, con el fin de que
con el tiempo dichos productos no terminen haciendo el mismo efecto que el de los productos

quimicos de aseo.

6.3.  Definir las directrices (Fichas técnicas) para la compra de productos de aseo.

Con el apoyo del Protocolo para la verificacion de requisitos legales ambientales en la
contratacion con terceros se tienen tres etapas, una de ellas es la etapa precontractual que es
donde se tienen en cuenta los requisitos legales que se deben de considerar en la construccion de

las Fichas de contratacion, las directrices propuestas para las fichas de contratacion son:

1. El proveedor debe cumplir con la normatividad vigente para compras publicas sostenibles
como la Politica Nacional de Produccion y Consumo, Plan Nacional de Compras Publicas
Sostenibles. 2016 -2020. Y la normatividad vigente para limites maximos de fosforo y
biodegradabilidad en detergentes y jabones (Resolucion 0689 del 3 de mayo de 2016
expedida por el Ministerio de Ambiente y el Ministerio de la salud).

2. EIl proveedor debe constatar los permisos ambientales y que los productos que estos

ofrecen cumplan con la curva o certificado de biodegradabilidad
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3. Hay productos que no tienen forma de sustitucion, sugerencias de otros productos a
sustituir o de acuerdo a la naturaleza de algunos productos quimicos, no existe viabilidad
para su sustitucion lo que requiere de aprobacion del comité o proceso de compras para la
contratacion.

4. Certificado de la minimizacion de los impactos ambientales méas significativos desde la
extraccion de la materia prima, su fabricacion, distribucion, hasta su disposicion final,
considerando el ciclo de vida de los productos.

5. Acompafiamiento y asesoramiento del uso de los productos las veces que se requiera.

6.4. Registro y socializacion con los funcionarios o asesor del INDER, de las
diferentes alternativas biodegradables para el Programa de Compras Publicas

Sostenibles y Consumo responsable con las metodologias aprobadas.

Dado que la implementacion de las estrategias no hace parte de este proyecto se le da a
conocer al asesor las diferentes alternativas para la sustitucion de los productos de aseo,
dandole a conocer que existe la posibilidad de algunas empresas brindan el servicio de
asesoria y sin dejar de ser un apoyo a las personas que estan en contacto con los productos, de

coémo es la utilizacion de cada producto asi ya se haya realizado el contrato.

Se le da a conocer que beneficios tienen los productos que al tener componentes
vegetales, no son tdxicos al momento de ser utilizados, Colombia por ser un pais tan
biodiverso tiene la posibilidad de brindar diferentes aromas naturales. Y la certificacion de

biodegradabilidad de cada producto.

6.5. Indicadores que permitan hacer seguimiento a las estrategias propuestas cuando

se implemente el plan.

Con base a los resultados obtenidos y dado el caso que se implemente el proyecto, se elabord
una encuesta (Ver Anexo 5) con el fin de tener indicadores y evidencias para el programa de
compras publicas y poder tomar decisiones enfocadas a la eficiencia de cada producto, dicha
encuesta permite llevar un seguimiento y evaluacién de la aceptacion de los productos
biodegradables comparados con los productos tradicionales por parte del personal que se

encuentra en contacto con ellos.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es de suma importancia que los productos que sean sustituidos por productos biodegradables
se les dé un uso adecuado tal y como lo indique el proveedor o la ficha de cada uno, lo que
evitard el desperdicio de estos y se obtendrd unos muy buenos resultados al momento de
desinfectar o limpiar los equipos de oficina, bafios, interiores, entre otros.

Con la implementacion de este proyecto se le garantiza el cumplimiento de la normatividad
vigente en cuanto a compras publicas sostenibles y limites de maximos de fosforo y
biodegradabilidad en detergentes y jabones, donde se vela siempre por el bienestar al medio
ambiente y el de las personas que estan en constante contacto con dichos productos, ya que se
estara dando paso a la quimica verde donde no se alteran los diferentes organismos que se
encuentran en el agua principalmente y las personas no estaran expuestos a una intoxicacién o
problemas de salud a largo plazo.

De las empresas contactadas se recolecto informacién de la mitad de ellas y solo una de ellas
certifico la curva de biodegradabilidad de sus productos, constatando que en el pais son muy
pocas 0 no se cuenta con empresas que cuenten completamente con productos biodegradables,
siendo estos poco reconocidos a nivel nacional lo que es preocupante en cuanto al cuidado del
medio ambiente y el poco aporte que se gestiona para la disminucién de los impactos negativos
del planeta, todo esto con el fin de proteger los rios y mares, para que en un tiempo no muy
lejano se evite la extincion de las diferentes especies que se encuentran en ellos.

Es importante que se actle, se conozca e impulsen estos productos biodegradables con el fin
de no solo cuidar el planeta si no también el prevenir los riesgos que se tienen con el uso diario
de los productos comunes, que con la exposicion constante a la largo plazo también afecta de
forma severa la salud de la personas.

Con la definicion de las estrategias para la sustitucion de los productos quimicos de aseo y
conociendo las opciones que se tienen en el mercado de productos biodegradables, desde el
programa de CPS y consumo responsable se buscé darle cumplimiento a diferentes actividades a
realizar en el instituto, que como objetivo tiene siempre darle cumplimiento a la normatividad
que le compete al SGA y que yendo en pro al mejoramiento continuo, tiene en cuenta siempre la

proteccion del ser humano y del medio ambiente como tal.
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9. ANEXOS

Anexo 1. Formato de listado de los productos quimicos de aseo del Inder
Anexo 2. Listado de productos biodegradables Industrias Cory S.A.S.
Anexo 3. Listado de productos biodegradables Poliquimicos S.A.S
Anexo 4. Listado de productos biodegradables KipClin S.A.S.

Anexo 5. Propuesta de encuesta



Anexo 1. Formato de listado de los productos quimicos de aseo del Inder
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Anexo 2. Listado de productos biodegradables Industrias Cory S.A.S.

Xlen rojo: No se vende esta
presentacion de la mstitucion / No
se tiene informacion
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_ Presentacion del instituto
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. . Forcentie de 1000 cc-1L- | 2000ce-2
Nombre del Producto Pmduci Industrias Cory S.4.5|  Pre 200 ce-250 2{300 3750 ce| 3300 ni| 20 1| 20
™ w o Biodegradahiidal IR E - 1000 g |L-2000 ¥ kg
A roatizarts ¥ des infectante Kudo DETER.GEN TE $ 38873 929 4L
DESINFECTANTE BURBUJAS
] FRESH
A romatizants ¥ des infectante Budo $  178.939 929
Coclig $  sa0m7 84% 4L
Crecling SoLnC DES $ 2083 84%
- . . DETERGEN TE
Linieza equipes ds oficia DESINFECTANTEEURETIAs | § 3573 0205 4L
L iwmisz equipos de ofieing (Pantallas) SCREEN CI EANER $  59.000 830 41
. GRASOFF ESPUMA CLORADA
Des tapader de cafierias SALITROS 28.519 0205 - 4L
Lingpisdor nultisos LIMPIADOR DESINFECTANTE| $  16.838 05% 4L
BURBUJINES
L irpiad o pultisses $§  som 95% H
Limido desengyas ante $ 18.283 95% 4L
Limido desergras ane DESENGRASANTE PLUS ¥ £3.795 95% X
. CREMA LIMPIADORA
Detergents nultivsos (Frotes) MULTIE0S crasorr | ¢ 6772 29%
. . DETERGENTE PARA ROPA
Detergents multinios (Lignile) BT REIIAS fonten) $ 28377 64% 4L
Detergente multissos enpolvo DETERGENTEEN POLYO | $  123.937 64%
Deterzente ymbissos enpolvo EUREUIAS § 6.7 54% | tome |
Dias ifectarte de alto mivel de desifeceidn para uso hospitalatia OXEAN k] 62.300 4L
. . CORY CLOR PASTILLAS
Des infectarte para bafios 45g 5 UNIDADES T35 $ 19635
) N BLANQUEADOR
Des infctante para hafios rRATIE $ 10729 41
Lipuido para vpiar vidrics § 17756 64% - 4L
[E— m LIMPLAVIDRIOS BURBUJINES [ P i
Liniido para Fepiar vidrics $ 4455
Hipeclrs BLANQUEADOR #
EUREUJINES 3

ECO LAVALOZA LIQUIDO
Tabénpara bra EUREUTAT OXY LIMON X750 $ 4987 1% % Take
ML
. CREMA LATALOZA MARZTL
Tahén para bea REFUESTOVE 50 g k] 6,895 62% am
, ECO LATALOZA LITUIDO
T paa T BURBUIAS ox7 Logon | © 18361 1%
Tahim e harrs

Tabém sbrasive en pobro

BIO 1A

R TAEON PARA MANOS NAFPT
Tahén de dispers ader para mancs e $ 6.234
- TABON ANTIEACTERIAL
Tahen de dispers.ador para mancs BUEBUTA $ 30.97 88%
. - JAEGN PARA MANOS
Tahénde dispersador para mencs NAPDY $ 19301 07%
Tahén de dispers ader para mancs JABON ANTIBACTERIAL AL-| ¢ 415 88%

35




Anexo 3. Listado de productos biodegradables Poliquimicos S.A.S
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Porcentaje 1000 ¢
S . Precio de 6 unidades en de 200 cc 3600
Hoxbre del Produto Producto Poliprinicos §.4.5 Precic adelante Bindegradah) 250 g| 200 | 500-860cc llﬁ:')gr 2L [2m80 " L 20L | 200kg
fidad
3 de sif e ctavite Hemida M0 401 LITED $ s443| % 7103 £5 400 _
. . GLH
Aromatisate y desife ctante liyuilo B 401 AL ON $ radar| g Nagz| BaAw ¥
Aroptimate y de s e ctavte liaido G 401 CURETE 20T $  14smal# 96 EEY | g5 v x
Creolig EREAKTRHU 34L0H ¥ 35637
Lrsolig EEELKTEHU CUNETE $ 162000
Lirpiez e qupos de dfiiia ALCOHOL AL 70% ¢ mag 1200 x
Livpi gos de i EREACE TR EH
TpET ¢ JIPO0 Lra PE EN 1L u D AT 0] $ 35 637
DETERGENTE MUL TIST 08
Livpidor mbiccos 10 203 (LITRO, GAL ON 4L,
CUHETE 200 $
DETERGENTE MUL TISU 03
Lirpisdor rmbiscos B0 203 (LITRO, (AL O 4L, o
CUHETE 20) $ 18678 g 24356
DETERGENTE MUL TISU 03
Livpi dor rmibissos BQ 203 (LITRO, BAL O 41, 94 B x
o $ 1n9)g 110024
) 10 207 (LITRAO, GALON 4L,
Liquido des etgrasarte CITHETE 2013 708 $ il 2 1%
o MO 207 (LITRO, GATON 41, GLH|
Limnido des engrasarts CURETE 201 ¥ 13 451 5 19534 91 1% of
. MO 207 (LITRD, GALOH 41,
Liquito des angrasarte o $ e wozp| MW %
DETERGENTE MUL TIST 03
Detergerte mmkitcos (Frotex) 140 203 (LITRO, GAL ON 4L, 94 % 1L
CUHETE 200 LRIE B 7370
DETERGENTE MUL TIST 08 o1H
Detergente pukiteos (L ipridn) 10 203 (LITRO, GAL ON 4L, 94 B o
CUHETE 200
DELSIDE P SUFER 4
Desifectarte de akbo nielde desbfeccimpara uso hepitalbrin | CONCEN TRAD O ( GALON4L,| $ ar
CUHETE 200
DELADEF SUFER
Desifectarte de ako nielde desifecc impara wso hospinbry | CONCENTRAD 0 ( GALON4L,| § 270500
CUTHETE 200 Fod 500
D sifectarts pars befios MULTICIDERTU GALOH | 31800 [ 0 |
o RV LIMPLAVIDRIOS M{ 501
Liquido para lepihr vidrios LITED % £ET0 & 7708
. RV LIMPLAVIDRIOS M{ 501
Liquido para hispiar vidris GALON % 20904 $ TEr3
. AV LIMPLAVIDRIOS M{ 501
Ligeide pars Tephs virie CUSETE 200 $ 85097
. HIFO CLORITO MQ 607
Fpackrts BATOM AT T4 $ 17 635
. HIFOCLORITO MQ 607
FpockTty CURETE 20 L 7% $
HIPOCLOEITO MQ 601 AL 15%
Fpockrty CUNETE DE 201 M
Tihénpars ki M0
| BT B 403 GAT O $ 1704
Tybinpars b Li0 403 CUHETE DE 201 130,663
30 221 LITRO $ 10728 9509
B ] (AT ON 42865 41047

10 231 CUHETE DE 201

230371

102 645




Anexo 4. Listado de productos biodegradables KipClin S.A.S.
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1000 «o-1L-

H0004c-2

Hordae 46 Froductoe Erducie Kap Chin $.A 5 Fredo 200 o-250 g 200 o« Lo0gr |L-2000 g ITE0 0 |3200m 20 L M kg
Ao atimrte ydesifectrte Hde DoO¥D A CE 1M 1.9
Arom et wdecifectarte Hpmde LAV AT ¥ L0 ML .20
et y et Ty LG PEOSLAVADA TR o a
. “peles ifec e i LIMPLA PISOS I.AVANDAPQP' 29300
1 EROFESIOHAL 0L
LEEIMFEL TAMTE COR
Creodha AMOMIA CTTATFRMARTO 54 §25.150 4L
CATHEE S CTOH 0%, POD 4 T
Limpiesa equipes de of T ia DEOFESIOHAL 4 L 1 E16.400 x 4L
Destapadr d cafirhe E;DEB&,EASC;DE};I;_Q? L £50 000
Linpidrmitive: LETERGENTE HEUTEQ POF $16.400 aL
A . LIMPLADOE 123 HEP
Lopadarnoiice EICAREOMATOIT 240
. . LIMPLA PISOE 123 LATAMD A
Limpada mutixos DO S0 T 190 bid
o LETEE SFHMTRHEITTED DR
Linuidh desengasarte PEMFFIIOHATL 4T, £16.400 B0 4L
LESEHE ASARTRY
Ligiid decengacarts GLH DEERNCEUSTANTE C OCTHAS 27 nan BRI 4L
DIDTETEIAIEC D OD 4 T,
Dot Tpre mulie o CEENLL FROTEER 550 & $10.250
— DETRCRTELIODORE | gy e | B
L ETER.GENTE EH FOLWO PIOE
. DECFESTOMAL.
Dretergerte mubiEos enpolo §3.850 B2
LAROML 1 EG
LETEEGEMTEF QP FEOF
Dretergerds mubieos enpoka MULTITS0S AZ FLORAL 20 Bz G0 EY:
L
3 . . - . |DESTHFEC TARTE COM
Decifectinte de akordre 13 de dife coilpam weohocpinbrio =5 400 FEI 4L
EIFTAMIDTHA AT L POD4T,
LIMETA THOT (R 0 BTHHEE
Tresifectarte parn bafis (pastils para tangees 4531 VI, TAHQUE PASTILLAS F11.600
ARONA T AT AT S T D
ELMO{ADOE DE OL ORES
Dresifectate par bafos | Ambierdada enaerosol 360ml) EERIS & THGRE AT, BRI IR 50 .m0
LT,
Desifectarts para batios PROFESIONAL 4 L .30 - 4L
Ligaido parn. Bopir widrios 500m1 11;“11 TﬂnI‘T‘mRIDELS DRI $4.600 SLI% 53wl
Liguido para Bnpir widtios S00m Lrespussto L TIDRICE T0H £2.600 QLYY S20ml
| Linaito para Binpir wirie LIMPLAVIDRICE POF ¢ 1 = |
ELAMQUELD OF
Hpwlirio LEETHFEL TAHTE ELAHCOE
BILER MATITRAL 1T,
BLAHOITEAT: (F
Hipoclrto DECIMFES TANTE BLAHC O
DODER MATURAL 2L
ELAMOQUELD OF
Hpockrto
EOLFEEMATIEAL ST
LLOBC GRAMITL AR
Hpockrto gruhdo 1hg 5
DRCOFESIOMAL 2 K
LAWALOZA LIQUIma
Tabpam ba BLAHCOH LIMON ¥ ALOER )
Il
LAOTATO 0 WH CRENA
Tahiti para bem 900 g0
MEGSPACE 1] K
. LANALOZATPQR
Tabaipara b PRDFESIDNALQd' L 205
Tabdn en bamrn T.AB OH REY A — I5%
LIMPLADOF. EX POLYO
Tabd abras o enpolre ABFASIVO PO 005
EECFESINNAL 511 ¢
LaR (M LIQIITO.

Tabit de dipereadT paramaris

S0 COH ARORMA

Tabin e dipersads Rmmanos

MAHOS BRRHLAN 1L

Tabin de depersads Rmmaros

T4E OH LigUmo

Tabin e dipersads Rmmanos
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Anexo 5. Propuesta de encuesta / Calificacion

NSTITUTO E
nder DEPORTESTRECREACION ENCUESTA DE EFICACIA Y EFICIENCIA DE LOS PRODUCTOS BIODEGRADABLES USADOS POR EL INDER
dahcshesh | DEMEDELLIN

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre:
Nro. de Identificacion;
Edad:
Sexo:

Objetivo de la encugsta

Evaluar eficacia y eficiencia de los productos sustituidos, la aceptacién o no por parte del personal del INDER a los cambios generados en la institucion, Teniendo como fin tomer
decisiones y valorar el factor costo-heneficio con el objeto de determinar su viabilidad

Calificacion

Instrucciones de diligenciamignto: Marca de conuna X la casilla que esta més cercana a su.opinion en las siguientes preguntas, bajo esta calificacion:
1 Totalmente insatisfecho
2 Insatisfecho
3 Algo satisfecho
4 Satisfecho
5 Totalmente satisfecho

Categorias

PRODUCTOS

¢Como califica la calidad de los productos de aseo
hiodegradables comparados con los anteriores que eran usados
por el instituto?, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Como se usan los productos
Cantidad del producto a usar
Avromas de los productos

Efectividad del producto
Afectacion de su salud como: irritacion de la piel, 0jos 0 asfixia.

Compatibilidad de un producto con otro.

Rendimiento de los productos

ASESORIAS

¢, Como califica los siguientes aspectos del asesor de la empresa
de los productos?, teniendo en cugnta los siguientes aspectos:

Presentacion y amabilidad personal
Claridad en como se usa el producto
Conocimiento y dominio del tema
Disponibilidad de asesoramiento




