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1. INTRODUCCION

La tecnologia se ha convertido en un componente del dia a dia cotidiano,
herramienta que facilita actividades, fundamental como apoyo en la planificacion,
programaciéon y ejecucidon, las aplicaciones existentes en la red se pueden

sincronizar con los resultados esperados.
Surge la pregunta: ¢ Incursionar en este mercado sera viable?

El presente trabajo buscar realizar una evaluacion para la implementacion como
empresa de servicios para medianas y pequefas industrias en Colombia desde los
puntos de vista del entorno, del mercado, Legal y administrativo, ambiental,
financiero y de riesgos para definir su viabilidad, en base a estos resultados

proyectar la evaluacion a nivel de factibilidad.

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

llustracién 1 Crecimiento Anual del PIB. Informacién tomada de (Banco Mundial, 2020)

Crecimiento del PIB (% anual)

- —
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De acuerdo con lo reportado por el Banco Mundial, en el afio 2018 Colombia fue
uno de los paises con mayor crecimiento econdomico en Latinoamérica; con un

crecimiento anual del PIB de 2.6%, ocupo el puesto 9 de 20 paises.

Sin embargo, conforme a los datos generados por el DANE en el 2018, este
crecimiento se ve apalancado en el sector primario, y deja atras el potencial
economico de las actividades alusivas al desarrollo de la tecnologia, informacion y
comunicaciones con una participacion de alrededor del 3% del PIB, ocupando la

posicion numero 11 sélo delante de las actividades artisticas.

llustracién 2. Participacion del PIB por actividad econémica. Informacién tomada de (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, 2018)

Participacion del PIB por actividad econémica (2018)

Actividades artisticas, de entretemimiento y..
Administracién piblica y defensa
Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades inmobiliarias
Actividades financieras y de seguros
Informacién y comunicaciones
Comercio al por mayor y al por menor
Construccién

Suministro de electricidad, gas, vapory aire..
Industrias manufactureras

Explotacion de minas y canteras

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

©

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Entendiendo la situaciéon del sector tecnoldgico en el pais, se infiere que el resto
de los sectores aun mantienen procesos tradicionales especialmente en las areas
de ventas. CINTEL (Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones) es una compafia que desde el 2016, ha

definido y desarrollado el modelo de medicion del nivel de madurez de las
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empresas en la ruta de la transformacion digital segun 4 competencias
(competencias organizacionales, competencias digitales, uso de tecnologia, logro
de la transformacion digital). (CINTEL, 2019)

Para el 2018 hay un resultado de 62,88 de 100 puntos, entendiéndose que aun
hay bastante camino por recorrer para lograr que la mayoria de las empresas

alcancen la madurez en transformacion digital. (CINTEL, 2019)

llustracion 3. Resultado del nivel de la madurez de transformacién digital de las empresas.
(CINTEL, 2019)

RESULTADO DEL NIVEL DE MADUREZ DE TRANSFORMACION
DIGITAL EN CADA UNA DE LAS AREAS CONSIDERADAS
2016-2018

20,67 19,67

COMPETENCIAS
ORGANIZACIONALES

57,64
17,31 19,24
COMPETENCIAS o5
DIGITALES o

USO DE TECNOLOGIA . 2016

2 s s ® 2018
((@)) LOGRO DE LA
N7

TRANSFORMACION DIGITAL

@Cintel

En direccion con lo anterior se pretende con el desarrollo del proyecto, evaluar la
viabilidad como empresa de Software la contribucion para mejorar el bajo indice
de economia digital en Colombia, especificamente el bajo indice del nivel de
madurez de transformacion digital en las empresas. Actualmente es costoso
adquirir una pagina web y el alcance de las PYMES que no cuentan con recursos
suficientes es muy limitado, sin embargo, al crear una nueva empresa que tenga
este enfoque, permitiria que los empresarios tengan acceso a estas tecnologias a

un costo asequible.
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1.2. JUSTIFICACION

Segun la (Revista Economia Aplicada, 2019) en Colombia se crea cada afo
alrededor de 303 mil empresas, de las cuales un 38% pertenecen a las actividades
relacionadas con comercio, el 14% pertenece al sector de hoteles y restaurantes,
un 10% restante a la industria manufacturera representando un crecimiento anual
relevante del mercado potencial y generando grandes posibilidades de creacion de

empresas de servicios enfocadas a su desarrollo.

Tabla 1. Empresas nuevas creadas en Colombia (2014-2018) (Revista Economia Aplicada, 2019)

Empresas nuevas creados en Colombia (2014-2018)
Actividad Promedio Anual | Proporcion
Comercio 115,141 38%
Hoteles y restaurantes 42,227 14%
Industria manufacturera 30,558 10%
Otros servicios 12,789 1%
Administrativos y de apoyo 13,253 4%
Servicios profesionales 20,063 7%
Cultura y entretenimiento 9,190 3%
Construccion 16,138 5%
Transporte 8,934 3%
Telecomunicaciones 8,295 3%
Agropecuario 5,266 2%
Salud 4,299 1%
Financieras y seguros 3,696 1%
Educacion 3,263 1%
Inmobiliarias 5,010 2%
Agua y saneamiento basico 1,696 1%
Minas y canteras 1,441 0%
Electricidad y gas 331 0%
Administracion publica y defensa 147 0%
Total 301,737 100%

Segun Raul Katz, presidente de Telecom Advisory Services LLC, “Si el pais logra
subir 10 puntos en el indice de digitalizacion, que evalua el nivel de adopcién y
uso de las tecnologias en una economia, su Producto Interno Bruto (PIB) creceria
0,14% adicional” (Revista Dinero, 2018); por ello, evaluar la viabilidad de la

implementaciéon de una empresa de desarrollo de software en Colombia que esté
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enfocada a brindar oportunidades de ventas y mercadeo a pequefas y medianas
empresas a través de plataformas e-commerce, ayudara a que las mismas sean
mas competitivas a través de la comercializacion de sus productos en la web, auto
servicio online, entre otros aspectos relacionados con las tecnologias de la

comunicacion y con esto potencializar la economia del pais.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Determinar la prefactibilidad de la implementacién de una empresa cuya razén de
ser es el proceso de desarrollo de software en la ciudad de Medellin para

pequefias y medianas empresas enfocada en tres productos

¢ Presencia digital.
e Enfoque a los clientes.

e Sistematizacion y automatizacion.

Especificamente la utilizacidén de las plataformas de comercializacion e-commerce
que permitan la interaccién de los clientes con las empresas y se pueda llevar

todos los temas comerciales a un entorno online.

1.3.2. Objetivos especificos

e Realizar la evaluacion desde el medio para plantear un modelo de negocio
dirigido al desarrollo de software que incluya la estrategia de la organizacion,
la segmentacion y relacidn con los clientes, los canales de distribucion, la
propuesta de valor, las fuentes de ingresos, las actividades, recursos y socios

clave adicional a la estructura de los costos.
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Definir el proceso de desarrollo de software a través de un estudio técnico que
permita claramente establecer costos, proveedores, y mejores practicas para

la comercializacion de productos en la web.

Determinar el sector del mercado que atacara la empresa en su operacion

planteando adecuadamente la oferta y la demanda.

Identificar los indicadores financieros relevantes derivados de flujos de caja

para facilitar la toma de decisiones de adelantar la inversion en esta iniciativa.

Determinar y cuantificar los riesgos que se generan y presentan en el
establecimiento y operacion de una empresa de software en Colombia, medir
los impactos y generar estrategias que permitan definir la viabilidad de la

empresa.

Evaluar y definir los impactos ambientales de la creacion y operacion de una
empresa de desarrollo de Software en Colombia, determinar los factores y

establecer un panorama de riesgos ambientales que permita su medicion.

Conocer y relacionar las normas que rigen la creacion de empresas en
Colombia, definir su figura juridica, ademas de la constitucion a nivel del

recurso humano, reglamentacion y requerimientos legales.

15



2. ESTUDIO DEL ENTORNO.

2.1. Entorno General.

Segun (Velneo, 2019), el mercado colombiano de Software y Tecnologias de la
Informacién es el cuarto mas grande de Latinoamérica, y ha tenido un crecimiento
del 18%. Presenta una fuerte y creciente demanda interna, siendo los sectores
con mayor gasto en TI el sector industrial, el gobierno, el sector financiero y el
sector agricola; sin embargo, la industria manufacturera es la vertical con mayor
demanda de software en Colombia. En todo el pais, la industria de los medios de

comunicacion es el mayor demandante de servicios de TIC.

Colombia, un pais con multiples areas de desarrollo, sin embargo, las empresas
de mediano y pequefio tamafo se les presentan dificultades para acceder a
software especializados que les permitan mejorar su gestion en los entornos en
que se desenvuelven; estas dificultades se observan en los costos de compra o
licenciamiento, especificaciones técnicas para el uso y las competencias del
personal relacionado, generando inversiones fuera del presupuesto que implican o

retrasan las decisiones de implementacion. (Velneo, 2019).

Los aplicativos para cualquier actividad ya desarrollada, especialmente en
comercializacion, en el mundo son soluciones superiores a los requerimientos de
estas medianas y pequefias empresas por lo que acceder a ellos representa

inversiones significativas. (Velneo, 2019)

Para el afno 2018 en Colombia existian inscritas 1 millén 620 mil empresas, 6.793
grandes, 109 mil Pymes y 1.5 millones de microempresas. Los sectores con mayor
crecimiento empresarial se presentaron en las actividades de energia o economia

naranja.
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En la tabla 2, se observa el estadistico de las empresas inscritas en las Camaras
de Comercio de Colombia para el aino 2018 distribuidas por tamafio.

Tabla 2. Numero de empresas por sectores y tamario, 2018 (Revista Economia Aplicada, 2019)

Numero de empresas por sectores y tamaiio, 2018

Sectores Gran PYMES | Microempresa | Total
empresa
A: Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 343 4,602 21,038 25,983
B: Explotacién de minas y canteras 249 1,346 10,011 11,606
C: Industrias manufactureras 1,072 | 12,425 122,111 | 135,608
D: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 119 248 2,690 3,057
E: Distribucién de agua, saneamiento ambiental 70 648 6,490 7,208
F: Construccion 772 | 10,755 82,418 93,945
G: Comercio al por mayor y al por menor; vehiculos 1,146 | 23,300 261,295 | 285,741
H: Transporte y almacenamiento 313 5,393 38,408 44,114
I: Alojamiento y servicios de comida 105 2,170 24,301 26,576
J: Informaciéon y comunicaciones 165 2,892 44,119 47,176
K: Actividades financieras y de seguros 621 2,930 29,463 33,014
L: Actividades inmobiliarias 541 9,088 48,468 58,097
M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas 333 9,871 141,863 152,067
N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo 247 5,166 63,478 68,391
O: Administracion publica y defensa; seguridad social 18 48 1,590 1,656
P: Educacién 16 773 13,239 14,028
Q: Actividades de salud humana y asistencia social 169 2,997 29,830 32,996
R: Actividades artisticas, de entretenimiento 33 811 11,315 12,159
S: Otras actividades de servicios 130 589 13,779 14,498
T: Actividades hogares en calidad de empleadores 0 1 153 154
Z: Actividad no homologada a CIlY V4 332 | 13,167 538,271 | 551,770
Total 6,794 | 109,220 1,504,330 | 1,620,344

La participacion de las empresas PYMES del total de las empresas es de un 7%.
Inicialmente este valor puede considerarse pequefo; sin embargo considerando
que la mayoria son microempresas el mercado objetivo puede tener mayor

crecimiento y la proporcién puede mejorar con el tiempo.

2.2. Analisis del Entorno.

Sintetizando las caracteristicas encontradas del entorno, se utilizaron las 5 fuerzas

de Porter, modelo que nos permite analizar el nivel de competencia en el que se
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situara la empresa de Software proyectada, esto nos facilitara la estrategia de

negocio a aplicar.
llustracion 4. Modelo de las 5 fuerzas de Porter, evaluado en las caracteristicas del medio.

Nuevos competidores Poder de los proveedores

Compaiiia de
Software.

Productos sustitutos Poder de los compradores

llustraciéon 5. Modelo de las 5 fuerzas de Porter, evaluado en las caracteristicas del medio.

Rivalidad entre competidores

Poder de negociacion con los clientes

Productos sustitutos

Amenaza nuevos competidores

Poder de negociacién de los proveedores I

o
-
N
w
S
wv
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2.3. Componentes del entorno.

El mercado del software y las TIC en Colombia ha crecido significativamente en

los ultimos afos, situandose en Latinoamérica como el 4 pais con mayor

desarrollo en el tema.

Los siguientes son los elementos del entorno a los que estan dirigido nuestro

proyecto.

Clientes: Pymes y pequefas industrias de las 4 principales ciudades de
Colombia.

Proveedores y suministradores: Companias como S.A.S. Institute
Colombia, Microsoft son representativos para la compra de los productos y
licencias.

Competidores:

- Zeus Tecnologia, Compafiia Colombiana con 25 afios de antiguedad.
(Tecnologia, 2020).

- ldeoviral, empresa internacional con representacién en Colombia.
(Ideoviral, 2020).

2.4 Conclusion estudio del Entorno.

Los datos recolectados generan caracteristicas de indice positivo para la creacion

de una empresa de desarrollo de Software, aspectos como el crecimiento desde el

afno 2015 de las pequefias y medianas empresas en Colombia, el comportamiento

de los sectores y los analisis desde los clientes, los proveedores, los competidores

y los productos actuales muestran que la demanda actual no ha sido cubierta,

permite visualizar una oportunidad de crecimiento.
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3. ESTUDIO DE MERCADOS.
3.1 Analisis macroecondmico.

Como paso inicial del estudio, se investigd las proyecciones para el afo 2021 de
algunos agentes econémicos para Colombia, el PIB, IPC y las tasas de interés

segun el grupo Bancolombia en septiembre de 2020.

Bancolombia en su articulo Actualizacidén de proyecciones econdmicas para
Colombia 2020 — 2021. Debido a factores como la pandemia, la recesion global y
el desplome de precios de las materias primas imponen en los prondsticos
variaciones negativas del PIB para el final del 2020 y el primer trimestre del 2021.
Estima que las variaciones del PIB se veran como positivas solo después del

segundo trimestre del 2021, con un valor probable de 5.5%. (Bancolombia, 2020).

La reactivacion y las decisiones de gasto de inversion condicionadas por la
incertidumbre sobre el avance futuro prevén una estabilizacion del IPC para el
2021.

llustracion 6. Proyecciones para agentes econdmicos para el 2021.

Estabilizacion
del IPC para
2021

Crecimiento
PIB para 2021

Caida de las tasas de
interés para 2021
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Grafica 1. Proyecciones para agentes econoémicos para el 2021.
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Fuente: DANE; calculos y proyecciones del Banco de la Republica.

21



Tasa de interés de politica promedio trimestral observada y
tasa de interés de politica esperada por los analistas?®/

porcentaje

80

a/ Corresponde a la mediana de las proyecciones de los analistas. Estas proyec-
ciones son calculadas tomando el promedio trimestral de las respuestas mensua-
les de la encuesta de expectativas de analistas economicos realizada por el Banco
de la Republica en julio de 2020.

Fuente: Banco de la Republica.

3..1.1. La Oferta y la Demanda.

Las empresas de software son clasificadas como empresas de servicios.
Determinar el patron de demanda durante un periodo, permitira realizar la
evaluacion del mercado para nuestros productos. Como empresa de servicios, el
vender o no, no impactara en los costos de operacion, los cuales en el transcurso

del tiempo continuaran presentandose.

Buscando obtener este patrén, se realiz6 una encuesta que permitié medir las
necesidades y el interés de los posibles clientes potenciales, Pymes
pertenecientes a sectores de Comercio, alimentos y bebidas. Se obtuvo

informacion vital para determinar el producto y Capital de trabajo.

Este instrumento permiti6 medir la concepcion de la utilizacion de productos de
Software en empresas pertenecientes a los sectores con actividades econdmicas

en la industria, el comercial, los servicios y el entretenimiento en la ciudad de
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Medellin y Bogota. En total se tomd una muestra de 96 empresas, 15% situadas

en la capital de Colombia.

llustracion 7. Resultados del instrumento utilizado para la medicién de la oferta y la demanda de
productos de Software en medianas y pequefias industrias.

¢ Su compania tiene interés en adquirir alguno de los siguientes productos de software?

30 responses

ERP (Planificacion de los

0,
Recursos de |... 6 (20%)

—9 (30%)
Business Intelligence 2 (6.7%)
4 (13.3%)

Gestion de almacenes 3 (10%)

(inventarios) 7 (23.3%)

Sofware Contable —3 (10%)
Paginas WEB —5 (16.7%)
1(3.3%)
Ninguna de las anteriores —11 (36.7%)
1(3.3%)
sofware MIFE (Desarrollamos

1(3.3%)
nuestro pr...
0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5

Los resultados permitieron concluir que las empresas de mediano y pequeio
tamano estan implementando como medio publicitario paginas WEB, obtenidas
por medios comerciales o interaccion con aplicaciones gratuitas de creacion, sin

embargo, no tienen relacion con las E — Commerce.

Un alto porcentaje estas empresas se decidido por continuar con los métodos
convencionales, realizar inversiones internas en aspectos de infraestructura,

materias primas y recurso humano.

Para conocer el instrumento puede ingresar en el siguiente link (consultado el
30/11/2020).

https://docs.google.com/forms/d/1rGlIZZF2D8EHHGpcCP4AQr7gkwdpybV5sPwP1
JWqjBuE/edit#responses

23



3.1.2. El Producto.

Inicialmente se contemplé como portafolio 4 productos, uno de ellos como valor
agregado de compra, el cual permitia de forma opcional realizar el
almacenamiento de datos e informacion en la nube, debido a los actuales
productos sustitutos para este producto tales como Drive de Google entre otros se
definio la no inclusion en el portafolio. Finalmente, los productos que integraran el

portafolio de la empresa de Software son los siguientes:

llustracion 8. Portafolio de productos empresa de Software propuesta.

Presencia Digital Enfoque a Clientes S|stemat|z.acu.3,n y
Automatizacion
e Paginas WEB+ e CRM (Customer e Sistemas de
Incorporacion de Relationship planificacion de
medios de pago online Management) recursos

- Presencia digital: Creacion de paginas WEB, servicios E- commerce

Se pretende incursionar en el mercado de la creacion de paginas WEB como
medio publicitario, incorporar los medios de pago electrénicos en la creacion o
realizar la modificacion de las actuales con alcances enfocados a las compras
virtuales.

- Enfoque al cliente: CMR.

Sistemas informaticos de relacién con los clientes, a la venta y el marketing.
Presenta varias funcionalidades para gestionar las ventas y los clientes,
automatizacion, promocion de ventas, tecnologias de almacenamiento de datos,
informacion transaccional y proporcional de compras. (wikipedia.org/wiki/, 2019)

- Sistematizacion y automatizacion.

Referencia a la incorporacion de tecnologias de informacion para apoyar la
realizacion de actividades del proceso u objetivo de la empresa, basadas en

tareas repetitivas y con reglas claras de ejecucion.
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3.2. El precio.

Para la determinacion del precio se consultd a expertos en el sector, se evalud
independientemente el costo de fabricacion de cada uno de los tres productos y
por otro lado se investigd el valor comercial en el mercado y su explotacion, se
encontré que en ambos valores costo beneficio son compatibles, esto nos arrojé
un valor por servicio hora de desarrollo con el cual se dara inicio comercial para el
periodo 1 sujeto a la factibilidad del proyecto, asi, con este se cumple con las
expectativas de los inversionistas y es acorde a la capacidad adquisitiva de los

clientes.

Precio de hora de desarrollo = 318.200 pesos. (colombianos).

3.3 La producciéon y empresa.

Se establecieron tres niveles de integracién al interior de la empresa, el nivel
gerencial-administrativo, el nivel operativo y el nivel comercial. Los integrantes
proyectados definen el tamafio de la empresa como pequefio, su ubicacidon se
realizara en la zona comercial de la comuna 11 de la ciudad de Medellin. El interés
como empresa es de sostenerse en una relacion 40% - 60% respecto a la curva

precio Vs cantidad de demanda.

Se proyecta brindar soluciones a nuestros clientes en un tiempo no mayor de 12
dias, realizar el ajuste del costo marginal del producto en la etapa pre operativa,

duracién 7 meses dentro del horizonte de planeacion del proyecto.

Los estudios asociados a las inversiones diferidas permitiran establecer entre
otros, los impactos, los mercados actuales y su comportamiento, la dimensién de

la produccién a largo plazo y el analisis financiero.
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3.4  El Mercado de trabajo.

Las Pymes representan el 78.2% del empleo nacional (Dinero en su articulo Web

del 19 de septiembre de 2019). (www.dinero.com/economia, 2019)

La mayor participacion en ventas corresponde a empresas de los sectores de
comercio e industria, representativas en el sector manufacturas, alimentos e

industrias de la construccién. Este se muestra como nuestro mercado potencial.
Analisis bajo la metodologia de las 4P del marketing para el mercado.

Producto: Software para la mejora en procesos, expansidon en ventas y

comercializacion virtual.

Precio: Se definira en base a la demanda y las caracteristicas de los productos
requeridos por nuestros clientes. Para ellos el retorno de su inversién sera un

factor de decision en la compra.

Punto de venta: Canales virtuales y cede en la ciudad de Medellin, servicio en 4

ciudades de Colombia, Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla.

3.5 Promocion
Estrategia de Marketing directo y servicio WEB en motores de busqueda.

Al generar un contrato por servicios, se definira las condiciones de garantias,
indicando que las plataformas o productos no son infalibles, en ocasiones por
factores externos pueden dejar de operar. Con esto generar claridad en nuestras

responsabilidades.
3.6 Conclusién estudio de Mercado.

Bajo los efectos de la pandemia, la comercializacion por medios virtuales se
convirti en una alternativa en la que las Pymes de Colombia deben invertir,

presentandose un crecimiento en la demanda para nuestros productos.
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4, ESTUDIO LEGAL Y ADMINISTRATIVO.

Para la creacion de empresas en Colombia se requiere realizar 17 pasos, los
cuales pretenden validar requisitos de tipo juridico, legal, financiero de tipo
reglamentario, de cumplimiento de normas de seguridad y salud en el trabajo,

aspectos de tipo gubernamental.

Aunque los antecedentes judiciales no son exigencia, es importante que como
representantes legales estemos al dia para participar en contrataciones con

entidades publicas o algunas del sector privado.
4.1  Aspectos legales.

Se pretende establecer la empresa DigitAlt bajo la figura de Sociedad por acciones
simplificadas (S.A.S), este tipo de sociedades no exige un numero minimo de
accionistas, permiten constituirla en la forma Unipersonal de ser el caso, no se
esta obligado a especificar el objetivo social, ni la creacion de una junta directiva ni
fiscal, simplificando su constitucion. (LEY No 1258 de 5 de diciembre de 2008,
2008)

e Razon social: DigitAlt SAS.

La tabla 3 describe las caracteristicas mas importantes de las sociedades

andénimas simplificadas.
4.2 Impuestos.

En el marco de la ley 1429 de 2010 aspiraremos a los beneficios fiscales
otorgados para pequefias empresas, tales como tarifas del 0% en impuestos de
renta para los dos primeros afios de operacion o régimen de progresividad
representadas en tasas de valor inferior. También cero retenciones en la fuente
por los cinco primeros afos de operacidon. Estos beneficios generaran efectos
positivos en el flujo de caja, el cual puede tener un comportamiento de forma

escasa para los primeros afos de operacion. (Representantes, 2010)
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Tabla 3. Caracteristicas de las sociedades anénimas simplificadas S.A.S.

TIPO DE SOCIEDAD SAS

BENEFICIOS

CARACTERISTICAS CONSTITUCION

Se puede plantear la minuta de constitucién
con estatutos flexibles que se adapten alas
condicionesy alos requerimientos de cada
empresario.

Facilidad de creacién de minuta de
constitucidn, no requiere mucho tramite, ni
es indispensable que todos los socios estén.

El contrato o acto unilateral constitutivo
de la SAS debe incluir: nombre, documento
de identidad y domicilio de los accionistas;
razén social o denominacién de la sociedad

(seguida de la palabra Sociedad por
Acciones Simplificada); el domicilio
principal de la sociedad y el de las distintas
sucursales; el capital autorizado, suscrito y
pagado, la clase, numero y valor nominal de
las acciones; y la forma de administracién y
el nombre de sus administradores,
especificando sus facultades.

La responsabilidad de los socios se limita de
acuerdo con los aportes.

Se puede llegar a reducir costos al no ser
necesario hacer reformas estatutarias al
caducar el término de duracion.

Es necesario autenticar las firmas de las
personas que suscriben el documento de
constitucion. La autenticacién podra hacerse
directamente o a través de apoderado en la
Camara de Comercio del lugaren que la
sociedad establezca su domicilio.

El pago de capital social puede diferirse
hasta por dos afios y la sociedad puede
determinar libremente las condiciones en
gue se realice el pago.

No existe revisor fiscal

La SAS no estara obligada a tener junta
directiva, salvo prevision estatutaria en
contrario. Si no se estipula la creaciéon de una
junta directiva, la totalidad de las funciones
de administracidon y representacion legal le
correspondera al representante legal
designado por la asamblea.

Inscribir el documento privado en el
Registro Mercantil de la Cdmara de
Comercio. Adicionalmente, ante la Cdmara
de Comercio se diligencian los formularios
del Registro Unico Empresarial (RUE), el
Formulario de inscripcién en el RUTy el
pago de la matricula mercantil, el impuesto
de registro y los derechos de inscripcién
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4.3 Requisitos de orden tributario.

DigitAlt S.A.S realizara todos los tramites requeridos para cumplir e iniciar a

conformidad el ejercicio comercial en Colombia.

Se contemplara acceder a capitales semilla, evaluar acceder a notas convertibles
en acciones o la alianza con accionistas que faciliten obtener créditos que
permitan completar el capital de trabajo, estimado a la fecha de septiembre de
2020 en 512.220.000 de pesos. Para estas alianzas utilizaremos esquemas como

el “vesting agreements”, estimando participaciones en acciones de maximo 20%.

4.4 IVA en productos de Software.

La comercializacién de Software como producto de la empresa se realizara bajo
adquisiciéon por licenciamiento, modalidad que permite la posibilidad de
reproduccion, distribucion y comercializacion de este intangible. El articulo 420 del
estatuto Tributario establece que el IVA sera aplicable a nuestros productos por
estos prestar un servicio en el territorio nacional. El impuesto sobre las ventas se

ajustara a la tasa vigente.

4.5 Conclusiones del estudio Legal y administrativo.

De las caracteristicas para el establecimiento de sociedades en Colombia, la que
presentan las sociedades andnimas por acciones simplificadas son las que mas se
ajusta a la figura de la compafiia de desarrollo de Software. Estamos a la espera
de nuevas resoluciones en Colombia para el 2021 en busca de alivios tributarios
frente a las acciones tomadas en el 2020 por efecto de la pandemia y que

modificaran aspectos financieros de manera significativa.
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5. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

51 Generalidades.

El propdsito de llevar a cabo un Estudio de Impacto Ambiental (EIA) es establecer
las condiciones ambientales existentes, dentro y en el ambito de influencia del
proyecto para evaluar los posibles cambios que pueden ser ocasionados por él e
identificar las medidas de mitigacion que seran necesarias para eliminar o

minimizar los impactos a niveles aceptables.

La ingenieria de software no es ajena a estudios de impacto ambiental. El
ambiente donde se realizan las actividades de las compafias de Software y sus
empleados puede, tanto afectarlos como ser afectados por ellos.

Para ello, se sugiere evaluar el desempefo ambiental, identificar y valorar los
impactos usando el método PHVA, luego, se precisaran debilidades ambientales,
sus aspectos criticos y de mejora, los cuales son extrapolables a cualquier modelo

de calidad inspirado en las normas ISO.

llustracion 9. Ciclo de aplicacion normas ambientales. productos empresa de Software.

Proceso
NTC ISO 14001 Auditoria

AC—-AM

5.2 Antecedentes.

Actualmente es reconocida la importancia de considerar el ambiente en los

procesos de planificacion en las empresas. Se han generado los acuerdos,
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estandares y marcos legales que plantean lineamientos a seguir con miras a la
preservacion del ambiente en general (normas internacionales ISO, normas y
reglamentos locales — de cada pais — o regionales, tratados internacionales, etc.).
De alli que las empresas procuran adoptar cada vez mas tecnologias y medios
que supongan una minimizacion al deterioro del medio ambiente donde se

desenvuelven.

La industria del software en su ejercicio, realiza tareas en el desarrollo y uso de
Tecnologias de Informacion. Esta es una industria creciente, cuyos aportes a la
sociedad son cada vez mas reconocidos (DANE, 2018). Las actividades cotidianas
en empresas y en el dia a dia de las personas, se han facilitado por el uso de los
recursos de Software, los cuales se han expandido a todas las areas del
conocimiento. De lo anterior, las compafias de Software y las TIC comprenden

que la variable ambiental es un aspecto relevante.

Actualmente el uso de productos de Software no es asociado a problemas
ambientales. Es poca la informacién existente relacionada con el estudio de los
impactos ambientales de la utilizacion de los productos de Software, también se
carece de datos sobre como los productos de Software afectan el ambiente. En
este contexto se propone la valoracion de la variable ambiental para las

compainiias de Software basada en un modelo de calidad.

Las empresas de la industria del software generan productos de software, a partir
de procesos de desarrollo que combinan actividades y métodos, entre otros
aspectos. Las caracteristicas del proceso y el producto de software facilitan la
estimacion de la calidad del mismo a través del uso de modelos de calidad.
Partimos en este trabajo de la inquietud de determinar si tanto el proceso de
desarrollo como el producto de software pueden impactar negativamente a los

seres humanos que los llevan a cabo, y al ambiente en que éstos interactuan.
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5.3 Descripcion del area del proyecto.

Los cambios continuos y nuevos desarrollos de las tecnologias del Software han
generado en estas compaiias y en sus consumidores actualizaciones en
productos de Hardware, que para hacerlos efectivos requieren la renovacion de
sus equipos y con ella un aumento en la tasa de desechos de componentes
electronicos, equipos de almacenamiento, generando impacto sobre el medio
ambiente. Paralelamente las Tl en su operacion utilizan altas frecuencias vy
radiaciones ionizantes que generan en su uso sustancias no bio-degradables que
de realizar una disposicion o almacenamiento no adecuado pueden afectar el

ambiente.

De otro lado, asociado al factor ergonomico, existen otras problematicas
ambientales relacionadas a los productos de Software tales como dolores de
cabeza, posturas incorrectas, fatiga, ardor o cansancio en la vista, dolor de
espalda, en el cuello, en los hombros y mareos, resultantes de los tiempos
prologados en la realizacion de actividades de disefo, desarrollo y utilizacion de

aplicaciones.

En el caso de los desarrolladores, estos efectos pueden verse incrementados
dadas las horas de exposicion que requiere el proceso de desarrollo, y que
pueden ser agravados dada la posible propension de las personas a padecer

sinusitis, gripes o alergias, ante las bajas temperaturas del ambiente de trabajo.

Los consumos asociados a los servicios industriales cuando se esta desarrollando
software y la necesidad de utilizar dispositivos de almacenamiento, pueden

ocasionar impacto en el ambiente.

5.4 Descripcién de las Actividades a Realizar.

Con el presente estudio se pretende lograr un enfoque sistematico a la gestion

ambiental que proporcione informacion importante en la etapa de pre factibilidad
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para la creacion de la compafnia de Software DigitAlt S.A.S. con impactos
favorables a largo plazo y con opciones para contribuir al desarrollo sostenible
mediante la proteccion del medio ambiente, con la prevencién o mitigacién de

impactos ambientales adversos.

Se pretende brindar un panorama en el control o la influencia sobre el disefio,
fabricacion, distribucidén, consumo y disposicién final de los productos o servicios
brindados por DigitAlt S.A.S. en el ejercicio de su actividad econdmica. Cumplir
con una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos
ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida.
(1SO14001, 2015)

Como referente a lo anterior nos apoyamos en la norma de calidad 1ISO14001. En
la instalacion y continuidad del modelo PHVA de planificacion estratégica como

proceso iterativo para el logro de la mejora continua.

5.5 Efectos de previsibles de la actividad.

Un producto de software esta integrado por un conjunto de programas y de
dispositivos fisicos, procedimientos, datos y posible documentacién asociada
(ISO/IEC, 2001), para ser utilizado en una organizacion, por lo que forma parte de
ésta y debe satisfacer ciertos requerimientos que la misma establece. Para una
empresa desarrolladora de software, un producto es obtenido mediante un
proceso. Su operacion es realizada por seres humanos, en un ambiente

determinado el cual puede verse afectado y/o impactado por su uso u operacion.

El cumplimiento de los objetivos va ligado a la calidad. Dado que la calidad
determina el grado en que un conjunto de caracteristicas cumple con los requisitos
del cliente (ISO/IEC, 2001), y que la calidad del software esta determinada por sus
caracteristicas, sus utilidades y resultados en la aplicacidon, podemos afirmar que
las caracteristicas del proceso y el producto contribuyen a la determinacion de la

calidad del software. En este contexto, el ambiente de software constituye el
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entorno en el que es desarrollado y debe por lo tanto incluir todos aquellos
factores que de una u otra forma podrian afectar sus actividades y objetivos. Entre

estos factores, destacan aquellos relativos a la gente, la energia y el hardware.

Derivados del proceso de produccion de Software y los factores que intervienen en
su comercializacién y aplicacion, es compresible la generacion de materiales
residuales producto del embalaje, construccion e instalacion que deben ser
dispuestos adecuadamente tanto por DigitAlt S.A.S como por los clientes en la
vida util del mismo, estas formas de disposicidon deben incluirse dentro de las
politicas ambientales de las empresas, con seguimiento asociado a listas de
verificacion de frecuencia ajustada a los hallazgos a modo de auditoria, cada ente
debe materializarlo como accion sea de tipo correctiva o de mejora y documentarla

como complemento al sistema de gestion interno.

5.6 Control y Mitigacién de los Efectos de la Actividad.

Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de su desempefio
ambiental, la organizacién debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion ambiental, que incurra en los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo a los requisitos descritos en la norma.
(1ISO14001, 2015, pag. 7 ltem 4.4).

Como método para lograrlo se debe adoptar los items descritos en los numerales
3.3.5a3.4.11 en la norma (1ISO14001, 2015), que hacen referencia a:

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionas para transformar las entradas en

salidas.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado que permite medir

en base a hallazgos el grado de cumplimiento de los criterios de la norma.

Conformidad — No Conformidad: Cumplimiento de los criterios de la norma.
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Accion correctiva — Mejora: Acciones para intervenir los hallazgos o mejorar

potencialmente los procesos internos.

Eficacia, indicadores, seguimiento entre otros. Herramientas que permitiran la

mejora continua sobre los aspectos ambientales del ejercicio de DigitAlt S.A.S.

Es preciso que las compafias requieran generar inversiones de tipo fisico para
adecuar recipientes, lugares de almacenamiento y contrataciones con empresas
especializadas en el manejo de materiales residuales. Financieramente puede
generar convenios para amortizar sus compras (Notas crédito) en la entrega de
materiales residuales, como en el caso de la actualizacibn de equipos de
Hardware. Sera necesario generar ambientes de confort térmico, convenientes en
iluminacion y espacios para el desarrollo se sus productos y en los clientes para la

utilizacion de los mismos.

Como aporte a la implementacién del sistema de gestion, se deben realizar
inversiones en capacitaciones continuadas al personal involucrado y responsable

buscando la permanencia de las acciones y controles instalados.

Los productos a desarrollar por DigitAlt S.A.S seran distinguidos por 4
caracteristicas propias que generaran diferenciacion de la marca y buscaran

menores impactos en lo referente al tema ambiental.

(1) Dimensiones: Los modelos comprenderan cuatro dimensiones: Aspectos
internos del proceso, Aspectos contextuales del proceso, Aspectos internos del

producto y Aspectos contextuales del producto;

(2) Categorias: contemplan 4 productos con categorias relacionadas, de las
cuales 1 pertenecen al sub-modelo de Producto como integradora de servicio de
almacenamiento en la nube y 3 al sub-modelo de Proceso de desarrollo. Esta
distincion no implica una separacion entre ellas, se realiza para sefalar a que sub-

modelo pertenecen.
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(3) Caracteristicas: Para cada categoria existe un conjunto de caracteristicas,
que definen las areas claves que se deben satisfacer para lograr, asegurar y

controlar la calidad del producto y/o del proceso.

(4) Métricas: En cada caracteristica se propone una serie de métricas utilizadas
para medir la calidad sistémica. Debido a la cantidad de métricas asociadas a

cada una de las caracteristicas que conforman los productos.

57 Conclusiones Estudio Ambiental.

Después de contemplar los factores ambientales para el medio y los ergonémicos
para el recurso humano, se concluye del estudio que los hallazgos no son
suficientes para determinar impactos ambientales significativos nocivos generados

por el proyecto.

No se identificaron impactos ambientales significativos.
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6. ESTUDIO TECNICO.

6.1 Tamano.

Para el proyecto se estudio la alternativa de tomar en arriendo un local comercial

para la administracion y servicios para la operacién de la empresa. Se realizo

comparacion con las ofertas de CoWorking existentes en la ciudad de Medellin las

cuales generaron reduccion en los valores de la inversion inicial y capital de

trabajo.

6.2 Proceso

El siguiente es el flujograma del proceso, este cumple para el desarrollo en

cualquiera de los productos del portafolio de la empresa.

llustracion 10. Flujograma desarrollo de productos empresa de Software propuesta.
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6.3 Localizacion.

Para la definicion de la ubicacion en la ciudad de Medellin se evaluaron locales
comerciales y establecimientos de Coworking en las comunas 11 — Laureles y el
Estadio, 14 — El Poblado y 15 — Guayabal. Los siguientes aspectos fueron

importantes para la toma de decision en la ubicacion
e Facilidades para acceder al transporte publico.

e Parqueaderos.

e Cercania a zonas comerciales y de tecnologia.

e Costos de alquiler.

e Ubicacion central respecto a los posibles clientes.

llustracion 11. Seleccion de localizacion propuesta empresa de Software en Medellin.

Seleccion de Localjzgcién - DigitAlt
Cercania de

Mercado
3

2.5

Comodidad de las Facilidad de
instalaciones Transporte
Precio Alquiler
= Especial Coworking WeWork Tinkko Coworking
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Se definié la ubicacion en el centro comercial Monterrey de la ciudad de Medellin.

llustracion 12. Ubicacion propuesta empresa de Software en Medellin.

Juan Pablo Il : gaﬂm' Fe Medellin Burger company
Ternborafily dlose Parque Lineal : =
Ciudad del Rio @ Notaria 15

SANTA FE

CDAD. DEL RIO Q@
Aeropuerto 2
Olaya Herrera CEOH o 2
nercial Homecenter Av o S
1al Sur Los Industriales
. Cay, CASTROPOLY
e 70 S
QEspeciaI Coworking
CAMPO AMOR Poblado &) o ParquedeLALlNDE Parrill:
OFICO Oficinas ) El Poblado i\
Alternativas... Politécnico Q N
Colombiano 4 C.
YABAL C: Al
Jaime Isaza e 70 704
Cadavid Parque lleras (
Hotel-Dann @=
o Parque Cristo Rey Carlton Medellin \.) N
CRISTO REY
PATIO BONITO LA FLOI

San Fernando Plaza o

Avg EL POBLADO
sidencia © e,

Fuente, https://www.google.com/maps/place/Centro+Comercial+Monterrey/

6.4 Tecnologia.
Hoy, las soluciones tecnoldgicas no son algo nuevo, ellas, van creciendo y nos
ayudan a que nuestro dia a dia sea mas facil, este enfoque se observa también en
la vida profesional, reflejado en el ahorro de tiempo en la realizacion o ejecucion

de una actividad o varias.

En la actualidad, las empresas tienen tendencia a decidirse por software
personalizado, estos son aquellos softwares que se ajustan a las necesidades
propias de las empresas, en aplicaciones, transferencia de datos,
almacenamiento, proteccion. Se han convertido en algo indispensable para la

operacion de las empresas.

Premisa “ Invertir en un Software para tu empresa es sustancialmente rentable”.
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Los productos que integran nuestro portafolio de ventas estan entre los 7 Software

mas utilizados en las empresas a nivel mundial. (Zitelia, 2020)

Para el desarrollo de las aplicaciones de negociacion y la operacion, se requieren
ambientes virtuales operativos y compatibles con paquetes Office de Microsoft.
Programacién en Java, HTML, SQL Server y Oracle, conexién en redes a través

de navegadores.

Los siguientes son los principales productos tecnologicos a utilizar en nuestro

interactuar diario.

Equipos de computo y periféricos, predominan los portatiles.

Licenciamiento Office 365.

Licencias de desarrollo de Software.

Licencias para manejo de bases de datos.

6.5 Obras de ingenieria

La operacion comercial de la empresa de Software Digital SAS se pretende en un
centro de oficinas en alquiler, Coworking, El recuro humano estara integrado por
19 personas, distribuido entre personal administrativo, técnico y comercial. Brindar
los espacios de trabajo, cdmodos y que cumplan con las especificaciones técnicas
y las legislativas nos hacen contemplar redisefios de tipo locativo, arquitectonico y

tecnologico que se realizaran bajo obras de ingenieria.

La modificacion en las oficinas, adecuacién de tipo mobiliario como
aprovechamiento maximo de espacios, la distribucion de las zonas que
conformaran la empresa de acuerdo con estadales de funcionamiento y seguridad
impulsaran a definir presupuestos y con ellos a la ejecucion de las actividades.

Estas situaciones se presentan en el aplicativo de Project para este proyecto.
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6.6 Aspectos Activos y organizacionales.

6.6.1 Mision.
Ser la empresa de Software con enfoque comercial que busca aumentar el nivel
de transformacion digital en las medianas y pequefias empresas de las 4
principales ciudades de Colombia, a través de tres productos o servicios,

Presencia digital, enfoque a los clientes, Sistematizacién y automatizacion.
6.6.2 Vision.

Para el ano 2024, posicionarnos en el mercado del Software en Colombia como
una de las principales compafias en el medio, aumentar nuestro portafolio en dos

productos mas, obteniendo reconocimiento por calidad, cumplimiento y precio.
6.6.3 Gobernabilidad.

o Gerente: Responsable de todas las decisiones administrativas y financieras.

e Coordinadores especializados: personal encargado de dirigir las tareas de
desarrollo en toda su ejecucion y puesta en marcha.

e Profesionales especializados: Personal desarrollador, integrantes de la
etapa operativa de la empresa.

e Ejecutivos comerciales: Personal con relacion directa con los clientes en
temas de negociacion.

e Equipo administrativo: Personal encargado de las actividades contables,
organizacionales y de caracter funcional en la empresa. Manejar la

documentacion generada de los procesos propios de la empresa.

6.7 Conclusiones Estudio Técnico.

Bajo las condiciones actuales, la ubicacion fisica de la empresa de desarrollo
de Software pasa a un segundo plano, dejando como prioritario la participacion

en canales virtuales para actividades de negociacion, atencion al publico y
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servicios de soporte técnico, impactando directamente los costos fijos del

proyecto.

7. PROGRAMACION.

71 Fases (entregables del proyecto).
Para alcanzar los objetivos del proyecto, este se ejecutara en las siguientes fases:
Estudios, disefios, Compras, Montaje, Publicidad, Gerencia de proyecto.
Las lineas base que el gerente del proyecto monitoreara son:

e Linea base de alcance.
e Linea base del cronograma.

e Linea base costos.

Los paquetes que definiran y se controlaran a lo largo del proyecto pueden
observarse en la estructura de descomposicion del trabajo (EDT - WBS) generada,

la cual se muestran en la ilustracion 13 (siguiente).

Peridodicamente (al menos una vez por semana) el gerente del proyecto generara
reportes de control y comparacion con la linea base del cronograma, presupuesto
y alcance definido; a su vez, debera actualizarlos. También seguira este mismo

procedimiento para los paquetes del proyecto.

El gerente del proyecto sera el administrador de la informacién documental que
arroje estos reportes, dara privilegios de acceso a todos los involucrados en el

proyecto segun su Rol y responsabilidad.

7.2 WBS.

El siguiente diagrama es la EDT generada para el proyecto de empresa de

Software en Medellin.
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llustracion 13. EDT empresa de Software en Medellin

1. Proyecto: Empresa de Software en Medellin
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7.3 Cronograma.

El siguiente es el cronograma de actividades en el Software Project, con fecha

inicial del proyecto el 4 de enero de 2021. En la tabla 5 se observan los

entregables y las duraciones calculados para cada una de ellos en base a las

secuencias y fechas esperadas de ejecucion.

Tabla 4. Descripcién de entregables de la monografia empresa de Software en Medellin.

Estudios Finalizados

Disefo finalizado

Compras finalizado

Montaje Finalizado

Publicidad finalizada

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
EMPRESA DE SOFTWARE EN , . 22/07/21 6:00 p.
MEDELLIN 135 dias 04/01/21 8:00 a. m. m

Proyecto Iniciado 0 dias 04/01/218:00a.m. 04/01/21 8:00 a. m.

20/05/21 11:00 a. m.

03/05/21 6:00 p. m.

04/01/21 8:00 a. m.

29/01/21 10:00 a. m.

04/01/21 8:00 a. m.

20/05/21 11:00 a. m.

03/05/21 6:00 p. m.

04/01/21 8:00 a. m.

29/01/21 10:00 a. m.

04/01/21 8:00 a. m.

Puesta en Marcha del Proyecto iniciada

Gerencia del proyecto finalizada

0 dias

0 dias

20/05/21 11:00 a. m.

22/07/21 6:00 p. m.

20/05/21 11:00 a. m.

22/07/21 6:00 p. m.

Proyecto Finalizado

0 dias

22/07/21 6:00 p. m.

22/07/21 6:00 p. m.
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7.4 Alcance de los Entregables.

En la tabla 6 se describe los alcances de los entregables para el proyecto empresa

de Software en Medellin.

Tabla 5. Alcance de entregables de la monografia empresa de Software en Medellin.

No | Entregable Requisitos Criterios de aceptaciéon
Se debe definir el mercado objetivo para
Estudio de posteriormente realizar encuestasy conlos | EI nimero de clientes que
1. Mercado anteriores insumos realizar el calculo de las | manifiestan interés en
Tarifas y asi poder ofrecer un portafolio de | adquirir este servicio.
servicios completo.
La ubicacidn ideal del local
comercial en donde se logren
s costos de produccidn de
Tener en cuenta los analisis . .
L - servicios minimos y donde los
. macroecondémicos y del sector para definir . .
Estudio del . . precios y volumenes de venta
un emplazamiento ideal del proyecto y R
2. Entorno . conduzcan a la maximizacién de
tener presente aquellas variables externas .
ue pueden impactar en los ingresos SIS
quep P & ¥ Anilisis profundo y con datos
egresos. .
soportados de las variables
macroecondmicas que impactan
en el Proyecto.
El cumplimiento de Ilas
- : : .. .| normativas legales y juridicas
Definir el tipo de sociedad a constituir 9 y)
. o , que permitan ingresos
. de mas conveniencia para los lideres -
Estudio ; : suficientes para el
3. del proyecto, poder asi cumplir con o .
Legal T : sostenimiento comercial del
todas las obligaciones comerciales y .
: . ” negocio y el aumento del
tributarias adquiridas. X . .
patrimonio por periodo en
base a la tasa propuesta.
Presentar los estudios de redes | Relacion costo beneficio
4 Estudio eléctricas y telecomunicaciones bajo la | viable y cumplimiento de los
" | Técnico normativa vigente, asi mismo las | diferentes estandares
especificaciones constructivas. técnicos y normativos.
Se debe cumplir con las
Definir la estructura de costos y gastos. | obligaciones financieras del
Estudio Definir las inversiones. proyecto y a la vez se debe
6. | Financiero Definir la estructura financiera. generar flujo de efectivo
Definir las fuentes de ingresos. positivo para los

Elaborar la métrica financiera.

inversionistas basado en los
supuestos y la operacién del
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No | Entregable Requisitos Criterios de aceptaciéon
proyecto, garantizando
supuestos objetivos y
probables para los calculos.
Que para la elaboracion del
Plan se consideren
supuestos adecuados para
Elaborar la matriz de los riesgos que garant!zar G e ejercicio
. oS operativo en el Coworking se
afectarian el proyecto, a si mismo un . .
Plan de lan para realizar . la . qestién minimicen al maximo la
7. | Gestion de | P P 9 Y | incertidumbre natural
Ri establecer un presupuesto para tener asociada al brovecto. que las
(o cobertura de las posibles afectaciones o proy ' G -
decisiones tomadas estén
que puedan suceder. .
alineadas con los panoramas
de los estudios anteriores y
la continuidad operativa del
Coworking.
Las Especificaciones deben
estar alineadas con el
Especificaci Se debe definir los procedimientos | presupuesto del proyecto y
2 | @res constructivos, normas técnicas | las actividades planeadas.
| Técni aplicables y la forma de pago de las | Deben estar construidas bajo
Banliezt actividades que sean subcontratadas. las normas vigentes que
apliquen en cada uno de los
componentes analizados.
Diserio Se debe realizar los disefios; | Deben satisfacer las normas
9. Locativo arquitecténicos, redes eléctricas, | técnicas y alinearse al
telecomunicaciones y mobiliario. resupuesto establecido.
y p p
Cumplimiento de los
procedimientos constructivos,
10 | Montaje Montaje Arquitectonico, Montaje TIC's dlsenqs' establecidos,
Locativo eléctrico y Montaje Mobiliario SIS €O €6 Mo
y y J ' técnicas y recibido a
conformidad de los duefios
del proyecto.
Se debe contar con las certificaciones
11 Pruebas vy | técnicas expedidas por un organismo | Certificados de conformidad
puesta en|de acreditacion nacional de los | expedida por un organismo
marcha sistemas eléctricos, iluminacion y | de acreditacion nacional.

telecomunicaciones

46




7.5. PDT empresa de software en Medellin.

El cronograma generado para la simulacién en el Software Project de Microsoft,
estad formado por dias calendario, jornadas diurnas de lunes a viernes, 8 horas
laborales entre las 8 am y las 6 pm. Las excepciones generadas en el cronograma
corresponden a los dias festivos en Colombia para el afio 2021, primer periodo de

operacion proyectado,

La tabla 6 en el anexo 10 al final de este documento muestra de manera mas
especifica las tareas para obtener los resultados en los ejecutables planteados,

fechas de comienzo y fin, también las tareas predecesoras.

En la planificacién estratégica del proyecto debe crearse el acta de constitucion
del proyecto, de la guia PMBOK la define como el proceso que forma parte del
area de conocimientos de Gestion de las integraciones del proyecto. En ella se

definen actores, su participacién y responsabilidades.

7.6. Responsables.

Para la ejecucion del proyecto de definirse

e Lider del proyecto: Es el representante del proyecto frente al cliente, define
y aplica al proyecto los métodos y herramientas estandarizadas de las
Gestidn de proyectos. Debe liderar y organizar el equipo de trabajo. Es el
responsable de cumplir con las exigencias de alcance, tiempo y costos,
para ello realiza un seguimiento asociado a las frecuencias donde obtenga
informes periddicos tanto internos como externos, asi, definir e implementar
la estrategia del proyecto considerando los riesgos y oportunidades del
mismo.

e Lider comercial: Su responsabilidad es el seguimiento al cash Flow, realizar

el control de costos del proyecto, coordinar con el departamento logistico
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las actividades segun el programa del proyecto, preparar los informes

periodicos de costos y realizar preparacion y seguimiento de la facturacion.

Lider Técnico: Sera responsable de coordinar los trabajos de ingenieria de
acuerdo a las exigencias pactadas para el desarrollo del proyecto, realizar
la planificacién de los recursos necesarios para la ejecucion, preparar la
descripcion técnica de aquellos paquetes a subcontratar, tiene la
responsabilidad de los costos asociados a la ingenieria del proyecto,
supervisara la revision y aprobacion de los planos y descripciones técnicas,
coordinara los trabajos de legalizacion del proyecto.

Lider Logistico: tiene como responsabilidades definir y coordinar los
requisitos de embalaje y transporte generales del proyecto, la supervision
de las actividades de logistica, la preparacion de albaranes, coordinacion
de las fechas y condiciones de entrega con el lider técnico.

Lider de compras: Responsable del contacto con los proveedores,
coordinar las actividades en la fase de peticion de la oferta, negociar y
ejecutar los pedidos, verificar del material y/o servicios contratados,
coordinar y controlar el envié de materiales y servicios, informar al lider del
proyecto de las compras, supervisar el cumplimiento del contrato por parte

de los proveedores.

Para llevar a cabo la elaboracion de este proyecto se requiere:

Computador estandar, minimo 4GB RAM

Software: Office (especificamente Excel), preferiblemente que contenga
MSProject.

Software: @Risk

Conexion a internet
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e Acceso a fuentes bibliograficas de la universidad.

8. EVALUACION FINANCIERA

La finalidad de la evaluacién financiera de un proyecto se enfoca en el analisis del
grado en el que el proyecto cumple con los objetivos y expectativas financieras,
generar un retorno a los diferentes actores que participan en su ejecuciéon o
financiamiento. Su objetivo es determinar los niveles de rentabilidad para lo cual
se comparan los ingresos que generar el proyecto con los costos en los que se

incurre.

Estas comparaciones entre los ingresos y gastos se obtienen de los resultados del

calculo de los factores de evaluacion TIR 'y VPN.

Para el presente proyecto se tomara un horizonte de evaluacion de 5 afos.

8.1  Flujo (datos) de entrada.
8.1.1 Inversiones iniciales.

En la tabla 7 se determinaron las siguientes inversiones para el inicio de

operaciones del proyecto.
Se necesitara un total COP 704.824 pesos colombianos para la inversion inicial.

Se debe tener en cuenta que un 87.41% (COP 616.141.078) corresponde a
reservas para la operacion por 6 meses. Este capital de trabajo esta representado

por las siguientes actividades.

- Sueldos del personal.
- Alquiler de Coworking.

- Domino Web
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- Servidores.

Nota: la vida util de los activos es de 5 afos, se tendra en cuenta las variaciones

por compra de equipos en periodos posteriores a la inicial.

Tabla 7. Plan de inversiones iniciales empresa de Software en Medellin.

Inflacion
Categoria Tipo Cantidad Unitario Total Inversion
Coordinadores especializados 2 S 1424900 S 2.849.800
Activos  Seleccién de Personal Profesionales especializ.ados 10 S 838.299 $ 8.382.990
Diferidos Ejecutivos comerciales 2 S 493.000 $ 986.000
Equipo administrativo 58 493.000 $ 2.465.000
Total Activos Diferidos 19 §  3.249.19 $ 14.683.790
. , Estandar 7S 2.000.000 $ 14.000.000
. Equipos de Cémputo T
Activos Especializado 12 § 5.000.000 $ 60.000.000
Fijos Total Activos Fijos 19 § 7.000.000 $ 74.000.000
Total Inversiones S 10.249.199 $ 88.683.790
Meses de Costos y Gastos 6
Costos por 6 meses Profesionales especializados 10 $ 32.340.000 $ 323.400.000
Coordinadores especializados 2§ 27.120.000 $ 54.240.000
Ejecutivos comerciales 2§ 16.950.000 $ 33.900.000
Equipo administrativo 5§ 16.950.000 $ 84.750.000
Prestaciones Sociales S 64.517.700
Capital de Arltiendo (6 meses) S 10.988.460
Trabajo Gastos por 6 meses Servidores (6 meses) $ 14.500.000
Licencia Desarrollo de software 7 S 1.800.000 $ 12.600.000
Licencia Automatizacion 3§ 1.600.000 $ 4.800.000
Licencia Bases de datos 2 $ 1400000 $ 2.800.000
LicenciaOffice 19 $ 80.000 $ 1.520.000
Dominio Web (anual) 158 37.800 S 37.800
Total Capital de Trabajo
Variacién KDT S 616.141.078
Aumento
Caja -S 616.141.078
Total Necesidad Inicial S 704.824.868

Fuente: Elaboracion propia.

50



Los activos diferidos totalizan (COP) 14.683.790, los activos fijos totalizan (COP)
74.000.000. Graficamente las inversiones por activos proyectado para el periodo 1
para el proyecto y el los valores de capital de trabajo para los 5 periodos del
horizonte del proyecto es el siguiente.

Grafica 2. Plan de inversiones activos y comportamiento capital de trabajo empresa de Software en
Medellin.

Tipo Total
Activos Diferidos $ 14.683.790
Activos Fijos $ 74.000.000
Total Inversion $ 88.683.790
Total Inversiones- DigitAlt Capital de trabajo requerido por Afio - DigitAlt

$698.443.112

Activos
Diferidos; $
14.683.790

$674.172.888

$652.004.727

Activos Fijos; $
74.000.000

$631.298.148

$616.141.078

2021 2022 2023 2024 2025

8.1.2 Ingresos.

Para los ingresos, basados en los analisis del estudio de mercados, se proyecto
una cantidad de horas de ejecucion por primera vez del servicio por cada
producto, también unas horas por modificacion como ajuste o nuevo requerimiento

productivo, necesidad que parte desde el cliente.

El precio de la hora de servicio por periodo se ve afectada por el valor de la

inflacién para el afio, esta se obtuvo en base a los comportamientos para el afio
2020.
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De los tres productos que componen el portafolio de la empresa, los servicios por

SPR representan la mayor cantidad de horas tanto para servicios nuevos como

modificaciones.

Tabla 8. Plan de ingresos empresa de Software en Medellin.

Proyeccion de Ingresos -\_ [
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Inflacion 1,33% 2,46% 3,28% 3,40% 3,60%
Precio Hora de Desarrollo $ 318200 $ 324306 $ 33036380 S 34119982 § 35280062 $§  365.501,44
Ventas Paginas Web
Cantidad de Horas Primera Vez 324
Cantidad de Horas Modificaciones 27
Cantidad de Producto*Afio 5 5 6 8 10
Incremento 1 2 2
Precio unitario 115.145.600 $ 116.677.036 § 119547291 § 123468443 § 127.666370 § 132.262.359
Subtotal Ventas $ 575727999 § 597.736.457 § 740.810.656 $ 1.021.330.957 $ 1.322.623.590
Ventas CRM
Cantidad de Horas Primera Vez 444
Cantidad de Horas Modificaciones 3

Cantidad de Producto*Afio
Incremento
Precio unitario

157.792.118  §

4 4 4 5 6
0 0 1 1
159800754 § 163824066 $ 169197495 $ 174950210 § 181248418

Subtotal Ventas $ 631168474 § 655296264 S 676.789.982 $ 874.751.052 $ 1.087.490.507
Ventas SPR
Cantidad de Horas Primera Vez 616
Cantidad de Horas Modificaciones 31
Cantidad de Producto*Afio 2 2 2 3 4
Incremento 0 0 1
Precio unitario 218.918.795 $ 21830415 § 227287443 § 234742471 S 24273715 § 251461769
Subtotal Ventas $ 437.837.590 § 454574.886 $ 460.484942 $ 728171146 $ 1.005.847.076
Total Ventas $ 1.644.734.063 $ 1.707.607.608 $ 1.887.085.580 S 2.624.253.155 S 3.415.961.173

Fuente de elaboracion propia.
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8.1.3 Egresos.

Se muestran las proyecciones por costos operativos y gastos de administracion y

ventas. Puede observarse en las tablas 9 y 10 siguientes.

Tabla 9. Plan de costos operativos empresa de Software en Medellin.

Costos de Operacion

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Inflacién 1,33% 2,46% 3,28% 3,40% 3,60%
Cantidad de Meses 12
Categoria Cantidad Unitario*Mes
Profesionales
especializados 105 5390000 §  646.800.000
Costo Hora de Desarrollo $ 269500 $ 273.084 S 279802 $ 288930 $ 298805 $ 309.562
Costos Paginas Web
Cantidad de Horas Primera Vez 3%
Cantidad de Horas Modificaciones 21
Cantidad de Producto*Afio 5 5 6 8 10
Incremento 2
Costo primer producto $ 88.479.329
Costo Modificacion S 4778122 § 317295723 $ 393.243.627 § 542151881 $ 702.086.686
Subtotal Costos $ 33621452 $  317.295723 § 303.243.627 $ 542.151.881 § 702.086.686
Costos CRM
Cantidad de Horas Primera Vez 444
Cantidad de Horas Modificaciones 31
Cantidad de Producto*Afio 4 4 4 5 6
Incremento 1
Costo primer producto §  121.249.451
Costo Modificacion § 254623848 S 339.498.464 S 339.498.464 $ 44.373.080 $ 509.247.696
Subtotal Costos $ 375873299 $  339.498.464 S 339.498.464 $ 424373.080 $ 509.247.696
Costos SPR
Cantidad de Horas Primera Vez 616
Cantidad de Horas Modificaciones 431
Cantidad de Producto*Afio 2
Incremento 0 0
Costo primer producto $  168.219.960
Costo Modificacion § 17753972 5 241301439 § 29216126 $ 386.534.211 533.932.501
Subtotal Costos $ 285973931 $ 241301439 § 29216126 $ 386.534.211 § 533.932.501
Total Costos $  993.068.682 S  898.095.626 S 981.958.217 $ 1.353.059.172 $ 1.745.266.973

Fuente de elaboracion propia.

53



Tabla 10. Plan de gastos de administracion y ventas empresa de Software en Medellin.

Gastos de Administracion y Ventas

Categoria Cantidad Unitario*Mes 2020 2021 2022
Coordinadores especializados 25 4.520.000 $ 108.480.000 $  109.922.784 S  112.626.884
Ejecutivos comerciales 2 2.825.000 S 67.800.000 S 68.701.740 S 70.391.803
Equipo administrativo 55 2.825.000 S 169.500.000 § 171754350 S§  175.979.507
Prestaciones Sociales 19 S 10.752.950 $ 129.035.400 §  130.751571 $  133.968.059
Arriendo Coworking 19 $ 1831410 "$ 21.976.920 S 22269213 S 22.817.036
Servidores 156 2.416.667 S 29.000.000 $ 29.385.700 S 30.108.588

Licencia Desarrollo de

software 78 150.000 $ 12.600.000 S 12.767.580 S 13.081.662
Licencia Automatizacién 38 133.333 § 4.800.000 $ 4.863.840 S 4.983.490
Licencia Bases de datos 2 S 116.667 S 2.800.000 S 2.837.240 $ 2.907.036
LicenciaOffice 19 S 6.667 $ 1.520.000 S 1.540.216 $ 1.578.105
Dominio Web 15 3.150 $ 37.800 S 38303 S 39.245
Total Gastos S 25.580.843 S 547.550.120 S 554.832.537 S 568.481.417

8.1.4 Servicio a la deuda

Célculos realizados para una estructura financiera 40% - 60%, tasas de interés

tomadas de Bancolombia para septiembre de 2020.

Tabla 11. Plan de servicio a la deuda empresa de Software en Medellin.

Estructura Financiera: %

Pasivo 40% S 281.929.947
Patrimonio 60% S 422.894.921
Plazo del crédito (en afios) 5
IBR (Indicador Bancario de referencia) 1,76% 2,01% 3,50% 4,49% 4,74%
Adicional (MV) 1,90% 1,90% 1,90% 1,90% 1,90%
Adicional (EA) 1,92% 1,92% 1,92% 1,92% 1,92%
Kd Anual 3,68% 3,93% 5,42% 6,41% 6,66%
Ke (Tasa de oportinvers.) EA 18,30% 18,30% 18,30% 18,30% 18,30%
WACC*Afio 11,97% 12,03% 12,43% 12,70% 12,76%
WACC para Evaluacion 12,76%
Abono Fijo
Afios 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Crédito $ 281.929.947
Abonos 56.385.989 56.385.989 56.385.989 $ 56.385.989 56.385.989

$ $ $ $

Intereses $ 10.365.531 $ 8.856.285 S 9.162.667 S 7.224.887 S 3.753.409
Cuota $ 66.751.520 $ 65.242.274  $ 65.548.657 S 63.610.877 $ 60.139.398
Saldo S 281.929.947 S 225543958 $  169.157.968 S  112.771.979 S 56.385.989 S z
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8.2 Estado de resultados.

De los resultados calculados se puede concluir que el proyecto muestra

comportamiento positivo para el primer afo, igual comportamiento hasta el periodo

5.

Tabla 12. Estado de resultados empresa de Software en Medellin.

Estado de Resultados "\ DigitAlt
Afios 2020 2021 2022 2023 2004 2005
Ventas § LGMTH0R $ 1707607608 § 1887.085580 § 26425315 $ 3415961173
Costo de ventas § 998068682 & 898095626 § 98198217 § 1353050.472 § L745.266.973
Utilidad bruta § 6A66E5.380 S 809510982 § W5.027.363 $ 1271193982 § 1670.694.200
Gastos operacionales 'S 554832537 'S 568481417 S SST.A27607 'S 607.080.946 'S 628945184
EBITDA § 91832844 § 241030565 § 317.999755 § 664104036 § 1.041.749.016
Total DeprectAmortiz 'S 20483790 $ 14800000S 14800000 S 14800000 $  14.800.000
Utilidad Operativa (EBIT) S 63905 § 26230565 $ 303199755 § 6A9304036 $ 1026949016
Intereses 10365531 &  88%285 $ 0162667 § 7224887 § 3753409
Otros ingresos
Otros egresos
VAL § 51983523 § 217374280 § 294.037.088 § 64207949 § 1.023.195.607
Impuestos § 17054563 § L7513 § 97032239 § 211886119 §  337.654550
Impuestos venta activos S S - S -
Total impuestos § 17154563 $  7L7BS13 § 97032239 § 211886119 §  337.654550
U. Neta § 3488960 § 145640768 § 197004849 § 430193030 § 685541057

Fuente de elaboracion propia.

8.3 Estados de liquidez.

Aplicados en el estado de fuentes y usos determinamos variaciones a partir del

balance general, calculos del aumento o disminucién de los activos, pasivos y

patrimonio. Los resultados mostrados en la tabla 13 proyectan la fortaleza

financiera del proyecto, generando excesos de capital.
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Tabla 13. Fuentes y usos empresa de Software en Medellin.

Fuentes y Usos a partir de la Utilidad Neta -\-_ DigitAlt
Afos 200 201 202 203 204 205
Fuentes

Aportes § 422.894.921
Créditos S 281.929.947

Capital de Trabajo S 616141078 S 631.208.148 S 652004727 S 674.172.888 & 698.443.112
Utilidad Neta S 34828960 S 145640768 S 197.004.849 S 430193030 §  685.541.057
DepreciacionestAmortizaciones S 29483790 S 14800000 § 14800000 S 14800000 S  14.800.000

Valor en libros
Total Fuentes & 704.824.868 § 680.453.828 $ 791.738.916 S 863.809.576 § 1.119.165918 S 1.398.784.169

Usos
Abonos S 56385989 & 56385989 S 56.385989 § 56385989 §  56.385.989
Inversiones & 83.683.790 § - S - S - S - S

Total Usos § 88.683.790 & 56385.989 & 156.385.989 & 56385.989 &  56.385.989 §  56.385.989

Activo Corriente $ 616.141.078 § 624.067.839 § 735352927 § 807.423.587 § 1062.779.928 § 1.342.398.180
Capital de Trabajo § 616.141.078 $ 631.293.148 § 652004727 § 674172888 § 698.443.112 §
Disponible Socios $ - -5 1230310 § 83348199 § 133.250.699 § 364.336.816 § 1.342.398.180

Flujo Cajadel Inversionista - 422.804.921 -§ 7230310 $ 83.348.199 §$ 133.250.699 $ 364.336.816 $ 1.342.393.180

Fuente de elaboracion propia.
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8.4. Balances

Tabla 14. Estado de situacién financiera empresa de Software en Medellin.

Estado de situacion financiera

Afos 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Activo Corriente
Caja 616.141.078 631.298.148 652.004.727 674.172.888  698.443.112 0
Activo No Corriente
wersiones activos fijos y diferidos ~ 88.683.790  59.200.000  44.400.000 29.600.000 14.800.000 0
Caja Acumulada -7.230.310  76.117.890  209.368.588  573.705.405 1.916.103.584
Valor en libros
Total Activos 704.824.868 683.267.839 772.522.617 913.141.477 1.286.948.517 1.916.103.584
Pasivo
Deuda 281.929.947 225.543.958 169.157.968 112.771.979 56.385.989 0
Total Pasivos  281.929.947 225.543.958 169.157.968 112.771.979 56.385.989 0
Patrimonio
Aportes  422.894.921 422.894.921 422.894.921  422.894.921 422.894.921 422.894.921
Utilidades retenidas 34.828.960 180.469.728  377.474.577  807.667.607 1.493.208.664
Total Patrimonio  422.894.921 457.723.881 603.364.649 800.369.498 1.230.562.527 1.916.103.584
Total Pas+Pat 704.824.868 683.267.839 772.522.617 913.141.477 1.286.948.517 1.916.103.584

Fuente de elaboracion propia

8.5 Flujos de caja con y sin financiacion.

Los flujos de caja libre nos permitiran conocer la liquidez del proyecto para retribuir

a los inversionistas, ya sea acreedores o accionistas.

8.5.1 Flujo de caja del inversionista.

Los calculos efectuados arrojan un valor para la TIR de 40.57%, esta es

superior a la tasa de oportunidad del inversionista, la cual esta en el 18.5%, dato

que puede obtenerse de la fila 13 de la tabla 11 pagina 54, Servicio a la deuda.
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El VPN es positivo.

Tabla 15. Flujo de caja con financiacién empresa de Software en Medellin.

Flujo

de Caja del Inversionista

Afos

EBITDA
Depreciaciones y Amortizaciones
uo

Intereses

Utilidad antes de impuestos
Impuestos

Utilidad neta
Depreciaciones y Amortizaciones

2020

201 0 203 204 2005
§ 91832844 § 241030565 $ 317.999755 § 664104036 $ 1041749.06
§ 29483790 § 14800000 $ 14800000 § 14800000 $ 14,800,000
§ 62309054 § 26230565 $ 303.199755 § 649304036 $ 1026.949.016
" 103655315 8856285 'S 9162667 'S 7224887 'S 3.753.409
§ 51983523 § 207.374280 § 294.037.08 § 642079149 § 1.023.195.607
TS 17050563 7S 717351378 97032239 'S 211886119 S 337.654.550
§ 34828950 § 145640768 $ 197.004.849 § 430193030 $ 685541057
§ 29483790 § 14800000 $ 14800000 § 14800000 $  14.800.000

+-Variacion KW -5 616.141.078 -$ 15.157.071 -$ 20.706.579 -5 22.168.161 -§ 24.270.224 S  698.443.112
Compra activos fijos -5 83.683.790 S -5 -5 - -

Inversion preoperativa
Valor de salvamento
Créditos
Abonoaladeuda

S 281.929.947

$ 56385989 5 56.385.989 S 56.385.989 & 56.385.989 S  56.385.989

1 2 3 4 5
-5 7230310 § 83348199 § 133.250.699 $ 364.336.816 $ 1.342.398.180

-6.111842  59.556.166  80.485.058  186.021.902 579372172

0

FCI-$ 422.894.921

ValorPresente  -422.894.921
Inversion  422.894.921

Suma Valores presente  899.323.455
VPN § 476428535

TIR 40,57%

B/C 213

Ke 18,30%
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Tabla 16. Flujos de caja sin financiacion empresa de Software en Medellin.

Flujo de Caja Libre

Afios 2020
EBITDA
Depreciaciones y Amortizaciones
Utilidad Operativa (EBIT)
Impuestos
uonl
Depreciaciones y Amortizaciones
FCB

.l

wr UV o U O

Variacion del Capital de Trabajo -$ 616,141,078 -
Inversiones

Totales -5 88.683.790 §
Valor de Salvamento

0
FCL-S 70484868 §

20 20 202 2004 2005
0183084 § MLOASES § TINS5 § 664104036 § LOALTAI0NG
24870 § 14800000 § 148000 $ 1480000 § 14800000
G390 § 26230565 § 3199755 § 64930403 § L02649t6
2057519875 74656085 'S 100055919 '§ 2427035 338893175
MRS § BLSTAAT § 31386 § 503704 § 69805584
24870 § 14800000 § 1480000 $ 1480000 § 14800000
DT $ 166370478 § TR § MBI § 702855841

15.057.071 -5 20706579 -5 2163161 -5 2427024 S 698443112

1 2 3 4 5
56.100.586 § 145.667.899 § 195775675 § 425563480 § 1401.298.953

ServicioDeuda -5 281.929.947 §
-Diferencia de impuestos -8
FCI-S 422894921 -$

66751520 § 65.24.274 § 65.508657 S 63610877 §  60.139.3%8
342065 S 292574 S 303680 S 238423 § 123865
7130310 § 83348199 § 133.250699 § 364336816 § 134239%.180

Valor Presente -$  704.824.868 §
Inversion § 704,824,868
Suma Valores presente § 1.332.604.005
VPN §  627.770.437
TIR 31,82%
B/C 1,89
(K 12,76%

19750449 5 114557383 $ 136536.14 § 263198130 § 768561917
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8.6  Conclusiones del estudio Financiero.

Para los flujos de caja con y sin financiacion el valor calculado para la TIR es
superior al WACC, bajo esta condicion, la tasa de rendimiento del proyecto es

mayor que el costo de capital invertido, implica que el proyecto es viable.

Los graficos asociados a estos resultados pueden observarse en la seccion

Apéndices al final de este informe.

Los valores utilizados para las proyecciones financieras son directamente
proporcionales a las horas de desarrollo por cada producto por periodo, se
estimaron del comportamiento del mercado, indicadores y proyecciones

esperadas.

El comportamiento del servicio a la deuda infiere que se debe generar una

estrategia conveniente que se ajuste a las capacidades de los inversionistas.
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9. RIESGOS
91 Identificacion.
9.1.1 Metodologia.

Se realizara una identificacion de las diferentes variables que impactan en los
flujos dados en condiciones de certeza del proyecto y que puedan alterar las

diferentes restricciones de este.

9.1.2 Herramientas y técnicas.

Del articulo publicado por CERO, 14 métodos y herramientas para gestionar el
riesgo (CERO, 2019), las compafiias que tienen un crecimiento sostenido y un
mayor margen de ganancia son aquellas que cuentan con un programa integral de

gestion de riesgos. El gestionar el riesgo aumenta la rentabilidad.

Para el presente proyecto se utilizaron las siguientes técnicas y herramientas

deductivos e inductivos.

e Analisis preliminar de riesgos.

e Matrizde SWOT

e Cuestionarios de analisis de riesgos.

¢ Analisis de estados financieros y otra informacién de la empresa.

e Matriz de control del riesgo.

9..1.3 Fuentes de datos.

Para el presente proyecto se toma como base los diferentes estudios del proyecto
(Entorno, técnico, legal, de mercados, financiero), estos alimentaran con sus datos

el estudio de riesgos.
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9..1.4 Roles y responsabilidades.

e Lider del proyecto — director. Delega en la gerencia su implementacion
adecuada y eficiente, sin embargo, tiene la responsabilidad final de la
gestion de riesgos, para esto, debe determinar la estrategia para su
evaluacion, seguimiento y control.

e La gerencia: Su responsabilidad es la de ejecutar de ejecutar de forma
efectiva y eficiente el modelo de gestion de riesgos, todo ellos dentro de las
politicas, los manuales y los procedimientos previamente establecidos.

e Oftros actores son

o Las areas funcionales de apoyo.
o El comité de riesgos.

o Areas especializadas en riesgos.

9.1.5 Presupuesto.

En el desarrollo de la ficha de riesgos para el presente proyecto se definié el
impacto financiero de los riesgos identificados. Esto nos permitié situar en rangos

el nivel del riesgo y también el de su reputacion si era el caso.

Esta revision de los riesgos permitio la valoracion y la ubicacion segun la
necesidad, dando mayor importancia a aquellas que pueden impactar los flujos
iniciales del proyecto. En el CAPEX del proyecto se contempld las inversiones
requeridas por seguros, luego, se tiene en cuenta definir una reserva como
medida para aquellos riesgos conocidos y que pueden materializarse en el

proceso de instalacion del proyecto.
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9.2 Riesgos cualitativos.

Se utilizo el formato de identificacion de riesgos aplicado a la matriz DOFA de las

cuales se determinaron las siguientes caracteristicas.
9.2.1 Fortalezas.

- Equipo integral con conocimiento sdlido y diverso en las diferentes areas
del proyecto.
- Ubicacion estratégica de la empresa para la consecucion de materiales,

repuestos y suministros necesarios para el proyecto.

9.2.2 Oportunidades.

- Un comportamiento contrario al esperado en la inflacion y PIB para
Colombia en el final del afio 2020 e inicio del 2021.
- Aumento en oportunidad por demanda de servicios virtuales.

- Capacidad de apalancamiento con los proveedores.

9.2.3 Debilidades.

- Recursos limitados de los inversionistas que impliguen cambio en la
relacion 40 % pasivos, 60% patrimonio con el que se realizé el modelo
financiero, sera necesario adquirir créditos incrementando costos.

- Baja afluencia de clientes.

- Resultados no esperados para la publicidad y promocion de la empresa.

9.2.4 Amenazas

- No tener las actualizaciones de las licencias requeridas para la realizacion

del proyecto.
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- Incremento de las podlizas asociadas a las contrataciones o servicios

prestados.

Tabla 17. Estimacion de los riesgos impacto financiero proyecto empresa de Software en Medellin.

Impacto financiero

Riesgo Consecuencia Probabilidad .
Millones
Errores en funcionamiento del Poca confianza del cliente
’ 259 140.860.513
software pérdida de credibilidad % >
Errores de renovacion de Reprocesos en el desarrollo
. . de la herramienta, retrasos 5% S 28.172.102
licencias .
en los tiempos de entrega
Errores en el cronogramay el Poca confianza del cliente,
. . - 40% 225.376.822
tiempo de entrega del Software pérdida de credibilidad ° >
Asienacién de personal ho Retrasos en el desarrollo,
g. ) P baja calidad del producto 12% S 67.613.046
calificado a un producto .
terminado
D denci I
ependencia a un solo Poco poder de negociacién 10% S 56.344.205
proveedor de software
Perdida parcial o total de la
Campafias de Phishing. informacién, manejos 5% S 28.172.102
incorrectos
Copia no controlada de Reduccién en las ventas 20% S 112.688.411
productos
Bajas ventas, disminucién
Bajas ventas en productos ingresos, afectacién del 25% S 140.860.513
capital de trabajo
Copia no controlada de datos e Manejos incorrectos de |a
P informacién, suplantacion, 5% S 28.172.102

informacién primaria

evasiones.
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9.3 Riesgos cuantitativos.
9.3.1 Ficha de Riesgos.

Utilizando la ficha de riesgos se evaluo el nivel de riesgo financiero y el nivel de
riesgo en reputacion para el proyecto empresa de Software en Medellin, se

obtuvieron los siguientes datos.

Tabla 18. Estimacion de los riesgos proyecto empresa de Software en Medellin.

| Nivel de Riesgo Financiero | ‘ Nivel de Riesgo Reputacion
Min  Max Min Max
0, 0, 0, 0/
Escalade igﬂf 16%(:/6 Escala de igﬂf 16%2/6
probabilidad - = probabilidad L
0 30% 0 30%
Max | 169.032617|$ 338.065.233| S 563.442.055 Bajo Medio Alto
Min  |$ - S 169.032617| S 338.065.233 Impacto
Impacto

Valorde lainvers $ 563,442,055
Apetitos 5 169.032.617  30%-50%
PXI S 84516308 15%-30%

5 - (-15%

9.3.2 Analisis con Risk, método tornado y Araia.

Una Tabla Tornado organiza todas las entradas que le dan forma al modelo,
empezando con la variable de entrada que tiene el impacto mas grande sobre los
resultados. La tabla se obtiene afectando cada dato ingresado precedente en un
rango consistente (por ejemplo, +10% del caso base) una a la vez, y comparando
sus resultados con el caso base. Una Tabla Arana, como su nombre lo indica, se
asemeja a una arafia con un cuerpo central y varias piernas saliendo de ella. La
pendiente positiva indica una relacion positiva, mientras que una pendiente

negativa indica una relacion negativa entre las variables relacionadas. Por lo tanto,
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las tablas arafias pueden utilizarse para visualizar relaciones lineales y no lineales.

Las Tabla Tornado y Arafia ayudan a identificar los factores criticos de éxito del

resultado de una celda para poder identificar las entradas y simularlas. Las

variables criticas identificadas que son inciertas son las unicas que no deben ser

simuladas. No pierda su tiempo simulando variables que puedan ser inciertas o

tienen poco impacto en los resultados.

Los resultados graficos obtenidos después de realizar las simulaciones son los

siguientes.

llustracion 14. Gréfico arafia en Risk empresa de Software en Medellin.
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llustracion 15. Gréfico tornado en Risk empresa de Software en Medellin.
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9.4 Conclusion sobre riesgos.

Los egresos representan en mayor medida el riesgo mas latente en la instalacion y
operacion del proyecto. Los salarios del personal generan un porcentaje
importante de esta valoracion e implican directamente la estabilidad operativa de
la empresa en términos de conocimiento aplicado y disminucién de horas por

servicio.
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RIESGOS ASOCIADOS AL PROYECTO

Falta de experiencia de los formuladores en algunos aspectos del proyecto.
Metodologias dificiles de implementar o acoplar dado que se ofrecera un
servicio y no un producto.

Dificultad para encontrar informacion confiable y de calidad.

Incumplimiento en el cronograma debido a errores en las estimaciones de
los tiempos iniciales.

Errores en los calculos de algunos estudios que requieren uso de
formulaciones y aplicaciones matematicas

No contar con el software necesario para hacer el estudio de riesgos del

proyecto.
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10. CONCLUSIONES

» La realizacion del presente trabajo nos permitié adquirir conocimientos
indispensables para el ejercicio de la evaluacion y preparaciéon de
proyectos, con base en lineamientos del PMBOK aplicado a las areas de

conocimiento.

» Las herramientas adquiridas con estos conocimientos nos permitieron la
comprension y correcta aplicacion de la planeacion de este proyecto.
Conocer todas las fases de ejecucién y entender como se conectan para
llegar a la definicion de factibilidad basada en argumentos aportados por los

estudios realizados.

» Los resultados obtenidos en los estudios de este proyecto, se concluye que

es pre factible.
» El proyecto tiene una sensibilidad alta al personal, en el tema salarial,
factores de riesgo de Incumplimiento con los tiempos pactados y de

posibles errores en el desarrollo.

» Se sugiere avanzar a nivel de factibilidad, enfatizando en la evaluacién

financiera.

» Es vital generar alianzas con proveedores para disminuir costos asociados

a licencias.

» Abordar el estudio desde una perspectiva del teletrabajo y un modelo mixto

Casa/Oficina.
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Anexo 1.

7.3 Cronograma inicial proyectado para la monografia.

Tabla 4. Cronograma de la monografia (Elaboracion Propia)

Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Actividad

1 52 $3/S4 S1 52 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4/S1 S2 S3 S4

1. Estudio del entorno
1.1.  Variables macroecondémicas

1.2. Entorno econémico del sector

1.3. Analisis de competitividad

2. Estudio de mercados

21.  Andlisis de oferta

2.2.  Andlisis de demanda

23. Marketing Mix

3. Estudio técnico

3.1.  Tamano del proyecto

3.2. Ingenieria del proyecto

3.3. Localizacién

3.4. Necesidades del proyecto (recursos)
4. Estudio legal y administrativo

4.1.  Aspectos legales

4.2. Estudio administrativo

5. Estudio financiero

5.1. Inversiones a realizar
5.2. Costos y gastos operacionales
5.3. Ingresos

54. Estados financieros
5.5. Analisis financiero
6. Andlisis de riesgos




Anexo 2.

Grafica 3. Plan de ventas de trabajo empresa de Software en Medellin.

Ventas por Producto 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ventas P4ginas Web $ 575.727.999 $ 597.736.457 $ 740.810.656 $ 1.021.330.957 $ 1.322.623.590
Ventas CRM $ 159.890.754 $  163.824.066 $ 169.197.495 $ 174.950.210 $  181.248.418
Ventas SPR $ 437.837.590 $ 454.574.886 $  469.484.942 $ 728.171.146 $ 1.005.847.076

$ - $ 1.173.456.343 $ 1.216.135.410 $ 1.379.493.094 $ 1.924.452.313 $ 2.509.719.084
Total Ventas por Producto- DigitAlt
$3.000.000.000
$ 2.509.719.084
$2.500.000.000
$1.924.452.313
$2.000.000.000
$ 1.379.493.094
$1.500.000.000 1.216.135.410
$1.173.456.343 y
$1.000.000.000
$500.000.000
$-
$_
2020 2021 2022 2023 2024 2025

H Ventas Paginas Web Ventas CRM Ventas SPR



Anexo 3.

Grafica 4. Plan de ventas comportamiento horas por producto empresa de Software en Medellin.

Producto
Péaginas Web
CRM

SPR

Horas primera vez
324
444
616

Horas Modificaciones 2021
227 1231
311 1376
431 1047

2500

2000

1500

1000

500

2021

Gasto Horas por Producto

2022 2023

——Paginas Web —e—CRM

2024

SPR

2022
1134
1243

862

2025

2023
1361
1243

862

2024
1814
1554
1294

2025
2268
1865
1725



Anexo 4.

Grafica 5. Total costos y gastos proyectado empresa de Software en Medellin.

Tipo 2021 2022 2023 2024 2025

Costos de Operacién $ 998.063.682 &  898.095.626 S 981958217 & 1353.059.172 $  1.745.266.973

Gastos de Administracién y Ventas $ 554.832537 & 568481417 S  587.127.607 §  607.089.946 $ 628.945.184
Total $ 1552901219 § 1.466577.043 § 1.569.085.825 § 1.960.149.119 $  2374.212.157

Total Costos y Gastos - DigitAlt

$ 2.500.000.000 $ 2.374212.157
$2.000.000.000 $1.960.149.119
$1552901.219  §1466577.043 ©1.569.085.825
$1.500.000.000
$1.000.000.000
$500.000.000
S.
2021 2022 2023 2024 2025

W Costos de Operacion W Gastos de Administracion y Ventas



Anexo 5.

Grafica 6. Servicio a la deuda proyectado empresa de Software en Medellin.

Impuestos
Tasa de impuestos 33,00% 33,00% 33,00% 33,00% 33,00% 33,00%
Ganancia ocasional 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%

Gréficos

Estructura Financiera - DigitAlt Saldo de la Deuda por Afio - DigitAlt
$56.385.989 S-
$112771.979 |

$169.157.968 -
$225.543.958 -

Pasivo; 40%

Patrimonio; $281.929.947

60%

2020 2021 2022 2023 2024 2025



Anexo 6.

Grafica 7. Comportamiento estado de resultados proyectado empresa de Software en Medellin.

Utilidad 2021 2022 2023 2024 2025
s S S s S
EBITDA 91.832.844 241.030.565 317.999.755 664.104.036 1.041.749.016
s S S s S
U.A.l 51.983.523 217.374.280 294.037.088 642.079.149 1.023.195.607
s S S s S
U. Neta 34.828.960 145.640.768 197.004.849 430.193.030 685.541.057

Utilidades Estado de Resultados - DigitAlt
$ 1,600,000,000

$1,400,000,000
$1,200,000,000
$1,000,000,000

$ 800,000,000
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$ 200,000,000 S 95 S s e . g :/D;
v n " n - w n
s_ —_—
2021 2022 2023 2024 2025

EBITDA U.A.l. mU. Neta



Anexo 7.

Grafica 8. Recuperacion de la inversion proyectado empresa de Software en Medellin

Periodo de Recuperacion de la Inversion - Empresa

Con valor del dinero en el tiempo

Inversion 704.824.868
Valor recuperado 49.750.449 114.557.383 136.536.124 263.198.132 768.561.917
Faltante por recuperar 655.074.418 540.517.036 403.980.912 140.782.780 o
Recuperacién de lainversion Ao 5

Sin valor del dinero en el tiempo

Inversion 704.824.868
Valor recuperado 56.100.586 145.667.899 195.775.675 425.563.480 1.401.298.953
Faltante por recuperar 648.724.282 503.056.383 307.280.708 (o] o
Recuperaciéon de la inversién Ano 4

Flujo de Caja Libre - DigitAlt
$ 2.000.000.000

$ 1.500.000.000
$ 1.000.000.000

S 500.000.000

s — | | .

|
2020 2021 2022 2023 2024 2025
-$500.000.000

-$1.000.000.000



Anexo 8.

Grafica 9. Recuperacion de la inversion del inversionista proyectado empresa de Software en Medellin

Con valor del dinero en el tiempo
Inversiéon

Valor recuperado

Faltante por recuperar
Recuperacién de lainversion

422.894.921

Sin valor del dinero en el tiempo
Inversiéon

Valor recuperado

Faltante por recuperar
Recuperacién de lainversion

422.894.921

Ano 4

-6.111.842
429.006.763

-7.230.310
430.125.230

59.556.166
369.450.597

83.348.199
346.777.031

80.485.058
288.965.539

133.250.699
213.526.332

186.021.902
102.943.637

364.336.816
0

579.372.172
0

1.342.398.180
0

Flujo de Caja del Inversionista - DigitAlt
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$ 1.400.000.000
$ 1.200.000.000
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S - |

2020 2021 2022

-$200.000.000
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Anexo 9.

Tabla 17. Matriz de riesgos proyectado empresa de Software en Medellin

Nombre del proyecto: Prefactibilidad creacién de empresa de Software

Objetivo: Incursionar en el mercado de disefio y aplicaciones de Software en las principales ciudades de Colombi

Participantes: Santiago Betancur Raigoza - Jair Mauricio Londofio G. Inherente Residual
\mpacto financiero | Impacto Nivelde | Nivelde N Impacto [ Nivelde | Nivelde
Clasificador Riesgo Causa Consecuencia Probabilidad pad' P ., riesgo riesgo Lista de posibles medidas ', 3 . financiero P . riesgo riesgo
Millones reputacién S " [Proteccion riesgo ) reputacion | . L.
financiero ion Millones financiero
Mala estimacion de Mejorar canales de comunicacién con ) )
Riesgo de Erroresen tiempos, cédigomal |  Poca confianza del Clientes, red interna Digital SAS Proteccion Mitigar 10/11/2020 prlisinde 10%| $ 21.129.077,06
i )
1 8 funcionamiento del | estructurado, fallasen |  cliente, perdida de 25% 140.860.513,75 Alto . Alto
errores software entendimiento de la credibilidad Geston Humana
10111 e ;e ir -y
i Capacitaciones a personal Digital SAS [Prevencion Mitigar 10/11/2020) 5%| $ 28.172.102,75
necesidad
Relaciones comerciales con nuevos Gestion
Erores e Reprocesosenel : U4 proteccien Buitar w10/ =" § 4258154
Riesgo de " Actualizaciones de desarrollo de la . proveedores administrativa .
2 renovacion de 5% 28.172.102,75 Bajo Bajo
errores | . Software herramienta, retrasos en| § : . Gestion
icencias los tiempos de entrega Modificar pliegos de compra Prevencion Evitar 30/10/2020f administrativa 5%| $ 5.634.420,55
frroresenl Falta de experienciay |Poca confianza del
lanz
Riesgode |c el Establecer ciclo PHVA. Evaluacion de Analista de
3 u . Y conocimiento del dliente, perdida de 40% 225.376.822,00 Alto Proteccion Mitigar 10/11/2020 3 $33.806.523,30| Alto
errores tiempo de entrega ) o copetencias del personal. Gestion Humana
equipo de trabajo credibilidad
del Software
signacicn de Falta de experienciay |Retrasosenel
Riesgode [personal no Establecer ciclo PHVA. Evaluacion de Analista de
4 B P ) conocimiento del desarrollo, baja calidad 1% 67.613.046,60 |  Medio Proteccion Mitigar 10/11/2020 3 8%| $ 11.494.217,92| Medio
errores calificadoaun ) . copetencias del personal. Gestion Humana
equipo de trabajo del producto terminado
producto
Facilidad de
Riesgo Dependenciaaun - estandarizacén de Poco poder de Relaciones comerciales con nuevos Gestion
i u
5 & solo proveedor de  |procesos y P . 10% 56.344.205,50 Bajo Proteccion Evitar 30/10/2020| o 7%| $ 10.141.956,99|  Bajo
Externo o negociacion proveedores administrativa
software comp en
precio
Generar dausulas de Departamento
o X Prevencion Evitar 20/10/2020) P 5%|$ 5.634.42055|  Bajo
. . Perdida parcial o total confidencialidad con clienes Ventas
Riesgo de Campafiasde | Ataques cibernéticosa . ) .
6 ) ;. L de lainformacion, 5% 28.172.102,75 Bajo
Seguridad Phishing. organizaciones o redes . . Departamento .
manejos incorrectos Metodos para encriptar algoritmos.  |Proteccion Evitar 20/10/2020 teanico 9%|$ 4.507.536,44| Bajo
Riesgode |Copianocontrolada| . . . . . - ” . Departamento .
7 ) Bajo nivel de seguridad|Reduccion en las ventas 20% 112.688.411,00 Medio Metodos para encriptar algoritmos.  |Proteccion Evitar 20/10/2020| . 9%| $ 18.030.145,76|  Bajo
Seguridad _|de productos tecnico
... |Bajasventas,
. paizs vents Poca comercializacion, i L stratesia d d " Departament
iesgo ajas ventas en isminucion ingresos, . strategia de mercadeo para llegara - . epartamento
8 s ! accon de eon e 5% UOB0S13,75|  Medio g PereeB2 lprevencion o uiter 30/10/2020] " 5o 14086050,38 | Alto
Externo productos . afectacion del capital de nuevos clientes. Ventas
trabajo
Copia no controlada . Generar dausulas de . . Departamento .
5 p o .. |Manejos incorrecto de la S Prevencion Evitar 20/10/2020| e 5%|$ 5.634.42055|  Bajo
Riesgo de dedatose Bajo nivel de seguridad " . confidencialidad con empleados Ventas
9 ) . N informacion, 5% 28.172.102,75 Bajo
Seguridad informacién enredes. . .
X suplantacin, evasiones. i . B Departamento .
primaria Metodos para encriptar algoritmos.  |Proteccion Evitar 20/10/2020 teanico 9%|$ 4.507.536,44| Bajo




Anexo 10.

Tabla 6. Descripcion de tareas de la monografia empresa de Software en Medellin.

Tarea

10

11

12

13

a. m.

a. m.

Nombre de tarea Duraciéon Comienzo Fin Predecesoras
EMPRESA DE
SOFTWARE EN ;?ass"z 8 240/(())2/?1‘]1. 28{: 7/21 4:00
MEDELLIN ; “0a.m. p.m.
Proyecto Iniciado 0 dias 04/01/21 8:00 | 04/01/21 8:00

Definir mercado

04/01/21 9:00

06/01/21 11:00

terminado

p. m.

p. m.

2di 1
objetivo dias a.m. a.m.
Realizar las 30 diast 06/01/21 05/02/21 11:00 4
encuestas 11:00 a. m. a.m.
Definir las tarifas 5 dias 05/02/21 16/02/216:00 5FC+2 dias
11:00 a. m. p. m.
Elaborar el , 09/02/21 16/02/21 6:00
portafolio de servicios > dias 11:00 a. m. p. m. 6Ccc
Estudio de Mercado 0 dias 16/02/216:00 16/02/21 6:00 3

Reallza,r Ic.>s analisis 10 dias 18/01/21 6:00 03/02/21 10:00 1FC+10 dias
macroecondmicos p. m. a. m.

Realizar el estudio 5 dias 18/01/216:00 26/01/21 1:00 10cC
del sector p. m. p. m.

Defln!r el 4 dias 27/01/21 02/02/21 6:00 11FC+1 dia
emplazamiento 12:00 p. m. p. m.

Estudio del Entorno , 03/02/21 03/02/21 10:00

. 0 dias 9

terminado 10:00 a. m. a.m.

14@

15

16

17

Definir el tipo de

04/01/21 9:00

06/01/21 11:00

sociedad a constituir 2 dias a. m. a. m. accl
Registrar la Empresa | 10 dias? 11/01/214:00 26/01/216:00 15,17
p. m. p. m.
. Id_entlflcar las . 5 dias 04/01/219:00 11/01/21 4:00 15FF
obligaciones comerciales a.m. p. m.




18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

y tributarias

Estudio Legal
terminado

Realizar el estudio

0 dias

26/01/21 6:00
p. m.

16/02/21 6:00

26/01/21 6:00
p. m.

09/03/21 1:00

14

Finalizado

p. m.

p. m.

13 dias 8,13,18,1
de redes p. m. p. m.
Reall.zar gl estudio 10 dias 04/03/21 3:00 19/03/21 5:00 50FC-3 dias
de comunicaciones p. m. p. m.
Estudio Técnico 0 dias 19/03/21 5:00 19/03/21 5:00 19

Definir la estructura 15 dias 29/03/21 21/04/2111:00 251
de costos y gastos 12:00 p. m. a.m.
. D_efmlr las 5 dias 19/03/21 5:00 29/03/21 12:00 813,18,22
inversiones p. m. p. m.
. Qeflnlr la estructura S dias 06/04/21 13/04/21 7:00 2ACCH+A dias
financiera 12:00 p. m. p. m.
Definir las fuentes , 29/03/21 31/03/21 4:00
. 2 dias 25
de ingresos 12:00 p. m. p. m.
_ E!aborar la métrica 3 dias 21/04/21 04/05/21 11:00 24,2526,27
financiera 11:00 a. m. a.m.
Estudio Financiero , 04/05/21 04/05/21 11:00
.. 0 dias 23
Finalizado 11:00 a. m. a.m.

. Elaborar la matriz 15 dias 04/05/21 27/05/21 10:00 291
de riesgos 11:00 a. m. a.m.
Elaborar el Plan
para gestiony 10 dias 31/05/21 15/06/2112:00 31FC+2 dias
g L . 10:00 a. m. p. m.
administracién de riesgos
. Definir presupuesto 10 dias 15/06/21 30/06/21 4:00 32
de riesgos 12:00 p. m. p. m.
Plan de Gestién de , 30/06/21 4:00 30/06/21 4:00
. - 0 dias 30
Riesgos Finalizado p. m. p. m.
Estudios Finalizados 0 dias :;0{:36/21 4:00 :;0{:36/21 4:00 8,13,18,22,29,34

11




37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

Definir
procedimientos 8 dias 30/06/21 4:00 13/07/214:00 35
. p. m. p. m.
generales aplicables.
, .Deflnlr_las normas o . 02/07/21 4:00 12/07/21 11:00 38CC4+2 dias
técnicas aplicables p. m. a. m.
Definir medida y ) )
forma de pago de las 8 dias 13/07/214:00 26/07/214:00 38,39
. p. m. p. m.
actividades
Especificaciones , 26/07/21 4:00 26/07/21 4:00
L. . 0 dias 37
Técnicas finalizadas p. m. p. m.

Contratar el

16/02/21 6:00

11/03/21 5:00

Arquitectdnico finalizado

Definir zonas de

p. m.

p. m.

espacio de operacién o 15 dias? 8,13
. p. m. p. m.
Coworking
Comparar
requerimientos con , 11/03/21 5:00 17/03/21 10:00
. . 3 dias 44
medidas y areas del p. m. a.m.
espacio arrendadas
Levantar
requerimientos de , 16/02/216:00 19/02/21 10:00
- 2 dias 8
oficinas, zonas de p. m. a. m.
trabajo.
Realizar el .
disefio arquitectonico 15 dias 17./03/ 21 08/04/217:00 8,46,45
mobiliario 0:00a. m. p. m.
Disefio 0 dias 08/04/21 7:00 08/04/21 7:00 43

atencion, administrativa, 5 dias 26{:3/21 9:00 02{34/21 4:00 51CC-8 dias
comercial, operativa. T p.m.
Realizar el disefio

marcacién de puestos de | 3 dias 09/04/219:00 14/04/2112:00 48

. a. m. p. m.
trabajo

Disefio estructura 0 dias 14/04/21 14/04/21 12:00 49
administrativa finalizado 12:00 p. m. p. m.

12




54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

Definir la potencia

30/03/21

31/03/2111:00

TIC's finalizados

p. m.

p. m.

instalada requerida 1 dia 10:00 a. m. a.m. >7
Definir ancho de , 14/04/21 19/04/21 5:00
banda requerido 3 dias 12:00 p. m. p. m. 24,56
Definir puntos de ) )
conexiones eléctricas y 3 dias ggr/no4/21 9:00 14{24/21 12:00 48
de datos requeridos T p.m.
Realizar el disefo
de las redes eléctricasy | 13 dias? 09/03/213:00 30/03/2110:00 20
p. m. a.m.
de datos
Realizar disefio de 5 dias 19/03/21 5:00 29/03/21 12:00 91
iluminacion p. m. p. m.
Disefio eléctricoy 0 dias 19/04/21 5:00 19/04/21 5:00 53

p. m.

p. m.

, Leva.n'fa.r medidas 5 dias 16/02/216:00 19/02/21 10:00 44CC
y areas definitivas p. m. a. m.
Identificar las
areas de trabajo y ) )
espacios comunes 10 dias 09/04/219:00 26/04/2111:00 48
. a.m. a.m.
(aforos maximos
permitidos)
Realizar el disefio , 26/04/21 03/05/21 6:00
del mobiliario > dias 11:00 a. m. p. m. 61,62
.Dilsseno' de' 0 dias 03/05/21 6:00 03/05/21 6:00 60
Mobiliario finalizado p. m. p. m.
. D.lseno locativo 0 dias 03/05/21 6:00 03/05/21 6:00 64
finalizado p. m. p. m.
Disefio finalizado Odias  03/05/216:00 03/05/216:00 48,52,59,64

finalizado

p. m.

p. m.

Deflrfl.r p_resupuesto 5 dias 26/07/21 4:00 28/07/21 4:00 38.40.59
para Mobiliario p. m. p. m.
Comprar Mobiliarios 50 dias 04/05/21 8:00 01/06/21 6:00
requeridos a.m. p. m.
Compra Mobiliario 0 dias 03/05/21 6:00 03/05/21 6:00

13




73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

Finalizado

a. m.

Definir , 04/05/218:00 07/05/21 6:00
presupuesto para 4 dias am -
Equipos de Computo o p-m.
Comprar Equipos , 04/05/21 8:00 18/05/21 6:00
, A 10 dias
de Coémputo y periféricos a.m. p. m.
Compras Equipos de ) )
Computo y periféricos 1 dia? 04/05/218:00 04/05/216:00

p. m.

y Licencias Finalizado

a. m.

Definir
presupuesto para 1 dia? 04/05/21 8:00 04/05/21 6:00
Compra de Software y ) a.m. p. m.
Licencias.

Recibir
cotizaciones, generar 1 dia? 04/05/21 8:00 04/05/21 6:00
comparativos de a.m. p. m.
decision.

Comprar Software 1 dia? 04/05/21 8:00 04/05/21 6:00
y Licencias ' a.m. p. m.

Compra de Software 1 dia? 04/05/21 8:00 04/05/21 6:00

p. m.

a. m.

Definir , 04/05/218:00 04/05/21 6:00
presupuesto para 1dia?
. a.m. p. m.
Servicios
Recibir
cotizaciones y generar 1 dia? 04/05/21 8:00 04/05/21 6:00
comparativos de ' a. m. p. m.
Servicios
Contratar Servicios 1 dia? 04/05/21 8:00 04/05/21 6:00
de Comunicaciones ' a.m. p. m.
Compra de Servicio 1 dia? 04/05/21 8:00 04/05/21 6:00
finalizado. ' a.m. p. m.
Compras Tecnologia 0 dias 03/05/21 6:00 03/05/21 6:00
finalizado p. m. p. m.
Compras finalizado 0 dias 04/01/218:00 04/01/218:00

a. m.

14




90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

Instalar escritorios

04/01/21 8:00

I.n§talar Divisiones 15 dias 09/04/21 9:00 03/05/21 6:00 48,4418
para oficinas y demarcar a.m. p. m.
Realizar los 0,89 dias 03/05/21 6:00 04/05/21 6:00 92
acabados p. m. p. m.
. Instalar (?I sistema 3 dias 30/04/21 8:00 04/05/21 6:00 93FC-3 dias
de aire acondicionado a. m. p. m.
Acondicionar
espacios comunes y 5 dias 09/04/219:00 16/04/21 4:00 92CC
a. m. p. m.
demarcar
Montaje , 04/05/21 6:00 04/05/21 6:00
. T 0 dias 91
Arquitectonico finalizado p. m. p. m.

04/01/21 6:00

Finalizado

a. m.

. 1dia?
y sillas a. m. p. m.
Instalar accesorios 1 dia? 04/01/21 8:00 04/01/21 6:00
de trabajo ' a.m. p. m.
Instalar Mobiliario , 04/01/21 8:00 04/01/21 8:00
e 0 dias
requerido finalizado a.m. a.m.
Montaje Locativo 0 dias 04/01/21 8:00 04/01/21 8:00

a. m.

Verificar
acometida eléctrica e
instalar puntos de

3 dias

25/05/21 6:00

31/05/21 11:00

55,56,59,44,92FC+15

acceso

. .. p. m. a.m. dias
conexioén adicionales
normalizados

Instalar cargas
eléctricas adicionales

s , 1 213: 1 216:
(tomas multiples, 3 dias 5{36/ 3:00 8{:36/ 6:00 107
luminarias, aires p-m. p-m.
acondicionados.)
_Instalarlos 13,33 04/01/218:00 19/01/2111:00
servidores y puntos de ,
dias a.m. a. m.
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107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

Verificar redes de

finalizado.

a. m.

p. m.

datos,. [nstalfa\r. puntos de 10 dias 31/05/21 15/06/21 1:00 104
conexion adicionales 11:00 a. m. p. m.
normalizados.

Instalar los medios 1dia 04/01/219:00 05/01/21 10:00
y equipos tecnoldgicos a.m. a.m.

Configurar medios 1 dia? 04/01/21 8:00 04/01/21 6:00
y equipos tecnoldgicos. ' a.m. p. m.

Instalacién y
. . , 4/01/21 8: 4/01/21 6:

configuracion de Equipos | 1 dia? 04/01/21 8:00 04/01/216:00

Eléctrico finalizado

Realizar pruebas

a. m.

04/01/21 8:00

Verificacion
técnica con proveedor 1 dia? 24{:1/21 8:00 24{:31/21 6:00
externo.
Pruebas de calidad | 1 dia? 04/01/218:00 04/01/216:00
a. m. p. m.
nases dedntoey redes 1y /0121800 04/01/216:00
finalizado a.m. p-m.
Montaje TIC's y 0 dias 04/01/21 8:00 04/01/21 8:00

a. m.

04/01/21 5:00

e 1dia 115
eléctricas a.m. p. m.
Certificar el
Proyecto bajo normativa | 15 dias? 04{:1/21 >:00 27{:1/21 4:00 117
RETIE p.m. p.m.
Certificar el 04/01/219:00 26/01/21 6:00
Proyecto bajo normativa | 15 dias? am ' - ' 115
RETILAP -m p.m.
Reallz.ar p'ruebas de 5 dias 04/01/219:00 06/01/21 11:00 115
telecomunicaciones a.m. a.m.
Certlflc.ar el 15 dias? 06/01/21 29/01/21 10:00 120
proyecto bajo TIA 11:00 a. m. a.m.
Pruebasy )
Certificaciones 0 dias 29/01/21 29/01/2110:00 116
- 10:00 a. m. a.m.
Finalizadas
Montaje Finalizado 0 dias 29/01/21 29/01/2110:00 122,101
10:00 a. m. a.m.
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125

126

127

128

129

130

131

04/01/21 8:00

03/02/21 8:00

finalizada

0 dias

22/07/21 6:00
p. m.

22/07/21 6:00
p. m.

Negociaciéon 30 diast
a. m. a. m.
Contratacion 1dia? 04/01/218:00 04/01/216:00 125FC
a.m. p. m.
Publicidad finalizada 0 dias 04/01/218:00 04/01/218:00 126
a.m. a.m.
Puesta gn'l\'/larcha del 0 dias 30/06/21 4:00 30/06/21 4:00 35,123,127
Proyecto iniciada p. m. p. m.

Gerencia del proyecto

129

Proyecto Finalizado

0 dias

22/07/21 6:00
p. m.

22/07/21 6:00
p. m.

35,123,130,127
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