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CONTEXTUALIZACIÓN 
 

Área geográfica: 

 

Sopetrán es un municipio que tiene por aproximación 223 kms2 y se localiza en la 

región de Occidente del departamento de Antioquia-Colombia fundado por el oidor 

español Francisco Herrera Campuzano en 1616. Limita al norte, al sur, al este y el 

oeste con los municipios de Olaya, San Jerónimo y Ebéjico, Belmira y Santa Fe de 

Antioquia respectivamente. Su distancia en relación con la capital antioqueña 

(Medellín) es de 59 km2. Hace parte del triángulo turístico de occidente, 

reconfigurado a partir de la apertura del Túnel de Occidente Fernando Gómez 

Martínez en el año de 2006. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sopetrán, vista satelital1. 

 

La cabecera del municipio se encuentra a 750 metros sobre el nivel del mar, 

posee una temperatura promedio de 27°C y una extensión total de 223Km2. Su 

cabecera dista 40 kilómetros por vía pavimentada de la ciudad de Medellín, capital 

del departamento de Antioquia. Tiene una población estimada de 14.366 

habitantes, según datos del SISBEN para el año 2.007 sobre población asentada 

en el municipio. El Municipio de Sopetrán se encuentra dividido territorialmente en 

seis corregimientos; dentro de estos, cuenta con tres centros urbanos con límites 

definidos y reconocidos por Catastro Departamental, son los centros urbanos de 

San Nicolás de Bary, Córdoba y Horizontes, treinta y cinco (35) veredas y la 

cabecera municipal. 
 
 
 
 
 
 

 

1 Los Gavirias de Sopetrán. Disponible en: http://losgaviriasdesopetran.blogspot.com/2010/06/yo-
vivo-en-sopetran-un-paraiso-de.html Tomado el 17 de Noviembre de 2014  

http://losgaviriasdesopetran.blogspot.com/2010/06/yo-vivo-en-sopetran-un-paraiso-de.html
http://losgaviriasdesopetran.blogspot.com/2010/06/yo-vivo-en-sopetran-un-paraiso-de.html
http://losgaviriasdesopetran.blogspot.com/2010/06/yo-vivo-en-sopetran-un-paraiso-de.html


Contexto económico 
 

Aunque el Sopetrán es un municipio de tradición agrícola y en la actualidad de 

impulso turístico, el sector urbano subsiste del comercio local, la docencia, el 

trabajo informal, el turismo (En fiesta de las frutas y temporadas vacacionales en 

menor medida). 
 
 
 
 

 

El ingreso principal de  
Sopetrán es el Turismo.  

Parque Principal la Ceiba
2 

 
 
 
 
 
 
 
 

Con base a la información entregada por la familia de los estudiantes, el estrato 1 

y 2 constituyen el 92,3 % mientras el estrato 3 el 8% y el 0 1%. El Proyecto 

Educativo Institucional (2011) objeta que: 

 

“Con respecto a los ingresos mensuales, las familias cuentan con un trabajo 

estable, hay desempleo, madres cabeza de familia que se dedican a las labores 

domésticas o a trabajos informales que no les permite tener una buena 

economía”3 

 

Pese a que el Plan de desarrollo municipal de la actual administración está 

formulado de acuerdo con el enfoque de desarrollo de los Objetivos del Milenio del 

que se pueden resaltar la disminución de la pobreza4 y del pleno empleo, al 

consultar la página del municipio no se encuentran datos concretos de la situación 

de pobreza municipal, tan sólo se deja propuesto el indicador y su lectura. Ahora, 

en cuanto a la relación de los habitantes del sector con la línea de pobreza si 

entendemos que, para hallar la línea de pobreza, se calcula el costo de una 

canasta que supla los requerimientos nutricionales mínimos (línea de indigencia), 
 

 

2 Blog Sopetrán. Disponible en: http://infosopetran.blogspot.com/ Tomado el 16 de septiembre 
de2014  
3 Proyecto Educativo Institucional. Institución Educativa Liceo José María Villa. DANE. 
105761000329, NIT. 811 040 340-2. Pág. 32  
4 En cuanto al nivel económico, los docentes manifiestan que el desempleo, las familias 
numerosas, la pereza para trabajar y el mal manejo de los ingresos económicos hacen que la 
economía del municipio sea deficitaria.  

http://infosopetran.blogspot.com/
http://infosopetran.blogspot.com/


se halla la proporción que representa el gasto en alimentos del total del gasto y se 

divide el costo de la canasta por éste valor. Posteriormente se halla el ingreso per 

cápita por hogar y se calcula qué porcentaje de la población tiene un ingreso per 

cápita inferior a la línea de pobreza. 
 

En el sector de la cabecera municipal la ubicación de los habitantes en la línea 

varía porque los comerciantes respecto a esta estarían bien, pero si miramos la 

situación de los empleados basta con decir que son muy desiguales los salarios y 

mal remunerados, pero la situación se agudiza en las periferias y las zonas 

rurales. 
 

Se evidencia ante la falta de empleo, a lo cual se ha visto que desde lo informal el 

sector de transporte se convierte en una opción con la abismal cantidad de 

mototaxistas de dos y tres ruedas, -estas últimas conforman dos grupos uno 

organizado que ha logrado configurar una cooperativa y el otro dedicado a la 

piratería)-, esto también se suma al “chiveo”. Las ventas de morcilla, arepas, 

dulces al menudeo, jugos son otra alternativa de emplearse aquellas personas que 

no cuentan con grandes capitales y que no son de tradición comercial en el 

municipio. 
 

La economía ilegal constituye a través del tráfico de drogas por parte los grupos al 

margen de la ley, de igual forma estos logran la captación de recursos económicos 

a aquellas personas abonadas, establecimientos comerciales y finqueros, 

adherirse a estos grupos constituye una forma de emplearse. La prostitución es 

otra forma de economía ilegal tanto porque las mujeres se trasladen desde 

Medellín a Sopetrán, o que las personas de la localidad (mujeres y hombres) 

presten servicios de acompañamiento 

 

Dimensión Institucional 

 

La Escuela normal Santa Teresita, es una institución con una trayectoria de siete 

décadas formando maestros, su fundación se remonta al año 1937, cuando por 

iniciativa del padre Abigail Restrepo, se gesta un colegio para señoritas auspiciado 

por la parroquia. Inicia labores el 4 de abril de 1939, época en la cual el párroco 

Tomás María Zapata consigue que las hermanas Carmelitas dirijan el colegio, en 

1946 se gradúan las primeras estudiantes de bachillerato elemental. El 26 de 

enero de 1948 mediante decreto 977, se le da el carácter de Normal Rural de 

occidente y según Resolución 2065 de mayo de 1955, se le asigna el nombre de 

Normal Superior. El proceso educativo que se lidera en la IENSST, conforme al 

PEI está orientado a: 
 

“satisfacer las necesidades básicas de aprendizaje (la lectura y escritura, expresión oral, artísticas 
resolución de problemas, conocimientos teóricos y prácticos, valores y actitudes), a fin de  



garantizar el desarrollo 

de capacidades, la vida 
digna, el trabajo, el 

autoaprendizaje y una 
buena calidad de vida” 

(PEI, 2011: 117)  
 

: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dentro de la declaratoria estratégica, explicitada en el Proyecto Educativo, está. 

Visión 

 

La Escuela Norma Superior Santa Teresita en el centro de Pedagogía del 

Occidente Medio Cercano, con una actitud receptiva frente a los reto s de la 

educación rural, comprometida con procesos pedagógicos e investigativos para la 

intervención en las demandas de calidad, cobertura y eficiencia; la educación se 

asume como eje de desarrollo humano, para la formación de un maestro 

renovado, autónomo y responsable que genera una relación interhumana basada 

en el reconocimiento del valor de la diferencia, la equidad, la reciprocidad y la 

convivencia mediante la conciliación y la consideración de derechos. 
 

Misión 
 

Formar maestros para desempeñarse en los niveles de preescolar y la básica 

primaria con idoneidad intelectual e investigativa, ética y pedagógica, gestores del 

cambio y competentes para dar respuesta a problemas locales, regionales, 

nacionales e internacionales en términos del Ser, Saber hacer, Hacer y Convivir, y 

por ello comprometido con el desarrollo de altas competencias comunicativas, 

interpretativas, argumentativas, propositivas, ciudadanas y laborales 
 



Valores institucionales 
 

Las acciones de la escuela normal están estrechamente inscritas en un marco de 

referencia definido por valores institucionales, los cuales son: 
 

 La vida: formará el respeto por la vida mediante la práctica de la 
convivencia pacífica y, el ejercicio de la discrepancia sin violencia, 
además desarrollará un amor por la naturaleza, sus recursos 
naturales y todos los seres vivos en general.





 La dignidad: desarrollará sentimientos y valores que les permitirá a 
sus actores verse como personas valiosas, además de incrementar 
la autoestima en seres afectados y no afectados por el conflicto 
armado, para la formación de hombres y mujeres dignas.





 La superación: promoverá el deseo de ser cada día mejor, 
cambiando aquello que no gusta en sí mismo para llegar a un 
crecimiento intelectual, estético y moral, cultural y emocional.





 La autoconstrucción: formará hábitos que permitan la 
autoconstrucción porque sólo es persona aquel que vive en 
permanente proceso de construirse asimismo y hacia la comunidad.





 La intelectualidad: desarrollará capacidades para la comunicación y 
la solución de problemas científicos, tecnológicos y sociales a través 
de los elementos de las áreas del plan de estudios. Fomentará el 
desarrollo de una actitud crítica y reflexiva, así como la innovación 
para el fomento del pensamiento crítico investigativo, que aporte a la 
formación del pensamiento crítico.





 La afectividad: Rescatará el valor del afecto y la ternura como 
instrumento que permitirá calidad en las relaciones consigo mismo y 
con los demás.





 La sexualidad: Orientará en el estudiante la capacidad de descubrir 
el valor del sexo, mediante el reconocimiento de su cuerpo, el 
respeto por sí mismo, la preocupación por su salud física y la 
responsabilidad de sus actos.





 Lo ambiental: Fomentará en los estudiantes el amor por la naturaleza y 
su conservación, mediante la formación de una conciencia ética



 



que sea capaz de discernir entre lo constructivo y lo nocivo y creará 

mecanismos de participación de estudiantes, maestros y comunidad 

en general para el fortalecimiento de las condiciones ambientales de 

la región 

 

 Lo pedagógico: Despertará en el estudiante la vocación por el 
quehacer pedagógico, haciéndolo sentir como ser privilegiado de ese 
saber y orgulloso de ser maestro, para servir a una comunidad en la 
cual serán agentes de desarrollo y progreso.





 Lo trascendental: Orientará al estudiante para que descubra su 
capacidad de trascender y desarrollar a cabalidad su proyecto de 
vida, despertando en él la conciencia de sus talentos y 
potencialidades para llegar a ser un hombre integral.



 
 

 

Objetivos institucionales: 
 

Objetivos generales: 
 

 Brindar una formación integral a partir del reconocimiento de la familia, la 
sociedad y la escuela, como ejes de convivencia y como principios 
articuladores, mediante el acceso al conocimiento y la cultura, de manera 
pedagógica, crítica, responsable y creativa, partiendo de lo local para 
trascender en lo regional, nacional e internacional.




 Formar maestros comprometidos con la comunidad para asumir con 
apertura las prácticas de la modernidad, con base en principios 
democráticos, ambientales, valorativos, investigativos y cooperativos; 
maestros dispuestos al cambio, líderes en la construcción de una patria 
justa, pluralista y participativa, a través del desarrollo de una actitud 
investigativa en su quehacer pedagógico.




 Formar maestros desde la pedagogía activa, en diálogo con la ciencia, la 
tecnología, la cultura, la ética y la política, para el fortalecimiento de su 
quehacer educativo, en términos de estar en capacidad de dar respuesta a 
las exigencias que de él demanden la comunidad y la nación.




 Formar un maestro comprometido con la construcción de una dinámica 
ambiental escolar, que garantice la formación de actores sociales que 
preserven el mundo de la vida, desde una visión sistémica del ambiente.




 Orientar la formación pedagógica del maestro y su proyecto de vida, desde 
los principios del desarrollo humano, potencializando las dimensiones 
humanas en la acción educativa.



 



Objetivos específicos 
 

 Afirmar la identidad personal y profesional del maestro en formación, 
fortaleciendo los valores éticos, morales, religiosos, sociales, culturales y 
científicos, para un mejor desempeño en la búsqueda de una sociedad 
digna y justa.




 Preparar maestros de alta calidad, con sólidas bases pedagógicas y 
didácticas, tanto en los modelos flexibles de aprendizaje rural, como en la 
escuela graduada, para desempeñarse en los niveles de preescolar y 
básica, ciclo de primaria.




 Formar un maestro sensible y conocedor de las necesidades, 
características e intereses de la infancia a partir de fundamentos teóricos y 
prácticos.




 Desarrollar en el maestro en formación competencias intelectuales, 
comunicativas, laborales, ciudadanas, investigativas y pedagógicas, que 
garanticen a futuro altos desempeños como lector de realidades, 
constructor e integrador de saberes, cuestionador de su práctica docente y 
diseñador de currículos pertinentes




 Actualizar a los docentes en servicio como una proyección institucional y 
una función social, en pro de la cualificación del servicio educativo en la 
región del occidente medio cercano de Antioquia.



 
 

 

Dimensión inter- Institucional 
 

En el casco urbano están ubicadas instituciones como: 
 

● I. E. Escuela Normal Superior Santa Teresita: Institución Educativa que 

ofrece educación primaria, secundaria, media y educación superior, su 

misión es “Formar maestros para desempeñarse en los niveles de 

preescolar y la básica primaria con idoneidad intelectual e investigativa”5 

 
● Alcaldía municipal: Ente que tiene como misión conjunta “En equipo con 

la comunidad, las organizaciones sociales y una administración 

transparente; comprometida, oportuna, con funcionarios idóneos y capaces, 

(...) avanzar en la construcción de una sociedad incluyente, apropiada y 
 

gestora de las soluciones a sus problemas de infraestructura, educación, 

salud, desarrollo económico y social; en busca de oportunidades para 
 
 
 

 
5 I.E. E. Normal Superior Santa Teresita. Disponible en: 
http://www.normalsopetran.edu.co/index.php/institucional--normal-sopetran/horizonte/mision  

http://www.normalsopetran.edu.co/index.php/institucional--normal-sopetran/horizonte/mision


todos”6 la institución la conforma Alcalde, las y los Concejales, Almacenista, 

Archivo, Catastro, Comisaría de Familia, Inspección de Policía, Secretaría 

de Gobierno, Secretaría de Hacienda, Secretaría de la Protección Social, 

Secretaría de Planeación, Secretario Ejecutivo, Servicios Generales. 

 

● Comisaria de familia: Su objetivo es “Atender las denuncias y quejas 

relacionadas con conflictos familiares, violencia familiar, delitos y/o 

contravenciones en que esté implicado un menor, demandas relativas a la 

protección del menor, cumplimiento de comisiones, allanamiento y rescates 

y demás contempladas en el Código de la Infancia y la Adolescencia y  
demás normas que la sustituya, modifique o adicione”7 Cuenta con una 
abogada especialista en familia y una psicóloga. 

 

● Personería Municipal: La misión de esta es “La Personería de Sopetrán es 

un organismo de control a nivel local, que en su condición de agente del 

Ministerio Público actúa ante las autoridades judiciales y administrativas en 

defensa del interés público, la promoción, la difusión, la defensa de los  
derechos humanos y la protección de los intereses colectivos”8 Personero y 
su secretario. 

 

● Fiscalía: Es “una entidad de la rama judicial del poder público con plena 

autonomía administrativa y presupuestal, cuya función está orientada a  

brindar a los ciudadanos una cumplida y eficaz administración de justicia9. 

Le corresponde a la Fiscalía General de la Nación, investigar los delitos y 

acusar a los presuntos infractores ante los juzgados y tribunales 

competentes. Este ente jurídico La Fiscalía está obligada a explorar y 

analizar tanto lo favorable como lo desfavorable al imputado, y a respetar 

sus derechos fundamentales y las garantías procesales que le asisten10. 
 
 
 
 
 
 

 

6 Alcaldía de Sopetrán. Disponible en: http://www.sopetran-
antioquia.gov.co/quienes_somos.shtml Tomado el 16 de septiembre de 2014 

 
7 Alcaldía de Sopetrán. Disponible en: http://sopetran-
antioquia.gov.co/Nuestros_planes.shtml?apc=I-xx- 2664989&x=2664236. Tomado el 16 de 
septiembre de 2014 

 
8 Alcaldía de Sopetrán. Disponible en: http://www.sopetran-antioquia.gov.co/Personeria.shtml 
Tomado el 16 de septiembre de 2014  
9 Fiscalía General de la Nación: http://www.fiscalia.gov.co/colombia/la-entidad/quienes-somos/.  
10 Fiscalía General de la Nación. Disponible en:http://www.fiscalia.gov.co/colombia/la-
entidad/funciones/ Tomado el 16 de septiembre de 2014  

http://www.sopetran-antioquia.gov.co/quienes_somos.shtml
http://www.sopetran-antioquia.gov.co/quienes_somos.shtml
http://www.sopetran-antioquia.gov.co/quienes_somos.shtml
http://sopetran-/
http://sopetran-/
http://www.sopetran-antioquia.gov.co/Personeria.shtml
http://www.fiscalia.gov.co/colombia/la-entidad/quienes-somos/
http://www.fiscalia.gov.co/colombia/la-entidad/funciones/
http://www.fiscalia.gov.co/colombia/la-entidad/funciones/
http://www.fiscalia.gov.co/colombia/la-entidad/funciones/


Dimensión social 

 

En el contexto de la cabecera municipal las personas pocas veces tienen 

conflictos que trasciendan en el municipio, en algunas ocasiones se debe a la 

intervención de actores al margen de la ley (Con sus denominadas limpiezas 

sociales). Las personas son alegres, al ser un pueblo pequeño es fácil 

identificarse, conocerse y compartir más que todo en puntos de encuentro como el 

parque principal (La ceiba), los fines de semana es las personas, jóvenes del 

pueblo frecuentan discotecas con la particularidad de que quienes frecuentan más 

estos lugares parecen ser de 23 años en adelante, los más jóvenes se les ve en el 

parque, atrio de la iglesia y en gran número transitar en motos por el pueblo, una 

práctica muy común son los “piques”. 
 

En los últimos años se ha visto una incipiente incursión de los grupos políticos en 

la escena social, que llevan a cabo acciones en torno a la comunidad con 

actividades sociales, culturales y ambientalistas, pero es importante precisar que 

estas parecen ser muy menguadas aun, sin una acción lo suficientemente 

trascendental en los sopetraneros. 
 

La Institución, en términos generales tiene una buena acogida en el municipio, aun 

cuando en proporción sea mayor en número de estudiantes la otra institución 

educativa que comparte escenario en la cabecera municipal, esto se debe a dos 

razones, la primera es porque Sopetrán es de vocación docente, ya que por 

tradición muchas de las familias en el municipio cuentan con al menos uno 

miembro profesor. 
 

Y segundo según lo que expresan algunos habitantes del municipio, se ha creado 

un imaginario colectivo alrededor de la institución respecto a la disciplina de los y 

las estudiantes y su posible consumo de drogas, aunado a otras situaciones 

problemáticas reconocidas en el marco del PEI “Se observan como problemáticas 

la violencia intrafamiliar, el consumo de sustancias psicoactivas, pautas 

inadecuadas de crianza, dificultades en la comunicación y crisis familiares que se 

suelen solucionar con el paso del tiempo”11 esto surge a partir de un Diagnóstico 

Rápido Participativo (DRP) llevado a cabo en el colegio, en consecuencia a esto 

algunos estudiantes e incluso sujetos externos a la institución manifiestan y 

reconocen que el consumo de drogas es generalizado en todas las instituciones 

del municipio. Pese a estas posiciones la Institución Educativa Escuela Normal 

Superior Santa Teresita cuenta con un imaginario positivo desde las personas del 

municipio, pues estas dicen que su nivel y exigencia académica es muy buena en 

lo que concierne a instituciones educativas del municipio. 
 
 

 
11 Proyecto Educativo Institucional. Pág. 13

 
 



Dimensión política 
 

 

Es claro que en el municipio existen grupos al margen de la ley que inciden en 

muchas de las decisiones que se toman en el espacio público. Hay deficientes 

procesos de construcción de ciudadanía y más cuando los sujetos se encuentran 

tan condicionados por los agentes de poder ya mencionados. También entre estos 

grupos se puede identificar que existe lucha en el micro tráfico de droga en 

ocasiones con personas particulares. 
 

Tal vez en estos procesos estén prestas desde las formas de participación que se 

promulgan constitucionalmente en los centros educativos, las elecciones 

populares, las pocas propuestas de la administración que se resumen en 

promoción de cultura (Danza, deporte reducido a fútbol, microfútbol y la escuela 

de música). 
 

Desde las instituciones se abren espacios de participación y elección por parte de 

los estudiantes de figuras como “comité de convivencia, consejo de estudiantes, 

personero y contralor escolar, representante y monitor”, en este sentido 

tendríamos que “Aceptar, como razón preferente de la participación infantil, que 

así los niños aprenderán a participar y se formarán como futuros buenos 

ciudadanos”12 De igual forma se permite a los padres de familia participar en los 

procesos de lo concerniente a la institución por medio de instancias tales como 

“asamblea de padres, consejo de padres, asociación de padres, escuela de 

padres, representantes de los padres de familia en los diferentes órganos e 

instancias de participación del gobierno escolar”13 
 

Las elecciones populares en el municipio son un espacio de mucho movimientos 

por parte de los ciudadanos, se logran mover en torno a la elección de gobierno 

nacional, congresistas y gobernador, el movimiento electoral se hace más grande 

y visible durante los escrutinios del gobernante local, se ha visto que las preventas 

políticas en algunas administraciones municipales se convierten en común 

denominador y esto sumado a la presión de actores de poder daría una muestra 

del porqué de la masiva participación de los habitantes del municipio en este tipo 

de eventos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 PEI. Óp. Cit. Pág. 16
 

 
13 PEI. Óp. Cit. Pág. 18 

 



Disposiciones Normativas: 

 

 Artículo 44 de la C.P de Colombia Son derechos fundamentales de los 

niños: la vida, la integridad física, la salud y la seguridad social, (...), tener 

una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educación y la 

cultura, la recreación y la libre expresión de su opinión (...) La familia, la 

sociedad y el Estado tienen la obligación de asistir y proteger al niño para 

garantizar su desarrollo armónico e integral y el ejercicio pleno de sus 

derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su 

cumplimiento y la sanción de los infractores. Los derechos de los niños son 

la prioridad.



 Ley 12 de 1991, mediante la que se adopta los términos establecidos por 

La Convención sobre los Derechos Del Niño de las Naciones Unidas en 

1989. Haciendo rastreo a nuestro trabajo, se identificó el artículo 33 de la 

presente ley, la cual fija que los estados partes entre ellos Colombia 

adoptarán las medidas necesarias (legislativas, administrativas, legales, 

educativas y sociales) para “proteger a los niños contra el uso ilícito de los 

estupefacientes y sustancias sicotrópicas enumeradas en los tratados 

internacionales pertinentes, y para impedir que se utilice a niños en la 

producción y el tráfico ilícito de esas sustancias”14




 Ley 1098 del 2006 hace expreso la prevalencia 3 de los derechos de los 

niños respecto al de los demás. El artículo 39 de dicha ley explicita la 

responsabilidad que tiene el núcleo familiar los niños, para garantizar sus 

derechos consagrados en la constitución, las niñas y los adolescentes, 

entre otros, evitar vulneración alguna y “mantenerles informados sobre los 

efectos nocivos del uso y el consumo de sustancias psicoactivas legales e 

ilegales"15




 Ley 1620 del 2013, con la cual se establece la necesidad de que las
 

instituciones educativas reajusten los PEI a medida que así se requiere, 

según las condiciones contextuales y educativas, simultáneamente 
 
 
 

 
14 LEY 12 DE 1991 por medio de la cual se aprueba la Convención sobre los Derechos Del Niño. 
http://www.dmsjuridica.com/CODIGOS/LEGISLACION/LEYES/L12%20DE%201991.htm 

 
15 De conformidad con lo previsto en el artículo 2° de la presente ley, el niño que sea encuentre en fragancia 
consumiendo licor o en estado de embriaguez, “debe asistir a un curso sobre prevención del alcoholismo al ICBF o la 
entidad correspondiente con sus padres o acudiente.

 
 

http://www.dmsjuridica.com/CODIGOS/LEGISLACION/LEYES/L12%20DE%201991.htm


adoptando estrategias que coadyuven en el desarrollo de mejores climas 

de convivencia. 
 

 

PROYECTO DE INTERVENCIÓN 
 

Introducción 
 

Interrogar la realidad humana como actividad perenne de trabajadores y 

trabajadoras sociales es un ejercicio para escudriñar asuntos de carácter 

problematizador –lo problematizable, objeto de cuestionamiento para la 

orientación de acciones profesionales– cuyas causales pueden derivar de 

múltiples dimensiones que abarcan desde lo psíquico hasta lo macroestructural, 

mediado por la socialización primaria de la familia, el entorno social inmediato, las 

instituciones sociales, el bagaje experiencial propio y las múltiples redes sociales 

que se entretejen reconociendo la articulación interdependiente entre todos estos 

elementos en la vida de los sujetos y configuración del territorio. 
 

El reto profesional consiste en identificar e intervenir los factores de riesgo sobre 

un eje nodal constituyente el objeto de intervención: la convivencia escolar, con el 

objetivo de promover y afianzar actividades generadoras de sociabilidades – 

encuentros, talleres, proyectos artísticos,– con los y las estudiantes que catalicen 

a través de reflexiones conjuntas sobre las múltiples formas de violencia que 

refuerzan la legitimidad de su uso, en aras de implementar medidas colectivas e 

individuales en función de las posibilidades que dispone la Institución Educativa 
 

En la extensión del problema de la violencia, se encuentra un contexto muy 

proclive a la desintegración social, especialmente en las poblaciones más jóvenes: 

esta es una de las razones que explica el porqué del déficit de programas de 

educación no formal para el aprovechamiento del tiempo libre en materia de 

actividades lúdico-pedagógicas, deportivas16, investigativas, etc.; por su 

naturaleza estructural, afecta a una cantidad significativa de la población juvenil 

que se ubica dentro del Municipio, Uno de las variables que perpetúa este estado 

de cosas es el desconocimiento que tiene la población juvenil respecto a los 

derechos que los reivindica como sujetos políticos, con facultades de intervenir en 

asuntos que revisten de su interés y de apropiarse de los espacios públicos que 

les son dispuestos. 
 
 
 
 
 
 
 

 
16 Si bien las hay, se supeditan en su gran mayoría al micro fútbol y al fútbol.  



Justificación 
 

Las prácticas y discursos sobre el uso de la violencia como mecanismo para la 

solución de conflictos tienen su procedencia a nivel local, departamental y nacional 

que legitima su ejercicio (el conflicto interno armado son por excelencia muestra de 

ello), sumada a lo que personas del sector educativo local han denunciado como la 

“decadencia social” o la “inversión de valores”17 Asimismo, la radiografía 

posibilitada con el D(x) en torno a la vida de los estudiantes que demandan 

particularmente una atención individual ilustran como rasgo común historias 

familiares configurada por separaciones, desestructuraciones del subsistema 

parento-filial, violencia intrafamiliar, lógicas de comunicación negativa, 

escaso/rígido uso de la autoridad. En el plano comunitario bien podemos encontrar 

factores de riesgo para el vínculo social, que transfiguran el mandato de 

“comportamientos/pensamientos/acciones católicos”, generando contradicciones y 

tensiones que obstaculizan el proyecto de Sociedad democrática 
 

Sin embargo, los adolescentes proceden a actuar indebidamente cuando están 

desprovistos de vínculos afectivos estables o se vivencian episodios de violencia 

(de orden familiar, institucional, o socio comunitaria), sino cuando hay desinterés 

académico y siguiendo a Gómez “otra causa de la indisciplina se presenta cuando las 

tareas no ofrecen interés, placer o motivación para el alumno. Les exigimos atención, 

determinados comportamientos en materias y situaciones que no suplen sus expectativas 

e intereses (…)” (2013:15) 

 

Existe una cantidad significativa de hechos que transgreden los derechos 

humanos y la integridad de los estudiantes, en espacial los más 

sobreexpuestos al riesgo social, y en este orden de ideas, se considera que 

precisan de una atención focalizada, por lo que se tiene pronosticado activar 

espacios de escucha profesional-usuario, para la apertura de procesos de 

acompañamiento psicosocial, con seguimientos constantes, identificando y 

corroborando factores de riesgo que afectan específicamente su relacionamiento 

con otros pares, que inciden en la adquisición y afianzamiento de prácticas 

violentos. Para activar recursos de resiliencia que permitan aprender, desaprender 

y reaprender, desde las propias vivencias y ampliando la noción de ser constructor 

de la propia realidad individual. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
17 Docentes y administrativos 

 



Actores involucrados 
 

 Adolescentes (o Jóvenes)
 

En sí misma, la adolescencia es una etapa en la que no se es ni niño, ni adulto, 

entonces se configura según las variables de la realidad social que inciden en su 

valoración (autoridades científicas, médicos, sistemas educativos, sanitarios, 

militares, creencias religiosas…) ilustrando la variedad de características propias 

de cada esquema cultural. Como etapa intermedia entre la niñez y la edad adulto, 

oscila, según la Organización Mundial de la Salud, entre los 12 y 19 años. Con 

base a los replanteamientos sobre la noción de la adolescencia – como categoría 

antropológica compleja con la interacción naturaleza/cultura –, distintas posiciones 

han buscado reivindicar a los adolescentes como sujetos con capacidad de 

incidencia en las dinámicas sociales, políticas y culturales en los diversos 

escenarios donde colectivamente hacen presencia, además de ser portadores de 

derechos. 
 

Como precisa Lozano (2014: 16) la adolescencia posee 2 rangos constitutivos: el 

plano cultural/antropológico, sin que impliquen universalismos inmutables, en tanto 

corresponde a una realidad movible y dinámica conforme al curso histórico – social 

de la adolescencia y el componente fisiológico/biológico, relacionado con las 

partes corpóreas. En la primera se ligan los comportamientos y cobran interés en 

su sentido cultural con la incidencia de las instituciones sociales –familia y 

comunidades educativas– comportamientos aceptados/in-aceptados, lo que 

demuestra que el análisis de la adolescencia desde su arista puramente biologista 

(maduración sexual, crecimiento y estiramiento, cambio de la voz…) desprendido 

de los marcos valorativos sobre la representación que emana el objeto de la 

adolescencia en un espacio social determinado. 
 

En Colombia, legalmente la juventud es una época que se extiende de los 14 a los 

28 años, mientras que para la OMS, como instancia internacional, se entiende el 

periodo de la adolescencia entre los 10 y 19 años. Como la población que será 

sujeto de mi intervención se circunscribe entre los 12 a los 18 años puedo 

denominarlos indistintamente jóvenes, adolescentes o jóvenes adolescentes. 
 

Los actores (estudiantes principalmente) como sujetos de representaciones, 

convicciones, valoraciones y experiencias son seres que configuran el sentido de 

su existencia personal y lectura particular de la realidad y de cuanto les rodea, de 

valía tanto en la dimensión discursiva, como en sus diferentes construcciones 

identitarias y posiciones particulares en el estar, el ser y el pensar, en el marco de 

su autonomía personal. 
 



 Docentes
 

Los docentes son los seres humanos que tienen la capacidad de transmitir 

conocimiento en el marco de los actos educativos a los que haya lugar. Se concibe 

a las personas que ejercen esta profesión en su dimensión bio-psicosocial, en 

contante búsqueda del sentido de educativo, con interés en formarse y adquirir 

constantemente mayor apropiación temática y con habilidades requeridas para la 

incidencia de su ejercicio, independiente de la asignatura, en generar consciencia 

sobre los problemas de orden social y contribuir en la aplicación de los mismos de 

manera profesional, además de introducir la responsabilidad de ajustar las 

propuestas pedagógicas para tales efectos. El art. 
 

13 del Manual de convivencia profiere un mensaje asociado: 

 

Los docentes normalistas deben tener, conforme al artículo del Manual de 

Convivencia 

 

“la capacidad para generar cambios individuales, grupales y comunitarios, a partir de la apropiación 

consciente de los problemas de la realidad circundante y competente para decidir responsable y 

profesionalmente frente a los mismos, además de ser agente de transformación psicosocial y 

constructor de nuevas propuestas pedagógicas y metodológicas de acuerdo con las necesidades de la 

institución” (2011: 17) 

 

El panorama sin embargo, no corresponde con las consignas del presente artículo: 

la realidad institucional evidencia en otros términos la actividad del docente, 

relacionado con 3 fenómenos reiterativos con los diferentes profesores que hacen 

presencia dentro de la institución: 

 

 Por un lado los que imponen un modelo estricto de disciplina cuyo resultado 
es el orden general y la disposición dentro del grupo debido a la imposición 
de mecanismos represivos. Es decir no hay una iniciativa personal del 
educando en disponerse a priori en la clase, sino que son las condiciones 
impuestas que suscita en ellos una actitud de acoplamiento generalmente 
forzado. La ventaja en este caso es la disposición que se logra generar y la 
construcción del hábito en el sentido de la permanencia de tal disposición.





 Por otra parte existe una cantidad considerable de docentes que no activan las 
normas estipuladas en el manual de convivencia para regular los



 

comportamientos que tornan el ambiente del aula inapropiado para el 

proceso de enseñanza. Hay una tendencia hacia la normalización de una 
 



serie de faltas que técnicamente hablando constituyen tipificaciones –I – 

dentro del régimen sancionatorio18 

 

La convivencia escolar se ve afectada dentro de los grupos cuando el ambiente 

que facilita el docente en el ámbito del manejo de la autoridad y el estímulo del 

estudiantado en sus clases no tiene una incidencia significativa y en consecuencia 

produce condiciones propicias para que los estudiantes con mayores patrones de 

conducta problemática activen y reincidan en actos de indisciplina 
 

 

Con respecto a la concepción del docente, se lee como un ser humano que 

aporta desde su ejercicio profesional a la cualificación intelectual y social del 

educando, cuya presencia implica una huella en los estudiantes y en ello reside el 

poder de su “deber ser”: Justamente por reconocer la importancia de la docencia, 

quiero en este proyecto de intervención incorporar la motivación hacia los 

docentes que en teoría su función debe estar orientada en la incentivación a la 

ciencia, al conocimiento, a la investigación, a la preocupación por los asuntos de 

carácter público y en general por asuntos que atañen a la problematización de la 

existencia misma, para la formación de estudiantes integrales. 
 
 

 

Fundamentación: 
 

 Teoría de las representaciones sociales

 

El término representación social que engloba percepciones y construcciones 

individuales, como colectivas y por medio de las mismas, los seres humanos, 

clasifican, valoran un objeto social concreto o abstracto, a través del pensamiento 

social que a partir del cual construyen formas de comprender y vivir la realidad que 

les circunda (Moscovici, 1961), con contenidos de índole afectivo y cognitivo no 

sólo orientado a las conductas, sino a su pensar y sentir. Sistema cognitivo, con el 

cual se pueden identificar valoraciones, principios que rigen el accionar personal y 

colectiva reforzada a través de la normatividad. 

 

Las categorías identitarias y los grupos de referencia inciden con fuerza en la  

elaboración  individual de  la  realidad social sin  desconocer el componente  
 
 

18 como sacar dispositivos móviles, interrumpir las clases, salirse del salón sin el previo consentimiento del 

docente, emplear términos ofensivos entre pares, los juegos físicos que puedan exponer la integridad física (como 

en el caso de la primaria), como los hechos más reiterativos y que obedecen en proporción a la actitud laxa del o 

la profesora con los patrones negativos reforzados con posibilidad en el escenario familiar 
 



psíquico, por lo que la realidad de la vida cotidiana es una creación intersubjetiva 

mediada por los códigos culturales, entre los que figura, las nociones y 

valoraciones del género, el sexo, el cuerpo y la sexualidad. Estos códigos, junto a 

las experiencias personales y la posición ocupada en la estructura social, influyen 

en la construcción de la identidad y la manera en leer y asumir la realidad social 

de la cual hacen parte, desarrollando actividades simbólicas en la reproducción de 

las lógicas con las que fueron condicionados por medio de la socialización y a 

través de las cuales forjan su sentido del mundo 

 

La realidad pasa a ser el producto de la construcción subjetiva que los seres 

humanos hacen de ella y las representaciones sociales se abordan bajo la luz del 

contexto sociocultural donde el sujeto las elabora, construye, recrea, replantea en 

función de sus vivencias y opciones personales. En este punto cabe subrayar la 

disidencia sexual y de género como una postura alternativa a la dispuesta por la 

matriz heteronormativa y formas de asumir lecturas alternativas sobre la identidad 

personal. 

 

Según Moscovici, todos los sujetos son mediadores en la construcción del 

conocimiento y a partir de la interacción social, se elaboran y recrean los 

significados; siguiendo al autor, la construcción está multideterminada por las 

relaciones sociales y culturales (Araya, 2002: 18), que permite a las personas ser 

portadoras de sentidos. La incidencia de la macroestructura no está desvinculada 

de la construcción de representaciones sociales; de hecho son las matrices 

socioculturales, como constructo humano colectivo las que definen la lectura de la 

realidad social. 
 
 

 

Convivencia 
 

Convivencia escolar: 
 

La convivencia escolar puede entenderse como: “la interrelación entre los 

diferentes miembros de una comunidad educativa. No se limita a la relación entre 

las personas, sino que incluye las formas de interacción entre los diferentes 

estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una 

construcción colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores 

educativos sin excepción” (Maldonado, 2004) 
 

Igualmente Maldonado (2004), plantea que la convivencia es fruto de las 

interrelaciones de todos los miembros de la comunidad escolar como 

constructores y co-determinadores que configuran sus propias redes sociales, por 

lo tanto la convivencia no es algo estable, sino que es una construcción colectiva y 
 



dinámica sujeta a modificaciones conforme varían las interrelaciones de los 

actores en el tiempo. Una buena convivencia incide en términos significativos en la 

calidad de vida personal y cotidiana de los estudiantes, favorece las instancias de 

aprendizaje cognitivo, mejora logros y resultados. La convivencia escolar pacífica 

contribuye a crear el clima necesario para formar personas democráticas que 

aporten a una cultura de paz. 
 

 

Convivencia y Violencia: 
 

El conflicto es un fenómeno propio de la convivencia humana, o sea, un hecho 

social que implica la cohabitación de seres humanos dentro de un mismo 

espacio/tiempo, en el que la heterogeneidad de formas de captar la realidad, los 

intereses, las ideologías, las representaciones sociales de los objetos que le dan 

sentido a todo lo que rodea son divergentes y contrapuestas entre sí. En contexto 

esta diversidad es lo que históricamente ha provocado la reconfiguración de 

territorio tras confrontaciones bélicas, resultado de la inoperancia del diálogo para 

negociar y hacer concesiones entre las partes. Sin embargo, como parte de la 

naturaleza inherente de las personas, no constituyen per sé un problema, depende 

de los términos en que se desarrollen las tensiones que suscita entre las partes y 

cómo se emplee la manera de darle solución 
 

“Es más, como ya se apuntó, lo cierto es que sin antagonismo social no habría transformaciones 
sociales o éstas ocurrirían en forma excesivamente lenta, lo que haría a la sociedad algo demasiado 
estático” (Dahrendorf, 1992; Coser, 1970) 

 

En el transcurso del trabajo en campo, fue posible evidenciar cómo la violencia 

(física, verbal, simbólica y/o psicológica) constituye un factor de riesgo para las 

relaciones interpersonales entre pares, que emana de la matriz sociocultural en 

tanto es perceptible el ejercicio del lenguaje hostil y de actitudes poco asertivas 

dentro de la cotidianidad de la institucionalidad cuando se presentan situaciones-

conflicto que demandan de mayor autorregulación y mediación para la resolución 

de los conflictos. En este orden de ideas, la formación de los adolescentes en el 

contexto de la Institución19 y en general del municipio se encuentra mediada, ante 

contenidos continuos de violencia. 
 
 
 
 

 
19 Son muchas las necesidades que demandan intervención, pero poco tiempo y déficit de recurso humano 
son la constante para hacer frente a la amplia gama de problemas asociados a la convivencia, no sólo en el 
ámbito institucional, sino en el estructural en la medida en que se puede observar un poco trabajo 
interinstitucional con otras entidades del municipio, del departamentos y ONG cuyo propósito se oriente al 
de la convivencia 

 



El conflicto es un fenómeno social inherente a la condición humana que configura 

las relaciones sociales en el marco de la pluralidad de intereses, expectativas, 

necesidades y posturas (tanto personales como grupales) que son susceptibles de 

generar reacciones y tensiones que pueden desencadenarse en situaciones de 

violencia (en sus diferentes manifestaciones: física, verbal, psicológica, 

simbólica…), cuando las discrepancias presentes no son tramitadas a través del 

diálogo, la negociación pacífica y acuerdo entre las partes. El conflicto como 

categoría de análisis, es un constructo humano ligado a asuntos de orden 

pasional, ideológico, identitario… que obedecen a un determinado contexto, cuyo 

factor sociocultural influye en la manera en cómo es socialmente legítimo 

solucionar los conflictos; es decir, si por la vía del diálogos o las vías de hecho 

dentro de las matrices sociales: familia, institución y contexto local. 
 

Manual de convivencia: 
 

El Manual de Convivencia es la organización y sistematización explícita del 

conjunto de normas, principios, políticas, derechos, deberes, acciones 

pedagógicas y procedimientos acordados entre los diferentes actores de la 

comunidad educativa tendientes a regular las relaciones entre las personas y los 

estamentos para fortalecer la creación de ambientes educativos agradables para 

el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional. 

 

En el marco del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y formación para los 

derechos humanos, la educación para la sexualidad y la prevención y mitigación 

de la violencia escolar, el manual de convivencia como la “carta magna 

institucional” deben fortalecer la convivencia escolar, que en síntesis consiste en 

enseñar a los jóvenes que constituyen el establecimiento educativo en dirimir los 

conflictos pacíficamente La ley 1622 de la cual emana este Sistema, apunta a un 

propósito general es la formación de futuros ciudadanos que cualifiquen cada vez 

más una sociedad solidaria, dialogante y participativa. 

 

Asimismo, demanda la revisión del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y la 

implementación del Comité Escolar de Convivencia , como instrumento que forje 

escenarios de participación y la ruta que orienta las acciones dentro de la 

Comunidad Educativa, en el que los estudiantes contraen una relación especial de 

sujeción con la Institucionalidad, asumiendo el cumplimiento de los deberes que 

allí se establecen, contribuyendo a la creación de un ambiente propicio que 

beneficie a todos los integrantes constituyentes del espacio educativo (Gómez, 

2013) 
 



El denominado PEI se constituye como instrumento de gestión de carácter 

formativo que esté en pro del desarrollo personal y social de la comunidad 

estudiantil sin hacer al margen otros estamentos que hacen parte del universo 

educativo, en el que se dispone de la normatividad que regirá en cada 

determinada institución, estableciendo las sanciones para las pautas de 

convivencia. 

 

Factores de riesgo 
 

Categoría que constituye el conjunto de situaciones, momentos, condiciones, que 

producen y reproducen problemáticas identificadas.: una caracterización desde las 

contingencias internas y externas al objeto situado de estudio y el contexto donde 

está implicado. Así, en estudios de farmacodependencia señalan ciertos factores 

de riesgo que pueden incentivar a l consumo y uso abusivo de sustancias 

psicoactivos; en este sentido, el absentismo escolar se produce a partir de unos 

factores de riesgo que inciden en la calidad del servicio educativo y afectan la 

calidad de vida de estudiantes descolarizados. Del mismo modo, la convivencia 

escolar posee algunos factores de riesgo que pueden promocionar climas hostiles 

para las relaciones interpersonales: 
 

 Factores de riesgo en el plano personal: deficiencia en las habilidades 

sociales, para aprender a co-habitar con el otro y la otra social; 

indisposición para incorporación en actividades deportivas y/o artísticas; 

desinterés en la construcción permanente del conocimiento y en el proceso 

de aprendizaje escolar; representaciones sociales que configuran narrativas 

en pro del uso de la violencia, ancladas al desinterés por la vida académica 

y educativa en general que pueden obstaculizar al estudiante para la 

elaboración de un proyecto de vida sólido. Dada la interrelación que tienen 

los factores de riesgo con el resto, se refuerzan entre sí.



 Factores de riesgo en el plano familiar: dinámicas familiares que pueden 

desarrollar en los miembros escolarizados patrones negativos para 

gestionar los conflictos con sus pares académicos, reproduciendo 

socialmente la violencia. Referencias de consumo problemático de alcohol 

o sustancias psicoactivas ilegales dentro de la red social primaria. 

Desinterés tácito de los padres o acudientes en el proceso formativo y 

disciplinario de los estudiantes y la corresponsabilidad para la formación en 

hábitos saludables con el estudio y el comportamiento.
 



 Factores de riesgo en el plano institucional: Ineficiencia para abordar 

integralmente los problemas presentados del estamento estudiantil; déficit 

en el recurso humano encargado de velar por el bienestar de los y las

estudiantes (nutricionistas, psicopedagogos y docentes de apoyo20); 

normalización de las actitudes oposicionistas y de las conductas disruptivas 

por parte de algunos miembros del estamento docente; la poca 

inaplicabilidad del debido proceso conforme a lo estipulado en el Manual de 

Convivencia. 



 Factores de riesgo socio-comunitarios: uso legítimo de la violencia. 

Población que en su mayoría no ha culminado con el bachillerato. 

Incidencia de una BACRIM instalada dentro del municipio encargada de la 

coacción social. Deficiente promoción social de la educación superior.
 
 
 

 

Comunidad Educativa: 

 

La Institución educativa se entiende como el ente de socialización secundaria en 

el que los estudiantes escolarizados adquieren competencias tanto para el 

desarrollo y aprendizaje de contenidos curriculares, como la facultad de establecer 

relaciones interpersonales con sus pares. Es un espacio donde se viven procesos 

de cohesión, vínculos, maneras de relacionamientos, construcciones identitarias, 

tensiones, afectos, compañías, enemistades, amores y en su sumatoria 

constituyen toda una gama de experiencia que configura la personalidad y las 

acciones de los estudiantes en función de lo aprendido socialmente en las 

dinámicas que configuran la vida institucional. 

 

En términos Freire, implica sabernos enriquecer con el otro y es lo que la co-

habitación de una misma territorialidad con adolescentes y jóvenes de diferentes 

razas, sexos, gustos musicales, procedencias regionales, ideologías religiosas, 

preferencias artísticas/académicas y deportivas y diferentes formas de concebir el 

mundo permiten 

 

La lectura profesional sobre la comunidad educativa por todo lo anterior 

mencionado, es en los términos de un escenario diseñado no exclusivamente al 

aprendizaje académico, sino al aprendizaje social y sus implicaciones en la vida 

ciudadana del futuro bajo los valores de una sociedad democrática; como sistema 
 
 

 
20 Las docentes de apoyo no han vuelto a ser contratadas; eso representa un impedimento para continuar con el 
proceso de los niños(as) y adolescentes que han sido diagnosticados con barreras en el aprendizaje.  



en contante interacción entre subsistemas que cohabitan e interaccionan en el 

ámbito de la heterogeneidad; es el lugar donde concurren muchos estudiantes con 

la misma misión: cursar grados y aprobarlos, pero también para desarrollar 

amistades y relaciones productivas con los compañeros, aprender a valorar la 

educación y el espacio público, que se desarrolle en la Institución el sentido de 

pertenencia (Cartilla de la Comunidad Educativa, Ministerio de Educación 

Nacional21) 

 
 

Objetivos: 
 

Objetivo general: 
 

Promover prácticas no violentas de convivencia en la población escolarizada de la 

I.E.E.N.S.S.T del Municipio de Sopetrán, a través del fomento de los mecanismos 

alternos en la solución de conflictos, para el año 2016 y 2017 
 

Objetivos específicos: 
 

 Gestionar procesos de acompañamiento profesional que permitan el 
desarrollo de nuevas sociabilidades dentro de la Institución Educativa.



 Incentivar la participación del estamento estudiantil en procesos de 

integración social, fortaleciendo proyectos extracurriculares que permitan 

nuevos escenarios de convivencia mediante la apropiación del espacio 

público



 Desarrollar actividades de asesoramiento individual y acompañamiento 

individual que generen refuerzos positivos en los estudiantes que 

demandan atención focalizada.
 
 
 

 

Metodología: 
 

Enfoque metodológico: 
 

Como diseño metodológico, se ubica la investigación-acción participativa medio 

con el cual se puedan posibilitar procesos que apelen al cambio de tales 

situaciones para el desarrollo de las estrategias orientadas a la promoción de 

mejores prácticas de convivencia. A través de la IAP, se reconoce el carácter dual 
 
 

21 http://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-334138_archivo_pdf_Guia_Comunidad_Educativa.pdf  

http://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-334138_archivo_pdf_Guia_Comunidad_Educativa.pdf


de la realidad social en el sentido de que investigar un grupo, o ya implica per sé 

una intervención con los sujetos de la intervención al incorporarse dentro del 

espacio vital e interactuar a través del lenguaje. 
 

De acuerdo con Ander-Egg es “un método de intervención social que tiene la 

intencionalidad expresa de promover la participación de la gente” (2002:4). En este 

sentido, como herramienta de trabajo, implica la participación de los estudiantes 

para caracterizar los conflictos, los términos en que resuelven situaciones 

conflictivas, problematizar la continua exposición a la violencia cultural y estructural 

–caracterizada en la contextualización y el diagnóstico institucional–, con el fin de 

ajustar estrategias que coadyuven a la desnaturalización de los patrones de 

violencia en la resolución de los problemas que se presenten entre pares y 

docentes. 

 

Con respecto al empleo de la IAP en las estrategias profesionales, si bien son el 

foco con el cual se sustentan las propuestas y la herramienta que proporciona el 

análisis social del contexto, se pueden presentar dificultades metodológicas que 

no se ajusten al cumplimiento de las metas, tal y como plantea Joel Marti (sf: 1) 

 

“(…) a veces, las demandas iniciales desbordan con creces las posibilidades reales de intervención; 

así, en determinados contextos en los que el tejido organizativo sea muy débil, va a ser dificultoso 
llevar a cabo metodologías participativas sin un proceso previo de dinamización social que llevaría 
mucho más tiempo” 

 

Dado al enfoque en la participación social y comunitaria, la Investigación Acción 

Participativa hace hincapié en la categórica necesidad de incorporar en las 

actividades y encuentros a los sujetos de la intervención, con quienes se 

dinamizan los procesos, se intercambian experiencias y diferentes puntos de vista, 

tributando a la convivencia escolar, en un escenario heterogéneo de individuos, 

intereses, relaciones de poder y de posibilidades para el desarrollo de espacios de 

inclusión social Es una herramienta metodológica que implica la participación de 

los involucrados del contexto en el que recae el ámbito de la IAP, en aras de 

fomentar el desarrollo humano y propiciando las condiciones para canalizar la 

participación de los mismos. 

 

En ello radica su fuerza como enfoque, pues las reflexiones derivadas del 

planteamiento permiten enfocarse en los escenarios futuros e idealizados con una 

comunidad educativa cuyo tejido social institucional se encuentre vigorizado 

mediante la participación activa de los actores que la constituyen y su importancia 

en la construcción de escenarios pacíficos y enriquecedores de conocimiento 

como objetivo de la intervención profesional. A través de la IAP se fundamenta las 

acciones orientadas a potencializar la participación de los estudiantes, junto los 
 



docentes y administrativos para la construcción de las buenas prácticas de 

convivencia dentro de la vida institucional. Es claro que las limitaciones existen, 

pero también alcances y para lograr objetivos trazados, se requiere materializar 

acciones que impliquen la participación activa de los estamentos para afianzar 

vínculos y construir alternativas de solución para su resolución a través de la 

participación colectiva, para “ofertar valores de futuro y progreso” (Chacón, 2010: 

9). 

 

Dimensión técnico-instrumental 
 

 Diálogos informales: generar y re-plantear nociones desde las narrativas de 

los sujetos de la intervención.
 Observación participante y Observación no participante. La observación 

participante y no participante de las condiciones de las relaciones 

interpersonales, dinámicas de grupos y subgrupos, relación docentes-

estudiantes, disposiciones con el contenido temático; análisis de las líneas 

de fuga de ambientes de “matoneo consentido” y de escenarios 

potencialmente hostiles


 Diario de campo: En ella se consignan las actividades más relevantes de 

los días en que asisto a la Normal


 Construcción de una “historia de caso personal” (Anexo 1) de los 

estudiantes: Cuando demandan una asesoría individualizada, a los 

estudiantes se les realiza una caracterización de su situación familiar, 

institucional y comunitaria.
 

Desde la Investigación-acción participativa se concibe una amalgama de 

estrategias amarradas a procesos, que en palabras de Fals Borda (1983) 

proporcionan “un proceso abierto de vida y de trabajo, una vivencia, una 

progresiva evolución hacia la transformación estructural de la sociedad y de la 

cultura como objetivos sucesivos y parcialmente coincidentes. Es un proceso que 

requiere un compromiso, una postura ética y persistencia en todos los niveles22 

 

Con las acciones previstas por ejecutar se aúnan esfuerzos en procura de una 

transformación de los contextos y de los sujetos que participan y los vivencian 

dentro de su cotidianidad, suscitando acciones colectivas que permiten toma de 

conciencia, en este caso en particular, de la coexistencia pacífica en los términos 

que establece el Manual de Convivencia y la Constitución Política de Colombia 
 
 

 
22 Trabajo específico con los y las mediadoras; los estudiantes de los grados 4°a y 7°; con aquellos que 
demandan particularmente acompañamientos en las asesorías individuales y ellos y ellas partícipes de 
actividades extracurriculares, que en conjunto representan el alcance de las prácticas, quienes han sido 
objetos y sujetos de derecho de este proceso de prácticas a través de a IAP 

 



para un futuro con mejores condiciones para el ejercicio de la democracia y la vida 

colectiva en sociedad. Las estrategias de intervención orientados a materializar los 

objetivos, se trazan en la siguiente tabla n°1 
 
 

 

ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN Tabla n° 1 
 

ESTRATEGIAS 
 

RESPONSABLES INTENCIONALIDAD ACTIVIDADES 
 

INDICADORES FUENT   

                VERIFIC 

Creación del grupo Santiago Capacitar    Encuentros   Se conforma el  
de  “Embajadores  de Ballesteros estudiantes  para quincenales   grupo con  24 Lista 
Paz”    diligenciar  y    estudiantes  a asistenc 
I:   Beatriz Baena gestionar   los Capacitaciones través de  5  

    conflictos dentro del    encuentros para Registro 
    aula.    Seguimiento  de el 2016    fotográfi 
        casos.         

    Promocionar mejores         Constru 
    climas de convivencia         informes 
                 

Semilleros con Santiago Trabajar con los Encuentros        NO 
niños(as) de la Ballesteros estudiantes de 2° a quincenales        IMPLEM 
primaria    5° que presentan las Realización  de      como es 
INTENCIONALIDAD: Beatriz Baena mayores conductas talleres  de       

    disruptivas  y sensibilización        

    perturban   las Técnicas         

    buenas prácticas de interactivas         

    convivencia   (sociodrama)         

        Seguimientos        

Grupo focal con Santiago Abordar el asunto Encuentros        NO 
estudiantes de 6°-10° Ballesteros del uso del diálogo y quincenales        impleme 

    el  manejo de las Talleres        estrategi 
    emociones  para relacionados con       

    cualificar   sus las  11       

    relaciones   Habilidades para       

    interpersonales  la Vida         

    dentro del aula  Seguimiento del       

        comportamiento       

                 

Agenda  de Santiago Re-significación del Enseñanza  y 20 encuentros de Lista 
actividades extra- Ballesteros espacio normalista cualificación  de música con  un asistenc 
curriculares   con actividades de la  ejecución en promedio  de  5-6  

    carácter artístico y guitarra   estudiantes para Registro 
    culturales que     el año 2016 y fotográfi 
    fomenten los vínculos Actividades  de 2017     

    sociales    teatro         

        Encuentros para       
        partidas  de       

        Ajedrez.         
 



 

 

Tabla n° 2 
 

OBJ. CONTENIDOS    NATURALEZA META POR ACTIVIDADES  POR 
       DEL OBJETIVO   META   

       OBJETIVO        

OBJ. Orientar   acciones  Los estudiantes    

GEN. profesionales que permitan el Intervención hacen uso de los  Individuales:   

 desarrollo  de  mejores Educativa mecanismos   Asesorías personalizadas 
 prácticas de convivencia  alternativos en la Acompañamiento en la red 
 escolar dentro de la Institución  solución  de familiar   

 Educativa Escuela Normal  conflictos para    

 Superior Santa Teresita de  dirimir  los Colectivas:   

 Sopetrán, Antioquia para el  problemas  que se Grupos focales   

 periodo 2016-2017    presentan entre Desarrollo de talleres  
 dentro    de la Institución  pares   Actividades de integración 
 Educativa Escuela Normal      grupal   

 Superior Santa Teresita de         

 Sopetrán, Antioquia para el         

 periodo 2016-2017           

OBJ. Promover hábitos no violentos  CONSTRUCCIÓN Socialización de la 
ESP que  incentiven  a las buenas Intervención DEL GRUPO DE propuesta   

ECÍF relaciones  interpersonales Promocional MEDIACIÓN   Selección de perfiles  

ICO entre los estudiantes del aula  ESOCOLAR   Presentación de las 
            propuestas   

            Trabajo colaborativo  

            Conversatorios   

            

OBJ. Incentivar  una mayor  Cualificación de los Socialización de la 
ESP participación  de  los Intervención proyectos existentes propuesta   

ECÍF estudiantes en actividades promocional     Convocatorias   

ICO pedagógicas    o  DESARROLLO DE Enseñanza  de 
 extrapedagógicas  que  UNA COMUNIDAD instrumentación   

 fomenten los vínculos sociales  DE APRENDIZAJE    

        MUSICAL      
 

 

Se identifica como necesidad categórica, por lo tanto remover los patrones 

culturales de comportamientos no asertivos, que se van afianzando en espacios23 

que anteceden a la escuela: entorno sociofamiliar. Al ser la escuela un agente 
socializador fundamental en la vida ciudadana de las personas y la cultura un  

 

 
23 En Sopetrán se vive un problema marcado de convivencia familiar que se materializa en la convivencia 
dentro de las instituciones educativas del pueblo, fenómeno del cual no se encuentra aislado el país en 
general sumido por el conflicto interno armado que ha instaurado arquetipos sociales 

 



marco de referencia común, la apuesta profesional apunta a la construcción de 

nuevas formas de intervenir los conflictos que se presenten en la vida de los niños, 

niñas y adolescentes diseñando algunas acciones en conjunto con docentes, y 

estudiantes para favorecer mejores climas de convivencia 
 
 

 

PRESUPUESTO 
 

ESTRATEGIA INSUMOS  PRECIO POR PRESUPUESTO PRESUPUEST 
 REQUERIDOS  UNIDAD  PARCIAL  O TOTAL 

Grupo de Mediadores Material de oficina: Lapicero= 700 70.000   + 60.000=  
Escolares: 100 lapiceros y 100 Cuaderno=600 130.000  3.144.900 
EMBAJADORES  DE hojas de 50 pág. Cartelera(unid    

PAZ Carteleras (20 ad)= 100     

 pliegues)   Colores (12    

(10 sesiones) Colores (6), pinturas colores)=     

Agosto  2016-  Marzo acrílicas (6), papel 10.000     

2017 bond (20)   Pinturas     

    acrílicas=     

    7.000     

    Papel bond    

    (unidad)= 100    

 Videobeam  2 hora: 20.000 10 horas: 100.000  

 Computador  2 hora: 10: 000 10  horas: 50.000  

 Espacio del salón 2   horas: 10. 10 horas: 20.000  

    000     

 Desarrollo de insignia 6.000  24 insignias= 144.000  

 de Mediación Escolar      
 
 

 

ESTRATEGIA INSUMOS PRECIO POR PRESUPUESTO  PRESUPUEST 
 REQUERIDOS UNIDAD PARCIAL  O TOTAL 

“Proyectos Guitarras 55.000 (80 guitarras)   

extracurriculares”   4´400’000  5´128’000 

(guitarra-ajedrez- Recurso locativo 2 horas: 40 horas: 400.000   

teatro) (2 horas) 10. 000    

 Borrador y marcador Borrador: (1borrador    y 4  
 de tablero 4.000 marcadores) 28.000   

  Marcador   de    

  tablero: 2.000    

      

 Ajedrez 10.000 30 A: 300.000   
 



ESTRATEGIA INSUMOS PRECIO POR PRESUPUESTO PRESUPUEST 
 REQUERIDOS UNIDAD PARCIAL  O TOTAL 

4Semillerosde Material   de   oficina: Lapicero= 700 70.000   + 60.000=  
estudiantes de 2° a 5° 100 lapiceros y 100 Cuaderno=600 130.000  3.000.900 

 hojas de 50 pág.     

     

 Videobeam 2 hora: 20.000 10 horas: 100.000  

 Computador 2 hora: 10: 000 10  horas: 50.000  

 Espacio del salón 2   horas:   10. 10 horas: 20.000  

  000    
 

 

ESTRATEGIA INSUMOS PRECIO POR PRESUPUESTO PRESUPUEST 
 REQUERIDOS UNIDAD PARCIAL  O TOTAL 

Grupofocalcon Material   de   oficina: Lapicero= 700 70.000   + 60.000=  
estudiantes de 6° a 9° 100 lapiceros y 100 Cuaderno=600 130.000  3.000.900 

 hojas de 50 pág.     

     

 Videobeam 2 hora: 20.000 10 horas: 100.000  

 Computador 2 hora: 10: 000 10  horas: 50.000  

 Espacio del salón 2   horas:   10. 10 horas: 20.000  

  000    
 

 

ESTRATEGIA INSUMO REQUERIDO PRECIO POR PRESPUESTO TOTAL 
   UNIDAD PARCIAL   

Asesoramiento Material de oficina: 100 Lapicero= 700 70.000   +60.000= 130.000 
individual lapiceros  y  100  hojas Cuaderno=600 130.000   

seguimiento de casos de 50 pág.      

        

      

 TOTAL COSTO  14.404.700   
 



INFORME DIAGNÓSTICO DE PRÁCTICAS 
 
 

 

Memoria Metodológica 
 

Fundamentación teórico/conceptual 
 

Para efectos de la siguiente investigación se adopta como perspectiva teórica el 

enfoque de representaciones sociales, como construcciones mediadas por 

símbolos y lenguaje que engloba el conjunto de percepciones, imaginarios, 

creencias construidas socialmente en los procesos de relacionamiento con otros 

seres humanos, dotando de significados compartidos los objetos del mundo que 

condicionan y complementan la perspectiva del mundo. 
 

Araya, (2002) indica que en 1961, Moscovici establece el término de 

representación social que engloba tanto percepciones y construcciones 

individuales, como colectivas y por medio de las mismas, los seres humanos, 

clasifican, valoran un objeto social concreto o abstracto, a través del pensamiento 

social que a partir del cual construyen formas de comprender y vivir la realidad que 

les circunda, con contenidos de índole afectivo y cognitivo no sólo orientado a las 

conductas, sino a su pensar y sentir: 

 

“constituyen sistemas cognitivos en los que es posible reconocer la presencia de estereotipos, 
opiniones, creencias, valores y normas que suelen tener una orientación actitudinal positiva o 

negativa. Se constituyen, a su vez, como sistemas de códigos, valores, lógicas clasificatorias, 

principios interpretativos y orientadores de las prácticas, que definen la llamada conciencia 
colectiva, la cual se rige con fuerza normativa en tanto instituye los límites y las posibilidades de la 

forma en que las mujeres y los hombres actúan en el mundo.” (Araya, S. 2002: 11). 

 

Las representaciones sociales influyen en la construcción de la identidad y la 

manera en leer y asumir la realidad social de la cual hacen parte, desarrollando 

actividades simbólicas en la reproducción de las lógicas con las que fueron 

condicionados por medio de la socialización y a través de las cuales forjan su 

sentido del mundo La realidad pasa a ser el producto de la construcción subjetiva 

que los seres humanos hacen de ella y las representaciones sociales se abordan 

bajo la luz del contexto sociocultural donde el sujeto las elabora, construye, recrea, 

replantea. 

 

Según Moscovici, todos los sujetos son mediadores en la construcción del 

conocimiento y a partir de la interacción social, se elaboran y recrean los 

significados; siguiendo al autor, la construcción está multideterminada por las 

relaciones sociales y culturales (Araya, 2002: 18), que permite a las personas ser 

portadoras de sentidos. 
 



A partir de todos los insumos que los autores han aportado con sus elaboraciones 

teóricas y conceptuales en el campo de las representaciones sociales, dentro de 

las prácticas profesionales se conciben como construcciones por medio de las 

que los seres humanos aprehenden del mundo que les rodea y de las 

experiencias, informaciones y modelos de pensamientos transmitidos por la 

tradición y la cultura. En este sentido, se corrobora las reflexivos de Araya (2002: 
 

31) al señalar que las RS surgen mediante el acto de nacer y socializarse en un 

entorno social donde las construcciones simbólicas de todo cuanto existe son 

compartidas de forma natural. 

 

Por la misma naturaleza de socialización en que se encuentra la población 

escolarizada y dada la construcción de distintas redes sociales donde aprehenden 

contenidos de violencia diaria, proceden a hacerla parte de su cotidianidad, en la 

manera en que se expresan verbal, corporalmente y en sus actitudes 

 

“usted por ejemplo va a ciertos salones y uuff ve meros infiernos, casi que literalmente. Parece 

como si el respeto se hubiera esfumado, el respeto hacia todo y hacia todos; pero eso suele ser 

porque son algunos personajes que empiezan a generar desorden en el salón de clases y la mayoría 

de los niños empiezan a imitar, sabiendo con qué profesores se pueden portar “bien” y con cuales 

pueden ser en verdad ellos mismos”24 

 

En el proceso diagnóstico, se pudo establecer categóricamente la necesidad de 

intervenir en los espacios de la institucionalidad para promocionare mejores 

espacios de convivencia, a raíz de las prácticas y discursos arraigados en el uso 

de la violencia para dirimir conflictos entre pares. Este fenómeno social es 

reiterativo y se ancla a sistemas sociales complementarios, como la familia, el 

barrio y en general, la estructura social, cuyas lógicas de relacionamiento ha 

instalado una cultura violenta, referente con el cual la población escolarizada, en 

su proceso de socialización primeria y secundaria es susceptible a estos 

contenidos explícitos e implícitos de violencia estructural (Galtung, 1981), que 

comparte y replica en el escenario educativo 

 

“En la institución no hacen nada. Los compañeros del salón pueden molestar, moverse por lo largo 

y ancho en el salón, tienen licencia para joder a los estudiantes y poco o nada es lo que hacen los 

profesores. Yo entiendo que son muchos los problemas que a diario se presentan, pero eso no 

significa que tenga que “pasarse por la galleta” esta clase de cosas: todos los días se ven los mismos 

personajes agrediendo, molestando y cuando eso se vuelve tan rutinario, a uno le toca defenderse y 

como que adquirir también comportamientos ofensivos hacia ellos”25 

 

Las problemáticas que derivan de comportamientos poco asertivos en la 

interacción entre estudiantes, la poca capacidad de tolerancia a la frustración, el 

empleo de la hostilidad verbal es parte de una cotidianidad en donde se recrean 
 
 

24Narrativa proporcionada por Carolina, una estudiante del grado 10°. Mayo del 2016 
25 Narrativa proporcionada por una estudiante de 9°, mayo del 2016.  



constantemente los heterogeneidades que constituyen por naturaleza en la 

comunidad educativa, que tiene su razón de ser a la violencia en tanto fenómeno 

sociocultural que se refuerza desde distintos escenarios que incluso anteceden a 

la institución, como la familia: 

 

“En mi familia hubo mucho maltrato, desde que estaba pequeño yo veía mis papas cómo peleaban. 

Varias veces, borracho mi papá llegó, insulto y le pegó a mi mamá. Cuando se divorciaron me tocó 

muy duro verlos separado y tener que compartir con otros familiares, porque cada uno tomó camino 

separado… me crié con mis hermanos y unos tíos. A veces soy violento y no controlo mis impulsos, 

creo que soy como mi papá”26 

 

En los procesos de interacción social sostenidos, creados y recreados en los  

diferentes escenarios es donde se inicia la construcción de las representaciones 
 

sociales con los que se transmite valores, modelos de conducta, creencias e  

imaginarios colectivos, desempeñando un papel importante en la configuración de  

la visión de la realidad en sus múltiples lugares de sentido. En términos  

discursivos, las narrativas producidas en el seno institucional devienen de  

prácticas sociales precedentes al colegio, en el marco de la institución familiar  

donde se prefiguran las primeras representaciones sociales, de las cuales manan  

las primeras actitudes frente a la violencia. Al respecto se observa  

significativamente impulsividad y agresividad cuando suscitaban problemas,  

incluso de intrascendencia, con compañeros del aula, o personas de otros grados.  

“Hey  gonorrea,  no  te  metás  conmigo”,  “hey  deja  de  ser  pirobo  ome”,  frases 
 

asociadas que ilustran el desdibujamiento del otro cuando se está en un proceso  

conversacional mediado por las emociones, en detrimento de la razón y del uso  

asertivo del diálogo. En síntesis, se observa una escasa operancia del diálogo  

como mecanismo alterno.  

Adolescencia 
 

En el desarrollo de las prácticas emplearé indiferentemente los conceptos de 

adolescente y joven o si requiero delimitarme a uno de los 2 conceptos, ya que un 

adolescente está contenida en el rango etáreo de joven y la juventud puede 

comprender el periodo de la adolescencia tardía (19 años), de manera que no es 

de relevancia precisarlos exclusivamente como adolescentes o jóvenes. 
 

En Colombia legalmente la juventud es una época transicional que se extiende de 

los 14 a los 28 años, mientras que para la OMS, como instancia internacional, se 

entiende el periodo de la adolescencia entre los 10 y 19 años. Como la población 

que será sujeto de mi intervención se circunscribe entre los 12 a los 17 años en su 

gran mayoría (98% -ponderación personal-) puedo denominarlos indistintamente 

jóvenes, adolescentes o jóvenes adolescentes. 
 

 
26 Relatos de Felipe, un estudiante de grado 10° de la Normal. Narración hecha en mayo del 2016.  



Como precisa Lozano (2014: 16) la adolescencia posee 2 rangos constitutivos: el 

plano cultural/antropológico, sin que impliquen universalismos inmutables, en tanto 

corresponde a una realidad movible y dinámica conforme al curso histórico y social 

de la adolescencia y el componente fisiológico/biológico, relacionado con las 

partes corpórea. En la primera se ligan los comportamientos y cobran interés en su 

sentido cultural con la incidencia de las instituciones sociales –familia y 

comunidades educativas– comportamientos aceptados/inaceptados, lo que 

demuestra que el análisis de la adolescencia desde su arista puramente biologista 

(maduración sexual, crecimiento y estiramiento, cambio de la voz…) desprendido 

de los marcos valorativos sobre la representación que emana el objeto de la 

adolescencia. 
 

Con base en los replanteamientos sobre la noción de la adolescencia –en tanto 

categoría antropológica compleja con la interacción naturaleza/cultura–, distintas 

posiciones han buscado reivindicar a los adolescentes como sujetos con 

capacidad de incidencia en las dinámicas sociales, políticas y culturales dentro de 

los diversos escenarios donde colectivamente hacen presencia, además de ser 

portadores de derechos. 
 

El Conflicto: 
 

El conflicto es un fenómeno propio de la convivencia humana, o sea, un hecho 

social que implica la cohabitación de seres humanos dentro de un mismo 

espacio/tiempo, en el que la heterogeneidad de formas de captar la realidad, los 

intereses, las ideologías, las representaciones sociales de los objetos que le dan 

sentido a todo lo que rodea son divergentes y contrapuestas entre sí. En contexto 

esta diversidad es lo que históricamente ha provocado la reconfiguración de 

territorio tras confrontaciones bélicas, resultado de la inoperancia del diálogo para 

negociar y hacer concesiones entre las partes. Sin embargo, como parte de la 

naturaleza inherente de las personas, no constituyen per sé un problema, depende 

de los términos en que se desarrollen las tensiones que suscita entre las partes y 

cómo se emplee la manera de darle solución 
 

“Es más, como ya se apuntó, lo cierto es que sin antagonismo social no habría transformaciones 
sociales o éstas ocurrirían en forma excesivamente lenta, lo que haría a la sociedad algo demasiado 
estático” (Dahrendorf, 1992; Coser, 1970) 

 

El conflicto es un fenómeno social inherente a la condición humana que configura 

las relaciones sociales en el marco de la pluralidad de intereses, expectativas, 

necesidades y posturas (tanto personales como grupales) que son susceptibles de 

generar reacciones y tensiones que pueden desencadenarse en situaciones de 

violencia (en sus diferentes manifestaciones: física, verbal, psicológica, 

simbólica…), cuando las discrepancias presentes no son tramitadas a través del 
 



diálogo, la negociación pacífica y acuerdo entre las partes. En relación a la 

conflictividad social, se encuentra una serie de variables que inciden en su 

configuración y lógicas de desarrollo que pueden generar obstáculos para la 

estructuración de un proyecto de sociedad democrático 
 

“Factores socioculturales como la crisis de valores de una sociedad convulsionada, la brecha 
generacional y la falta de diálogo; el factor curiosidad, la presión de los integrantes del grupo, la 

falta de figuras de identificación y de autoridad, la mala utilización del tiempo libre, la falta de calor 
humano, la carencia afectiva o excesiva sobreprotección, la desintegración familiar, y la presencia 

de un ambiente hostil al margen de la ley están llevando al niño y al joven a estados depresivos, de 
ansiedad, de temor e inseguridad a buscar nuevas formas de evadir y retar dichas situaciones.(PEI, 

2011:250) 
 

El conflicto como categoría de análisis, es un constructo humano ligado a asuntos 

de orden pasional, ideológico e identitario que obedecen a un determinado 

contexto, cuyo factor sociocultural influye en la manera en cómo es socialmente 

legítimo solucionar los conflictos; es decir, si por la vía del diálogos o las vías de 

hecho. El conflicto, inherente a la humanidad, siempre va a existir; lo importante es 

que se realice consciencia colectiva sobre la categórica necesidad de apelar a los 

mecanismos alternativos de resolución de conflicto, como el diálogo, 

especialmente en los centros educativos. 
 

 

La Comunidad educativa 

 

La comunidad educativa se entiende como espacio para la construcción personal. 

La Institución educativa se entiende como el ente de socialización secundaria en 

el que los estudiantes escolarizados adquieren competencias tanto para el 

desarrollo y aprendizaje de contenidos curriculares, como la facultad de establecer 

relaciones interpersonales con los demás miembros de la Institución. 

 

Es un espacio donde se viven procesos de cohesión, vínculos, maneras de 

relacionamientos, construcciones identitarias, tensiones, afectos, compañías, 

enemistades, amores y en su sumatoria constituyen toda una gama de experiencia 

que configura la personalidad y las acciones de los estudiantes en función de lo 

aprendido socialmente en las dinámicas que configuran la vida institucional. Es, 

aprender, en términos freirianos, a saber enriquecerse con el otro y es lo que la 

co-habitación de una misma territorialidad con adolescentes y jóvenes de 

diferentes razas, sexos, gustos musicales, procedencias y convicciones religiosas, 

preferencias artísticas/académicas y deportivas y diferentes formas de concebir el 

mundo. 

 

La lectura profesional sobre la comunidad educativa por todo
 lo anterior  



mencionado, es en los términos de un escenario diseñado no exclusivamente al 

aprendizaje académico, sino al aprendizaje social y sus implicaciones en la vida 

ciudadana del futuro bajo los valores de una sociedad democrática; como sistema 

en contante interacción entre los subsistemas (estudiantil, docente y 

administrativo), bajo el marco de un foco y es la formación del talento humano, 

como el segundo hogar donde se busca que los niños, niñas y jóvenes 

adolescentes tienen la disponibilidad de apropiarse en contenidos artísticos, 

científicos, políticos, sociales y todo el conocimiento que estructurará su 

realización personal en la vida adulta. 

 

Así pues, la Comunidad educativa tiene toda una amplia de implicaciones a la 

hora de formar los ciudadanos de un futuro, quienes llevarán a cabo las 

actividades sociales, culturales, administrativas del lugar donde se forman. Dentro 

de esta comunidad, según dictan el PEI de la Institución, la Ley 1620 y otras 

disipaciones normativas y constitucionales, se requiere emprender acciones que 

coadyuven a cohabitar pacíficamente, reconocer la diferencia y convivir con lo 

diverso, con lo heterogéneo27. 

 

 

Fundamentación metodológica 
 

Interrogar la realidad humana, como actividad perenne de trabajadores y 

trabajadoras sociales es un ejercicio para escudriñar asuntos de carácter 

problematizador, cuyas causales pueden derivar de múltiples dimensiones que 

abarcan desde lo intrapsíquico hasta lo estructural, mediado por la complejidad del 

lenguaje, patrones culturales, grupos de referencia, experiencias personales e 

intereses que intervienen en esta realidad, reconociendo la articulación 

interdependencia entre los mismos En este caso, el reto profesional emana en 

reflexionar, conjuntamente con los y las estudiantes de la IEENSST28 sobre el eje 

nodal que constituye mi objeto de intervención: la convivencia escolar y las 

condiciones que transfiguran como factores de riesgo para los procesos de 

relacionamiento entre pares que puede afectar el bienestar social y la calidad 

educativa. 
 

En este orden de ideas, se reconocen sus lógicas de relacionamiento, 

comportamientos grupales, vivencias dentro de sus redes familiares, sociales y 

comunitarias, actividades extracurriculares, actitudes con respecto a los 
 

 
27 Es el lugar donde concurren muchos estudiantes con la misma misión: cursar grados y aprobarlos, pero también 
para desarrollar amistades y relaciones productivas con los compañeros, aprender a valorar la educación y el 
espacio público, que se desarrolle en la Institución el sentido de pertenencia.  

28 Institución Educativa Escuela Normal Superior Santa Teresita 
 



contenidos temáticos impartidos por los docentes29 y el contacto del contexto 

macrosocial, todos en su relación dialógica que aporta elementos de análisis y 
reflexión al trabajo interventivo. 

 

Para efectos de análisis, se emplea el enfoque de la investigación cualitativa en 

tanto lee y reconocer la realidad como una construcción social, de la cual emanan 

contenidos simbólicos con los cuales los seres humanos significan y resignifican lo 

que les rodea, incluyendo sus experiencias personales en el relacionamiento con 

el mundo que configuran su ser, sentir y estar. El enfoque de la investigación 

cualitativa interrogar la realidad de los seres humanos, desde sus prácticas y 

discursos, por su orientación investigativa por lo simbólico y lo relacional, se dirige 

a las minucias de la vida social de los seres humanos con quienes se realiza el 

trabajo investigativo; en otras palabras, refiere la descripción detallada de las 

situaciones y hechos que se efectúan dentro de la cotidianidad, implicando un 

contacto con sus prácticas y discursos, para darle sentido a las acciones que 

puedan potencializar soluciones frente a eventos y situaciones que afectan la 

convivencia escolar. 
 

Se emplearán las siguientes técnicas: 
 

 Encuestas como medio para la captación de información sobre asuntos 
de relevancia para el objeto de la intervención profesional




 Entrevistas, como insumo metodológico para la adquisición de 
conocimiento e torno a las realidades sociales experimentadas, 
vivenciadas en la cotidianidad de las personas que participan como 
sujetos de la entrevista. Se considera como una herramienta para la 
recolección de información y la construcción de valoraciones en 
torno al contexto, los sujetos que configuran la realidad y los sentidos 
que atribuyen a los diferentes objetos sociales.




 Diálogos informales, con el fin de profundizar desde el escenario de 
la cotidianidad aspectos que revisten de importancia desde la 
concepción de los sujetos en lo que significan con el diálogo, la 
convivencia escolar, el uso problemático de sustancias psicoactivas




 Observación participante y Observación no participante como 
herramientas propias de la antropografía que tienen como función 
analizar variables de conducta observable y actitudes, especialmente 
de los estudiantes que pueden aportar elementos de reflexión



 
 
 

 
29 A esta variable la considero necesaria incorporar al análisis puesto que los resultados de los ejercicios de observación 

participante demuestran que el ambiente dentro de un aula de clases está en función del docente: con el manejo de la 

autoridad y la forma en que aborda los contenidos de su proyecto de aula.  



 Diario de campo, como herramienta para registrar los hechos 

significativos que en la perspectiva del análisis y la reflexión conjunta 

de sus elementos pueden contribuir como insumo a la comprensión 

de las lógicas institucionales. Ya en la Antropología, el diario de 

campo es una metodología útil para la observación etnográfia, a 

través de la cual se pueden registrar difererentes apreciaciones de la 

observación sobre distintas situaciones que suscitan en la vida 

social, aparte de las percepciones subjetivas, de lo que 

emocionalmente generaron en la “unicidad” individual del 
investigador en tanto ser humano.




 Construcción de una “historia de caso personal” como formato con el 
cual desarrollo la caracterización grosso modo de los estudiantes 
(ver en Anexos)



 

Inicialmente, la fase de la investigación exploratoria se efectuó con el propósito de 

identificar lógicas institucionales y extra-institucionales que influyen en el 

panorama de la convivencia (definido como objeto de intervención) dentro del 

establecimiento educativo. Se realizó gradualmente, a través de ejercicios de 

observación participante y no participante, diarios de campo, diálogos informales 

con estudiantes, docentes e indagaciones dentro de los distintos grupos de 

estudio y espacios naturales de relaciones donde confluyen los distintos sujetos 

que constituyen el estamento estudiantil. 
 

Como diseño metodológico, se ubica la investigación-acción participativa medio 

con el cual se puedan posibilitar procesos que apelen al cambio de tales 

situaciones para el desarrollo de las estrategias orientadas a la promoción de 

mejores prácticas de convivencia. A través de la IAP, se reconoce el carácter dual 

de la realidad social en el sentido de que investigar un grupo, o ya implica per sé 

una intervención con los sujetos de la intervención al incorporarse dentro del 

espacio vital e interactuar a través del lenguaje. 
 

De acuerdo con Ander-Egg es “un método de intervención social que tiene la 

intencionalidad expresa de promover la participación de la gente” (2002:4). En 

este sentido, como herramienta de trabajo, implica la participación de los 

estudiantes para caracterizar los conflictos, los términos en que resuelven 

situaciones conflictivas, problematizar la continua exposición a la violencia cultural 

y estructural –caracterizada en la contextualización y el diagnóstico institucional–, 

con el fin de ajustar estrategias que coadyuven a la desnaturalización de los 

patrones de violencia en la resolución de los problemas que se presenten entre 

pares y docentes. 
 



 
 
 

 

Causas de la situación  
Problemas en el tejido social 

 
comunitario 

ANTECEDENTES FAMILIARES 

 

         Ausencia en el seguimiento  
 

Comunicación negativa 
  

Déficit de vínculos afectivos 
   

    sistemático de los comportamientos  
         
    

dentro del círculo familiar 
  

y el aprendizaje 
 

       
          

             

Empleo de la violencia desde           

el dispositivo de lenguaje 
    

Falla en la 
    

  Condicionamiento al    Desinterés por el  
      

corresponsabilidad en 
  

     uso de la violencia en   proceso formativo  
      

el acompañamiento 
  

     otras dimensiones   de los hijos  
      

integral (F- IE) 
   

 PROBLEMAS EN EL SENO  

sociales 
     

       
            
 

INSTITUCIONAL 
         

           
 

 
   

Dinámicas grupales  Patrones de conducta  
  

y subgrupales que  negativos  
  

las incentivan    

    
 

Desinterés 
 

académico 
 

 No participación en    
 

las actividades   

 

 

Acciones antipedagógicas  pedagógicas en el   
   

(gritos interrupciones,     

    movilizaciones, juegos en 

 Deficiente disposición  clase…. 
 

de escucha y atención  

 

  

     

 

 

Usencia de políticas 
 
municipales intensivas de 
 
prevención y promoción 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

USO DE LA VIOLENCIA DENTRO 
 

DEL ÁMBITO INSTITUCIONAL 

 

Uso de la violencia física, 

verbal y psicológica en 

situaciones conflictivas entre 

 

Ambientes no propicios  
para los procesos de 
 
enseñanza y aprendizaje 

 
 

 

CONVIVENCIA ESCOLAR 
 

NEGATIVA  



Sobre la amalgama de los distintos factores, circunstancias y fenómenos sociales 

que configuran la cuestión social de la Comunidad educativa, se clarifica la 

policausalidad de lo que acontece en el escenario real, como una consideración 

preliminar para la caracterización del contexto y las acciones en el marco de la 

Investigación Acción-Participativa. En este sentido, apunta Ander-Egg: 
 

“Ni existe unicausalidad ni determinismos que todo lo explican. Los factores, los 

fenómenos y los procesos que se dan en la realidad interactúan e inter-retroaccionan, en 

unos casos retroalimentándose, en otros contrarrestándose” (2002: 9) 

 

Los fenómenos identificados que revisten de perjuicios en términos de 

relacionamiento social y/o que fomenten el uso de la violencia en sus diversas 

modalidades dentro de la cotidianidad institucional son: 
 

 El intercambio comunicacional. Cuando los jóvenes se encuentran entre 

ellos, hay en la gran mayoría de veces mediación de palabras ofensivas 

que se han naturalizado como forma de comunicarse con quienes son parte 

del círculo social. Es una práctica comúnmente conocida por muchos 

estudiantes, no sólo dentro de la institución, sino en los guetos 

conformados por los jóvenes en el ámbito comunitario. En contexto, la 

situación tiene un grado normalidad tal, que en clase los docentes no 

intervienen cuando la comunicación de los estudiantes se dispone en el uso 

de estas palabras, figurando: “Pirobo, Hijueputa, Malparid, Marica, Nea, 

Gonorrea, Chimba…”30

 

El acto de la palabra como medio para conectarse e interactuar con el otro social 

se circunscribe la mayoría de veces al uso de las palaras que engloban todos los 

contenidos culturalmente empleados para hacer connotaciones despectivas, son 

de naturaleza ofensiva y aunque su contenido puede ser legitimado, o por lo 

menos no cuestionado, es en mi concepto una alerta del grado de normalización al 

que se ha llegado a aceptar discursos en adolescentes en proceso de 

socialización secundaria, desconociendo las consecuencias negativas potenciales 

en las relaciones interpersonales entre los niños y jóvenes, sin que medie el 

respecto y el valor del otro en tanto humano. 
 

 Violencia intrafamiliar: Con base a las narrativas y a los diálogos formales e 
informales con estudiantes que por distintas circunstancias han demandado 
mi atención, existe un rasgo común, relacionado con el ejercicio de la 
violencia dentro del hogar, hecho que se refleja y transfiere en los espacios 
de la institucionalidad, cuya cotidianidad refuerza el espacio educativo



 
 

 
30 Procede de las observaciones participantes y no participantes durante la investigación.  



como un escenario de tensiones, conflictos latentes y directos, los cuales 

activan comportamientos hostiles y antipedagógicos. 
 

Situando la violencia intrafamiliar como constituyente de los problemas derivados 

en la convivencia educativa cuyos miembros se encuentran escolarizados y/o el 

uso abusivo de sustancias psicoactivas de los mismos, es preocupante la 

presencia constante de casos relacionados con problemas dentro de los hogares y 

pese a no realizarse caracterizaciones sobre las modalidades de violencia más 

tipificadas, tiene reconocimiento ante la opinión pública como fenómeno de 

presencia amplia, es decir, como problema estructural y de hecho el PEI mismo de 

la Normal registra: 
 

“Se ve en muchos hogares un ambiente empobrecido, desunido, maltrato físico y psicológico, falta 
de comunicación en el ámbito familiar, perdiéndose la confianza y el respeto, lo que imposibilita la 
cercanía entre uno y otro, sin desconocer que puede existir amor entre los miembros de la familia, 
tornándose hogares conflictivos en sus relaciones” (PEI, 2011: 248) 

 

La violencia intrafamiliar, al constituirse como una de las causas explicativas que 

fomenta la conflictividad escolar, se encuentra reforzada por las manifestaciones 

de la violencia social que se padece en Sopetrán, que hace parte de la 

cotidianidad comunitaria también prefigurada en las relaciones vecinales y 

sociales, legitimando patrones de comportamientos negativos incentivadores del 

uso de la violencia en sus diferentes modalidades para dirimir los conflictos. 

 

El papel de la familia en el desarrollo humano integral de los agentes socializados 

es fundamental, como eje de convivencia y regulador de la “naturaleza agresiva” 

de nuestra humanidad. El acompañamiento de los padres en el proceso de 

seguimiento y evaluación conjunta de sus estudiantes se percibe ante la opinión 

pública31 como deficiente ya sea por motivos de índole laboral o por una actitud 

de desinterés, como indicador del desconocimiento de la importancia de hacer 

presencia en su proceso formativo y en las falencias presentadas para adoptar las 

medidas correctivas en el marco de la corresponsabilidad establecido por la ley 

1098 de 200632, a esto se le suman otros elementos de naturaleza no-jurídica que 

afectan el proceso de aprendizaje escolar y para la vida:  
 
 
 
 

 
31 Varias narrativas de las directivas y de los docentes apuntan a que los padres de familia se incorporan de manera 
superficial a los procesos que adelanta la Normal, es decir, no hay un proceso real de acompañamiento y ejecución de 
actividades articuladas entre el estamento docente-directivo y de los padres de familia, ante la poca participación de los 
mismos.  

32 A partir de la cual indica la importancia de estas 2 primeras instituciones socializadoras en la construcción de hábitos y 
prácticas propias de una sociedad democrática que apueste por el reconocimiento del respeto, del diálogo y de los 
derechos humanos. Ley de Infancia y Adolescencia 

 



(…) Se ve en muchos hogares un ambiente empobrecido, desunido, maltrato físico y psicológico, 

falta de comunicación en el ámbito familiar, perdiéndose la confianza y el respeto, lo que 

imposibilita la cercanía entre uno y otro, sin desconocer que puede existir amor entre los miembros 

de la familia, tornándose hogares conflictivos en sus relaciones; llevando a los hijos a buscar fuera 

de éste, sobre todo en grupos armados al margen de la ley y del Estado, un posible apoyo que les 

llene el vacío afectivo que no tienen en el hogar. Además se nota dentro de esta población una 

marcada ausencia de la figura paterna, lo que conlleva a que el niño y el joven abusen del 

libertinaje, por no tener una autoridad canalizada ni un acompañamiento para el bienestar de ellos; 

acostumbrándolos desde muy pequeños a tener cierta autonomía no controlada, dejándose llevar por 

el medio en el cual se desenvuelven, debido a que las mujeres deban ser madres cabezas de familia 

y no le pueden dedicar el tiempo suficiente a sus hijos por atender sus quehaceres laborales y 

hogareños (PEI, 2011: 248) 
 

 Violencia directa (física): En medio de un referente social y cultural 

propenso de asumir los conflictos desde el lugar del espectáculo, los niños 

y jóvenes son espectadores y facilitadores de la violencia verbal, 

psicológica y en términos de agresión física. En varias oportunidades se 

han generado actos de esta naturaleza y multitudes alrededor se han 

formado para observar, sin intervenir en la resolución por las vías pacíficas. 

Es un problema de no sólo visible en la Institución Educativa particular, 

pues estudios investigativos (como de la UNESCO, en 1981) revelan que 

es un problema de carácter donde el esquema cultural/valorativo los 

conflictos se dirimen a través de la agresión por el respaldo social que 

contiene, en especial de los adolescentes y jóvenes.




 Manejo de grupo por parte de docentes: En el marco de las pesquisas e 

incorporaciones a los proyectos de aula y en consecuencia a las dinámicas 

de grupo dentro de los salones de clase, se percibe que el comportamiento 

de los estudiantes varía en función del docente. Si bien es tácito que los 

jóvenes deben tener disposición en todas las clases, es un hecho que esta 

se puede modificar con algunos docentes que no ejercen una real 

autoridad. Esta situación pone en relieve la necesidad de instaurar normas 

de convivencia y aplicar correctivos pedagógicos a quienes promueven de 

manera constante la indisciplina, ya que en ocasiones no son sometidos en 

la medida en que se naturaliza sus conductas negativas en el aula.




 Falta de un pensamiento crítico y reflexivo. Los estudiantes no tienen la 
iniciativa de interrogar con respecto a la realidad que les rodea. Hay un 
desinterés marcado por la participación social, cultural y política, ilustrado 
en la indiferentes a lo que sucede en el ámbito de las decisiones públicas 
que revisten de importancia en la cotidianidad de las prácticas educativas, 
En este punto se adjunta el hecho de la ausencia de iniciativas auto 
gestionadas que conduzcan a procesos organizativos realizados.



 



 

 Manejo problemático de las redes sociales. Como fenómeno macro social 
en el marco de las TIC’s, algunos jóvenes les dan un manejo problemático 
de las redes sociales que pueden obstaculizar su proceso formativo en la 
medida en que es un factor distractor en el desarrollo de los proyectos de 
aula y su uso inadecuado puede encausarse por actos de ciberbullying.







 Ausencia de programas de educación no formal. En vista de la ineficacia de 

la educación formal en la formación humana integral y para abordar tantos 

asuntos vitales en la dimensión cognitiva, artística, social, recreativa y de 

expresión de los jóvenes, se considera fundamental la extensión de la 

oferta educativa a partir de actividades extra–clase desarrollada con los 

estudiantes que manifiesten interés en participar de ellas. Estos proyectos 

extracurriculares se piensan como una posibilidad de construir 

conocimiento con los estudiantes al margen de las valoraciones evaluativas 

y puede incorporar actividades generadas desde la misma Institución como 

estrategia pedagógica para vigorizar el proceso formativo desde otros 

escenarios y otros significados




 Incidencia de grupos ilegales de poder. Este fenómeno en cuestión es 
también el producto de una serie de lógicas impuestas por el conflicto 
armado y específicamente en la época de los 80´s y 90´s las Autodefensas 
Unidas de Colombia (AUC), un grupo conformado por varios bloques 
paramilitares que operaban –y siguen haciéndolo bajo la modalidad de




crimen organizado BACRIM33– con la implantación su régimen a través del 

desplazamiento, homicidios selectivos y extorsiones, sin desconocer el 

negocio de la producción y expendio de las sustancias psicoactivas (SPA) 

aún vigente, lo que se puede reflejar en las múltiples plazas de vicio 

instauradas en la cabecera municipal, sin mayor incidencia de la fuerza 

pública. 
 

Es un asunto que no se circunscribe en el plano local, sino que ilustra la 

complejidad de un fenómeno que afecta al país con el historial largo de 

narcotráfico y su vínculo en la con-financiación de grupos armados que han 

incidido en el conflicto interno, tanto de actores subversivos, como paraestatales –

presentes en el contexto sopetranero– y del Estado. 
 
 
 
 
 
 

33 Esto ilustra las falencias del proceso de justicia y paz desarrollado en el Gobierno de Álvaro Uribe 
 



  Tabla n°3    
       

   Conflictividad Escolar   Conflictividad social 

   Problemas  derivados  de  la  conflictividad  Tejido  comunitario  marcado  por  el  conflicto 
   dentro del seno familiar, caracterizado por  interno   armado   e   injerencia   de   grupos 
CAUSALES  la   comunicación   negativa   y pocas  paramilitares y BACRIM 
DE LOS  muestras de afecto    

FENÓMENOS     Monopolio de grupos de poder que generan   
Deficiente motivación académica por parte 
de los estudiantes que incentiva 
comportamientos antipedagógicos 

 

Déficit en la articulación de la Policía de 
Infancia y Adolescencia, la Comisaría de 
Familia y otras entidades del gobierno local 
para iniciar procesos sistemáticos de 
prevención y promoción 

 

Resistencia al diálogo para la resolución de 
conflictos dentro de la Institución, tendiendo 
a la evitación y al uso de las agresiones. 

 

Déficit en procesos de mediano y largo 
alcance del Comité de Convivencia Escolar. 
(Aún no se ha desarrollado el Comité de 
Convivencia Municipal) 

 
condiciones mercantiles favorables para la 
incorporación de jóvenes en el ámbito de la 

comercialización de estupefacientes34 e 
imposiciones de regímenes de violencia  
 

 

Condicionamiento del contexto local que 
legítima el ejercicio de la violencia psicológica 
y física como referente social de acción frente 
de las situaciones conflictivas suscitadas entre 
pares.  

 
 
 

 

Con todo lo anteriormente expuesto, considero que una de las acciones por la 

cuales se debe orientar acciones para mejorar la convivencia estudiantil es la 

promoción de la cultura del respeto y del diálogo, para coadyuvar en la remoción 

de esquemas cognitivos y comportamentales propicios de la agresividad física, 

psicológica, verbal y simbólica que grosso modo configuran el problema de la 

convivencia dentro del marco institucional, reflejo de las condiciones familiares y 

comunitarias del municipio de Sopetrán. 
 



34 Se presume una posible red de microtráfico en la Institución Educativa 
 



Priorización 
 

Tabla n° 4 
 

 

TIPO DE NECESIDADES NECESIDADES  DE  LOS NECESIDADES  

NECESIDADES INSTITUCIONALES ACTORES   REALES   

      

ÍTEMS  Conflicto escolar Conflicto escolar Falta  de  acompañamiento  de  los 
      padres  de  familia  en  el  proceso 
  Farmacodependencia Inconformidades formativo de los estudiantes  

   con  las      

   metodologías de Conflictividad escolar   

   algunos docentes      

   que producen Uso    problemático de redes 
   desmotivación  sociales     

   generalizada       

      Falencias del manejo docente en 
      materia de autoridad y estrategias 
   Falta de mayores metodológicas   

   actividades de      

   contenidos lúdico- Violencia intrafamiliar   

   pedagógicas       

      Consumo problemático de 
   Mayores espacios sustancias psicoactivas  por parte 
   de actividades al del estamento estudiantil, 
   aire libre  especialmente bachillerato  

           
 

 

Análisis pronóstico 
 

Considero, desde mi posición de trabajador social en formación la necesidad de 

intervenir varios campos problemáticos que hacen presencia en la vida 

institucional y se encuentra afectando el proceso formativo de los estudiantes y la 

convivencia en general entre estudiantes que se torna en un clima de agresividad 

cuando los conflictos no son dirimidos correctamente. 
 

Se precisa de campañas de concientización, promovidas no solo desde la 

institucionalidad escolar, sino en compañía de otras instancias municipales como 

la comisaría de familia, policía de infancia y adolescencia en coordinación con la 

Secretaría de protección social, para encausar acciones colectivas orientadas a 

disminuir los índices de agresividad escolar, o de otro modo, el problema 

persistirá anacrónicamente. Asistimos a un contexto marcado por el conflicto 

interno armado cuyos vestigios aún se ilustran desde las prácticas y discursos que 
 



posicionan a la violencia como dispositivo regulador de los conflictos sociales, 

instaurando imaginarios colectivos de los jóvenes que se socializan, como un 

modo “natural” de proceder 
 

Si no se trabaja con vehemencia y voluntad política los asuntos de la diversidad y 

la Multiculturalidad, seguirán produciendo y reproduciendo lógicas de exclusión y 

rechazos que alimentan las fragmentaciones sociales y al comportamiento hostil 

ante el desconocimiento de las diferencias, para edificar colectivamente una 

perspectiva de enriquecimiento humano, coadyuvando a la deconstrucción de 

imaginarios colectivos negativos que fortalecen y refuerzan la violencia. 
 

En la medida de lo posible , el talento humano, los recursos locativos y materiales 

gestionados permitan implementar acciones de resistencia en contra de la 

producción y reproducción de lógicas de exclusión y rechazos que alimentan las 

fragmentaciones sociales y al comportamiento hostil entre estudiantes, para 

replantear conceptual y prácticamente la diversidad desde la perspectiva de los 

derechos humanos, asumiendo los problemas desde una actitud pacífica y no 

proseguir con las lógicas que refuerzan la “introyección cultural”. Pensar el 

conflicto desde esta arista, implica necesariamente la deconstrucción de 

imaginarios colectivos y juicios de valor que han producido y reproducido tanto 

prácticas como discursos orientados a la exclusión y discriminación, 

manifestaciones tácitas de violencia simbólica que ilustra la manera en que se 

desdibuja la condición humana del otro a raíz de su diferenciación con respecto a 

algunos cánones normativos (género, orientación sexual, religión,). 
 



Recursos gestionables y capacidad instalada: 
 

Tabla n°5 
 

 

Recursos gestionables Capacidad instalada   

Recursos materiales:      

Papel bond, marcadores, pinturas, tizas,      

hojas, lápices, papel papelógrafo      

Talento humano: Talento humano:    

Estudiantes con potenciales identificados Asesora psicológica, docentes de 
(música y mediación escolar) apoyo, docente  líder de 
Profesionales de la Comisaría de Familia y convivencia.    

la Administración Local      

Recursos locativos: Recursos locativos:    

Casa de la cultura del Municipio, Palao35 Aula múltiple, oficina de 
Parque Educativo Bienestar   Estudiantil, espacios 

 verdes institucionales, salón de 
 música habilitado,    

 Recursos tecnológicos:   

 Computadores, videobeam, 
 equipos de  sonido, megáfono, 
 parlantes, cámaras profesionales 

 de   Teduca36,   micrófonos,   2 
 salones de cómputo, 2 televisores 
 inteligentes.    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

35 Espacio de naturaleza pública donde se promocionan actividades de integración social, que en el momento se 
encuentra en precarias condiciones de infraestructura  

36 Proyecto audiovisual de la Institución Educativa adscrita al Ministerio de Educación Nacional y de las TIC’s 
 



Estrategias de acción 
 

Tabla n° 6 
 

 

ESTRATEGIAS PARA   

LA ACCIÓN CONVIVENCIA ESCOLAR 
PROFESIONAL     

     

   Caracterización  de  la vida  familiar,  institucional y social que  permita   aportar  

   elementos de análisis a través de la charla informal y la implementación de un  

ACCIONES E  formato construido.  

INTENCIONALIDADES  Promocionar el ejercicio de la actividad musical como proyecto pendiente que  

   tengo para las personas interesadas en dedicar parte de su tiempo libre a  

   aprender a tocar guitarra.  

      
Realización de procesos psicosociales y autorización por parte de la institución 
para la realización de visitas domiciliaras para indagar por las condiciones 
familiares que pueden constituir un factor de riesgo para el desarrollo de 

 

 

Problematizar con los docentes, respetuosamente algunas sugerencias sobre 
el manejo de grupo y maneras de desarrollar el contenido curricular para crear 
mejores condiciones para los procesos formativos 

 

Asesorías permanentes con los estudiantes que presentan comportamientos 
problemáticos y acompañamiento con los docentes y psicóloga para procesos 
psicosociales. 

 

Trabajar personalmente con los jóvenes y en los salones de los diferentes 
grados de la secundaria, la media y el bachillerato el valor del diálogo y la 
cultura de la sana convivencia entre pares 

 

Realizar actividades en aras de fortalecer los vínculos dentro de los salones de 
clase y generar ambientes propicios para el relacionamiento. 

 

Seleccionar, junto a la psicóloga institucional los “embajadores de paz”, que 
serán encargados de tramitar los problemas presentados en los salones 
respectivos para la gestión de espacios de convivencia  



Análisis de contingencia 
 

Tabla n° 7  
 

En el Contexto En el Contexto Local 
Institucional    

CONTINGENCIAS Desmotivación e interés de los 
estudiantes por participar en 
procesos de concientización y 
movilización en torno a la 
problemática de la convivencia 
escolar  

 

Fallas en una apuesta real desde la 
parte administrativa por emprender 
procesos para dirimir las situaciones 
conflictivas no sólo desde la parte 
punitiva-sancionatoria  

 

Continuación del desinterés de los 
padres de familia para convocar a la 
construcción de planes de mejora y 
compromisos de seguimiento  

 

Ausencia de una activación de 
denuncias estudiantiles sobre los  
consumidores de sustancias  
psicoactivas dentro de las 
instalaciones del Espacio educativo  

 
Falta de un rubro destinado al desarrollo de 
actividades formativas y socio pedagógicas por 
parte de la administración local  
 

Pocas iniciativas en relación a acciones preventivas 
y promocionales por la coordinación de Juventudes 
del municipio de Sopetrán.  
 

La inexistencia de articulación institucional para la 
credibilidad del gobierno local en acciones 
traducidas al bienestar de los niños, niñas y 
adolescentes del pueblo.  
 

La falta de una policía de infancia y adolescencia 
construía con la participación proactiva del 
estamento estudiantil y de los padres de familia  



INFORME DEL GESTIÓN DE PRÁCTICAS 
 

 

Quisiera expresar ciertas palabras con respecto a las experiencias derivadas de las prácticas 
profesionales. En síntesis, no puedo decir que todo ha sido color de rosa, pero mucho menos me 

refiero a lo inverso; ha implicado una amplia gama de emociones, contradicciones, 
replanteamientos personales, profesionales, políticos en medio de un mundo que está regido por 
las lógicas del capitalismo neoliberal y lo que implica su propia naturaleza des-humanizante en la 

mentalidad de quienes son sometidos a referentes culturales –manados de la familia, escuela, 
barrio, grupos de pertenencia– que transmiten mensajes de individualismo e indiferencia por el 

otro y lo otro, lo cual se manifiesta en el escenario educativo y el vivir cotidiano se vuelve, en 
términos freudianos, un mundo de hermetismo del yo sujeto a todas las obtenciones de placer del 

mundo globalizado y que ha constituido en uno de los fenómenos sociales que han influenciado 
sobre los patrones de comportamiento colectivos actuales, reforzando la sombra colectiva y su 

expresión en la violencia,  las guerras, la exclusión y la pobreza estructural que nos azota. 
 

Resumen 
 

El trabajo social en el transcurso de su configuración disciplinar, ha orientado su 
intervención en el plano de la realidad social, con los actores que inciden en ella 
para implementar acciones desde el ámbito profesional que puedan contrarrestar 
los efectos de la denominada “cuestión social” y sus consecuentes fenómenos que 
contribuyen a la producción y reproducción de problemáticas que afectan el 
entorno. Actualmente, asistimos a una época permeada por diferentes 
modalidades de violencia, producto de eventos históricos, políticos, económicos y 
culturales de la sociedad colombiana que coadyuvan al desarrollo de referentes de 
agresividad y el empleo de la violencia en la resolución de los conflictos dentro de 
los escenarios sociales donde se entretejan relaciones humanas, como el Colegio. 

 

 

La Normal Superior Santa Teresita, como comunidad educativa no es ajena a las 
problemáticas asociadas con la convivencia escolar y desde el Trabajo Social se 
apunta al diseño de estrategias afines a los intereses de la población escolarizada 
y a la participación activa en las actividades y procesos para estimular su 
motivación, aportando al desarrollo de mejores prácticas de convivencia, 
precisadas para la formación humana y a la construcción de ciudadanía 

 

 

Palabras claves: Educación, Prácticas de convivencia, relaciones interpersonales, 
integración, Trabajo Social  



Abstract: 
 

Social work in the course of its disciplinary configuration has problematized the 
social reality and the actors that influence it to implement actions from the 
professional level that can counteract the effects of the called "social question" and 
its consequent phenomena that contribute to the production and reproduction of 
problems for interpersonal, family and community relationships. Currently, we 
assist an era permeated by different forms of violence, a product of sociohistorical, 
political, historical and cultural events of Colombian society that has established in 
children and adolescents - even in the process of socialization - referents of 
aggression and little behavior "Assertive", embodied in the ways they use violence 
in the resolution of conflicts presented within social settings, including the 
Educational Institution 

 

The Santa Teresita Superior Normal, as an educational community, is not alien to 
the problems associated with school life and from Social Work is aimed at 
designing strategies related to the interests of children and to active the 
participation in activities and integrations to stimulate their motivation and 
contribute in the long term to the development of best practices of coexistence, 
which contributes to the qualification of positive interpersonal relationships for 
human formation, oriented to the construction of citizens, empowered to resolve  
conflicts through the channels of dialogue, accomplish to live peacefully in society. 

 

 

Key words: Education, coexistence practices, interpersonal relationships, 
integration, social worker.  



La educación formal, como proyecto de progreso y desarrollo social, se orienta a 

proporcionar las condiciones cognitivas y relacionales para que los individuos 

construyan un proyecto de vida, se apropien de contenidos y conocimientos 

científicos, tecnológicos, sociales, históricos y políticos del mundo actual y 

esencialmente la formación integral, en reconocimiento de la pluridiversidad, al 

diálogo constructivo, a la gestión de proyectos de vida más humanos y en este 

sentido, el trabajo social educativo tiene un rol importante en la medida en que 

involucra directamente a los sujetos propios de la comunidad educativa con los 

cuales se desarrolla y acompaña procesos que resignifican lo educativo, 

potencializando los alcances que proporciona el medio en aras de diseñar y 

ejecutar propuestas que se ajusten a las necesidades e intereses colectivos. 
 

Sin embargo, para la materialización de estas expectativas, se requieren medidas 

que refuercen la educación no sólo en términos académicos, sino también 

políticos y humanos, frente a una realidad nacional, departamental y municipal que 

precisan la formación de sujetos proactivos en la construcción de lo social. De 

acuerdo a los planteamientos realizados por la jurisprudencia de la Corte 

Constitucional, se requieren reformas a un sistema educativo que aún sigue 

presentando falencias estructurales y se caracteriza por la incapacidad de abordar 

toda la amalgama de problemas que desde el seno social se vienen presentando, 

obstaculizando la formación ética y ciudadana en tanto no se recurra al trabajo 

interinstitucional, intersectorial e interdisciplinario que genere un contrapeso a la 

panorámica de violencia que desde sus múltiples modalidades, se refleja por 

excelencia en el escenario educativo 
 

El Trabajo Social, mediante distintos procedimientos (investigaciones, diálogos, 

talleres, asesorías, actividades grupales, reflexiones colectivas, actividades 

culturales y artísticas) apuesta a la construcción del pensamiento creativo y crítico 

con los sujetos de la intervención en sus contextos naturales de relacionamiento, 

aportando al fortalecimiento del “nos”, la implicación de lo colectivo y desde ahí 

establecer herramientas que permitan vigorizar el tejido social. 
 

En este sentido, se rescata la injerencia de las distintas fases por las cuales se 

desarrolló el proceso de la intervención desde que se instaló formalmente el 

convenio entre la Universidad y la Institución Educativa Normal Superior Santa 

Teresita. Inicialmente, la fase de la investigación exploratoria se efectuó con el 

propósito de identificar lógicas institucionales y extra-institucionales que influyen 

en el panorama de la convivencia (definido como objeto de intervención) dentro 

del establecimiento educativo: se realizó gradualmente, a través de ejercicios de 

observación participante y no participante, diarios de campo, diálogos informales 

con estudiantes, docentes e indagaciones dentro de los distintos grupos de 

estudio y espacios naturales de relaciones donde confluyen los distintos sujetos 
 



que constituyen el estamento estudiantil, con los cuales se configuró el diagnóstico 

que a la larga, fue el insumo que permitió la caracterización de la violencia escolar 

y correlación con la violencia intrafamiliar de los individuos 
 

El enfoque para el desarrollo del diagnóstico, como fase posterior, se instaura el 

enfoque cualitativo por su orientación investigativa de ir a las minucias de la vida 

social de los seres humanos con quienes se realiza el ejercicio investigativo; en 

otras palabras, hace alusión al proceso donde se estudia y realiza una descripción 

detallada de las situaciones y hechos que se efectúan dentro de la cotidianidad, 

implicando un contacto con sus prácticas y discursos, para darle sentido a las 

acciones colectivas frente a las circunstancias que afectan la convivencia escolar, 

entendido en la práctica como un proceso en el cual los sujetos interactúan en 

torno a una espacialidad compartida, mediado por una serie diversa de intereses, 

con formas de asimilar las relaciones interpersonales de maneras diferenciadas y 

como un “laboratorio social” donde se ilustra las habilidades sociales. 
 

 

Como diseño metodológico, se ubica la investigación-acción participativa medio 

con el cual se puedan posibilitar procesos que apelen al cambio de tales 

situaciones para el desarrollo de las estrategias orientadas a la promoción de 

mejores prácticas de convivencia. A través de la IAP, se reconoce el carácter dual 

de la realidad social en el sentido de que investigar un grupo, o ya implica per sé 

una intervención con los sujetos de la intervención al incorporarse dentro de su 

espacio vital. De acuerdo con Ander-Egg es “un método de intervención social que 

tiene la intencionalidad expresa de promover la participación de la gente” (2002:4). 
 

Las prácticas sociales de los niños, niñas y adolescentes de la Institución 

educativa como entorno social37 –las camarerías, los roces, los saludos, la forma 

de apropiarse del territorio, modos diferenciados de hacer lectura del mundo– se 

construyen en las relaciones instauradas dentro del entorno educativo, 

configuradas y reforzadas desde otros escenarios. De acuerdo con Salgado (2009: 

140) 
 

“Cada integrante de nuestra sociedad es un referente para los demás en una serie de 
interacciones lingüísticas, socialmente convenidas, esto produce una regulación recíproca  

 
 

 
37 Diferentes entornos de socialización son clave para la constitución de los términos con los que se tratan entre 
pares. Así por ejemplo, los estudiantes, en sus diferentes “guetos” pueden incorporar en el lenguaje grupal 
términos que, si bien son culturalmente ofensivos, se emplean en la interacción transgrediendo –en principio– 
una regla en el manual de convivencia. Sin embargo, no aplica como bullying en tanto el intercambio con el uso de 
los términos es recíproco, usándose a voluntad de los implicados como una práctica entre pares.  



donde cada uno de ellos actúa como agente socializador y figura de referencia, ya que, 
constantemente se está observando al otro como punto de referencia”. 

 

Retomando a Salgado en un estudio de las representaciones sociales sobre la 

violencia escolar, analiza las situaciones mediante las cuales los estudiantes 

actúan en el mundo de manera agresiva, cuyas acciones están “determinadas por 

las experiencias tempranas de vulneración de derechos, (…) los conflictos 

familiares, por la normalización de la violencia familiar, por el barrio violento y la 

sociedad violenta” (2009: 144) 

 

La temática de la convivencia escolar precisa no ser limitada al reducir el 

fenómeno de la agresividad entre pares como característica “propia de la 

adolescencia”, sino nutrir el panorama desde una perspectiva holística que 

abarque a los múltiples escenarios sociales y su impacto en la adopción de 

hábitos y maneras de proceder en relación los problemas, y conflictos, de manera 

que se cuente con los elementos de juicio para analizar el alcance social del 

diálogo y mecanismos alternos para la solución de conflictos. 

 

Finalmente, se ubica el proceso de intervención donde se sitúan las diferentes 

estrategias profesionales, con el establecimiento de metas y actividades con las 

que se tiene previsto cumplir con los objetivos establecidos en materia de 

convivencia escolar. Acá se rescata la importancia del empleo de herramientas 

que incentiven la participación del estamento estudiantil en el desarrollo de los 

procesos que desde Trabajo Social se gestionaron y a partir de los cuales se 

elaborarán sistematizaciones de experiencias, útiles para ulteriores 

investigaciones en el ámbito educativo. 
 

En el presente informe se consignan las actividades y procesos, indicadores, 

cumplimientos de metas y objetivos efectuadas dentro de la Institución Educativa 

Escuela Normal Superior Santa Teresita, como escenario de prácticas 

profesionales de Trabajo Social. Inicialmente se expone los alcances de las 

distintas propuestas realizadas, las dificultades que se han presentado y los 

replanteamientos efectuados al respecto para fortalecer las propuestas, blindarlas 

de las contingencias externas que estimulen su cualificación durante el año 2017; 

tal y como indican las tablas que acompañan el contenido. 
 



Desarrollo 
 

Desde el plano discursivo, los estudiantes en general consideran importante todo 

lo relacionado con el mejoramiento de la convivencia en la medida en que se 

encuentran perjudicados, pero en la praxis parece no haber un compromiso 

significativo para contribuir al mejoramiento de las relaciones entre los estudiantes 

de la Comunidad Normalista e incluso algunos transgreden los acuerdos 

pedagógicos de manera reiterativa, interaccionando socialmente de manera poco 

favorable en relación al grupo de estudio y los docentes. En términos 

investigativos, se ha observado que es un producto de la violencia estructural y 

cultural como referente con el cual refuerzan patrones de comportamiento 

conflictivo: violencia intrafamiliar, pobreza, asesinatos, y contantes limpiezas 

“sociales” que se realizan de manera naturalizada dentro del contexto y de esta 

realidad no pueden derivarse una proyección positiva para la juventud ni la niñez. 
 

En este sentido, el trabajo para contrarrestar la violencia a la que asistimos urge 

de una intervención holística de equipos psicosociales, con el compromiso de la 

institución familiar, actores políticos locales, líderes comunitarios e Instituciones 

Educativas del municipio para aunar esfuerzos articulados a mediano y largo plazo 

que coadyuven en la remoción de comportamientos no asertivos e incentivar a 

procesos de integración con la población infantil y juvenil que fortalezcan la 

sociabilidad, las distintas manifestaciones culturales endógenas-exógenas, 

deportivas y la destinación del tiempo de ocio en actividades socialmente 

productivas38. 
 

Sobre la amalgama de distintos factores, circunstancias y fenómenos sociales que 

configuran la cuestión social de la Comunidad educativa, se clarifica la 

policausalidad de lo que acontece en el escenario real, como una consideración 

preliminar para la caracterización del contexto y las acciones en el marco de la 

Investigación Acción-Participativa. En este sentido, apunta Ander-Egg: 
 

“Ni existe unicausalidad ni determinismos que todo lo explican. Los factores, los 
fenómenos y los procesos que se dan en la realidad interactúan e inter-retroaccionan, en 
unos casos retroalimentándose, en otros contrarrestándose” (2002: 9) 

 

La intervención profesional, con el intento de dar una capacidad de respuesta al 

diagnóstico realizado, centrará su radio de acción en varios ítems39: 
 

 
38 Afortunadamente la Administración Municipal ha venido generando encuentros deportivos infantiles y ha promovido 
los insumos para el entrenamientos de los estudiantes de la I. E Normal y el José María Villa 

 

39 Junto a estas estrategias, están implicados los trabajos de seguimiento realizados durante la investigación diagnóstica, 
valoraciones manadas de los estamentos directivos y docentes recopilada in situ, las actividades de integración escolar 
que fueron paulatinamente abriendo los espacios con los cuales se forjaron los vínculos de quienes constituyen en la 
actualidad parte de los procesos de intervención..  



 

Actividades extracurriculares 

 Asesorías individuales y acompañamientos a grupos focalizados
 Grupo de Mediación Escolar 

Fortalecimiento de actividades culturales a nivel institucional 
 

Las prácticas profesionales, como prueba del grado de apropiación temática y 

profesional, constituyen una experiencia que fortalece las capacidades de 

respuesta y tomas de decisiones en un futuro cuando se ejerza formalmente la 

carrera, involucrando feed-backs personales, replanteamientos políticos y 

profesionales orientados a aprender y desaprender como ser humano en el 

sentido de desarrollar mayor pericia en el mundo de las relaciones sociales – 

habilidad indispensable para la consecución de acciones con quienes se comparte 

el Trabajo Social–. En términos de Kisnerman: 
 

“El Trabajo social a diferencia de otras disciplinas es una auténtica praxis social, ya que 
su ejercicio exige el contacto directo y continuado con la realidad social a través del 
trabajo directo y junto con las personas con quienes trabaja, allí donde suceden sus 
cotidianidades”. (1998: 155) 

 

Como indican diferente autores que han empleado la IAP (Ander-Egg, 2002; 

Echeverría, 2012; Fernández y Pedrosa, 2013) aluden que el desarrollo de los 

proyectos y procesos que emanan del diagnóstico previo, debe sustentarse -qué, 

por qué, para qué y cuándo-, en aras de fundamentar y reconocer las 

intencionalidades que subyacen a las acciones que solidifican e introducen 

vitalidad y continuidad a las acciones profesionales. 
 

Iniciando las primeras semanas institucionales de 2017, se convocó de nuevo a 

los estudiantes para que se incorporaran en actividades extracurriculares, 

enfocadas en la destinación productiva del tiempo libre, específicamente en la 

enseñanza de guitarra –inicialmente–, de reforzar saberes previos en quienes 

tuvieran ya algunos elementos sobre la misma y de generar un espacio colectivo 

de construcción del conocimiento40. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

40 Se recalca que en el año 2016 se realizaron diferentes convocatorias para la realización de actividades 
diferentes a la de música –como conformar un grupo de teatro–, pero no se obtuvo el resultado deseado y 
por lo cual este año ha considerado descartarse en tanto no hay un interés colectivo en torno a la 
propuesta. En el 2016 también se convocaron únicamente a estudiantes de 11° (a y b) para que, en espacios 
extraclase, se repasara contenidos de razonamiento lógico con el fin de tener mayores elementos en las 
pruebas ICFES.  



Tabla N° 8 
 

Objetivo 
 

Meta 
  

Reuniones N° est Porcentaje 
  

Formula Fuente de      

       cumplimiento  verificación 

Proporcionar Se  han 1 Septiembre 4 1 de 5  A/B x 100% Registro  

espacios de realizado 5   encuentros:    fotográfico 
integración  encuentros de   20%41       

escolar   con Teatro con 10           

actividades  estudiantes           

artísticas y para el año           

recreativas  2016             

Estimular al Se  han 27 Septiembre 4 3 de 4  A/B x 100% Registro  

estamento  logrado 4   encuentros:    fotográfico 
estudiantil a encuentros  28 Septiembre 4 75%        

la promoción extra-clase          Lista de 
y divulgación con  8 30 7 Tendencia    asistencia  
del  estudiantes del Septiembre.  de        

conocimiento grado 11° para   estudiantes:  Construcción 
que  la   realización   5      de informe 
fortalezca los de ejercicios   estudiantes      

saberes  de     62,5%       

previos  razonamiento           

  lógico en el           

  2016             
 

 

Se resalta el hecho de que, pese a que los estudiantes se le sugieren propuesta 

de naturaleza artística, en general no revisten de la importancia necesaria y por lo 

tanto, se notan desinteresados. Son contingencias que se pueden dirimir re-

orientando otras propuestas y concientizando a los estudiantes sobre la 

importancia de realizar actividades extra clase como una posibilidad de desarrollar 

o fortalecer capacidades y establecer nuevas sociabilidades. Al respecto, esta 

situación es una de las principales observaciones que ha derivado del proceso y 

que será ahondado más adelante. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
41 Sólo se pudo efectuar un encuentro, pese a que a la gestión que se logró con la Administración de vincula este 
proceso en la casa de la cultura 

 



Tabla N° 9 
 

Objetivo 
 

Meta 
 

Reuniones 
  

Porcentaje Formula 
 

Fuentes de      

               verificación 

         cumplimiento     

Proporciona Se han 31 de enero: 2  Encuentros:  A/B x Registros  
r    espacios realizado 20 estudiantes   110%   100%  fotográficos 
de  encuentros de 7 de febrero: 6          

integración enseñanza  estudiantes   Promedio de     

escolar con musical
42 para 9   de febrero: 7  estudiantes:   Listas de 

actividades el 2017 con una estudiantes   6      asistencia  

artísticas y participación de 14 de febrero: 5          

recreativas 6   estudiantes estudiantes           
    

16 de Febrero: 6 
       

Evidencia 
 

  por sesión          

    estudiantes         testimonial de 
    23 de Febrero: 2        docentes  

    estudiantes           

    26 de Febrero: 2          

    estudiantes         Diseño de 
    7 de Marzo: 5        informes  

    estudiantes           

    8 de Marzo: 3          

    estudiantes           

    9   de   Marzo43:   10          

    estudiantes           

    13 de Marzo: 8          

    estudiantes           

    14 de Marzo: 6          

    estudiantes           

    16 de Marzo: 7          

    estudiantes           

    17 de Marzo: 5          

    estudiantes           

    21 de Marzo: 3          

    estudiantes           

    23 de Marzo: 7          

    estudiantes           

    28 de Marzo: 6          

    estudiantes           

    30 de Marzo: 9          

    estudiantes           
 

 
42 Uno de las razones que ha avanzado el proceso es que se motiva personalmente para que se estimulen asimismo y 
continúen avanzando en el conocimiento de la guitarra, los acordes y los arpegios. Asimismo, fomentar un agregado 
evaluativo en áreas afines al núcleo de expresión –como artística y educación física– 

 

43 En este punto se incorporan estudiantes que se van a integrar al grupo, aprendiendo instrumentos distintos a 
guitarra.  



4 de Abril: 4 
estudiantes   

6 de Abril: 9 
estudiantes   

7 de Abril: 4 
estudiantes   

24 de Abril: 5 

estudiantes   

     
Proporciona Se ha   Enero-Febrero 48% A/B x  Registro  

r    espacios aumentado   100% fotográfico  
de  significativa el     

integración número de   Listas de 
escolar con juegos de   participantes 
actividades ajedrez  con 50     

artísticas y estudiantes      

recreativas        
 
 
 

 

Con los distintos proyectos extracurriculares que se han diseñado y ejecutado a lo 

largo del año 2016 y el año 2017 en vigencia, se apuesta a nuevos espacios de 

socialización y a la construcción de relaciones interpersonales a través de la 

enseñanza y ejercicios con los distintos instrumentos musicales que dispone la 

Institución Educativa, haciendo usufructo la heterogeneidad de los individuos que 

se incorporan en la propuesta. Han sido espacios que revisten de interés para 

dialogar de manera abierta sobre el por qué nos gusta la música, qué representa 

en sus vidas, el por qué querer aprender a tocar un instrumento musical y la forma 

en que se pueden expresar las emociones humanas a través del arte musical. 
 



Otras actividades de integración como 

indica la tabla, ha sido el ajedrez: 

haciendo usufructo del material 

proporcionado por la Institución 

(aproximadamente 14 y 15 tableros de 

ajedrez), se acomodó el espacio de 

Bienestar estudiantil44, para iniciar 

encuentros entre compañeros de los 

distintos grados y en la medida en que 

se fueron convocando entre sí para el 

juego de ajedrez, el escenario se 

constituyó como una estrategia 

alternativa de convivencia en una de las 

porciones de tiempo que los niños y 
  

adolescentes emplean para el 

descanso. 
 

En estas sesiones, se rescata el hecho 

de compartir con estudiantes de 

diferentes edades, quienes van 

constituyendo gradualmente nuevas 

relaciones interpersonales donde prima 

el respeto y la tolerancia. Como 

actividad de esparcimiento se hace la 
 

invitación al trato sano, al 

reconocimiento de las diferencias y al 

respeto por las demás personas con las 

que se intercambia las partidas. 
 

Con respecto al empleo de la IAP en las 

estrategias profesionales, si bien son el 

foco con el cual se sustentan las 

propuestas y la herramienta que 

proporciona el análisis social del 

contexto, se pueden presentar 

dificultades metodológicas que no se 

ajusten al cumplimiento de las metas, 

tal y como plantea Joel Marti (sf: 1) 
 

 
44 La oficina de Bienestar Estudiantil es donde se ubic an las docentes de apoyo, la asesora psicológica y mi persona, 

donde disponemos de los espacios para las asesorías y actividades de reuniones con distintos fines. 



 

“(…) a veces, las demandas iniciales desbordan con creces las posibilidades reales de intervención; 
así, en determinados contextos en los que el tejido organizativo sea muy débil, va a ser dificultoso 
llevar a cabo metodologías participativas sin un proceso previo de dinamización social que llevaría 
mucho más tiempo” 

 

Dado al enfoque en la participación social y comunitaria, la Investigación Acción 

Participativa hace hincapié en la categórica necesidad de incorporar en las 

actividades y encuentros a los sujetos de la intervención, con quienes se 

dinamizan los procesos, se intercambian experiencias y diferentes puntos de vista, 

tributando a la convivencia escolar, en un escenario heterogéneo de individuos, 

intereses, relaciones de poder y de posibilidades para el desarrollo de puntos de 

inclusión social. 
 

En este sentido, se rescata el aporte que se ha realizado desde el ajedrez, como 

un ejercicio pionero en la Normal –puedo situar este logro como uno derivado 

del proceso de prácticas–, en tanto nunca se había empleado un espacio dentro 

de la Institución para el desarrollo relativamente masivo y rutinario de actividades 

que aparte de fortalecer las capacidades de los estudiantes –reforzando la 

inteligencia lógico-matemática45–,puede intencionarse como estrategia46 para la 

inclusión y nuevas lógicas de relacionamiento entre pares. 
 

Estas actividades conjuntas orientan, dan sentido y hacen parte de lo que Vélez 

(2003: 69) denomina tipologías de actuación profesional, entre la que figura la 

actuación promocional, caracterizado por el énfasis en el desarrollo humano y 

orientado a potenciar capacidades y los recursos colectivos. Está basado en la 

motivación y la participación activa, vistos desde los ojos de la autora en cuestión 

como posibilitadores que representan una fractura con respecto a la práctica 

profesional que se enmarca en acciones asistencialistas de carácter paternalista, 

permitiendo en cambio una vinculación activa de los sujetos implicados en el 

contexto de actuación (Vélez, 2003: 71) 
 

Por otro lado, la segunda estrategia se orienta al asesoramiento individual de 

estudiantes mediante ejercicios de escucha profesional-usuario dentro del espacio 

proporcionado en la oficina de trabajo, con el fin de establecer seguimientos 

constantes y ubicar acciones concretas desde el ámbito de la escucha y la 

retroalimentación que edifique la capacidad de afrontamiento y resiliencia en las 
 
 
 

 
45 Se considera como una de las inteligencias múltiples, conforme a los postulados de Gardner.  

46 La experiencia en los intercambios de ajedrez dentro del descanso es una posibilidad que tienen los 
estudiantes de los diferentes grados para vincularse con otros compañeros, que no son necesariamente 
amigos, ni compañeros de estudio.  



dificultades, problemas, necesidades presentadas en los escenarios sociales, 

especialmente el familiar y el escolar. 
 

Este se considera como un ejercicio cuyo cimiento es el método de caso (case 

work), desde el modelo comunicacional –entendido modelo como patrón de 

procedimientos estandarizados–, que siguiendo a Vélez (2003: 81) si bien no está 

completamente estructurado desde el punto de vista profesional, se sitúa como 

modelo importante para la acción social, ofreciendo elementos para comprender la 

complejidad del comportamiento humano que se expresa en la interacción 

estudiante asesorado-profesional, centrando la atención en aspectos como el 

análisis discursivo, cumplimiento de roles sociales, imaginarios colectivos, 

proyecciones, emociones, vivencias y experiencias, como materia prima en la 

elaboración de juicios profesionales47. 
 

Tabla N° 10 
 

Objetivo 
 

Meta 
  

Reuniones N° 
 

Porcentaje 
 

Formula 
 

Fuentes de verificación       

       Est.  cumplimiento    

Generar  Se han Desde  31  77,5%   A/B x Evidencia testimonial 
espacios de realizado  abril de      100%   

escucha y asesorías 2016 a         Registro  de  casos  en 
diálogo con individuales febrero de        archivos personales 
los  a  40 2017         

Diseño de informes estudiantes estudiantes          

sobre  de  2016  a           

situaciones 2017             

que revisten              

de               

relevancia              

en su              

bienestar               

personal               

 En esta estrategia profesional, conforme al Código de Ética48, debe mediar el 

 reconocimiento de lo diverso, el respeto y la confidencialidad; toda la información 

 proporcionada y recopilada se encuentra consignada en el  cuaderno  
 
 
 
 
 

 
47 Continuando con la autora, se enfatiza en el lenguaje para el abordaje de lo social, analizando etiquetas y la 

concepción de roles, esclareciendo el entrenando de la humanidad de las personas que participan de este proceso 

48 Disponible en: http://www.consejonacionaldetrabajosocial.org.co/cnts/images/Codigo-de-etica.pdf  

http://www.consejonacionaldetrabajosocial.org.co/cnts/images/Codigo-de-etica.pdf


institucional49, donde se procede con la caracterización del usuario en cuestión y 

el seguimiento mediante los diversos encuentros que se pactan, o presentan para 

expresar pensamientos, acciones y/o emociones derivados de conflictos 

personales, familiares e institucionales que están afectando el comportamiento, la 

convivencia y/o su bienestar personal dentro de la Normal. Durante el diálogo, se 

tiene como finalidad general problematizar las actitudes propias frente a las 

circunstancias existentes, el procesamiento emocional y las expectativas futuras 

de sus acciones para construir un futuro deseable desde el presente. 
 

Esta relación de ayuda se efectúa directa o indirectamente por parte del 

estudiante; o sea, puede ser por iniciativa propia de exponer las situaciones que 

aquejan su cotidianidad dentro de la Institución, previamente informados de esta 

función que ejerzo o porque hay antecedentes de los cuales preceden 

comportamientos disruptivos y precisan con rigor de intervención profesional. 

Hechos como violencia conyugal, déficit de afecto familiar, consumo de SPA en 

las familias, exposición a la violencia estructural del contexto municipal, la 

desmotivación escolar y la falta de acompañamiento real en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje son los más visibilizados en los estudiantes que incurren 

en faltas disciplinarias, afectando el bienestar social de la población y en 

consecuencia, la calidad de la convivencia escolar. De hecho, de los 31 

estudiantes atendidos de 2016 a 2017, una cantidad significativa se han retirado o 

desertado tal como evidencia la tabla N° 11 
 
 
 
 

 

Tabla N° 11 Población atendida en asesorías 
Universo: 31 estudiantes 

 
10%  

 Continúan 

22% Se retiran 

68% Desertan del sistema educativo  
 
 
 
 
 

Lo anterior ilustra que hay condiciones tanto externas como internas que 

posibilitan el desarrollo de los seguimientos y la sistematización de la información 
 
 

49 Elemento de mi parafernalia general donde hago registro de los casos de los estudiantes y es de mi entera 
manipulación. Sólo procedo a mostrar información confidencial cuando se requiere romper el secreto, según las 
situaciones de riesgo (ejemplo, sobre ideaciones suicidas, abusos sexuales) 

 



con respecto a los casos y no hay conocimiento de qué situaciones están 

atravesando, ni cómo han evolucionado con respecto a sus dificultades. Sin 

embargo, este año 2017, aparte de continuar las asesorías con quienes siguen en 

la actualidad cursando en la Normal, se trazó el propósito de profundizar en el 

sentido de hacer un seguimiento, no solamente supeditado al vínculo 

individualizado con el estudiante, sino en el análisis de sus salones de estudio, 

paralelo a la triangulación de la información y de percepciones emitidas los 

docentes en relación a la evolución del comportamiento de los estudiantes 

seguidos –cuando los casos revisten de gravedad50– 
 

Tabla N° 12 
 

Objetivo 
 

Meta 
 

Reuniones N° 
 

Porcentaje Formula Fuentes de    

      est.  cumplimiento  verificación  

Acompañar las Se han realizado Enero a Abril de 4  40%  A/B Diseño de 
actividades de los un  2017     x100% informes  

distintos grupos acompañamiento         

donde su ubican especializado a       Registro  

los estudiantes 10 estudiantes en       fotográfico  

atendidos  sus sesiones de          

prioritariamente clase   para el       Evidencia  

   2017        testimonial  
           docente  
 

 

Este acompañamiento especializado se hace con el fin de afianzar la relación de 

asesoría profesional y analizar la naturaleza de sus prácticas de interacción en el 

sentido de que permite entrever mejorías y retrocesos. Los estudiantes reflejan 

estados emocionales y en la medida de lo posible, el foco de la asesoría consiste 

en hacer énfasis en los recursos y las potencialidades del sujeto para revalorizar 

su condición de ser humano en proceso de formación. 
 

Pasando a otro tema, nos encontramos con la estrategia de la conformación del 

Grupo de Mediación Escolar, vigente desde el año 2016 y con lo cual me apoyé en 

el estamento docente, la asesora psicológica y las directivas. Los estudiantes que 

cumplieron con el perfil y estuvieron interesados, fueron convocados a varias 

reuniones dentro del horario escolar donde se expuso el contenido orientado a la 

resolución de conflictos entre los compañeros del aula, de manera que cada 

mediador adquiriera las herramientas para ser el gestor de la convivencia dentro 

del aula, que será el radio de acción. En el proceso de convocatoria aparecieron 
 
 
 

50 El grado de gravedad se obtiene a partir de los reportes que hacen los docentes, para priorizar la intervención con 
ciertos estudiantes que tienen actitudes y comportamientos desfavorables para su proceso 

 



de enseñanza aprendizaje.  



un total de 24 estudiantes en el proceso, de 6° a 11°, aunque fueron gradualmente 

retirándose 
 

Tabla N° 13  
 

Objetivo  Meta  Reuniones  N° Porcentaje  Formula Fuentes de 
      est. cumplimient    verificación  
       o      

Diseñar un Se han 17 de Agosto 18 Reuniones:  A/B x   

grupo de realizado 31 de Agosto 20 70%   100%  Registro  

Mediación 10  14 de Septiembre 17       fotográfico  

Escolar que encuentros 29 de Septiembre 14 Estudiantes      

emprenda generales 5 de Octubre 11 62,5%     Diseño de 
procesos  con los 24 21 de Octubre 15       informes  

proclives a representa 18 de Noviembre 7         

mejorar el ntes de la          Lista de 
panorama de Medicació 7 Reuniones  Prom       asistencia  

la  n   Escolar   edio:         

convivencia para el  14,         

Institucional 2016   5%  =         

      (15)         
 
 

 

La participación de los estudiantes interesados en la mediación fueron 

decreciendo y una de las principales razones era porque, al ser reunidos en 

asambleas generales, muchos perdían horas en asignaturas pesadas como 

matemáticas, inglés o lengua castellana. Por lo tanto, para efectos de este año, se 

realizan las siguientes re-consideraciones metodológicas: 
 

 Reunir a los estudiantes por grupos para reanudar el trabajo con grupos de 
discusión dependiendo de sus grados (sextos, séptimos, octavos, novenos, 
décimos y undécimos).




 Convocarlos a las reuniones y actividades únicamente en las asignaturas de: 
educación cívica, ética, proyecto de vida y pedagogía.



 



Tabla N° 14 
 

Objetivo Meta Reuniones N° est. 
 

Porcentaje Formula Fuente de  

     cumplimiento  verificación 

Diseñarun Se convocan a 7 Febrero:  3 sextos 6  15    de   15 A/B x 100% Lista de 
grupode los    grupos:  participantes  

Mediación mediadores 15 9 Febrero: 2 octavos 2       

Escolar   que grupos  –de  6°    100%   Evidencia  

emprenda a 11°– para el 14   de   Febrero2 3     fotográfica y 

procesos año 2017. undécimos y 1 séptimo      fílmica  
proclivesa          

mejorarel  16 de Febrero: 7°a 3     Materialización 
panorama de        de acuerdos  
la  17 febrero: 2 novenos 4       

convivencia        Productos  

Institucional  5 de Marzo: 1 décimo51 2     gráficos.  

           
 17 de Marzo (I 17  

 Asamblea)     

 31 de Marzo (II 21  

 Asamblea)     

 24 de Abril: 2   

 undécimos     

       
 

 

Se han desarrollado varias actividades, que también pueden denominarse 

pioneras, en el sentido de que como grupo constituido, se le presentó al Rector 3 

propuestas que serán tramitadas en una futura reunión dentro del Consejo 

Directivo. La importancia de esta actividad reside en que fueron los mismos 

estudiantes los que establecieron los lineamientos generales de tales propuestas, 

consistentes en la apropiación de una porción del espacio público para una 

actividad de grafitis y pintura, otra relacionada con la concesión de un día para que 

los mediadores sean los encargados de actividades de naturaleza deportiva, 

recreativa y cultural 
 
 
 
 
 

 
51 El presente 10°, era al grupo que faltaba por mediador, logro que se obtuvo tras distintos espacios de diálogo 
con los estudiantes 

 



Los estudiantes se han estado 

convocando estratégicamente por 

grados y en las primeras reuniones 
 

se hicieron públicos los 

compromisos y desafíos que están 

vigentes con el fin de sacar 

adelante, como seleccionar el 

diseño que será la insignia con la 

que se construya una identidad de 

grupo estable y pueda visibilizarse 

la consolidación de la propuesta 

delante toda la comunidad 

educativa. Otro de las apuestas 

como grupo consiste en el diseño 

de propuestas de actividades que 
 

apelen al compromiso por la convivencia dentro de la Institución, previstas 

estructurar antes de finiquitar mis prácticas institucionales52 

 

En definitiva, con todos estos procesos, curriculares y extracurriculares lo que se 

quiere traer a colación es la importancia que tiene el hecho de destinar el tiempo 

en actividades personales y socialmente significativas que tenga en consideración 

sus valores agregados: por una parte, al desarrollo de talentos, de habilidades, del 

autoconocimiento en relación al colectivo y por otra, los nuevos espacios de 

sociabilidad que se pueden construir en tono a un objetivo común que a la larga, 

se presta como referentes para futuras conformaciones de estudiantes en pro de 

una actividad cultural, recreativa y/o científica, que le aporte al capital humano de 

la Institución Educativa. 
 
 

 

Dificultades y recomendaciones 
 

Tenía previsto, desde el año pasado la realización de visitas domiciliarias, pero no 

se ha realizado la primera. Por esta razón me vi en la necesidad de hacer ciertos 

reajustes para enfocarme en la realidad de la Normal in situ con sus posibilidades 

y alcances. Cuando era urgente establecer una relación comunicativa con los 

padres de familia, se citaban para que concurrieran al espacio de bienestar 

estudiantil y así garantizar la integralidad del proceso –tanto de las valoraciones 
 

 
52 Falta solamente un grupo por representación de mediador, pero las contingencias que se presentan en el grupo no 
proporciona las condiciones adecuadas para legitimar a un mediador, pues las relaciones se encuentran muy 
fracturadas y no hay mayores signos de cohesión. Además ninguna persona quiere selo. De resto, ya están todos los 
grados con al menos 1 representante de mediación 

 



de la psicóloga como de mi persona en condición de trabajador social y así hacer 

encuadres psicosociales–, que no circunscribiera sólo al mero hecho de asesorar 

individualmente a los estudiantes, sino contar con el respaldo de sus respectivos 

tutores para asumir de compromisos. 
 

Lastimosamente, no todas las personas se pueden ajustar a los mismos horarios y 

cuando se programa un horario, afecta a determinada población de estudiantes 

que si bien están en otras actividades (como deportes patrocinados por la 

administración municipal), pueden tener mucha carga académica y por lo tanto no 

tienen el tiempo para participar. Otros por la lejanía del casco urbano, se les 

imposibilita los encuentros, sobre todo cuando el transporte es deficiente e implica 

un gasto de dinero adicional. Otros, por el contrario, no participan porque 

simplemente no quieren hacerlo y prefieren sumergirse en su burbuja y zona de 

confort, plenamente identificado: sedentarismo, abuso de redes sociales, 

desmotivación por participar en actividades colectivas... que en conjunto 

constituyen factores de riesgo para los estudiantes para que accedan a otros 

caminos, como el consumo de sustancias psicoactivas, incorporación en 

actividades no legales, en fin, acciones que no permiten trascender el círculo 

vicioso en el cual se enfrasca la violencia estructural y el poco progreso del 

municipio en términos de manifestaciones artísticas y culturales. 
 

Más allá de señalar culpables, lo que se requiere es establecer compromisos 

articulados con los espacios que dispone la Comunidad Educativa con la 

institucionalidad local o departamental para que se desarrollen proyectos de esta 

índole, con estudios previos sobre los intereses de los estudiantes con respecto a 

la destinación del tiempo libre, no sin antes hacer consciencia sobre la necesidad 

de potencializar habilidades personales al servicio del capital humano y social. A 

esto quiero hacer una breve, pero sustanciosa observación: una de las principales 

causas subyace en la poca promoción y validación social de esta clase de 

ejercicios que promueven la participación social y ciudadana, afectando el 

desarrollo de habilidades para la vida del estamento estudiantil, o específicamente 

de aquellos que herméticamente se circunscriben en su propio Yo, sin fortalecer la 

identidad del “nos”. En efecto, es como establece Ander-Egg cuando hace 

referencia al involucramiento de actores en los procesos que se sustentan desde 

la IAP y otras metodologías de intervención social “Lo que ocurre en la práctica es 

que se logrará la participación de la gente más consciente, comprometida e 

interesada, que suelen ser las minorías activas que existen en todos los colectivos 

sociales” (2002: 7) 

 

Es loable observar cómo algunos docentes con su proceder cotidiano no se 

disponen a participar en la transformación de sus relaciones y contenidos 
 



curriculares con los estudiantes, es decir, tampoco hay una apuesta por emplear 

metodologías nuevas y desprenderse de los vestigios de la “vieja escuela” en 

donde el docente se encarga de transmitir el conocimiento y los estudiantes unos 

recipientes pasivos sin el reconocimiento de sus saberes, justamente lo que Freire 

ya en varios escritos ha denominado “educación bancaria” 
 

Hay dificultades de comunicación, explícitas y sutiles entre docentes y directivos 

de las cuales me he sentido —profesionalmente hablando— desorientado y ha 

generado unas serias dudas sobre la idoneidad y la motivación de los funcionarios 

para hacer de los riesgos y dificultades oportunidades para potencializar las 

capacidades de respuesta y por supuesto, tributarle a convivencia institucional con 

pulcritud. 
 

Falta mayor cultura por apropiarse del territorio, subsiste, a pesar de los 

constantes llamados de atención la desmotivación estudiantil; muchos estudiantes 

no están en disposición de recibir clases, con comportamientos disruptivos 

seguidos y se resisten a cambiar el estado actual de las cosas. Como se dijo 

anteriormente, ilustra la crisis social que de forma estructural afecta a cada 

persona, a cada familia, a cada entorno comunitario del municipio, históricamente 

golpeado por el conflicto Armado, especialmente por las AUC –Autodefensas 

Unidas de Colombia–. Hay un panorama que hasta el momento no tiene un futuro 

alentador, pero hay que seguir aunando esfuerzos, las voces de resistencia y 

manifestar diversas opciones de sumarse el cambio a través del propio cambio en 

la mentalidad, para hacer de la utopía una realidad. 
 

Sin embargo, los logros obtenidos hasta el momento me permiten realzar 

proyecciones positivas respecto a la conservación en el tiempo del grupo de 

Mediación Escolar y el sostenimiento del grupo de Música, consistente en 

guitarristas, bajista, baterista, saxofonistas, trompetistas, pianista, los cuales han 

estado fortaleciendo su inteligencia musical en la medida en que se involucran en 

los encuentros de entrenamiento. 
 

También tengo la expectativa de que, en un futuro mediato e inmediato, la 

concreción de estos proyectos permita el desarrollo de otros procesos 

extracurriculares con los que los estudiantes se apropien del espacio institucional 

que revistan de su interés colectivo y afiancen sociabilidades. Como proyección 

final, está que permanezcan los procesos de acompañamiento en las asesorías 

que se han venido desarrollando, para que, remitidos debidamente a la asesora 

psicológica, sigan prosperando y así, aportar con estas acciones al bienestar 

personal y social de las personas que, posteriormente, orientarán las medidas 

económicas, administrativas, culturales y sociales de la municipalidad. 
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Anexo n° 2 JORNADA DE REFLEXIÓN: 
 

Fecha: Mayo 2016 
 

Lugar: Sede Rodeo 
 

OBJETIVO: Fortalecer la inteligencia emocional en los y las estudiantes de la 
básica, con el fin de mejorar la convivencia entre ellos y ellas 

 

AGENDA 
 
 

 

1. PRESENTACIÓN Y ENCUADRE: Respeto por la palabra del Otro, 
participación activa. Se le entrega a cada estudiante que en un papelito 
escriba ¿De qué aspecto negativo me quiero desprender de ahora en 
adelante para que YO mejore? Lo doblan y lo entregan al orientador/a. 
Luego éste lo sistematiza y lo da a conocer al grupo para buscar estrategias 
de cómo lo van a lograr. 

 
 

2. REFLEXIÓN: “EL ANILLO” (10 min.)  
-Vengo maestro, porque me siento tan poca cosa que no tengo fuerzas para hacer 
nada. Me dicen que no hago nada bien, que soy torpe, nadie me quiere. ¿Cómo 
puedo mejorar?, ¿qué puedo hacer para que me valoren más?- 

 

El maestro le dijo: -Cuánto lo siento muchacho, no puedo ayudarte, debo resolver 
primero mi propio problema. Quizá después... -Y haciendo una pausa agregó: -Si 
quisieras ayudarme tú a mí, yo podría resolver este tema con más rapidez y tal vez 
después pueda ayudar.- 

 

-E... encantado maestro - titubeó el joven, pero sintió que otra vez era 
desvalorizado y sus necesidades postergadas. 

 

-Bien -asintió el maestro. Se quitó un anillo que llevaba puesto en el dedo pequeño 
de la mano izquierda y se lo dió al muchacho, agregó: -Toma el caballo que está 
ahí afuera y cabalga hasta el mercado. Debo vender este anillo porque tengo que 
pagar una deuda. Es necesario que obtengas por él la mayor suma posible, pero 
no aceptes menos de una moneda de oro. Vete y regresa lo más rápido que 
puedas.- 

 

El joven tomó el anillo y partió. Apenas llegó, empezó a ofrecer el anillo a los 
mercaderes. Estos lo miraban con algún interés, hasta que el joven decía lo que 
pretendía por el anillo. Cuando el joven mencionaba la moneda de oro, algunos 
reían, otros le daban vuelta la cara, hasta que un viejito se tomó la molestia de 
explicarle que una moneda de oro era muy valiosa para entregarla a cambio de 
ese anillo.  



Después de ofrecer su joya a todo el que se cruzaba en su camino, y abatido por 
su fracaso, montó su caballo y regresó. Entró a la habitación, donde estaba el 
maestro, y le dijo: 

 

-Maestro, lo siento pero no es posible conseguir lo que me pediste. Quizá pudiera 
conseguir dos o tres monedas de plata, pero no creo que pueda engañar a nadie 
respecto al verdadero valor del anillo.- 

 

-Qué importante lo que dijiste, joven amigo -contestó sonriente el maestro - 
Debemos primero saber el verdadero valor del anillo. Vuelve a montar y vete al 
joyero. Quién mejor que él para saberlo. Dile que quisieras vender el anillo y 
pregúntale cuánto te da por él. No importa lo que ofrezca, no se lo vendas. Vuelve 
aquí con mi anillo.- 

 

Llegó a la joyería, el joyero examinó el anillo a la luz del candil, lo miró con su 
lupa, lo pesó, y luego dijo: -Dile al maestro, muchacho, que si lo quiere vender ya, 
no puedo darle más que 58 monedas de oro por su anillo. 

 

-¡58 monedas! - exclamó el joven. 

 

-Sí -replicó el joyero -Yo sé que con tiempo podríamos obtener por él cerca de 70 
monedas, pero no sé... Si la venta es urgente... 

 

El joven corrió emocionado a casa del maestro a contarle lo sucedido. 

 

-Siéntate -dijo el maestro después de escucharlo. -Tú eres como este anillo: una  
joya, valiosa y única. Y como tal, sólo puede evaluarte verdaderamente un 
experto. ¿Qué haces por la vida pretendiendo que cualquiera descubra tu 
verdadero valor? Y diciendo esto, el maestro volvió a ponerse el anillo en el dedo 
pequeño de su mano izquierda 

 
 

 

3. DINAMICA: “La bomba de la vida”  (30 min.)  
Primero camine por el espacio, salude a sus compañeros converse con uno de 
ellos, interactúen con otros y otras. Luego se les entrega una bomba a cada un@, 
la inflan, le colocan el nombre, dibuja el animal que más te gusta, escribe el 
propósito que tienes contigo mismo para este trimestre, escriba la cualidad que 
más te gusta en una persona, escribe los nombres de las personas que tanto 
aprecias, la situación más difícil que hasta el momento has tenido que atravesar. 
Camine por el espacio del salón con su bomba, acaríciela, juegue con ella, 
muéstrale la bomba a otros, comparte algo de ella. 

 

Socialización (5 min.)  



4. TRABAJO INDIVIDUAL. En una hoja, los participantes resolverán las 
siguientes preguntas, que corresponden a cada uno de las competencias 
emocionales (1 Hora) 

 
 

a. ¿Qué siento por mí?(Autoestima) 
b. ¿Qué pienso de mí, quien soy yo? (Autoconcepto)  
c. ¿Cuáles son mis habilidades y cuales mis limitaciones? 

(Autoeficacia) 
d. ¿Cómo me veo a mi mism@? (Dibujo y escritura) (Autoimagen) 

 

Plenaria: Voluntariamente, los participantes leerán sus respuestas, con lo que 
se originará la discusión para conceptualizar los autos esquemas. El dibujo se 
socializará por rotación, para que desde la intuición los participantes hagan 
interpretaciones de los mismos. 

 

 

REFLEXIÓN: CREER EN UNO MISMO 
 

No dejes nunca de soñar 
 

Tus sueños son parte esencial de tu persona. 
 

Haz todo lo que esté en tus manos para convertirlos en realidad mediante el 
rumbo que des a tu vida, con tus planes y tus acciones. 

 

No te detengas demasiado en los errores pasados; deja atrás el ayer, junto con 
sus problemas, preocupaciones, y dudas. 

 

Comprende que no puedes cambiar el pasado, pero si puedes hacer algo por el 
futuro que se encuentra ante ti. 

 

No trates de lograrlo todo de una vez, la vida puede tener momentos difíciles y no 
es necesario añadir frustraciones a la lista. 

 

Avanza dando pasos de uno en uno, y trata de lograr una meta cada la vez. 

 

No tengas miedo de hacer lo imposible, aun cuando los demás no piensen que lo 
puedas lograr. 

 

Recuerda que la historia está repleta de logros increíbles alcanzados por 
aquellos que fueron bastante locos para creer en sí mismos. 

 

No olvides que en ti se encierran cualidades extraordinarias, singulares y únicas. 
Y recuerda que si buscas en tu interior y encuentras una sonrisa, esa sonrisa será 
siempre el reflejo de la opinión que la gente tiene de ti.  



5. MI VIDA EN IMÁGENES.(Periódicos el colombiano) 
a. Personajes e imágenes con que me Identifico 
b. Que soy-Que quiero ser. 
c. Que tengo-Que quiero tener. 
d. En que deseo trabajar. 
e. Como estoy- Como quiero estar. 
f. Donde he viajado-A donde quiero ir. 

 

Reflexión: ALCANZA TU SUEÑO 
Sé firme en tus actitudes y perseverante en tu ideal. 
Debes aprender, que es más sabio ir a buscar las oportunidades, que sentarte a 
esperar por ellas... 
La vida es breve...  
Haz tiempo para todo, porque todo lo que es tuyo, ya está en tus manos desde el 
momento en que te propusiste tenerlo. 
Aprende a no esperar el momento exacto para recibir los beneficios que 
reclamas:  
ve por ellos o serán de otros y en algún momento te arrepentirás de haber perdido  
demasiado tiempo... 
No seas esclavo del pasado y los recuerdos tristes. 
No revuelvas una herida que está cicatrizada 
No rememores dolores y sufrimientos antiguos. Pero nunca olvides, así evitarás 
pasar por el mismo daño... 
¡Lo que pasó, pasó! 
Y camina hacia adelante, no dejando de voltear de vez en cuando porque al fin de 
cuentas, el ayer también es parte tuya... 
Haz como el sol que nace cada día... 
que alumbra hasta la noche oscura y triste que te tocó pasar. 
Sólo contempla la meta y no veas que tan difícil es alcanzarla... 
No te detengas en lo malo que te han hecho... 
Camina pensando en lo bueno que te pueden hacer... 
Al fin y al cabo la vida es sueño...No dejes de soñar... 
No te culpes por lo que no hiciste, más bien decídete a cambiar... 
No trates que otros cambien, ya aprendiste que no pueden hacerlo por tu deseo, 
sino por el de ellos... 
Sé tú el responsable de tu propia vida  y trata de cambiar tú. 
Si tu felicidad y tu vida están ancladas en una persona, enséñale: qué es la  
libertad  y la independencia, 
Intenta comprenderla, y al amarla pídele que aprenda a compartir... 
o no le des nada más, a cambio de no haberte hecho feliz... 
Mírate con amor y respeto, y haz que los otros te vean de la misma forma, porque 
tú eres algo precioso... 
Desparrama en todas partes la alegría que hay dentro de ti... 
Que tu alegría sea contagiosa y logre expulsar la tristeza de tu alrededor...a  
alegría es un rayo de luz que debe permanecer siempre encendido, iluminando 
todos nuestros actos  



y sirviendo de guía a todos los que se acerquen a nosotros ... 
Trabajo es sinónimo de nobleza. 
No desprecies el trabajo que te toca realizar en la vida... 
Te ayudará a cubrir tus gastos y a mitigar tus penas y tal vez a cumplir tus 
proyectos: ... 
Cuídalo... 
Dios nos ha creado para realizar un sueño... 
Vivamos por él, intentemos alcanzarlo... 
Esto debes pensarlo y sentirlo con convicción, para que no quede en un simple 
deseo como otros tantos... 
Pongamos la vida en ello y si nos damos cuenta que no podemos, quizás 
entonces, necesitemos hacer un alto en el camino y experimentar un cambio en 
nuestras vidas...  
Sólo los fuertes, los amantes y los que realmente aman la vida, se atreven al 
cambio. Si lo logras serás un privilegiado... 
No te des por vencido, piensa que si Dios te ha dado la vida, es porque sabe 
que tú puedes con ella.  
Tú y sólo tú escoges la manera en que vas a afectar el corazón de otros... y esas  
decisiones, son de lo que se trata la vida... Esta es la parte más delicada de tus 
actos y debes poner mucha atención  en hacer tu mejor trabajo... 
Para no ser odiado... 
Para no causar daño... 
Para ser empático... 
“Que este día sea uno de los mejores días de tu vida, para alcanzar tus sueños".  



Anexo n° 3 
 

TALLER MEDIADORES ESCOLARES (Agosto 2016) 

 

1. REFLEXIÓN (10 minutos) 
 

Escrito de un compañero Normalista. Análisis de la situación de la comunidad 

educativa. 
 

Los mediadores deben ser el referente del cambio en las prácticas de convivencia; 

sean un modelo para sus compañeros. Ojo con el juego de la doble moral. 

Ustedes también son seres humanos y tienen derecho a manifestar su desagrado 

o su ira, pero hay que saberla canalizar. Sean un ejemplo para sus compañeros 

para ustedes mismos. 
 

2. ACTIVIDADES (40 minutos) MATERIALES: 

30 hojas en blanco y lapiceros. 

 

2.1 Técnica: Co-construcción de la historia. Los estudiantes sentados conforman 

un círculo. Cada uno tiene un lápiz y una hoja y se les solicita que comiencen a 

escribir una historia de lo que quieran y cada 3 minutos se rota la hoja a la 

derecha, de modo que llegue hasta las manos del autor original. 
 

Se motiva una conversación al respecto, un feed-back de la actividad con la 

introducción de preguntas como ¿Qué pasaría si hubieran podido comunicarle a 

los demás como querían que quedara la historia? 
 

2.2. Concurso de descifrado. Se organizan por subgrupos y la actividad consiste 

en que cada uno de ellos en el momento que les corresponda, sacará un papelito 

dentro de una bolsa que contendrá oraciones que tienen que deducir sus demás 

compañeros. Tendrán un plazo de 1: 30 segundos. 
 

Orientar la discusión sobre las características que tiene una comunicación 

positiva. Es esta clase de comunicación la que se requiere para mediar en los 

conflictos. 
 

3. CIERRE 
 

Se exprese las sensaciones producidas en el encuentro y los aspectos que deben 

mejorarse y continuarse por el bien del proceso que estamos desarrollando. Les 

solicito que consignen en sus respectivos cuadernos las 
 



Anexo n° 4 TALLER: ELABORACIÓN DEL DUELO 
 

RESPONSABLES: Santiago Ballesteros  
Beatriz Eugenia Baena Gómez  

Fecha: 6 de Julio de 2016 

 

AGENDA 
 

Canción de entrada: En los montes 
 

1. Oración o palabras del Sacerdote …  
2. Momento de reconciliación: Cada uno va escribir en un papel la ofensa o palabras 

desobligantes que tuvieron con Valentina Pulgarín Lopera  
3. Fogata y Reflexión: ”Nunca estamos preparados para la partida de alguien que 

apreciamos o amamos, a pesar que siempre sabemos nuestro destino, pero 

recuerda que no fue tristeza el legado que vino a dejarnos y es su enseñanza la 

que debemos dejar que florezca”  
4. Deja tu huella: Al igual que Valentina dejó una huella entre nosotros, cada uno 

también deja huellas en las demás personas que están a nuestro alrededor, 

pensemos que huella dejamos en Valentina y en cada uno de nuestros 

compañeros/as con los que convivimos día a día. Todas las personas dejan su 

huella en nuestros corazones. Eso significa que nunca las olvidaremos y que 

muchas veces nos acordaremos de ellas. Cuando alguien muere es muy bueno 

que pensemos en las cosas importantes que hizo por nosotros y en la huella que 

dejo en cada uno de nosotros. Ahora pensemos que huella dejo Valentina en cada 

uno de nosotros/as.  
Elaboración de huellas: A cada uno se le entrega dos huellas.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acabas de dejar tu huella imborrable en este día tan especial 
 
 
 
 

Reflexión: Huellas en la arena https://www.youtube.com/watch?v=cVwE9qb7ESA  

https://www.youtube.com/watch?v=cVwE9qb7ESA


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Mural: El mural deberá tener en letras grandes y con colores alegres el nombre de 

Valentina Pulgarín Lopera, en él cada uno/a pegaran la huella que dejo ella en 

ustedes, si quieren también podrán escribirle un mensaje o una frase que resuma 

la huella que dejó en ustedes. El mural puede quedarse en el aula un tiempo. 

Después podemos entregarlo a la familia de la persona fallecida bien en un 

homenaje o bien de forma más privada para que tenga un recuerdo del colegio.  
6. Ritual: Le van a escribir una palabra de despedida a Valentina que se amarrará a 

unas bombas que se van a lanzar al ‘cielo’ 
 



Anexo n° 5 PROGRAMA RADIAL “ECO NORMALISTA” 
 

Fecha; Septiembre 30 de 2016 
 

Hora: 9.30 am. 
 

Tema: La convivencia familiar 
 

ORACION DE LA FAMILIA 
 

Ayúdame señor, a entender a mis padres, mis hijos, mis hermanos y las personas con las 

que vivo, a escucharles y a contestar sus preguntas con amabilidad. 
 

Evita que me ría de sus errores o que les juzgue avergonzándoles o poniéndolos 

en ridículo 
 

Dame el valor suficiente para confesarle mis fallas y pedir perdón cuando les haya hecho 

algún daño 
 

Cuando me salga de mis casillas, ayúdame a contener mi lengua 
 

Jamás permita como padres inducir a los hijos/as a mentir o a robar. 
 

Hazme tolerante con los pequeños errores de mis padres, de mis hijos, de mis hermanos, 

dame luz para ver las cosas buenas que ellos hacen 
 

Cuando merezcan elogio, pon en mis labios la palabra justa 
 

Ayúdame a tratarlos de acuerdo con su edad. 
 

No exija de los hijos/as que razonen como adultos y que tengan el juicio que solo la 

experiencia da. 
 

Padres tengan el valor para negarles cualquier privilegio que pueda perjudicarles. 
 

Padres permitan que sus hijos/as piensen y lleven a cabo sus propias decisiones. 
 

Hazme digno, Señor. De ser amado como miembro de mi familia. 
 

Te le pide un padre, una madre, un hijo, un hermano… 
 

INTRODUCCIÓN AL TEMA (Beatriz Baena) 
 

La convivencia en la familia es muy importante para el equilibrio emocional y la salud de 

cada uno de sus miembros. Por ello es fundamental realizar actividades que la fomenten. 

Tener una buena relación con los hermanos y padres, fortalece los vínculos afectivos y 

mejora la autoestima de cada uno de los miembros de la familia. El amor y la 

comunicación son la base de cualquier tipo de relación familiar. De esta forma las 

personas crecen y viven de una forma más saludable emocionalmente. 
 



La seguridad, confianza, amabilidad y cortesía que inculquen en sus hijos les ayudarán a 

relacionarse mejor con otras personas. 
 

Propicien un ambiente cordial de comunicación y afecto en la casa, en el cual se eviten 

las agresiones y se estimulen el respeto y la cortesía en el trato con toda persona, y en 

especial la consideración y el cariño a la gente mayor. 
 

La mejor manera de contribuir al desarrollo sano y feliz de los niños es ofrecerles un 

ambiente familiar seguro donde se les quiera y se estimulen su desarrollo, su aprendizaje 

y su gusto por la vida. Así, enséñenlos a apreciar lo que ustedes consideran bello, valioso 

o importante, como el orden en la casa, el trabajo, la manera de poner la mesa o de 

cultivar una planta, la contemplación de paisajes y de obras de arte, el deporte, la familia, 

las amistades, la ayuda a los demás, y todo lo que ustedes consideren que vale la pena. 
 

A fin de mejorar la convivencia familiar se debe tener en cuenta: 
 

• Desarrollar y estimular la comunicación familiar (charlas cotidianas o reuniones 

familiares) 
 

• Planificar y organizar en base a la comunicación una forma de convivir, por 

ejemplo, horarios de cada miembro de la familia para colaborar en tareas del hogar. 

Horarios en que se deberían compartir actividades, horarios en que algún miembro esté 

realizando alguna actividad que requiera silencio o que requiera de algún lugar específico 

de la casa. 

 
• Se recomienda acordar una serie de normas y pautas de convivencia en la familia, 

en el caso de dormitorios compartidos, quienes los habitan tendrían que acordar pautas y 

normas propias de convivencia. 
 

Es por eso que cada familia debe reconocer su responsabilidad ineludible para la buena 

marcha de esa sociedad donde actuamos y vivimos y que siempre queremos mejor. 
 

VALORES QUE SE DEBEN CULTIVAR PARA QUE HAYA UNA BUENA CONVIVENCIA 

FAMILIAR (Santiago Ballesteros) 
 

El valor de la familia se basa en la presencia física, mental y espiritual de las personas en 

el hogar, con disponibilidad al diálogo y a la convivencia, haciendo un esfuerzo por cultivar 

los valores en la persona misma, y así estar en condiciones de transmitirlos y enseñarlos 
 

Para que haya una buena convivencia familiar hay que cultivar algunos valores que son a 

saber: 
 

La empatía: Debemos enseñarles a nuestros hijos a ponerse en el lugar del otro y 

entender cómo piensan y sienten los demás. La empatía es un valor necesario para la 

convivencia familiar.  

http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/dialarg/dialarg.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml


¿Muestras empatía ante los sentimientos de tus hijos? Ponte en el lugar de tus hijos y 

entiende que en ese momento eso de lo que te están hablando es lo más importante para 

ellos. 
 

La humildad: Es necesario que nuestros hijos aprendan que no son superiores ni a nada 

ni a nadie, en ningún sentido, a pesar de mostrar seguridad en las capacidades que 

posee. Vivir con una actitud humilde les permitirá conocerse mejor, valorar sus fortalezas 

e intentar mejorar sus debilidades. 
 

La autoestima: Es importante que nuestros hijos aprendan a valorarse a sí mismo. Esto 

sirve de base para educar la empatía. Podemos fomentar la autoestima a través del 

elogio. 
 

¿Elogias a tu hijo con frecuencia o solo le recuerdas lo que hace mal? Al elogiarlos 

sienten que están llenando tus expectativas y les proporcionas seguridad y confianza en 

sí mismos. 
 

El compromiso: es un valor que demuestra madurez y responsabilidad. Se va 

adquiriendo progresivamente con los años. 
 

La gratitud: Es importante y valioso que nuestros hijos aprendan a mostrar gratitud. 
 

La amistad: Nuestros hijos deben aprender el valor de la amistad, del afecto mutuo que 

nace del contacto con el otro. El verdadero valor de la palabra amistad va mucho más allá 

que un simple click agregando amigos en sus redes sociales. 
 

El optimismo: Es muy importante que nuestros hijos aprendan a vivir la vida con 

entusiasmo y optimismo, buscando siempre el lado positivo de las cosas a pesar de los 

obstáculos que nos presenta la vida. 
 

¿Reflejas una actitud alegre y optimista ante tu hijo? 
 

La paciencia: Nuestro hijo debe cultivar la paciencia y aprender a diferir gratificaciones 

huyendo del «lo quiero aquí y ahora». Esto ayudará a controlar y canalizar su impulsividad 

mostrando una actitud paciente y serena frente a la vida. 
 

¿Practicas la paciencia en tu día a día? 
 

Tolerancia: Aprender a aceptarnos en nuestras limitaciones, defectos y diferencias. 
 

El esfuerzo: Nuestros Hijos tienen que aprender que todo lo que quieren conseguir 

requiere de un esfuerzo. Es importante enseñarles a nuestros hijos a trazar metas y 

luchar por alcanzarlas. 
 

La felicidad: Es importante cultivar la alegría, el optimismo, el sentido del humor, etc.  
Solo aquel que es feliz puede transmitir felicidad. 

 

La generosidad es el actuar en favor de otras personas desinteresadamente  



Solidaridad: En los triunfos y las dificultades se debe aprender a vivir en sentido de 

comunidad. 
 

Colaboración: La familia es una unidad, un equipo, una empresa común. En este 

proceso se debe compartir, ayudar, servir para así obtener una vida feliz. 
 

El respeto: hacia los demás y a la persona misma, a sus opiniones y sentimientos, 

respeto a su privacidad, a sus decisiones. 
 

Igualdad y Respeto: El dialogo debe ser el marco fundamental de las relaciones 

familiares. No es mediante la coacción, el autoritarismo, el dejar hacer y dejar pasar, la 

indiferencia, como se construyen los lazos familiares y se educa a los hijos, sino mediante 

la escucha y el respeto mutuo, la autonomía de pensamiento y libertad, la argumentación 

y la convicción 
 

La justicia se fomenta en el seno de la familia al establecerse lo que corresponde a cada 

miembro de la misma. Recordemos que la justicia consiste en dar a cada uno lo que les 

corresponde. 
 

La responsabilidad: es asumir las consecuencias de los propios actos, no solo ante uno 

mismo sino ante los demás, tiene que ser consciente de sus deberes y obligaciones, es 

por ello, de gran importancia que los hijos tengan sus responsabilidades y obligaciones 

muy claras en su hogar. 
 

La lealtad surge cuando se reconocen y aceptan vínculos que nos unen a otros, de tal 

manera que se busca fortalecer y salvaguardar dichos vínculos así como los valores que 

representan. 
 

Se muestra lealtad entre los hermanos al apoyarse, defenderse y ayudarse ante las 

dificultades, ante la amenaza de personas o circunstancias ajenas a la familia. 
 

La autoestima es la visión más profunda que cada persona tiene de sí misma, influye de 

modo decisivo en las elecciones y en la toma de decisiones, en consecuencia conforma el 

tipo de vida, las actividades y los valores que elegimos. 
 

Desde niños vamos construyendo el concepto de nosotros mismos de acuerdo a los 

mensajes recibidos de nuestros padres, hermanos, familiares, amigos y maestros. Es la 

suma de la autoconfianza, el sentimiento de nuestra valía personal y de nuestra 

capacidad. 
 

Elevar la autoestima de nuestros hijos es de vital importancia, ya que contribuimos a que 

desarrolle la convicción de que es estimado y valorado, que es competente para 

enfrentarse a la vida con confianza y optimismo, y que es merecedor de la felicidad. 
 

CÓMO LLEVARSE MEJOR CON LA FAMILIA (Maritza Cardona y Jessica Alvarez) 
 

En todas las familias hay diferencias: ¿a veces no te llevas bien con tus padres? ¿Te 

cuesta entender la manera d pensar de tus hermanos? ¿Las reuniones familiares siempre 
 



terminan en discusiones? ¡No eres la única persona en el mundo que ha experimentado 

eso! Y es que en una familia puede haber distintos tipos de personalidades, caracteres o 

comportamientos que hacen que choquen y se generen roces, pero a fin de cuentas, 

familia es familia. 
 

La convivencia siempre es compleja y siempre habrán discusiones o problemas que 

resolver, sin embargo, también existen algunas maneras de hacer que las relaciones 

familiares fluyan con mayor cordialidad. ¿Quieres saber cómo llevarse mejor con la 

familia? Descubre algunas soluciones para hacer que el día a día familiar funcione de la 

mejor manera. 
 

1 Es aceptar a sus miembros como son. Puede que tu mamá sea la antítesis de tu 

personalidad y que sus creencias no sean las mismas que las tuyas, pero eso no la hace 

menos mamá. Lo mismo puede ocurrir con tu cuñado, tu hermano o tu abuelo. Cuando 

comprendemos que cada persona es diferente a nosotros y respetamos sus diferencias y 

aceptamos su forma de ser las relaciones fluyen de mejor manera automáticamente. 
 

2 Para llevarse mejor con la familia hay que ponerse en el lugar de cada miembro que la 

compone te permitirá entenderlos mejor y no juzgarlos injustamente. A veces estamos en 

una reunión familiar y alguien no tiene la mejor actitud, pero puede que esa persona esté 

atravesando un problema personal, no se sienta bien o simplemente no está en su mejor 

momento en la vida. 
 

3 Ten la mejor disposición y actitud. Intenta que cuando compartas con tus seres querido 

solo tengas sonrisas para regalar, pues esto hará que ellos comprendan lo mucho que te 

alegra verlos y estarán felices de estar contigo. Los momentos en familia son para 

compartir de la mejor manera. Muchas veces llevamos nuestros problemas personales a 

las reuniones familiares, demostrando una actitud de preocupación o hastío. 
 

4 Evita el conflicto. Superar los problemas del pasado y dejarlos atrás permitirá construir 

nuevos lazos que harán la unión más fuerte y cordial. Para llevarse mejor con la familia 

hay que superar los problemas y no quedarse enganchado en ellos. Si tienes algún 

problema con algún miembro de tu familia es hora de conversarlo, no solo por ustedes 

sino por el bienestar de toda la familia. 
 

5 Respetar las opiniones ajenas también es importante para llevarse bien con la familia. 

Puede que tus familiares no estén de acuerdo con algunas decisiones que has tomado en 

tu vida o viceversa, pero son familia y están en el derecho de expresar lo que creen que 

es mejor para cada integrante. Por lo tanto, cuando alguien no esté de acuerdo con algo 

que dijiste o hiciste, respeta su punto de vista y agradece su opinión o preocupación por ti. 
 

6 Es necesario no olvidar el cariño que los une. A la familia uno le perdona todo porque es 

familia, porque han estado en tus mejores y peores momentos y porque te conocen mejor 

que nadie. Entonces, cuando las cosas no vayan bien, recuerda el gran amor que sientes 

por ellos y continúa luchando por cosechar una mejor relación entre ustedes. 
 



7 El apoyo es fundamental en la familia. Demostrarle a tus seres queridos que cuentan 

contigo, que estás en las malas y en las buenas, que pueden recurrir a ti en cualquier 

momento es vital para que las relaciones fluyan de mejor manera y la familia se consolide. 

Todos para uno y uno para todos. Por último, que la rutina, el trabajo y los problemas no 

se conviertan en excusas para compartir menos con la familia, al contrario, propiciar 

reuniones y actividades divertidas entre ustedes hará que se lleven mejor. 
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Anexo n° 6 JORNADA DE INTEGRACIÓN 
 

BIENESTAR EN LA LABOR DOCENTE 

 

FECHA: Enero 11 de 2017  
LUGAR: Aula múltiple - Normal (Sede principal)  
HORA: 10:00 am – 2:00 pm.  
POBLACION: Docentes  
COORDINA: Isabel Cristina Góez, Margarita Rosa Luján C, Santiago Ballesteros G y 

Beatriz Eugenia Baena G. 

 

PROPÓSITO:  
Propiciar un ambiente de integración entre los maestros/as de la Escuela Normal Superior 

Santa Teresita, donde se abran espacios de reflexión que les permita conocerse y 

valorarse como personas. 

 

Identificar las diversas variables que están afectando el quehacer docente, para buscar 
estrategias que posibiliten mejorar estos aspectos. 

 

Activar recursos en la labor de los/as Docentes para la gestión de mejores prácticas de 

enseñanza y relacionamiento con los estudiantes de la Normal. 

 

PROPUESTA DE TALLER 

 

Presentación y encuadre: 10’ 
 Saludo




 Reflexión: ‘Sobre la práctica docente’


 

http://www.monografias.com/trabajos86/valores-familia/valores-familia.shtml#ixzz4LU0jQPHk
http://www.monografias.com/trabajos86/valores-familia/valores-familia.shtml#ixzz4LU0jQPHk
http://www.monografias.com/trabajos86/valores-familia/valores%20familia.shtml#ixzz4LU1tRrvC
http://www.monografias.com/trabajos86/valores-familia/valores%20familia.shtml#ixzz4LU1tRrvC


Actividad de motivación: 10’ 
 Dinámica rompe hielo: ‘Somos buenazos para un montón de cosas’



 

Actividades para abordar la temática: 2 horas y 30’ 
 Taller: Expresión de sentimientos en forma directa (cara/cara) 1 hora




 Dinámica: AFECTO NO-VERBAL 30’




 “Me gusta mi labor”. Conversatorio: Diálogo de saberes Compromisos: ¿A qué me 
comprometo en este proceso? 30’



 Dinámica de bienestar: Masaje de espalda 15’




 Cierre y evaluación 10’: Entrega de volante


 
 

 

DESARROLLO:  

1. Reflexión SOBRE LA PRÁCTICA DOCENTE 

 
Formar seres humanos es una tarea fundamental que precisa de nosotros la 

mayor entrega, porque enseñar debe hacerse con el mayor de los compromisos 

ante una sociedad que demanda cambios. La educación arrebata los niños de los 

garfios de la guerra, de los grupos armados, de la violencia, de la pobreza 

intergeneracional. Es una manera de manifestar que hay otras opciones de vida 

dignas. Es incentivar al conocimiento, como un ejercicio apasionante que nos 

enriquece tanto a nosotros como a nuestros estudiantes. 

 
Es posible seguir sintiendo la magia de enseñar pese a los años de desgaste. 

Incluso, la experiencia en el ámbito pedagógico debe ser el insumo para saber que 

nuestra labor consiste precisamente en salir de esa zona de confort donde a veces 

nos arraigamos, para construir y sembrar esperanza en tiempos de desesperanza, 

donde asistimos a una crisis social, familiar e institucional que amenaza a nuestros 

niños, niñas y adolescentes, que serán nuestros próximos académicos, políticos, 

científicos y artistas, padres y madres de familia. 

 
Mis apreciados colegas, ahí reside nuestra apuesta profesional 

independientemente del campo de conocimiento que impartamos, en motivar a 

nuestros estudiantes para que apelen a la reflexión y a la transformación. Es 

posible, si enseñamos con amor y dedicación! Como en su época dijo Pitágoras: 

 
Educad a los niños y no será necesario castigar a los hombres. 

Htpp:/www.gestiopolis.com/reflexiones- sobre-la-práctica-docente/ 
 
 
 

2. Dinámica rompe hielo: Somos buenazos para un montón de cosas  
Descripción: Nos cogemos de la mano para acercarnos un poco más y sentirnos 

entre todos. Es bonito sentir que damos y también recibimos, ahora vamos a 

abrazar al compañero/a del que quisiera recibir un abrazo y durante dos minutos 
 

http://www.gestiopolis.com/reflexiones-%20sobre-la-pr%C3%83%C2%A1ctica-docente/


conversar ambos sobre: qué es lo mejor de cada uno, indicando aspectos 

positivos, lo que más le agrada de sí mismos, expresar cuáles han sido los 

momentos o situaciones más felices y agradables dentro de su labor docente y 

luego vamos a buscar a los compañeros/as que también quisieras ofrecerle un 

abrazo de oso. 

 

Plenaria: Se invita a los/as docentes a exponer brevemente sus ideas sobre la 

actividad trabajada, con la siguiente pregunta: ¿Qué significó para mi recordar 

momentos felices en mi quehacer docente? 
 

 

3. Taller: Expresión de sentimientos en forma directa (recibir y aceptar las 

expresiones positivas y opiniones que los demás les comunican y a expresar 

sentimientos y opiniones en forma directa)  
Descripción: Se conforman dos grupos (aula 1: maestros/as de la sede principal y  
aula 2: maestros/as de las sedes rurales). Se les pide que en este ejercicio que se 

va a realizar se concentren en esa persona y traten de captar lo que más les guste 

de ella. Cada uno por turno, va a expresar lo que siente, en forma directa, breve, 

sincera y sin explicaciones ni rodeos, y deben mirar a la otra persona.  
El aula 1 se organiza la silletería con dos hileras, los docentes de la sede principal 

se ubican en ellas conformando parejas, la hilera que da contra la pared es 

estática, son los que reciben a los compañeros/as que van llegando dándoles la 

bienvenida y expresándole sus mejores deseos para este nuevo año, se saludan y 

empiezan el diálogo entre ellos, con las siguientes preguntas: Lo que me gusta de 

ti es…y que recomendación le darías para que su labor docente mejore…, cuando 

el coordinador dice cambio, se despiden con un abrazo o con un apretón de 

manos, los que están ubicados hacia afuera son los que se van moviendo de 

acuerdo a como lo indique el coordinador. 

 

En el aula 2, donde se ubican las diferentes sedes rurales, los/as docentes 

conforman equipo con sus compañeros de las respectivas sedes e inician un 

conversatorio entre ellos, primero dándose la bienvenida expresándose sus 

mejores deseos para este nuevo año, se saludan y empiezan el diálogo entre 

ellos, con las siguientes preguntas: Aspectos positivos (lo que me gusta de ti) 

es…y que recomendación le darías para que su labor como docente mejore…, se 

despiden con un abrazo o con un apretón de manos. (15’), luego se organizan las 

sillas formando dos hileras y se continua con la dinámica que se está realizando 

con los maestros/as de la sede principal. 

 

Plenaria: Con un gesto van a evaluar cómo les pareció la actividad.  



4. Dinámica: Afecto no-verbal  
Descripción: Se trata de que todo el grupo exprese a una persona, 

sucesivamente, sentimientos positivos. Se subdivide el grupo en equipos de a 10 

docentes. El juego se hace en silencio. 

 

Se forma un círculo y se sitúa en el centro Un/una participante, con los ojos 

tapados y los demás a su alrededor. Estos se le van acercando y le expresan 

sentimientos positivos de forma no- verbal, de la manera que deseen. Luego la 

persona del centro cambia, hasta que participen todos/as los del grupo 

 

Evaluación: Cómo nos sentimos con esta dinámica. 
 
 
 

5. “Me gusta mi labor”,  
Descripción: Ritual: A cada uno/a se le entrega una hojita y se le invita a escribir 

el antivalor que obstaculiza su labor docente y que puede afectar la convivencia 

con el otro, los otros y lo otro, y el rendimiento académico de sus estudiantes, del 

cual se quiere ‘desprender hoy’. Se recogen y se echan en un baúl. 

 

Conversatorio: Diálogo de saberes y Compromisos: se invita a los participantes a 

que compartan brevemente con el grupo algún aspecto de su propia labor:  
¿Qué es lo que más le gusta y le agrada de su rol docente?, 

¿Cómo se ve cada día?,  
¿Cómo está con el otro?, 

¿Cómo llega al aula?, 

¿Cómo llega el otro?,  
¿Qué desea para este año en su quehacer pedagógico?,  
¿Qué podrán desear sus compañeros/as, sus estudiantes de Usted?,  
Reconocer qué estrategias pedagógicas le han dado resultados exitosos y 

compartirlas,  
¿Qué otras estrategias recomendarías a sus compañeros para el manejo de 

grupo, para el mejoramiento del clima escolar, para elevar el índice de calidad qué 

más le guste o agrade? 

 

Finalmente responda por escrito la siguiente pregunta ¿Cuál va a ser su propósito 

para el 2017?, firme y entregue a las coordinadoras. 
 
 
 
 

 

6. Dinámica de bienestar: Masaje de espalda  
Descripción: Se trata de crear en la compañera o compañero un sentimiento 

placentero. 
 



Se forman parejas. Una persona se acuesta boca abajo y relajada. La otra 

persona se hace a su lado de rodillas. La que está de rodillas coloca sus manos 

suavemente sobre la espalda de la compañera o compañero y realiza las 

siguientes acciones:  
• Andar con las manos sobre la espalda como un animal pesado.  
• Rápido como un ratón, solo con la punta de los dedos.  
• Como un caballo al galope.  
• Como una enorme serpiente.  
• Como un torpe ganso. 

 

NOTA: Asegúrese de que a la otra persona le es grato. Luego intercambian 
 
 
 

7. Cierre: Se finaliza la jornada con un abrazo grupal, se invita a los/as participantes 

a hacer un círculo, entrelazando los brazos por la cintura del compañero/a, luego 

nos soltamos y finalizamos con un aplauso grupal. Seguidamente para dar cierre a 

la jornada los/as maestros/as expresaran con una palabra cuál fue la sensación 

interior que les resultó agradable o positiva durante la realización del taller. 
 



Anexo n° 10 - Sistematización Jornada Pedagógica Enero 10 de 2017 

 

VALORES PORCENTAJE ANTIVALORES PORCENTAJE 
    

Responsabilidad 28% Inseguridad 12% 

Alegría 8% Pereza 9% 
    

Amistad: 6% Ansiedad 7% 

Amabilidad 6% Impulsividad 5% 
    

Paciencia 6% Timidez 5% 

Respeto 6% Impaciencia 3% 
    

Empatía 3% Estrés 3% 

Compromiso 3% Desespereación 3% 
    

Ternura 3% Explosividad 2% 

Pasión 3% Perfeccionismo 2% 
    

Sensibilidad 3% Escándalo 2% 

Disciplina 3% Desorden del tiempo 2% 
    

Dedicación 3% Inmediatez 2% 

Sencillez 3% Individualismo 2% 
    

Colaboración 3% Ser más social 2% 

Serenidad 3% Falta de carácter 2% 
    

Lealtad 3% Temor a hablar en 2% 

  público  

Disposición al 3% Fastidio 2% 

cambio    
    

Conservar la calma 3% Imprudencia 2% 

Amor 3% Dolor por ofensas: 2% 
    

Silencio 3% Malgenio 2% 

Constancia 3% Ofuscamiento 2% 
    

  Exceso de autoridad 2% 

  Distribución 2% 
    

  Estrés 2% 

  Dejadez 2% 
    

  Conformismo 2% 

  Desgano 2% 
    

  Imponente 2% 

  Exigir demasiado 2% 
    

  Soberbia 2% 

  Inconstancia 2% 
    

  Improvisación 2% 

  Falta de regulación 2% 

  emocional  
     




