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1 INTRODUCCION

El Ministerio de Salud y Medio Ambiente en el Manual de procedimientos. Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares en Colombia define a los residuos hospitalarios como aquellas sustancias,
materiales o subproductos en estado solidos, liquido o gaseoso generadas a partir de las actividades realizadas
por entidades de salud, en estas también se incluyen los residuos generados por funerarias, centros de
estética, centros de tatuaje, farmacias entre otros [1].

El manejo correcto de los residuos hospitalarios es de fundamental importancia, ya que estos residuos
pueden ser altamente perjudiciales para la sociedad y el medio ambiente, por esta razén el pais ha venido
emitiendo una serie de normas, politicas y guias con el objetivo de mejorar lamanipulacion y disposicion de
los residuos hospitalarios generados, tales como Resolucion 2183 de 2004, la cual se adopta el Manual de
Buenas Practicas de Esterilizacion para Prestadores de Servicios de Salud y la resolucién 1164 de 2002 por
la cual se reglamenta el Manual de Manejo de Residuos Hospitalarios y similares.

La Fundacidn Universidad de Antioquia en su sitio web, se define como una entidad sin &nimo de lucro, que
administra y ejecuta diferentes proyectos con un alto impacto social, educativo, investigativo, cultural y
ambiental, que busca el beneficio de la Universidad de Antioquia y de la sociedad en general. Uno de estos
proyectos es “proyecto de gestion del aseo de la ciudad”, el cual tiene como objetivo cooperar administrativa,
financiera y operativamente con Empresas Varias de Medellin (EMVARIAS), en el desarrollo de las
actividades de limpieza vial, recoleccion y transporte de residuos sélidos [2].

Adicionalmente y segun se especifica en el documento de Emvarias llamado “Descripcion de actividades
de Emvarias”, a la recoleccion de los residuos residenciales y del sector industrial se le suma la recoleccion
de los residuos hospitalarios, esta se realiza en gran parte del Area Metropolitana, la recoleccion se divide
en dos sectores, el oriente y el occidente del valle de Aburrd, prestando asi el servicio de recoleccion para
las entidades que lo requieran y que realicen una previa programacién del servicio, actualmente, estos
residuos se transportan hasta las instalaciones de ASEI, tanto la planta de incineracion, como la planta de
desactivacién (segln la clasificacion del residuo), ambas ubicadas en el municipio de Itagli, Antioquia. [3]

En este ejercicio de practicas académicas se buscO presentar propuestas de mejora en la prestacion del
servicio de recoleccion de residuos hospitalarios, dentro del proyecto de gestion de aseo de la ciudad, para
lo cual, se realiz6 un diagndstico que permitié la identificacion de falencias y fortalezas, se revisé la
normatividad e informes y posteriormente hizo la planeacion y ejecucién de actividades para los empleados,
asi como una posterior vigilancia para verificar que los objetivos propuestos.

En este trabajo también se realizaron actividades como la identificacion de procesos y actividades asociadas
al proceso de recoleccion y la actualizacién de matrices ambientales y de seguridad y salud en el trabajo,
las cuales no se presentan en su totalidad en este informe, por ser informacion confidencial de la Fundacion
Universidad de Antioquia y EMVARIAS, por lo que solo se hace una explicacion de la actividad que se
realizo.
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2 FUNDACION UNIVERSIDAD

La Fundacién Universidad de Antioquia segun su sitio web, administra diferentes proyectos, tanto de la
universidad de Antioquia como de otras instituciones, con el fin de realizar una gestion efectiva y
transparente para el beneficio de la universidad, la ciudad y la region. Adicional aesto, la propuesta de valor
de la fundacidn es ofrecerles a sus colaboradores una mejor calidad de vida y oportunidades para su
crecimiento personal y profesional [2].

Empresas Varias de Medellin y La fundacion Universidad de Antioquia se asociaron, con la finalidad de
unir esfuerzos para cooperar técnica, administrativa, financiera y operativamente para mejorar el modelo de
gestion existente en las operaciones de barrido, recoleccion y transporte de residuos residenciales,
industriales y hospitalarios en el Area Metropolitana.[2]

3 PLANTEAMIENTO DE LA NECESIDAD

Los problemas asociados a los residuos generados por las entidades del sector hospitalario son motivo de
preocupacion, debido al riesgo que representan tanto para las personas como para el medio ambiente si son
mal manejado, dada su alta peligrosidad por la presencia de residuos quimicos, infecciosos, toxicos y objetos
cortopunzantes.

Segln la OMS en un articulo publicado en su pagina web, explica que se han identificado varios riesgos por
la mala manipulacion de estos residuos, entre ellos, el posible contagio de SIDA, hepatitis B, hepatitis C,
asi como quemaduras en la piel, heridas con objetos cortopunzantes, intoxicacién por liberacion al medio
de productos farmacéuticos, entre otros [4].

Por lo anterior y considerando el servicio de recoleccion y trasporte de residuos hospitalarios que ofrece y
presta Emvarias a traves de la Fundacion, es importante hacer una revisién del cumplimiento de protocolos
de bioseguridad por parte de los operarios y usuarios generadores de Respel-hospitalarios, asi, como la
implementacion de estrategias de mejoramiento para el cumplimiento segin Resolucidn 2183 de 2004, la
cual se adopta el Manual de Buenas Practicas de Esterilizacion para Prestadores de Servicios de Salud, y
Resolucion 1164 de 2002, por el cual se reglamenta el Manual de Manejo de Residuos Hospitalarios y
similares.

4 OBJETIVOS
4.1 GENERAL
Evaluar e implementar estrategias que permitan mejorar las practicas realizadas por el personal asociado a

la ruta de recoleccion de residuos hospitalarios de Fundacion Universidad, dentro del marco legal normativo
de Colombia.
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4.2 ESPECIFICOS

e Identificacion de procesos y actividades asociadas a la Ruta de recoleccion de residuos
hospitalarios, asi como de necesidades del personal del servicio.

e Actualizacion de normatividad legal asociada a la actividad.

e Actualizacion de matrices de identificacion de aspectos e impactos ambientales y de riesgos
laborales, asociados al servicio de residuos hospitalarios.

e Actualizacion e implementacion de los sistemas de gestion ambiental y SST.

e Realizacion de un plan de actividades a desarrollar con el personal asociado al servicio.

¢ Verificacion del cumplimiento de requisitos ambientales y de seguridad y salud en el trabajo.

5 MARCO TEORICO

La conservacion del medio ambiente es uno de los principales retos en el desarrollo sustentable de la ciudad,
esto incluye la gestion de residuos sélidos, y dentro de esta gestion, uno de los problemas a resolver es el
manejo de los residuos hospitalarios.

Para entender el impacto y las consecuencias de estos, es necesario primero definir el concepto de residuos
hospitalarios, los cuales, segun Emvarias, son los generados por clinicas, hospitales, centros de salud,
farmacias, consultorios veterinarios, salas de estética, puntos de piercing y tatuajes, laboratorios clinicos,
funerarias, entre otros, los cuales por tener caracteristicas infectocontagiosas representan un riesgo tanto
como para el medio ambiente como para las personas, por lo tanto, requieren un manejo especial hecho por
equipos y personal especializado.

El ministerio de salud y proteccion social clasifica los residuos hospitalarios en dos grupos, los residuos no
peligrosos y los peligrosos, los no peligrosos son aquellos no representan un riesgo para la salud humana o
el medio ambiente, por el contrario, los residuos peligrosos son aquellos que afectan a las personas o el
medio ambiente.

Los residuos hospitalarios no peligrosos se clasifican en: biodegradables, reciclables, inertes y ordinarios y
comunes.

e Biodegradables: Son aquellos residuos que se descomponen facilmente en el ambiente, por ejemplo:
Residuos de fruta, residuos de poda, papel, caton, entre otros.

o Reciclables: Son aquellos residuos que se pueden recuperar, transformar o reutilizar, por ejemplo:
Vidrios, plasticos, metales, cartones, entre otros.

e Inertes: Son aquellos residuos que no presentan una variacién fisica, quimica o bioldgica
significativa, por ejemplo: Escombros, yeso, tierra, madera, entre otros.

e Ordinarios y comunes: Son aquellos residuos generados en la realizacion de actividades cotidianas.

Los residuos hospitalarios peligrosos se clasifican en: Infecciosos o de riesgo bioldgico, quimicos y
radioactivos.

Los residuos hospitalarios de riesgo biolégico son principalmente:
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e Biosanitarios: Son todos los elementos utilizados en ciertos procedimientos que tienen contacto con
fluidos corporales de alto riego, por ejemplo: gasas, algodones, vendajes, guantes, tapabocas,
sondas, entre otros.

e Anatomopatoldgicos: Son los residuos tales como partes del cuerpo, érganos, tejidos o liquidos
humanos, estos son generados en procedimientos médicos y quirdrgicos o necropsias.

e Cortopunzantes: Son todos aquellos que por sus caracteristicas cortantes y punzantes pueden causar
un accidente, por ejemplo: Limas, cuchillas, agujas, restos de ampolletas, material de laboratorio,
cristaleria entera o rota, entre otros.

e De animales: Son aquellos provenientes de animales de experimentacion, inoculados con
microorganismos patdgenos, o de animales portadores de enfermedades contagiosas.

Los residuos hospitalarios peligrosos de riesgo quimicos son los restos de sustancias quimicas o envases
contaminados con estos, se catalogan en:

Farmacos

Citotdxicos

Metales pesados

Reactivos

Contenedores presurizados
Aceites usados

Y por ultimo tenemos los residuos radioactivos los cuales son las sustancias emisoras de energia
predecible y continGia de forma alfa, beta, por ejemplo: trazadores y quimicos para el tratamiento del
cancer, liquidos de pacientes con terapias a partir de sustancias radioactivas y equipos con fuentes
radioactivas.

A continuacién, se muestra en la llustracion 1 un mapa conceptual que resume lo anteriormente
mencionado.
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lustracién 1:Tabla clasificacion residuos hospitalarios. [5]

En Colombia, la gestion de residuos hospitalarios se hace a través de un Plan de gestion de residuos
hospitalarios y similares y conocido hoy en dia como PGIRASA (Plan de gestion de residuos generados en
atencion a la salud) reglamentado en el decreto 351 de 2014. Las disposiciones establecidas en este decreto
aplican a las personas naturales o juridicas que generan los residuos anteriormente mencionados, tales como,
los centros de salud, clinicas y hospitales, también bancos de sangre, veterinarias, centros de tatuaje, entre
otros. En este decreto se hace una clasificacion de los residuos, asi como también se especifican las
obligaciones del generador, del transportador, del receptor de los residuos, de las autoridades del sector de
salud, las autoridades ambientales y las autoridades de transito. Ademas de esto, también ilustra como debe
ser el manejo de los residuos generados en atencion de salud y otras actividades.

A lo anterior se suma la resolucion 1164 de 2002, que adopta el Manual de Procedimientos para la Gestion
Integral de los residuos hospitalarios y similares, el objetivo de ésta es establecer los procedimientos,
procesos Y actividades para la gestion integral de residuos hospitalarios y similares.
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6 METODOLOGIA

6.1 IDENTIFICACION DE PROCESOS Y ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA RUTA DE
RECOLECCION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS, ASI COMO DE NECESIDADES DEL
PERSONAL DEL SERVICIO.

Antes de iniciar la actividad de identificacion, se realizd una induccion por parte del ingeniero Camilo
Llanos, la cual contenia un recorrido en el que se conoci6 todas las instalaciones de la planta de
EMVARIAS, también una explicacion de cada uno de los servicios y tipos de recoleccion con las que cuenta
la empresa, y se finalizd con la presentacion de los conductores y recolectores a cargo de la ruta hospitalaria,

Para esta identificacion, se acompafiaron las dos rutas de recoleccion que tiene EMVARIAS para la
recoleccion de residuos hospitalarios.

Este acompafiamiento a las rutas se realizé desde la planta de operaciones, ubicada en el barrio Acevedo,
cerca de la feria del ganado, se sigui6 su recorrido a través de toda la ciudad en compafiia del ingeniero
Camilo Llanos, identificando cada punto de recoleccion y observando la labor que hacia el personal.

Se finalizé la actividad con la entrega de los residuos hospitalarios a la planta de tratamiento de la empresa
ASEI, alli el personal de ASEI hizo la recepcidn de los residuos recolectados en el dia.

6.2 ACTUALIZACION DE NORMATIVIDAD LEGAL ASOCIADA A LA ACTIVIDAD.

Durante los meses que dur6 la practica académica se estuvo pendiente de la emision de nuevos decretos,
resoluciones o normas asociadas a la recoleccion de residuos hospitalarios, encontrando que no se emitié
ninguna durante este lapso de tiempo, por lo cual se trabajé con la resolucién 2183 de 2004, que adopta el
Manual de Buenas Practicas de Esterilizacidn para Prestadores de Servicios de Salud y la resolucién 1164
de 2002, por la cual se reglamenta el Manual de Manejo de Residuos Hospitalarios y similares, también el
Plan de gestion de residuos hospitalarios y similares (PGIRHS) de EMVARIAS, asi como el plan de
contingencia para la recoleccion y transporte de residuos generados en instituciones prestadoras del servicio
de salud, y el comunicado con el cual se le informaba a los clientes generadores la gestién adecuada de
residuos COVID-109.

6.3 ACTUALIZACION DE MATRICES DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES Y DE RIESGOS LABORALES, ASOCIADOS AL SERVICIO DE
RESIDUOS HOSPITALARIOS.

De la mano de personal de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y con base a lo observado con el personal
de recoleccion, se hizo un aporte a la “Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales y de
riesgos laborales, asociados al servicio de residuos hospitalarios” ya existente en la empresa, para esto,
primero, se identificaron los peligros de importancia, teniendo en cuenta todo tipo de peligro, asi pareciera
minimo, tanto de actividades rutinarias, como no rutinarias que aplican los operarios de la ruta hospitalaria.
Una vez identificados se hizo el respectivo andlisis y evaluacion de cada uno de ellos.

10
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6.4 ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL Y SST

Se realizd una actualizacion de los sistemas de gestion ambiental y SST con base en la informacion obtenida
en las inspecciones; una vez analizada con la normatividad vigente, se plantearon estrategias y se
implementaron de manera efectiva.

6.5 PLAN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR CON EL PERSONAL ASOCIADO AL
SERVICIO

Con base en los desarrollos anteriores y teniendo el aval de los ajustes realizados en los sistemas de gestion
ambiental y SST, se propusieron una serie de actividades a realizar con el personal asociado al servicio para
reforzar las buenas practicas en la manipulacion y transporte de residuos hospitalarios.

6.6 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS AMBIENTALES Y DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Una vez actualizados los sistemas de gestion ambiental y SST, y realizada la capacitacion, se hizo
nuevamente un seguimiento a las rutas, desde la salida de la planta hasta la llegada al sitio de tratamiento,
con el fin de verificar que los procedimientos de manejo, manipulacion y transporte de estos residuos, se
estuviese realizando de acuerdo a las normativas vigentes y a los estandares de buenas practicas de manejo.

7 RESULTADOS

7.1 IDENTIFICACION DE PROCESOS Y ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA RUTA DE
RECOLECCION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS, ASI COMO DE NECESIDADES DEL
PERSONAL DEL SERVICIO.

En el acompafiamiento a las rutas de recoleccion, se observo como se realizaba la recoleccion en cada uno
de los puntos (generadores), se identificaron falencias de los clientes generadores, principalmente a la hora
de entregar las bolsas con residuos, las cuales deben estar rotuladas como lo establece la resolucion 1104
del 2002, adicionalmente se evalu6 el sitio en el cual entregaban los residuos, ya que en ocasiones no estaba
debidamente aislado de personas externas como también lo establece la resolucién 1104 de 2002, como se
observa en la llustracion 2, llustracion 3 e llustracion 4.

11
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lustracion 3: Recoleccion de residuos poniendo en riesgo a la poblacién
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lustracidn 4: Recoleccion de residuos poniendo en riesgo a la poblacion

También se observo que algunos generadores no cuentan con canastillas retornables para la entrega de estos
residuos, como lo establece la resolucion 1164 de 2002, por lo tanto, al operario debe cargar bolsas de gran

peso y volumen por un gran trayecto, como se muestra en la Illustracion 5, poniendo en riesgo su salud y la
de los transeuntes.[5]

13
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llustracién 5: Transporte indebido de residuos

Asimismo, fue evidente en los ejercicios de acompafiamiento a la ruta, la necesidad de una actualizacion y
ampliacion de la flota, ya que cada dia aumenta la demanda en la ciudad generando una gran acumulacion
de residuos en el carro, los cuales ya no caben en las canecas dispuestas para ello, como se evidencia en la
llustracién 6, adicional a esto, aunque la ruta hospitalaria de EMVVARIAS tiene prioridad en la planta de
ASEI, a la hora de descargar los residuos hospitalarios, en varias ocasiones se ha evidenciado una larga
espera para su recepcion, esto hace que los residuos sobrepasen las ocho horas dentro del automotor, tiempo
gue no se debe sobrepasar para vehiculos que no cuentan con refrigeracion, tal como lo indica el instructivo
para transporte de mercancias peligrosas en vehiculos automotores de carga.[6]
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llustracién 6: Poca capacidad de vehiculo
7.2  ACTUALIZACION DE NORMATIVIDAD LEGAL ASOCIADA A LA ACTIVIDAD

Durante los seis (6) meses de duracion de las précticas se estuvo consultando constantemente publicaciones
nuevas de normativas acerca de residuos solidos, y més especificamente sobre residuos generados en la
atencion a la salud, de las cuales no hubo novedades.

Con respecto a los protocolos y medidas de bioseguridad por COVID, la Gnica novedad fue que el 25 de
febrero del presente afio, el ministerio de salud, a través de la resolucion 0223 de 2021 estableci6 la
actualizacion de algunas medidas como la eliminacion de tapetes desinfectantes y toma de temperatura ya
gue estos no eran muy efectivos para combatir la propagacién del virus.[7]
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7.3 ACTUALIZACION DE MATRICES DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES Y DE RIESGOS LABORALES, ASOCIADOS AL SERVICIO DE
RESIDUOS HOSPITALARIOS.

En la actualizacion de las matrices se detectaron distintos factores a mejorar, tanto en el area de SST como
en el area ambiental, estos factores involucran a los generadores y a los recolectores.

Uno de los peligros detectados de las actividades rutinarias fue de caracter ergonomico, debido a la
manipulacién de bolsas y contendedores con residuos bioldgicos como se logra observar en la secuencia de
la llustracion 7, ya que estos pueden generar lesiones en el sistema musculo esquelético y fatiga, para el
control de este riesgo, existen controles como pausas activas, divulgacion de estandar de seguridad y
capacitacion en movimientos para reducir las posibles lesiones musculares.

llustracion 7: Recoleccion de residuos ruta oriente

7.4 ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL Y SST

En este componente, se apoyd con actualizacion del plan de capacitacién ambiental para EMVARIAS el
cual se puede ver en la Tabla 1, Tabla 2, Tabla 3 y la Tabla 4, ademas de esto se dio inicio al desarrollo del
mismo realizando capacitaciones tanto a personal de recoleccion de residuos residenciales, hospitalarios y
aprovechables, asi como personal de barrido, tanto mecanico como manual.
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Tabla 1: Actividades a realizar con operarios de barrido

# ACTIVIDAD DURACION DIRIGIDO A: OBJETIVO

Con esta publicacion se presenta la
resolucién 2184 de 2019 que tiene como
1 Nuevo Cédigo de Colores 30 minutos Operarios de Barrido objetivo dar a conocer el nuevo codigo de
colores para la separacion de residuos

solidos.

Brindar informacion al personal sobre la
manipulacién de los elementos
cortopunzantes en la recoleccion de
residuos.

2 Manejo de residuos cortopunzantes 30 minutos Operarios de Barrido

Divulgar los diferentes procesos y
procedimientos que la fundacion posee en
cuanto al manejo adecuado de sustancias

quimicas.

Gestidn y Manejo de Sustancias

Quimicas 30 minutos Operarios de Barrido

Retroalimentar al personal asociado a
4 Orden y Aseo 30 minutos Operarios de Barrido limpieza vial, respecto al tema de orden y
aseo en los lugares de acopio.

Identificar la importancia ambiental que
5 Gestién de Insumos 30 minutos Operarios de Barrido posee el manejo adecuado de las
herramientas de trabajo

Identificar los diversos tipos de residuos
aprovechables y como estos pueden ser

6| Aprovechamiento de Residuos S6lidos 30 minutos Operarios de Barrido utilizados bajo el ciclo de la economia
circular.
Tabla 2: Actividades a realizar con conductores y recolectores
# ACTIVIDAD DURACION DIRIGIDO A: OBJETIVO

Con esta publicacion se presenta la
resolucion 2184 de 2019 que tiene

o h Conductores L
1 Nuevo Cédigo de Colores 30 minutos Recolectoresy como objetivo dar a conocer el nuevo
cadigo de colores para la separacion de
residuos sélidos.
2 Contaminacién por plastico 30 minutos Conductores y Informar al personal, como se esta
porp Recolectores haciendo dafio a un ecosistema de vital
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importancia como el océano por medio
del mal manejo de los plasticos.

Brindar informacion al personal sobre

. . ) Conductores y la manipulacion de los elementos
3 Manejo de residuos cortopunzantes 30 minutos -
1 P Recolectores cortopunzantes en la recoleccion de
residuos.
Presentar al personal algunos de los
- . Conductores y cambios que ha sufrido el planeta desde
4 Mes de la tierra 30 minutos L :
Recolectores que se inici6 la pandemia del COVID-
19.

Brindar informacion al personal acerca

de algunas de las especies de animales

mas importantes para la supervivencia
del ser humano y de los entornos

Conductores y

5 | Cuidado de las abejas y la biodiversidad 30 minutos Recolectores

naturales.
Mostrar como se ha logrado cambios a
. . Conductores y nivel mundial desde la aplicacion de los
6 El Ambiente y los ODS 30 minutos .
y Recolectores ODS y como la fundacion aporta los
mismos
Conductores Reconocer los impactos ambientales
7 | Impactos Ambientales de la Operacion 30 minutos y que son causados por el desarrollo de
Recolectores L. -
las actividades dentro de la operacion.
Identificar la importancia ambiental
L. : Conductores y .
8 Gestion de Insumos 30 minutos Recolectores que posee el manejo adecuado de las

herramientas de trabajo

Identificar los diversos tipos de
Conductores y residuos aprovechables y como estos
Recolectores pueden ser utilizados bajo el ciclo de la
economia circular.

9 | Aprovechamiento de Residuos Sélidos 30 minutos

Divulgar los diferentes procesos y

Gestidn y Manejo de Sustancias 15Minutos Conductores y procedimientos que la fundacion posee
Quimicas Recolectores en cuanto al manejo adecuado de

sustancias quimicas.

10

Divulgar los diferentes procesos y

Conductores y procedimientos que la fundacion posee
Recolectores en cuanto al manejo adecuado de

residuos especiales y peligrosos.

Gestion y Manejo de Residuos
11 Especiales / Gestion y Manejo de 30 minutos
Residuos Peligrosos
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Tabla 3: Actividades a realizar con recolectores, conductores y supervisores carrotanque

ACTIVIDAD

DURACION

DIRIGIDO A:

OBJETIVO

Legislacion ambiental

30 minutos

Recolectores,
Conductores y
Supervisores /
Carrotanque, Volqueta y
Barredora

Presentar al personal la legislacion
ambiental asociada a la actividad
laboral realizada a diario.

Aprovechamiento de Residuos Sélidos

30 minutos

Recolectores,

Conductores y

Supervisores /
Carrotanque

Identificar los diversos tipos de
residuos aprovechables y como estos
pueden ser utilizados bajo el ciclo de la
economia circular.

Gestion y Manejo de Residuos
Especiales / Gestion y Manejo de
Residuos Peligrosos

30 minutos

Recolectores,

Conductores y

Supervisores /
Carrotanque

Divulgar los diferentes procesos y
procedimientos que la fundacién posee
en cuanto al manejo adecuado de
residuos especiales y peligrosos. Para
este caso especifico la disposicion de
tapabocas desechables y guantes

Impactos Ambientales de la Operacion

30 minutos

Recolectores,

Conductores y

Supervisores /
Carrotanque

Reconocer los impactos ambientales
que son causados por el desarrollo de
las actividades dentro de la operacion.

Simulacro de atencién de derrames

30 minutos

Recolectores,

Conductores y

Supervisores /
Carrotanque

Entrenar al personal asociado a la
actividad de carrotanque, mediante
emergencia simulada.

Tabla 4: Actividades a realizar con recolectores, conductores y supervisores de aprovechamiento

ACTIVIDAD

DURACION

DIRIGIDO A:

OBJETIVO

Nuevo Cadigo de Colores

30 minutos

Recolectores,

Conductores y

Supervisores /
Aprovechamiento

Promover la adecuada separacién de
los residuos solidos, de acuerdo a la
Resolucion 2184 de 2019.

Orden y Aseo

30 minutos

Recolectores,
Conductores y

Retroalimentar al personal asociado a
los puntos naranja y ruta de
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Supervisores /
Aprovechamiento

aprovechamiento respecto al tema de
orden y aseo en los lugares de trabajo.

Gestion y Manejo de Residuos

Recolectores,
Conductores y

Divulgar los diferentes procesos y
procedimientos que la fundacion posee
en cuanto al manejo adecuado de

3 POSCONSUMO 15Minutos Supervisores / residuos especiales y peligrosos,
Aprovechamiento er_lmarca(_jos en Ips protocolos Qe
bioseguridad bajo la emergencia
sanitaria por causa del COVID19
Recolectores Compartir con el personal asociado a la
. ' ruta de aprovechamiento, puntos
4 Resok;:gceiﬁgg?:ngm i 30 minutos gﬁ;g:’\zgﬁi}; naranja y recoleccion puerta a puerta, el
Aprovechamiento contenido de la resolucion 596 de 2016,
referente al tema de aprovechamiento.
Divulgar los diferentes procesos y
Recolectores procedimientos que la fundacion posee
L . . ' en cuanto al manejo adecuado de
5 Gestiony QA?.neJO de Residuos 15 minutos (S:S”gr”vcitszrs;; residuos especialejs y peligrosos,
eligrosos Aproﬁlechamiemo enmarcados en los protocolos de
bioseguridad bajo la emergencia
sanitaria por causa del COVID19
Compartir con el personal asociado a la
Recolectores, ruta de aprovechamiento, puntos
6 Resolucién 1407 y el concepto de 30 minutos Conductores y naranja y recoleccion puerta a puerta, el
responsabilidad extendida del productor Supervisores / contenido de la Resolucién 1407 y el
Aprovechamiento concepto de responsabilidad extendida
del productor
Compartir con el personal asociado a la
Recolectores ruta de aprovechamiento, puntos
Importancia de los certificados de ) Conductoresg/ naranjay rt_acolecc!on puerta a puerta, la
7 recoleccion 30 minutos Supervisores / |mpo_rtanC|a que_tlene_ Iglentrega de los
Aprovechamiento certificados de disposicion adecuada de
los residuos a quien entrega los
residuos.
. _ g:;g&i‘ig?;e:gl Entrenar al personal asociado a la
8 Simulacro de atencién de derrames 30 minutos Supervisores / actividad de ruta de aprovechamiento,
Aprovechamiento mediante emergencia simulada.
Recolectores, Identificar los diversos tipos de
9 Identificacion de plésticos (PP, PVC, 30 minutos Conductores y residuos aprovechables y como estos
HDPE, PET, LDPE, PS, otros) Supervisores / pueden ser utilizados bajo el ciclo de la
Aprovechamiento economia circular.
Recolectores, ; ;
Esquema del programa de ) Conductores y Reconocer los |mpacto|s ambler::ales
10 aprovechamiento de EMVARIAS 30 minutos Supervisores / lque so_n_causados por el desarro o E’e
Aprovechamiento as actividades dentro de la operacion.
Recolectores, Identificar los diversos tipos de
11 Identificacion de fibras y papeles 30 minutos Conductores y residuos aprovechables y como estos

Supervisores /
Aprovechamiento

pueden ser utilizados bajo el ciclo de la
economia circular.
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75 REALIZACION DE UN PLAN DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR CON EL

PERSONAL ASOCIADO AL SERVICIO.

Teniendo en cuenta los aspectos a fortalecer del personal, se realizé un plan de actividades para todo el afio
en los que se busco hacer énfasis en temas de manejo del kit de derrames, protocolo para recoleccion de
residuos con COVID-19, legislacion ambiental y normas bésicas de bioseguridad.

Tabla 5. Actividades a realizar con Ruta Hospitalaria

# ACTIVIDAD DURACION DIRIGIDO A: OBJETIVO
Recolectores, .
o conductores y P_romovgr_la adecuada separacion de Io_s’
1 Nuevo Cadigo de Colores 30min : residuos sdlidos, de acuerdo a la Resolucién
supervisores de ruta 2184 de 2019
hospitalaria '
&enc(ﬂif;%gs)’/ Entrenar al personal asociado a la actividad
2 | Manejo del Kit de Atencion de Derrames 30min supervisores de ruta de ruta hospitalaria, mediante emergencia
. - simulada.
hospitalaria
Recolectores, Entrenar al personal asociado a la actividad
3 Simulacro de atencion de derrames 2 horas conductores y de ruta hospitalaria, mediante emergencia
’ supervisores de ruta S
- - simulada.
hospitalaria
Recolectores,
- . . ) conductores y
4 Normas bésicas de Bioseguridad 30min supervisores de ruta
hospitalaria
Divulgar al personal asociado a la operacion
Recolectores, : - - :
conductores y las dlrectr!ces relacionadas a la prevencion
5 COVID-19 30min - del contagio del COVID19, formuladas por
supervisores de ruta las & d - biental de |
hospitalaria as areas de SST y gest_lgn ambiental de la
fundacién
Recolectores, S .
) g ) _ conductores y Presentar al persor)a_l la legislacion a_mblental
6 Legislacion Ambiental 30min supervisores de ruta asociada a la actl\alidaz:?olaboral realizada a
hospitalaria ’
Dar una breve inducci6n sobre el
- . - Recolectores Ruta funcionamiento desde el area ambiental de la
7 Induccién en Ruta Hospitalaria L hora Hospitalaria. Ruta Hospitalaria y los impactos ambientales
asociados a la misma.
Recolectores, Brindar herramientas para la identificacion
8 Transnorte de mercancias peliarosas 30min conductores y de los residuos clasificados dentro de las
p pelig supervisores de ruta categorias CRETIBER y su transporte
hospitalaria adecuado.
Recolectores, -
Dar a conocer las caracteristicas y
. . . . conductores y - - -
9 Manejo de residuos peligrosos 30min - prevencion en el manejo de los residuos
supervisores de ruta . -
hospi - hospitalarios
ospitalaria
. . . Recolectores,
10| Impactos ambientales de la operacion 30min conductores y
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Reconocer los impactos ambientales que son
causados por el desarrollo de las actividades
dentro de la operacién.

supervisores de ruta
hospitalaria

La programacién anual de capacitaciones, se presenta en la Tabla 6, en donde se muestran en rojo las
actividades programadas y en verde las que ya se realizaron.

Tabla 6. Programacion de las actividades

B MESES
# ACTIVIDAD DURACION ESTADO y
Nuevo Cédigo de _ PROGRAMADO
1 30min
Colores EJECUTADO
Manejo d_E| Kit de PROGRAMADO
2 Atencion de 30min
Derrames EJECUTADO
Simulacro de PROGRAMADO
3 atencion de 2 horas
derrames. EJECUTADO
Normas basicas ) PROGRAMADO
4 . . 30min
de Bioseguridad EJECUTADO
PROGRAMADO
5 COVID-19 30min
EJECUTADO
Legislacion _ PROGRAMADO
6 . 30min
Ambiental EJECUTADO
Induccién en PROGRAMADO
7 A . 1 hora
Ruta Hospitalaria EJECUTADO
Transporte de PROGRAMADO
8 mercancias 30min
peligrosas EJECUTADO
Manejo de PROGRAMADO
9 residuos 30min
peligrosos EJECUTADO
Impactos PROGRAMADO
10 | ambientales de la 30min
operacion EJECUTADO

Las actividades se realizaron en la planta (base de operaciones), previo a la salida de los operarios a iniciar
labores, dividiéndolos en pequefios grupos, como se muestra en la llustracion 8 y la llustracién 9, para estas
se hizo uso de diapositivas e infografias, las cuales tenian como objetivo realimentar el tema
correspondiente, adicional a esto, se realizé un simulacro de derrame, en el que se simulé un derrame y se
uso el kit para atenderlo, tal cual como se hubiese atendido en caso de haber ocurrido en medio de sus
labores diarias.
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llustracién 9: Capacitacién protocolo COVID-19
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Fue primordial que todos los integrantes de la ruta hospitalaria estuviesen presentes, para eso se llevaron
controles de asistencia como el mostrado en la Ilustracion 10.

CONTROL ASISTENCIA

FECHA:Z 17 de marzo de 2021
ACTRAIDED: Protosoio COWID
RESPONSABLE: | Seshidn amblentzal
FACILITADOR: [ Caros Faleming
DURACION: 5 minuios
OBJETIVOC I:lhuulgar 3l pErE-:-nH Feociang 313 IIIFEE[!H".'I'I 13E direcirizas relacionadacs 2 13 F]r!'.I'EHE.lI'.ﬂ
ded contagio del COAIDT S, formulatas par las areas e 55T ¥ gestin amblental de 13 fundackan
A S ZTENTE S —
IO LY
=
[ CEDULA APELLIDOS AREA CARGD FIRMA
1
2
3
4
5
-]
7
3
]
10
1
12
13
14
15
16
[ OESERVACIONES:
Este documenio =3 O P -1 H rep rse a foln  Autnrizsdin de
Funda Linieers d= .}
ETH-O4 Aprogsdo: 21-82-2044
Verslon 04

llustracion 10: Control de asistencia
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Adicional a lo anterior, y teniendo en cuenta las falencias observadas durante las préacticas, se entrega como
propuesta de valor, un manual para generadores, el cual tiene como objetivo realimentar a los clientes
actuales y educar a los nuevos clientes, acerca de la presentacion de los residuos, lugares para almacenarlos,
horarios de recoleccién, importancia de salvaguardar la salud de civiles que se encuentren cerca, entre otros.

llustracién 11: Portada manual para generadores

7.6 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS AMBIENTALES Y DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Luego de haber realizado las actividades y capacitaciones, se hizo una evaluacion del aprendizaje,
acompafiando las rutas recolectoras desde el inicio de su labor en la planta, verificando la entrega de residuos
en cada punto de generacion, el proceso de descarga en la planta de ASEI y finalmente, el regreso a la planta
(base de operaciones). Para hacer la verificacion se usé una lista de chequeo.

La lista de chequeo contemplaba las medidas de bioseguridad, el protocolo para COVID-19 y el kit de
derrames, ya que se determiné que estos eran los aspectos mas importantes a tener en cuenta a la hora de
realizar la recoleccién de los residuos hospitalarios.
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Tabla 7: Lista de chequeo

PARAMETRO A EVALUAR CUMPLE NO
CUMPLE

Normas basicas de bioseguridad
Uso de tapabocas

Uso de delantal
Uso de gafas
Uso de guantes
Uso de botas

Vacunacion vigente
Manipulacién correcta de residuos
Protocolo COVID
Uso traje Tyvech
Uso de fumigadora manual
Doble bolsa y debidamente rotulada

Caneca exclusiva para residuos COVID

Desinfeccion al llegar a la planta

Lavado de manos

Atencion de derrames

Material absorbente
Pala anti chispa
Extintores
Filtros para material particulado
Guantes de nitrilo

Traje tyvech

Linterna anti chispa

Casco

Rollos y mantas absorbentes
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8 CONCLUSIONES

e Es muy importante reforzar los requerimientos de almacenamiento ante todas las entidades
generadores, porque en muchas ocasiones no estaban cumpliendo lo reglamentado en la resolucion
1164 de 2002, como rotulacion adecuada, doble bolsa en caso de residuos COVID, guardianes para
objetos cortopunzantes, entre otros, poniendo asi en riesgo la salud de los recolectores.

e Es de suma importancia replantear el esquema de recoleccion dado que continuamente estan
Ilegando nuevos usuarios y la generacion de residuos ha venido en aumento, por lo que se plantea
incrementar la flota y asi reducir los puntos de recoleccion para cada vehiculo.

o Las instalaciones de almacenamiento temporal, en la mayoria de los generadores necesitan mejoras
en aspectos como un aislamiento correcto del edificio de servicios asistenciales y un acceso
adecuado para los vehiculos recolectores, generando asi un riesgo para las personas que son clientes
de sus establecimientos y operarios de la ruta hospitalaria.

e Es necesario continuar haciendo una revision permanente de la normatividad legal nueva asociada
a la actividad de recoleccion de residuos hospitalarios, para que EMVARIAS continte cumpliendo
con los requerimientos necesarios para tener una calidad de servicio y bienestar para el trabajador
asimismo evitar posibles problemas legales.

e Es muy importante continuar con los procesos de capacitacion que tengan como objetivos reducir
los riesgos laborales y ambientales que se generan en la labor de los conductores y recolectores y
asi reducir la accidentalidad causada por cortes y problemas musculares y ¢seos.

e Es muy importante tener un plan de actividades para el personal asociado a residuos hospitalarios
con el objetivo de actualizarlos y capacitarlos permanentemente de manera que se ofrezca un mejor
servicio.

o Es necesario contar siempre con personal adicional capacitado para el manejo de residuos
hospitalarios, de modo que en caso de alguna eventualidad se cuente con recolectores y conductores
con las competencias necesarias para realizar la labor.

e Esimportante seguir realizando un seguimiento y un acompafiamiento continuo a los operarios en
sus rutas de recoleccién para verificar el cumplimiento de la normatividad y los protocolo e
identificar falencias para mejorar cada vez mas la calidad y tener un servicio mas eficiente.

e En el servicio de recoleccion y transporte de residuos hospitalarios es importante que todo el

personal mantenga en cuenta las medidas de bioseguridad y dotacion de implementos ya que por su
labor se encuentran totalmente expuestos a distintos tipos de lesiones y enfermedades.
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