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Resumen 

En el presente documento se consigna el desarrollo del proyecto propuesto para el 

departamento de mantenimiento de la planta PANAL S.A.S., como parte de trabajo 

de grado de ingeniería mecánica, para el cual se acordó realizar el levantamiento 

del contexto operacional de la planta donde se permita visualizar ubicación, sector 

económico, productos que se elaboran, maquinaria, tamaño de la planta, personal 

que en ella labora, también realizar una auto auditoria del departamento de 

mantenimiento evaluando el cumplimiento de las actividades, fortalezas y aspectos 

a mejorar para estos aspectos se realizan observaciones y sugerencias en pro del 

crecimiento del departamento. 

Antecedentes 

La planta no cuenta con un trabajo previo en el cual se defina el contexto en el 

cual opera y las condiciones a las cuales se encuentran sometidos sus activos, es 

por ello que el presente documento se centra en el levantamiento de dicha 

información.    

 

Introducción 

PANAL S.A.S.  Es una empresa del sector alimenticio, perteneciente al grupo 

Levapan el cual cuenta con ocho plantas de producción cuatro de estas en Colombia 

entre las que se encuentra Panal ubicada en Rionegro (Antioquia), las demás se 

encuentran en Bogotá, Tuluá y Yumbo (Valle del Cauca) y a nivel internacional se 

encuentran distribuidas las demás en Venezuela, Paraguay, Republica Dominicana 

y Ecuador. La principal actividad que se lleva a cabo en Panal es la preparación de 

salsas (salsa de tomate, bbq, salsa rosada, mayonesa, mostaza, mermeladas, 

esencias y enlatados.) así como también la fabricación de compotas néctares y 

aderezos, comercializados por sus diferentes marcas tales como: Bassi, Respin y 

San Jorge. 

 

Actualmente la planta de Panal ubicada en Rionegro Antioquia cuenta con una 

amplia infraestructura dentro de la cual se encuentran ubicadas 13 líneas de 

producción, una bodega de materias primas, bodega de producto terminado y una 

bodega de productos para empaque, así como también cuenta con un piso de 

oficinas del área administrativa y adicionalmente cuenta con una línea externa 
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denominada de servicios la cual comprende: planta de tratamiento de agua potable 

(PTAP), plantas de tratamiento de aguas residuales industriales y domesticas 

(PTARI y PTARD), Cuartos de calderas y compresores para suministro de vapor y 

aire comprimido, red contra incendios y plantas de energía de  emergencia. 

 

Toda la infraestructura y activos comprendidos en las líneas, bodegas y oficinas 

mencionadas anteriormente deben hacer parte del plan de mantenimiento 

ejecutados por el área de mantenimiento, área compuesta jerárquicamente   por: el 

jefe de mantenimiento, ingeniero de mantenimiento, planeador de mantenimiento, 

supervisor de los técnicos y un total de 20 técnicos entre mecánicos y eléctricos, 

además se cuenta con un almacén de repuestos el cual debe estar abastecido con 

todos los elementos, repuestos y herramientas necesarias que permitan cumplir y 

garantizar el buen funcionamiento del departamento y la planta en general, de 

acuerdo a la magnitud de labores que se deben realizar de mantenimiento se 

levantaran el contexto operacional que permite definir el ambiente y las variables a 

los que se encuentra sometida la planta y que afectan el mantenimiento, la auto 

auditoria que permite ver el estado en el cual se encuentra el departamento de 

mantenimiento, revelando punto fuertes que se tienen y aspectos a fortalecer para 

los que  se realizan sugerencias de mejora. 

Objetivos 

Objetivo General.  

Levantar el contexto operacional de la empresa Panal S.A.S., realizar una auditoría 

interna y recomendaciones de mejora para el departamento de mantenimiento de 

esta. 

Objetivos Específicos 

● Gestionar con las diferentes áreas de la empresa la información necesaria 

para la construcción del contexto operacional. 

● Construir y ejecutar una auditoría interna adecuada para el departamento 

● Analizar los resultados de la auditoria identificando fortalezas y debilidades 

● Generar plan de mejora. 

 

Definiciones básicas 

Contexto operacional  

Conjunto de factores que afectan o se ven afectados directa o indirectamente por la 

operación o falla de un activo o sistema de activos. (Pistarelli, s.f.) 
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De acuerdo con la norma SAE JA 1011Evaluation Criteria for Reliability-Centered 

Maintenance (RCM) Processes: “basa su definición del Contexto Operacional en las 

circunstancias bajo las cuales se espera que opere el activo físico o sistema. A partir 

de este axioma se debe tener en cuenta todos los elementos y condiciones donde 

el activo estará entregando la demanda solicitada a lo largo de su ciclo de vida; es 

por ello que tener y mantener actualizado un registro y documentación de los 

escenarios a afrontar forman parte fundamental de la continuidad operacional de 

nuestras empresas.” (José Añe Desarrollador de Estrategias de Confiabilidad 

Operacional, 2020). 

 

Auditoría Interna 

Es una actividad objetiva de consulta con la cual se busca agregar valor y mejorar 

las operaciones de una organización, ayudándola a alcanzar sus objetivos.  

Según el IIA (Institute of Internal Auditors.), la auditoría interna se define como "una 

actividad de aseguramiento y consultoría objetiva e independiente diseñada para 

agregar valor y mejorar las operaciones de una organización, ayudando a la 

organización a alcanzar sus objetivos aportando un enfoque sistemático y 

disciplinado con el fin de evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de 

riesgos, control y gobierno". (The Institute of Internal Auditors, Inc., 2017). 

Flash Audit 

Es una metodología inglesa conocida como auditoria rápida, que permite evaluar de 

manera detallada los parámetros de mantenimiento dentro de una organización, sus 

resultados se presentan de manera numérica y de radar, permitiendo identificar los 

asuntos de la empresa en los cuales se debe enfocar la mejora.   

Es una herramienta que permite evaluar las actividades que realiza mantenimiento 

y verificar la situación actual de mantenimiento y los vínculos que tiene con las 

demás áreas.  

  

Para conocer dichos puntos de vista es necesario realizar encuestas con tres 

enfoques diferentes de acuerdo con cada grupo de personas a quienes van 

dirigidas, finalmente se realiza un análisis de resultados de manera individual y 

global. 
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La herramienta se basa en conocer el criterio de tres grupos de personas divididos 

de la siguiente manera: 

● Gerentes y directivos 

● Administrativos de mantenimiento y personal técnico  

● Usuarios finales de mantenimiento, producción, explotación. 

 

Los tópicos y áreas evaluadas se presentan en la siguiente gráfica: 
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Ilustración 1 Tópicos y áreas encuestadas (Ruiz, 2011) 
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Propuesta De Mejora   

Es un conjunto de sugerencias de cambio que se proponen para mejorar, en el caso 

de una organización mejorar el rendimiento, para esto deben fijar unos objetivos y 

establecer cronogramas con el fin de visualizar la mejora en los resultados. 

(MInEducación, 2004) 

Metodología 

Para el desarrollo del proyecto se implementará la metodología tipo cascada ya que 

es bastante utilizada en el ámbito industrial y consiste en dividir el proyecto en 

diferentes pasos a desarrollar de manera sucesiva de la siguiente manera:  

Inicialización: Definición inicial del proyecto y aprobación, se estructura y presenta 

la propuesta, donde el asesor lo revisa, sugiere correcciones y luego da su 

aprobación para dar inicio al desarrollo.  

Planificación: Desarrollo de la gestación y orden de ideas para la ejecución del 

proyecto.  

Ejecución: Realización de las tareas definidas en la planificación con el objetivo de 

completar los entregables.   

Seguimiento Y Control: Supervisión, asesoría, revisión y corrección de la 

ejecución de las tareas, se realizan entregas parciales de la ejecución del trabajo al 

asesor donde esta consigna sus respectivas correcciones y sugerencias de mejora 

para dar cumplimiento al trabajo.  
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Cierre: La fase final de un proyecto tendrá por objetivo constatar que el trabajo 

realizado se ha ajustado a lo que se planificó. (posgrado, s.f.) 

    

Contexto operacional 

Levapan es un grupo empresarial dedicado al sector alimenticio de origen 

colombiano fundado en 1956, el cual cuenta con un total de ocho plantas de 

producción distribuidas en Colombia, República Dominicana, Paraguay, Panamá y 

Ecuador (ver ilustración 1). 

Ilustración 2 diagrama de método de trabajo 
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Ilustración 3 ubicación de plantas y 
presencia de Levapan en 
Latinoamérica. (Levapan, 2020) 

                                                      

Cuenta con 2546 colaboradores 

directos de los cuales 600 pertenecen 

a la planta de Panal y 10 marcas 

registradas, además de alianzas 

estratégicas con marcas de Holanda, 

Bélgica y USA, es un negocio de 

consumo masivo el cual se encuentra 

reactivando su crecimiento desde el 

año 2019 (véase ilustración 2). 

 

 

Ilustración 4 reactivación de 
crecimiento del grupo (Levapan, 2020)

PANAL por su parte está constituida desde el año 1921 con productos de fabricación 

domestica tales como compotas para bebes, dulces caseros vinagre de frutas entre 

otros. Su marca inicial y aun hoy se mantiene: RESPIN la cual a partir de 1987 se 

convirtió a lo que hoy conocemos como PANAMERICANA DE ALIMENTOS S.A.S. 

PANAL, se cambia su razón social de la marca principal con el fin de fabricar otras 

marcas de la empresa (BASSI, San Jorge, Respin), en el año 2010 empieza a formar 

parte del grupo Levapan donde se mantiene hasta día de hoy. 

Ubicación 

 Panal se encuentra ubicada en el Km 35.4 autopista Medellín – Bogotá, vereda la 

Laja, Rionegro Antioquia. La planta se encuentra ubicada a 20 minutos del casco 

urbano de Rionegro y 15 minutos de Marinilla, municipios donde se adquieren la 

mayoría de servicios y repuestos tales como talleres metalmecánicos, rodamientos, 

motores, servicios de reparación de montacargas, montajes eléctricos y de 

automatización, permitiendo así dar pronta respuesta a la consecución de servicios 

básicos, en caso de requerir servicios más especializados tales como consecución 

de bombas, compra de plc’s, mantenimiento y reparación de compresores y redes 

de vapor y calderas es necesario acudir a proveedores en Medellín ciudad principal 

y en caso de equipos de fabricación extrajera  se deben realizar importaciones de 
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sus insumos a la hora de realizar mantenimiento o corrección de fallas aumentando 

el tiempo de respuesta. 

Altura: 2130 msnm. 

Temperatura geográfica promedio: 18.5°C 

Temperatura de la planta promedio: 21°C  

Humedad relativa: La humedad relativa del aire oscila durante el año entre 75% y 

83 %, siendo mayor en los meses de octubre y noviembre y menor en julio y agosto. 

Estas condiciones de ubicación y climáticas pueden afectar todos los equipos (todos 

se encuentran sometidos a las mismas condiciones) de la planta ya que al tener una 

humedad relativa alta, superior al 55% que es un nivel a temperatura ambiente de 

21°C se presenta corrosión, es por ello y por las normas de higiene que debe cumplir 

la compañía como industria de alimentos que los equipos están construidos 

principalmente por acero inoxidable, con el contrarrestar los efector de corrosión.   

Área de la planta  

La planta cuenta con un área total de 98000 metros cuadrados de los cuales se 

encuentran construidos 11653 metros cuadrados, distribuidos de la siguiente 

manera: 

Administrativo:1300m2 

Producción:6446m2 

Producto terminado:2384m2 

Ambiental: 700m2  
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Ilustración 5 vista de planta PANAL (Levapan, 2020) 

En panal se trabajan turnos rotativos de domingo a domingo, por lo que es necesario 

que la planta se encuentre cubierta en cuanto a mantenimiento se trata todo el 

tiempo, teniendo así un equipo de trabajo compuesto por 13 mecánicos y 6 

electricistas divididos en cuatro grupos compuestos por 3 mecánicos y 1 o 2 

electricistas por turno, que se encargan de mantener la operación constante 24/7, 

personal que a día de hoy ha sido suficiente para mantener la planta operativa 

durante cada turno, aunque en los turnos donde solo se cuenta con un electricista 

se han evidenciado paros de equipos más largos ya que se pueden presentar fallas 

en más de un equipo a la vez.   

 

Normas y leyes aplicables. 

De acuerdo con la vigente normatividad colombiana los fabricantes, transportadores 

y comercializadores de alimentos deben contar con un permiso o registro sanitario 

otorgado por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos 

(Invima). 

“A partir del año 2012, la Presidencia de la República expidió el Decreto-Ley 019, 

conocido como la Ley Anti-trámites, el cual estableció, en el artículo 126, que 

los alimentos que se fabriquen, envasen o importen para su comercialización en el 

territorio nacional requerirán de notificación sanitaria, permiso sanitario o registro 

sanitario, según el riesgo de estos productos en la salud pública”. (Camara de 

comercio de Bogotá , 2017).  

Certificación Icontec bajo la norma NTC GP 1000:2009 e ISO 9001:2008. 
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Las normas encerradas en los recuadros de color rojo son las que debe cumplir 

Panamericana de alimentos para poder operar, algunas de ellas como lo son las de 

envasado hermético, superficies de contacto y rotulado y etiquetado afectan o se 

ven afectadas directamente por mantenimiento. 

El departamento de mantenimiento debe dejar las superficies de los equipos limpias 

luego de cada intervención, así como también debe mantener bien calibrados los 

equipos de etiquetado y rotulado garantizando que las etiquetas queden bien 

posicionadas en los envases y también que los envases se encuentren bien sellados 

una vez tengas el producto en su interior, también se debe mantener  la calibración 

de los equipos de medición como basculas y balanzas para garantizarle a los 

consumidores que si estén consumiendo las cantidades que se les ofertan en los 

empaques. 

Ilustración 3 Normas para industria alimentaria en Colombia. (salud, 2019) 
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PANAL como toda entidad debidamente constituida se permite perfilar sus objetivos 

y la forma en la cual busca aproximarse a su desarrollo futuro, las estrategias para 

su crecimiento y principalmente a su público de la siguiente manera:  

 

Misión  

“Alimentación para el mundo” 

Visión 

Ser reconocidos como una compañía innovadora, eficiente, responsable e 

incluyente, que genera valor para sus colaboradores, sus clientes, sus accionistas 

y la comunidad. 

Principios corporativos 

● Construimos con ejemplo. 

● Dejamos huella. 

● Amamos lo que hacemos. 

● Aprendemos para crear algo nuevo todos los días.  

● Trabajamos con conciencia social y ambiental. 

Medio ambiente 

Panal es una empresa con compromiso ambiental por lo tanto se encuentra en 

constante búsqueda de medidas que le permitan hacer uso racional de sus recursos 

y proponiendo planes con los cuales mitigar y compensar el impacto 

medioambiental, adelantando proyectos tales como planta de tratamiento de agua 

potable, plantas de tratamiento de aguas residuales domesticas e industriales con 

el fin de verterlas a la fuente hídrica en condiciones aptas para consumo agua abajo 

tratando a diario 270m3/día ,10m3/dia,170m3dia respectivamente, procesando así el 

total de agua que la planta requiere y devuelve a las fuentes hídricas, además 

cumple con las cantidades de toma de agua que la norma que indica un máximo de 

770m3/día, finalmente se tiene un proyecto de manejo de residuos sólidos.  

Panal como industria de alimentos cuenta con un sistema de control de plagas 

suministrado en este caso por un tercero el (Palmera junior s.a.s.) el cual presta un 

servicio que consta de: 

● Instalación de trampas para animales (que garanticen el bienestar de los 

mismos). 
● Trampas para insectos con lámparas UV  

● Ruta de inspección semanal por parte de sus técnicos verificando y 

garantizando el buen funcionamiento de los equipos. 
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Adicionalmente la planta cuenta con un sistema de puerta las cuales se cierran 

automáticamente cada vez que no se encuentra personal de la planta pasando por 

ellas y responsabilidad del departamento de mantenimiento mantenerlas 

funcionales por medio del personal eléctrico. 

 

Seguridad y salud. 

Por la seguridad de todos (clientes, proveedores, visitantes y personal), los 

empleados deben reportar de manera inmediata incidentes, accidentes, 

comportamientos y condiciones inseguros a sus supervisores.  

• Los colaboradores deben cumplir con la normatividad legal vigente, 

procedimientos internos y compromisos suscritos con y por la organización en todo 

lo relacionado con el sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.  

• Los colaboradores deben participar activamente en la prevención de incidentes, 

accidentes y lesiones físicas relacionadas con la actividad desempeñada o proceso 

relacionado con la organización, a través “Entendemos que nuestra operación tiene 

un impacto en el medio ambiente” de la identificación de peligros, evaluación y 

control permanente de riesgos dentro de un proceso de mejora continua. 

Normas SST: 

Ley novena de 1979 

Establece la obligación de contar con un Programa de Salud Ocupacional en los 

lugares de trabajo. 

Resolución 2400 de 1979 

Establece las disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los 

establecimientos de trabajo 

Decreto 614 de 1984 

Determina las bases de la administración de Salud Ocupacional en el país. 

Resolución 2013 de 1986 

Reglamenta la organización y funcionamiento de los Comités Paritarios de Salud 

Ocupacional. 

Resolución 1016 de 1989 

Estipula la organización, funcionamiento y forma de los Programas de Salud 

Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores del país. 

Decreto Ley 1295 de 1994 

Determina la organización y administración del Sistema General de Riesgos 

Profesionales. 

Decreto 1832 de 1994 

Explica cómo se adopta la tabla de Enfermedades Profesionales. 

http://interseguridad.org/download/ley-9-de-1979/
http://interseguridad.org/download/resolucion-2400-de-1979/
http://interseguridad.org/download/decreto-614-de-1984/
http://interseguridad.org/download/resolucion-2013-de-1986/
http://interseguridad.org/download/resolucion-1016-de-1989/
http://interseguridad.org/download/decreto-ley-1295-de-1994/
http://interseguridad.org/download/decreto-1832-de-1994/
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Resolución 652 de 2012 

Establece la conformación y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en 

entidades públicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones. Asimismo, 

establece los Comités de Convivencia Laboral. 

Ley 1562 de 2012 

Modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia 

de Salud Ocupacional. 

Ley 1616 de 2013 

Expide la Ley de salud Mental y se dictan otras disposiciones. 

Decreto 1072 de 2015 

Establece el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). 

(Interseguridad, 2020) 

 

Factor social 

Como labor social el grupo Levapan cuenta con un programa de capacitación para 

la elaboración de productos de panadería y repostería, así como de buenas 

prácticas de manufactura.  

El personal de mantenimiento de Panal viene en su gran mayoría del Oriente 

antioqueño, con un estrato socioeconómico promedio de 3, dentro del personal se 

cuenta con cuatro ingenieros: dos ingenieros mecánicos pertenecientes a la parte 

administrativa del departamento, de los cuales uno cuenta con  especialización  en 

gerencia de mantenimiento, un ingeniero industrial, un ingeniero mecatrónico, estos 

últimos pertenecientes al cuerpo técnico que atiende la planta, también se cuenta 

con un supervisor con educación técnica, cinco tecnólogos en electricidad, un 

tecnólogo en metrología, once técnicos mecánicos, un carrerista con tecnología y 

dos con educación básica secundaria, así como también se cuenta con un 

colaborador encargado de realizar trabajos varios como plomería y pintura que 

cuenta con educación básica secundaria.   

 

Calidad 

En cuestión de calidad la compañía se encuentra ejecutando labores con el fin de 

cumplir su objetivo principal de reducción en la generación de producto no conforme 

en las operaciones de manufactura con resultados bastante positivos en la 

reducción (ver ilustración 4). Cabe resaltar que estas cantidades de producto no 

http://interseguridad.org/download/resolucion-652-de-2012/
http://interseguridad.org/download/ley-1562-de-2012/
http://interseguridad.org/download/ley-1616-de-2013/
http://interseguridad.org/download/decreto-1072-de-2015/
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conforme se presentan por parte del grupo 

Levapan y no de cada una de sus plantas.  

El mantenimiento se relaciona directamente 

con estas cantidades de producto no 

conforme ya que en múltiples ocasiones, 

este problema es causa del fallo de 

máquinas las cuales dejan de cumplir su 

función generando desperdicios.  

El departamento mantenimiento puede 

aportar positivamente a la 

disminución de material no conforme, trabajando para mejorar su operación 

garantizando así que no se tenga producto no conforme por parte de fallas de los 

equipos. 

Demanda  

Panal se dedica principalmente a la producción de salsas, conservas y líquidos, 

para ello cuenta con 13 líneas de producción que procesan mensualmente entre 

2300 y 2800 toneladas, que permitan cumplir con el abastecimiento del mercando. 

Materias primas 

Las materias primas son principalmente frutas y verduras (mora, fresa, zanahoria, 

frijoles, guayaba, banano) las cuales llegan completamente sin procesar donde son 

lavadas y picadas, donde el proceso de lavado y picado  genera gran desgaste en 

los equipos utilizados en su procesamiento (línea de despulpe), que luego se 

distribuyen para iniciar el segundo paso que es la preparacion y empaque del 

producto, en esta etapa las líneas se agrupan según la especialidad que posean 

así: 

Ilustración 4 Reducción en la generación de producto 
no conforme. (Levapan, 2020) 
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Ilustración 5 distribución de líneas de producción en la planta 
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PRODUCTO LINEAS ASOCIADAS  

SALSAS (salsa de tomate, Bbq, 
Rosada, Mayonesa, Mostaza, 
Mermeladas, etc.)    

Preparaciones de emulsionados  

 Doy Packs Automáticas  

 Doy Packs Manuales  

 Sacheteras  

 Galones pastosos 

Conservas  Conservas frascos  

 Enlatados  

 Bocadillo 

Líquidos  Líquidos frascos  

 Líquidos galones  

 Néctar  

Tabla 1 Distribución de líneas según procesos de producción  

Adicionalmente se tiene una línea de evaporadores la cual cuenta con 10 equipos 

que prestan servicio por toda la planta los cuales tienen una capacidad para 

procesar entre 1500 y 1800 kilos de producto y requieren una presión de vapor entre 

40 y 60 PSI para su operación. Para  la generación del vapor se cuenta con dos 

calderas, una de carbón que es la que trabaja constantemente con una capacidad 

de 300 HP y 165 PSI-PV, la caldera restante trabaja con gas 100 HP m y se tiene 

como reserva en caso de emergencia o cuando la planta se detiene y se requiere 

iniciar la generación de vapor desde cero para ayudar la de carbón mientras esta 

enciende, de igual manera se cuenta con una flota de cinco montacargas, 40 

estibadores y 2 elevadores encargados de mover el material por todas las 

instalaciones desde la llegada de materia prima, distribución en la planta, hasta 

bodega de empaque. También se cuenta con grupo de basculas, balanzas y 

equipos de laboratorio que tienen como objetivo garantizar la buena calidad de los 

productos. A nivel externo la planta cuenta con una amplia línea de servicios dentro 

de la que se encuentran: plantas de tratamiento de agua potable, aguas residuales 

industriales y residuales domesticas (PTAP, PTARI y PTARD respectivamente), 

cuarto de compresores para suministro de aire comprimido, cavas de congelación, 

red de gas, plantas de energía de emergencia, calderas para suministro de vapor. 
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Departamento de mantenimiento 

Para PANAL es de vital importancia mantener en óptimas condiciones cada una de 

las líneas de producción y de servicio, con el fin de garantizar calidad y seguridad. 

Dicha responsabilidad recae en el departamento de mantenimiento el cual se puede 

estructurar con los siguientes perfiles: 

● Jefe de mantenimiento: Ingeniero mecánico, mecatronico, 

electromecánico, con experiencia de 5 años en el área de mantenimiento. 

● Ingeniero de mantenimiento: Ingeniero mecánico, mecatronico, 

electromecánico, con experiencia de 3 años en el área de mantenimiento. 

● Planeador de mantenimiento: Profesional en ingeniería con 3 años de 

experiencia en mantenimiento electromecánico de planta.  

● Supervisor: técnico o tecnólogo mecánico, eléctrico, o automatización con 

experiencia de mínimo 10 años en la planta y conocimiento de los procesos 

de la planta. 

● Técnico mecánico: técnico o tecnólogo en mecánica, con mínimo un año de 

experiencia en mantenimiento o en industria metalmecánica. 

● Técnico electricista: técnico o tecnólogo en electricidad, electrónica o 

automatización, con mínimo un año de experiencia en mantenimiento.  

● Instrumentista: tecnólogo en instrumentación, con mínimo un año de 

experiencia con instrumentista.  

● Practicante l: ingeniero mecánico, electromecánico o electricista. 

● Practicante ll: técnico, tecnólogo en mecánica, electricidad, electrónica, 

automatización o instrumentación. 
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JEFE DE 

MANTENIMIENTO 

PLANEADOR  

INGENIERO DE 

MANTENIMIENTO 

SUPERVISOR 

ALMACÉN 

DE 

REPUESTOS 

4 

 

MECÁNICOS 

13 

ELÉCTRICOS 

5 

CALDERISTAS 

4 

PRACTICANTES 

2 

METROLOGO E 

INSTRUMENTISTA 

1 

Ilustración 6 organización del departamento de mantenimiento 
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Misión: Mantener siempre en óptimas condiciones las instalaciones de PANAL. 

(PANAL, 2020)  

 

Visión: Reducir para el año 2025 años los paros de producción por falla de 

mecánica y eléctrica en un 2%, el cual se encuentra actualmente en un 5% a 

diciembre de 2020 además ser reconocido como un departamento sólido, 

responsable, comprometido y base fundamental de las operaciones de la familia 

PANAL. (PANAL, 2020)     

 

Objetivos: 

● Implementar mantenimiento preventivo en un 85% para el año 2023.  

● Implementar mantenimiento predictivo de manera interna. 

● Reducir costos de inventario de mantenimiento en el almacén en 20% para el 

año 2022 (PANAL, 2020) 

 

Valores:  

● Trabajo en equipo 

● Integridad  

● Compromiso 

● Pasión  

(PANAL, 2020) 

 

DOFA: departamento de mantenimiento Panal. 

Identificar los contextos tanto interno como externo del departamento con el fin de 

crear estrategias de mejora y crecimiento. 
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Fortalezas Debilidades 

● Buenas relaciones en el personal 

en el departamento. 

● Dotación de recursos materiales.  

● Software de control de piso. 

● Alta cualificación del grupo, los 

técnicos cuentan con preparación 

necesaria para atender los 

equipos, aun cuando no tiene una 

polivalencia, cada turno se 

encuentra bien cubierto por los 

técnicos.  

● La tercerización de algunos 

servicios tales como procesos 

metal mecánicos y montajes 

eléctricos permite realizar de una 

manera más amplia y efectiva 

todas las actividades consignadas 

dentro del plan de mantenimiento 

y las necesidades que surgen en el 

día a día, estos servicios se 

contratan con contratistas 

primariamente del oriente 

antioqueño ubicados cerca de la 

planta por su pronta respuesta   

● Presupuesto para el 

mantenimiento. 

 

 

● Inadecuada estructuración física y 

metodológica del almacén de 

repuestos.  

● Mal manejo de formatos de 

solicitudes y ejecución de órdenes. 

● Falta de definición de algunos 

procesos de intervención de 

equipos para que todos los 

técnicos realicen sus actividades 

de manera similar. 

● Monto de aprobación para 

adquisición de equipos y 

repuestos está limitado a dos 

salarios mínimos para el jefe de 

mantenimiento lo cual hace que 

estos procesos de compra se 

puedan retrasar debido a los 

pasos que se deben seguir para la 

aprobación de compras.  

 

Oportunidades Amenazas 

● Mantener los equipos en óptimas 

condiciones de operación. 

● Trabajo conjunto por parte de todo 

el departamento integrando las 

tareas para obtener mejores 

resultados. 

● Capacitación del personal con el 

fin de afianzar conocimientos y 

crear polivalencia en el grupo de 

técnicos. 

 

 

● Cambios tecnológicos.  

● Ampliación de la capacidad de 

producción y de los equipos, ya 

que al tener mayor producción se 

tienen más exigencia sobre los 

equipos y la cantidad de estos lo 

cual repercute en el trabajo 

realizado por el equipo de 

mantenimiento.  
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Fortalezas Impacto 

Alto Medio  Bajo  

1 Buenas relaciones en el personal en el departamento X   

2 Dotación de recursos materiales X   

3 Software de control de piso X   

4 Alta cualificación del grupo X   

5 La tercerización de algunos servicios permite realizar 
de una manera más amplia y efectiva todas las 
actividades consignadas dentro del plan de 
mantenimiento y las necesidades que surgen en el 
día a día. 
 

X   

6 Presupuesto para mantenimiento X   

Oportunidades    

1 Aumento de la disponibilidad de los equipos X   

2 Trabajo conjunto X   

3 Capacitación del personal  X  

4 Polivalencia en los técnicos X   

Debilidades     

1 Mala estructuración física y metodológica del 
almacén de repuestos 

X   

2 Mal manejo de formatos de solicitudes y ejecución de 
órdenes 

X   

3 Falta de definición de algunos procesos  X  

4 Monto de aprobación X   

5 Falta de técnicos electricistas    

Amenazas    

1 Cambios tecnológicos  X  

2 Ampliación de la capacidad de producción y de los 
equipos 

X   

3 La región se está industrializando y existe la 
posibilidad de mejores salarios y beneficios por parte 
de la competencia para los técnicos. 

X   
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          FACTORES 
          EXTERNOS 
 
 
 
 
 
FACTORES  
INTERNOS 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

● Aumento de la 

disponibilidad de los 

equipos. 

● Trabajo conjunto. 

● Capacitación del 

personal. 

● Polivalencia en los 

técnicos. 

 

● Cambios 

tecnológicos.  

● Ampliación de la 

capacidad de 

producción y de los 

equipos.  

● La región se está 

industrializando y 

existe la posibilidad 

de mejores salarios y 

beneficios por parte 

de la competencia 

para los técnicos. 

 

FORTALEZAS OPCIONES 
OFENSIVAS:FO 

OPCIONES 
DEFENSIVAS: FA 

● Buenas relaciones 

en el personal en el 

departamento. 

● Dotación de recursos 

materiales.  

● Software de control 

de piso. 

● Alta cualificación del 

grupo.  

● La tercerización de 

algunos servicios 

permite realizar de 

una manera más 

amplia y efectiva 

todas las actividades 

consignadas dentro 

del plan de 

mantenimiento y las 

necesidades que 

surgen en el día a 

día. 

● Presupuesto para el 

mantenimiento. 

 

 

● Implementación de 

plan estratégico 

acorde con las 

actividades a 

realizar. 

● Implementar 

sistemas de control 

de la gestión de 

mantenimiento.  

● Aprovechar las 

aptitudes y puntos 

fuertes de cada 

integrante del equipo 

para mejoramiento 

continuo del grupo. 

● Capacitación del 

personal sobre 

nuevas tecnologías y 

estandarización de 

procedimientos.  

● Ampliación del 

personal (solo si el 

aumento de cantidad 

de equipos es 

considerablemente 

grande).  
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           FACTORES 
           EXTERNOS 
 
 
 
 
 
FACTORES  
INTERNOS 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

● Aumento de la 

disponibilidad de los 

equipos. 

● Trabajo conjunto. 

● Capacitación del 

personal. 

● Polivalencia en los 

técnicos. 

● Cambios tecnológicos.  

● Ampliación de la 

capacidad de 

producción y de los 

equipos.  

● La región se está 

industrializando y existe 

la posibilidad de 

mejores salarios y 

beneficios por parte de 

la competencia para los 

técnicos. 

 

DEBILIDADES OPCIONES 
ADAPTATIVAS:DO 

OPCIONES 
SOBREVIVENCIA: DA 

● Mala estructuración 

física y metodológica 

del almacén de 

repuestos.  

● Mal manejo de 

formatos de 

solicitudes y 

ejecución de 

órdenes. 

● Falta de definición de 

algunos procesos.  

● Monto de 

aprobación.  

● Falta de técnicos 

electricistas. 

 

● Diseñar un plan que 

permita estructurar y 

mejorar el almacén de 

repuestos. 

● Optimizar y disminuir 

el uso de formatos, así 

como también 

desarrollar unos más 

compactos. 

● Iniciar un plan de 

implementación de 

procesos que 

permitan realizar las 

labores de 

mantenimiento de 

manera uniforme.  

 

● Establecer planes de 

operación para los 

siguientes 5 años. 

● Instruir al departamento 

de acuerdo con las 

nuevas tecnologías que 

se van implementando.  

● Mantener el personal 

con buenas condiciones 

laborales incentivando 

el buen desempeño de 

sus labores. 

 

 

El almacén de repuestos tiene como objetivo principal la recepción, control y 

despacho de los repuestos e insumos que el departamento requiere.  

Por otra parte, el departamento de mantenimiento cuenta con una herramienta de 

ayuda llamada control de piso y es un software que permite ver en tiempo real el 

funcionamiento de la planta, además registra las fallas y tiempos de parada demás 
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maquinas siendo de gran utilidad para realizar análisis de falla y planear 

mantenimiento preventivo.   

En Panal actualmente los activos a los cuales se les debe realizar mantenimiento 

se encuentran distribuidos en las siguientes lineas: 

 

LINEAS # Equipos por línea  

1 Línea de Servicios  75 

2 Línea de Preparación de Emulsionados Koruma 10 

3 Línea de Doy Packs Automáticas 4 

4 Línea de Sacheteras 4 

5 Línea de Doy Packs Manuales 4 

6 Línea de Evaporadores  10 

7 Línea de Galones Pastosos 5 

8 Línea de Enlatados 17 

9 Línea de conservas frascos 15 

10 Línea de Néctar  18 

11 Línea de Líquidos Galones  6 

12 Línea de Líquidos Frascos  4 

13 Línea de Despulpe 12 

14 Línea de Bocadillo 2 

15 Línea de Equipo Rodante  45 

16 Línea de Basculas y Balanzas 41 

17 Línea de Equipo de Laboratorio 38 

 Total   310 

Tabla 2 identificación de las diferentes zonas de la planta 

  Como se había mencionado con anterioridad la planta cuenta con una línea de 

servicios que suministra la energía a la planta a continuación se presenta el 

consumo de dicha energía mes a mes desde enero del año 2019 hasta la fecha, no 

se cuenta con un sistema que permita verificar el valor real de consumo de energía 

por maquina por línea:   
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El departamento de mantenimiento cuenta con un monto de presupuesto mensual para el 

desarrollo de sus labores (ver ilustración 6), el cual se dispone principalmente en 

mantenimiento preventivo y correctivo, el área está apostando por aumentar el 

mantenimiento preventivo e iniciar la implementación de manera interna del 

predictivo minimizando así el mantenimiento correctivo en el presente año se han 

logrado resultados bastante positivos de estas prácticas, disminuyendo también los 

costos de mantenimiento por tonelada producida 0(ver ilustración 7), durante los 

últimos 9 meses (noviembre de 2019 a julio de 2020) se nota una reducción del 

mantenimiento correctivo, cual pasó del 39 al 27%.   

 

 

Ilustración 11 comportamiento de presupuesto vs real 

Ilustración 7 consumo mes a mes de energía en la planta. 
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Ilustración 12 comparación de costo de mantenimiento mes a mes 2019-2020. 

 

 

 

Ilustración 13 comparativo de mantenimiento preventivo vs correctivo 2020. 

De acuerdo con la información anterior el departamento está respondiendo de 

manera asertiva a las nuevas prácticas de mantenimiento, ejecutando durante el 

año 2019 con el 99% de las ordenes generadas, mensualmente en promedio se 

generan entre 350 y 500 (ver ilustración 9) este cálculo se realiza con el número de 

órdenes ya que no se tiene implementado un sistema que permita realizar la medida 

en horas, se tiene programación sobre las acciones preventivas y correctivas 
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programas (acciones de corrección que permiten tener un tiempo para su 

ejecución), las actividades correctiva de acción inmediata no presentan ningún tipo 

de programación ya que surgen sobre la marcha y se deben realizar 

inmediatamente ya que representan perdidas de producción o situaciones 

peligrosas para el personal. El departamento aún no ha empezado a implementar 

planes de acción para la ejecución de las ordenes esto debido a que en actualmente 

se está presentando una reestructuración del área y en la anterior estructura no se 

tenían contempladas las planeaciones de órdenes.   

 

Ilustración 14 porcentaje de cumplimiento de mantenimiento preventivo 2019. 

En los procesos de producción es de vital importancia evitar los paros, pues estos 

afectan directamente la economía de la empresa, siendo así este es uno de los 

principales objetivos del plan de mantenimiento de cualquier organización, para el 

caso particular de PANAL en los últimos dos años (2018-2019) solo se presenta un 

4% de paros de producción debido a fallas por mantenimiento lo cual indica que se 

está realizando una buena gestión del mantenimiento. 
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AUTO AUDITORIA DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO PANAL S.A.S 

La auditoría interna es una evaluación que realiza una organización con el fin de  

verificar  el correcto funcionamiento de las diferentes áreas, esto permite garantizar 

el buen funcionamiento de los controles establecidos. Existe una serie de 

lineamientos que se deben cumplir para tener éxito al realizar una auditoria: 

● Revisión de planes y procedimientos establecidos por el departamento. 

● Revisión de controles operativos, contables y financieros. 

● Verificación de control de inventarios y cumplimiento de normas. 

● Preparación de informes para registrar inconsistencias que arrojan los 

resultados. 

Objetivo  

Examinar y evaluar el cumplimiento de las labores establecidas por el departamento 

de mantenimiento y verificar la veracidad de la información que dentro del mismo 

se maneja, para así implementar planes de fortalecimiento. 

 

Alcance 

Sistemas de gestión y organización del departamento de mantenimiento de Panal.  

Área auditada 

Departamento de mantenimiento.  

 

El departamento de mantenimiento de Panal es un área que se encuentra en 

reestructuración y proceso de mejora, de ahí la necesidad de evidenciar como es el 

funcionamiento y la administración que se lleva del mismo hasta el día de hoy con 

el fin de identificar los puntos altos y bajos que se tienen y así poder definir un 

alcance claro dando prioridad a aquellos aspectos que presentan más deficiencias, 

para el cumplimiento de este objetivo se ha recurrido a la implementación de una 

auto auditoria con ayuda de la herramienta flash Audit proporcionada y preparada 

por MANTONLINE S.A.S organización especialista en mantenimiento la cual consta 

de 12 cuestionarios (ver ilustración 1) según los aspectos a evaluar. 

Luego de realizar la auditoria los resultados se cortejan con los de otras 200 

organizaciones que cuentan con departamentos de mantenimiento bien 

constituidos, los cuales funcionan como una medida que permite indicar cuales son 

los principales puntos por atacar con el fin de mejora. Es importante tener clara 

importancia de cada uno de los aspectos evaluados: 
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Relación mantenimiento y producción 

Un factor importante dentro del área de producción es el correcto mantenimiento de 

todos los bienes inmovilizados de la empresa (edificios, instalaciones, equipos, 

máquinas, etc.)1. Los departamentos de producción y mantenimiento se han 

denominado determinantes dentro de una organización pues de ellos depende que 

se desarrollen adecuadamente las actividades dentro de la misma, buscando 

equilibrar los tiempos de producción y rendimiento, de ahí la importancia de una 

buena relación, comunicación y colaboración entre ambos.  

Percepción jerarquías superiores de mantenimiento 

Tradicionalmente se ha definido la percepción como el proceso cognitivo de la 
conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretación y significación para la 
elaboración de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente físico y 
social, en el que intervienen otros procesos psíquicos entre los que se encuentran 
el aprendizaje, la memoria y la simbolización. (Melgarejo, 1994) 
 
Para el caso del mantenimiento es la impresión que tienen las gerencias a cerca del 

desempeño que presenta el departamento de mantenimiento, donde pone en juicio 

la gestión, la agilidad, los costos y el valor que representan para la organización. 

Disponibilidad de equipos 

La disponibilidad es una manera de cuantificar el tiempo que un equipo se encuentra 

en disposición para cumplir una función. La disponibilidad de una máquina, equipo, 

sistema o activo físico se encuentra definida en gran medida por su MTBF o tiempo 

medio entre fallas, y también por su MTTR o tiempo medio para reparación.2 Esta 

disponibilidad puede variar (aumentar o disminuir) de acuerdo a como varíen los 

tiempos de parada de los equipos (ver ilustración 11), y afectan las operaciones 

positivamente si estos tiempos disminuyen, en caso contrario tendrá un efecto 

negativo. 

 

𝐷𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 (

24
7 ) − 𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑡𝑡𝑜

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 (
24
7 )

 

𝑀𝑇𝐵𝐹 =
𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 (

24
7 ) − 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑(𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜, 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑒𝑛𝑡𝑖𝑣𝑜)

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 
 

                                                           
1 https://easymaint.wordpress.com/2019/10/21/relacion-entre-produccion-y-

mantenimiento/#:~:text=El%20deterioro%20provoca%20menores%20tasas,confiabilidad%20del%20sistema
%20de%20producci%C3%B3n. 
 
2 https://www.fracttal.com/blog/disponibilidad-confiabilidad-indicadores-gestion-mantenimiento  

https://easymaint.wordpress.com/2019/10/21/relacion-entre-produccion-y-mantenimiento/#:~:text=El%20deterioro%20provoca%20menores%20tasas,confiabilidad%20del%20sistema%20de%20producci%C3%B3n
https://easymaint.wordpress.com/2019/10/21/relacion-entre-produccion-y-mantenimiento/#:~:text=El%20deterioro%20provoca%20menores%20tasas,confiabilidad%20del%20sistema%20de%20producci%C3%B3n
https://easymaint.wordpress.com/2019/10/21/relacion-entre-produccion-y-mantenimiento/#:~:text=El%20deterioro%20provoca%20menores%20tasas,confiabilidad%20del%20sistema%20de%20producci%C3%B3n
https://www.fracttal.com/blog/disponibilidad-confiabilidad-indicadores-gestion-mantenimiento
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𝑀𝑇𝑇𝑅 =
𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑡𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑝𝑎𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠
 

 

Costos de mantenimiento 

Los costos de mantenimiento pueden ser considerados un gasto o una inversión de 

acuerdo según la organización.3 

Son los costos que surgen durante la ejecución de acciones para conservar equipos 

en condiciones operativas, condiciones de funcionamiento o para ponerlos en un 

estado especifico de funcionamiento. 

Métodos y preparación de trabajos 

Se trata de un plan de mantenimiento el cual consta de un conjunto de tareas 

programadas y agrupadas de acuerdo con una serie de criterios que incluye los 

activos de una planta. Generalmente el plan de mantenimiento comprende tres 

actividades: 

● Actividades diarias o de rutina. 

● Actividades que se tienen estipuladas y se realizan a lo largo del año. 

● Actividades que son realizadas cuanto se tienen paros programados.  

 

 

Gestión de inventarios  

Un punto determinante dentro de una organización es el manejo de inventarios, 

teniendo como objetivo principal asegurar disponibilidad de elementos estratégicos 

para el funcionamiento de la organización y reducir la existencia de elementos 

innecesarios.  

“La gestión de inventarios se incluye dentro de la rama de la contabilidad de costes 
y se define como la administración adecuada del registro, compra y salida de 
inventario dentro de la empresa. Una empresa suele mantener un número mínimo 
de stock para hacer frente a aumentos de demanda, de la misma forma que también 
tiene que disponer del material necesario para continuar con la producción y que no 
se produzca ninguna pausa en la actividad.” (Debitoor, 2015) 

Actividades y roles del equipo de mantenimiento  

En una organización se define el conjunto de actividades y papeles que cumple 

cada uno de los integrantes, para lograr un fin común.   

Un rol es un elemento de contenido del método que define un conjunto de 

habilidades, competencias y responsabilidades que están relacionadas. Los roles 

                                                           
3 https://www.webyempresas.com/que-son-los-costos-de-mantenimiento/  

https://www.webyempresas.com/que-son-los-costos-de-mantenimiento/


 

37 
 

sirven a las tareas para especificar quién las realiza así como para definir un 

conjunto de productos de trabajo de los que son responsables.4 

 

Resultados 

Los resultados correspondientes al desarrollo de las encuestas del flash Audit de la 

planta Panal se evidencian a continuación en la tabla 1 y visualmente en la 

ilustración 1. Donde se pueden observar los aspectos a evaluar y los porcentajes 

de cumplimiento que presenta cada uno de estos, permitiendo así tener claridad en 

el orden de intervención con objeto de mejora del menor al mayor cumplimiento.  

Cargo 

Jefe producción 

Gerente Gral. 

Jefe mtto. 

Control piso 

Analista costos 

Planeador mtto. 

Jefe mtto. 

Auxiliar almacén 

Técnicos mtto 

Gente y cultura 

Gente y cultura 

Jefe mtto. 

     

 

 

                                                           
4 

https://cgrw01.cgr.go.cr/rup/RUP.es/SmallProjects/core.base_concepts/guidances/concepts/role_BBD6A3E
6.html  

Tabla 1 porcentajes de variación de aspectos del departamento de mantenimiento de panal respecto a la media. 

https://cgrw01.cgr.go.cr/rup/RUP.es/SmallProjects/core.base_concepts/guidances/concepts/role_BBD6A3E6.html
https://cgrw01.cgr.go.cr/rup/RUP.es/SmallProjects/core.base_concepts/guidances/concepts/role_BBD6A3E6.html
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La ilustración 1 permite visualizar la desviación que presentan los resultados de la 

auditoria (línea y zona azul) respecto a la media de empresas de muestra (línea 

naranja) donde claramente se pueden ver todos los aspectos por mejorar y también 

los que son aceptables, reflejando tanto las fortalezas como oportunidades de 

mejora del departamento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se tienen tres casos puntuales sobre los cuales se debe mejorar: 

● Costos de mantenimiento  

● Métodos y preparación de trabajos  

Ilustración 8 distribución visual de los resultados de la auditoria respecto a la media. 

Ilustración 9 principales fortaleza y oportunidad de mejora. 
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● Manejo y gestión de inventarios  

Pues son los aspectos que más falencias presentan y los que más están afectando 

negativamente el buen desarrollo de las actividades del departamento de 

mantenimiento de Panal. 

Análisis de resultados. 

 

● Costos de mantenimiento es el aspecto que tiene el peor rendimiento, con un 

cumplimiento de solo 18% y que presenta una desviación de 34.57% respecto a 

la media que se encuentra en 52.57%, y una desviación de 62% respecto a la 

puntuación ideal para el proceso 80%, a pesar de contar con una buena gestión 

de mantenimiento no se cuenta con una clara  identificación de  las actividades 

de mantenimiento y su frecuencia de ejecución, que son mayormente acciones 

preventivas, correctivas y mejorativas, lo cual dificulta revelar detalladamente la 

distribución del presupuesto el cual se define para todo el año pero se liberan en 

montos mensuales, es elaborado inicialmente por el jefe de mantenimiento en 

conjunto con un analista de contabilidad, luego socializado ajustado y aprobado 

con las gerencias de planta, financiera y general. 

 

El presupuesto anual para mantenimiento ronda los 4300 millones de pesos para el 

último año (2020) y comprende la nómina del equipo de mantenimiento, compra 

de servicios externos, repuestos y ejecución en la ilustración 11 se puede 

visualizar mes a mes el costo de mantenimiento del último año. Allí se puede ver 

que desde enero hasta noviembre de 2020 se han consumido 3800 millones del 

presupuesto y el restante queda para cumplir el mes de diciembre donde se 

realiza un paro de planta y se realizan actividades como demarcación de las 

zonas de las maquinas, pintura de la estructuras metálicas y paredes, 

mantenimiento preventivo de máquinas tal como se indica en la ilustración 18.   

Ilustración 17 costo de mantenimiento mensual del último año. 

Este informe es global, sería ideal tener el detalle de la distribución de este con el 

fin de monitorear e identificar cuanto estamos gastando en correctivo, preventivo, 

etc. Para ello es prudente implementar un software que permita identificar el tipo de 
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órdenes que se programan el costo de ejecución que conlleva, la cantidad de mano 

y el tiempo de mano de obra que requiere. Los costos se analizan mensualmente 

en una socialización de indicadores en la cual participan las gerencias y los líderes 

de cada área de la planta, dichos indicadores son intervenidos por los gerentes de 

planta y general.   

 

     

● Métodos y preparación de trabajos presenta un 46% de cumplimiento, estando 

así 14,53% por debajo de la media 60,53%, esto debido a que se tiene una 

programación, pero no se cuenta con ningún procedimiento de preparación de 

trabajos establecido, para los procesos más repetitivos el personal técnico tiene 

unos pasos a seguir de manera empírica que les facilita cumplir con su labor y 

para las actividades que se realizan de manera esporádica o que surgen de 

nuevas necesidades no se cuenta con ningún tipo de ayuda, en la ilustración 9 

se pueden ver los porcentajes de ejecución de lo que se programa. 

 

El departamento cuenta con  20 instructivos en los cuales se encuentran comprendidas 

las actividades que desarrolla mantenimiento y 99 formatos para procedimientos 

de los cuales no se tienen registros ni se realizan seguimientos esto se debe en 

gran medida a la antigüedad de estos pues muchos de los equipos a los que 

pertenecen esos procedimientos ya no se encuentran en la planta o en casos 

particulares como lo es el tema de la lubricación ya no se cuenta con un técnico 

asignado exclusivamente al cumplimiento de esta actividad, dado esto 

actualmente se están adelantando estudios que permitan suprimir, modificar o 

crear nuevos instructivos y procedimientos así como controles para el 

cumplimiento paso a paso de los instructivos y procedimientos. 

Con el tema de reestructuración se han venido implementando unos checklist con el fin 

de iniciar la implementación de planes que permitan homogenizar el trabajo de 

los técnicos, estos se ejecutan durante los arranques de línea minimizando los 

paros de producción por ajuste y calibración de equipos como ejemplo de esto 

se tiene el checklist de evaporadores el cual se puede ver a continuación: 
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Este mismo modelo se ha estado implementando en otros equipos y líneas  de la planta 

tales como los homogeneizadores líneas de néctar y vegetales, para iniciar con 

el monitoreo y mejora de los mismo en cuanto a las fallas que presenta.  

 

Manejo y gestión de inventarios, el almacén de repuestos de mantenimiento no se 

encuentra sistematizado razón por la cual presenta falencias para cumplir con 

las exigencias que tiene tales como una meta mensual de inventario de 900 

millones (ver ilustración 13) y se tiene un sobrecosto que va en aumento 

actualmente se encuentra en 1800 millones doblando la cifra tope, esto acude a 

que no se cuenta con un stock bien definido de los repuestos que allí se manejan, 

pues no se ha realizado un cálculo del consumo de los mismos que permita 

saber o conocer el tiempo y las cantidades necesarias de insumos necesarias 

para mantener abastecido el almacén, también existe la posibilidad de tener la 

meta inventario mal  definida ya que no se tiene un registro de cómo ni cuándo 

fue calculada.  

Ilustración 10ejemplo de checklist evaporadores 
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Ilustración 19 meta de inventario vs inventario real mensual de almacén. 

Luego de revisar un inventario realizado en el mes diciembre de 2020, se pudo 

observar que existe una gran cantidad de repuestos que presentan rotación desde 

el año 2015, esto debido a que se adquirieron para los mantenimientos y 

reparaciones de máquinas que ya se encuentran operando en la planta, en total son 

320 activos que van desde módulos de plc, motores, rodamientos, hasta 

retenedores los cuales suman $107.070.383 en inventarios (ver ilustración 15).   

 

Ilustración 20 inventario de repuestos sin rotación desde 2015 
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● Relación entre mantenimiento y producción es uno de los aspectos más fuertes 

y que más beneficios traen al departamento de mantenimiento ya que se tiene 

una buena comunicación y disposición para trabajar en conjunto, aun así, hace 

falta mejorar un 7.5% respecto a la media esto debido a algunos casos puntuales 

como el cambio de lugar de trabajo de equipos (bombas y accesorios) en los 

cuales se debe trabajar para fortalecer y mejorar el funcionamiento de la planta. 

Mantenimiento cuenta con equipo de trabajo compuesto por 33 personas los 

cuales hacen parte de nivel operativo (técnicos, almacenistas y calderistas), nivel 

táctico (ingeniero de mantenimiento, supervisor, practicantes) nivel estratégico 

(jefe de mantenimiento, planeador). Por su parte el área de producción es el 

departamento que cuenta con más personal 500 colaboradores, a nivel operativo 

(operarios), nivel táctico (supervisores), nivel estratégico (jefe de planta, 

ingeniero de producción).     

 

● Percepción jerarquías superiores de mantenimiento, se tiene una buena 

percepción incluso mayor que la de la media y siendo uno de los puntos más 

fuertes de la medición, esto debido a que el departamento ha cumplido con las 

exigencias manteniendo la planta. 

 

Es de vital importancia para el departamento y la planta en general que este aspecto 

sea un punto fuerte, pues contar con el apoyo de los superiores es un indicador 

de que se está realizando un buen trabajo y un punto a favor para seguir 

mejorando, cabe resaltar que la planta cuenta con dos gerentes (general y de 

planta) que son de profesión ingenieros mecánico y electromecánico 

respectivamente, con gran recorrido que entienden y reconocen el valor que 

representa el mantenimiento en una organización lo cual facilita y posibilita la 

gestión de este. La planta en un futuro cercano planea implementar el modelo 

de TPM la cual está impulsada por el gerente general lo que facilita su ejecución, 

y con esta filosofía se busca reforzar en gran medida la gestión de 

mantenimiento que se está realizando.  

 

● Percepción de mantenimiento este aspecto se encuentra un 8% por debajo de 

la media reflejando así el trabajo de reestructuración del departamento que se 

ha venido realizando e indicando que hay puntos por mejorar específicamente 

los tratados anteriormente ya los que se les ha realizado una serie de 

sugerencias con el propósito de fortalecer dichos aspectos, este aspecto 

corresponde a un tipo de autoevaluación del departamento que permite realizar 

una autocrítica que ayuda a mantener el foco de las actividades y objetivos que 

se tienen trazados y a partir de estos buscar y crear estrategias para mejorar y 

dar cumplimiento a estos.  
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● La disponibilidad de los equipos de Panal se calcula por medio del Software de 

control de piso el cual monitorea la producción de la planta en tiempo real y en 

el cual se registran los tiempos de parada por mantenimiento, ajuste y 

calibración, aseo, comida de los operarios, revisiones de calidad y BPM (buenas 

prácticas de manufactura), dichos datos son tabulados y permiten cuantificar los 

tiempos que la planta opera y dentro de estos datos se puede medir la 

disponibilidad (ver ilustración 16). 

 

La disponibilidad de la planta en los últimos once meses ronda el 93%, por lo que se 

debe entrar a revisar en detalle y realizar el cálculo de disponibilidad (ilustración 

16) de cada equipo, para probar la confiabilidad de la información que se está 

manejando, ya que para alcanzar esos niveles de disponibilidad se requiere de 

planes de mantenimiento elaborados y tiempos de trabajo que en esta planta 

apenas se están empezando a implementar.  

 

 

Ilustración 21 ecuación de disponibilidad. 
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Ilustración 22 Disponibilidad de equipos de la planta 

 

● Planeación de actividades presenta un 67% de rendimiento, aspecto que se 

debe revisar a profundidad pues a pesar de contar con personal capacitado se 

debe mejorar, ya que se cuenta con una programación de las actividades más 

no con un plan definido. En la ilustración 18 se tiene evidencia de cómo se 

programan con antelación las actividades a realizar para este caso el mes de 

diciembre de 2020, donde se realiza un paro de los procesos de producción con 

el fin de dar espacio para intervenir los equipos de manera preventiva pensando 

en el arranque del nuevo año, generalmente este tipo de paros se realiza de dos 

a tres veces en el año, esto varía de acuerdo con las cantidades y plazos que 

se tienen para entregar los pedidos de producto terminado.  

La planeación del mantenimiento debe incluir actividades de toda índole ejemplo obras 

civiles y solicitudes de otras áreas (ver ilustración 19).  
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Ilustración 23 cronograma de mantenimiento para diciembre 2020 

 

Ilustración 24 órdenes y solicitudes del plan de mantenimiento 

● Actividades y roles de mantenimiento presenta una valoración positiva y 

favorable en la encuesta de la auditoria respecto a la media en un 6%, esto 

debido a que el departamento se encuentra bien definido y estructurado, 

teniendo bien establecidas funciones que cada uno de los miembros debe 

cumplir. Para lograr esto cada cargo posee un formato de descripción, donde se 

especifican sus funciones, responsabilidades, requisitos para el desempeño, 

carga laboral y horarios, como se puede ver a continuación: 
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Recomendaciones de mejora 

● Se debe tener claro a que se destina cada peso del presupuesto, para lo cual es 

necesario la implementación de un software que permita visualizar las ordenes, 

solicitudes y requisiciones que se realizan a que corresponden: tipo de 

mantenimiento, duración de la actividad realizada en horas, costo de la actividad, 

ya que esto permite calcular unos indicadores de mantenimiento confiables 

también es una herramienta que permite evaluar si el presupuesto que se tiene 

es suficiente o si se debe reajustar. Finalmente, el software servirá de soporte 

para implementar las acciones necesarias que permitan disminuir los tiempos de 

mantenimiento correctivo y aumentar el preventivo.  

   

Ilustración 11 ejemplo de descripción de cargo planeador mantenimiento 
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● Es necesario realizar el cálculo de los stocks mínimos de inventario que debe 

tener el almacén para operar, así como también revisar y ajustar en caso de ser 

necesario la meta de inventario de este. Para ello es necesario realizar una 

minuciosa revisión de los históricos de consumo de cada elemento del almacén 

teniendo en cuenta la frecuencia con la que se consumen y así poder definir las 

cantidades máximas y mínimas a tener en inventario y los tiempos de consumo. 

 

● Se requiere realizar una demarcación apropiada de los estantes y cada uno de 

los niveles de estos, rotular cada ítem que se tenga con códigos de barra e 

ingresarlos al sistema de manera que permita llevar un control de en tiempo real 

de lo que entra y sale y donde pueda visualizar los stocks. 

 

● Para los formatos de checklist que se han estado construyendo es prudente 

agregar valores a las variables de control, así como también equipos que 

permitan medirlas en caso de ser necesario tales como torquimetros, pues esto 

facilitará a los técnicos sus labores y permitirá que todos cumplan sus tareas de 

la misma manera evitando malos procedimientos que atenten contra el bienestar 

y la disponibilidad de los equipos. Se requiere de la implementación de 

estrategias y modelos de mantenimiento (rcm, tpm) para fortalecer el plan de 

mantenimiento y que las actividades no se limiten solo a una programación.  

 

● Para lograr una mejor conexión entre las áreas es prudente crear un espacio 

semanal en el cual se puedan socializar y compartir novedades que se presentan 

y así poder buscar soluciones, además de planear y programar acciones futuras, 

también se deben iniciar prácticas de TPM tales como mantenimiento autónomo 

donde se capacite al personal de producción con conocimientos primarios de 

mantenimiento de las maquinas que operan y de esta manera generar nociones 

y conciencia de la labor y la importancia del mantenimiento logrando así un mejor 

ambiente de trabajo. 

 

● Se desarrollar un plan de revisión y acción con el fin de suprimir, modificar y 

crear, instructivos, formatos y procedimiento que sean verdaderamente 

necesarios y útiles para el departamento de mantenimiento, posterior a ello 

designar un integrante del área para que sea el encargado de supervisar y hacer 

cumplir con cada uno de estos. 
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Conclusiones 

 

● La evidencia presentada al inicio del informe demuestra que se recolectó la 

información de las variables (temperatura, humedad, ubicación geográfica, etc.)  

A las cuales se encuentran sometidos los equipos de la planta Panal s.a.s., 

correspondientes al contexto operacional y que permiten delimitar la planta, 

dando así  indicios de la naturaleza de las fallas, consecuencias y efectos dando 

al departamento de mantenimiento un punto de partida para analizar y equipos 

y poder atacarlos y tomar planes de acción. 

 

● Mediante el flash Audit fue posible diagnosticar el estado del departamento de 

mantenimiento de la planta, partiendo de la perspectiva de otras áreas de la 

misma y que personas adscritas al mismo departamento y evaluando de manera 

detallada los parámetros que a este afectan, identificando así puntos más y 

menos fuertes, a cuales se les ha invertido más trabajo como es el caso de 

capacitación del personal   y a los que se les debe dar prioridad en intervención 

como el manejo de inventarios, ya que se presenta falencias y se encuentra 

bastante bajo su desempeño en comparación con la unidad de medida de su 

evaluación. 

 

● Como complemento y dando continuidad al proceso de diagnóstico del 

departamento de mantenimiento con el fin de mejorarlo, fortalecerlo desde sus 

bases, tomando como punto de partida el resultado del flash Audit, se realizan 

sugerencias para la mejora de los diferentes parámetros evaluados, dando 

prioridad a los que presentaron una calificación más baja, teniendo como 

objetivo elevar su rendimiento hasta llegar al nivel de la media con la que se 

emparejaron los resultados y posteriormente  tomar cada uno de los 12 

parámetros medidos inicialmente y llevarlos a un nivel superior cerca al 90% o 

más de ser posible.  

 

● El diagnóstico realizado al departamento de mantenimiento es la base para la 

implementación de una estrategia de mantenimiento tal como RCM 

(mantenimiento centrado en fiabilidad), TPM (mantenimiento productivo total) o 

hacer una combinación de ambas estrategias, ya que su enfoque es el mismo 

(dar mejora al uso de los activos de una organización) a pesar de tener distintos 

métodos de trabajo ninguna es excluyente. 
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