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Glosario

Conflicto Escolar: estado normal de la sociedad y las relaciones interpersonales, forman
parte de la vida cotidiana de las personas. El conflicto es un elemento esencial que debe ser visto
como una oportunidad para educar. Este hace referencia a la confrontacion de ideas, valores,
sentimientos, puntos de vista o posturas divergentes, visto de una forma positiva es oportunidad

de cambio y transformacion.

Convivencia Escolar: accion de convivir en compariia de otras personas en el contexto
escolar de manera pacifica y armonica. Hace referencia a la presencia de acuerdos que
contribuyen al respeto por la diferencia, la comunicacion, el didlogo y a la participacion desde un

clima adecuado que posibilita el aprendizaje.

Mediacion Escolar: estrategia de resolucion de conflictos que aporta a la convivencia
escolar y posibilita la integracion de valores para una formacién de cultura de paz.

Maestro Mediador: persona fundamental en los procesos de ensefianza- aprendizaje
dentro del aula, quién a través de su creatividad establece y genera estrategias de intervencion

para la resolucion de situaciones conflictivas.

Estrategias Didacticas: acciones planificadas por el docente con el objetivo de fortalecer
los procesos de ensefianza-aprendizaje en relacion a la solucién de conflictos desde la

prevencion, promocion, atencién y seguimiento orientados a mejorar la convivencia escolar.

Competencias Ciudadanas: Conjunto de conocimientos y habilidades que posibilitan la
interaccion de forma constructiva y pacifica con los demas y hacen posible que un ciudadano

actte como defensor del bien comin desde cualquier ambito, ya sea familiar o escolar.



Resumen

La escuela es ese lugar donde se ensefia y se aprende, es alli, donde se adquieren experiencias
enriquecedoras que contribuyen a formar la personalidad del estudiante; es ese escenario que da
lugar a diferentes situaciones que surgen en la complejidad de intereses y necesidades de

personas que interactian en un contexto.

Fortalecer un ambiente arménico y de respeto es una tarea que le atafie a las Instituciones
Educativas, por lo tanto, desde el espacio de coordinacion de convivencia escolar del Colegio
Sagrada Familia Aldea Pablo V1, se pretendio fortalecer las relaciones de sana convivencia de los
estudiantes de grado quinto a partir del disefio y la implementacién de estrategias didacticas que
permitieron disminuir la problematica descrita en el planteamiento del problema relacionada con
la convivencia escolar, en relacion con situaciones comportamentales por parte de los
estudiantes, presentando conductas inadecuadas en cuanto a las relaciones interpersonales, como
agresiones fisicas, verbales, gestuales, entre otras, que no aportaron de forma positiva a la sana

convivencia dentro del aula de clase.

Por consiguiente, las estrategias didacticas permitieron motivar a los estudiantes a proponer
soluciones creativas y pacificas a las situaciones conflictivas desde la promocion y el
fortalecimiento de las competencias ciudadanas las cuales propendieron por dar una solucion
constructiva a los conflictos, ya que el objetivo no debe centrarse en promover ideas
maravillosas sobre la paz, sino abordar los conflictos desde la mediacion para resolverlos desde

un acuerdo satisfactorio entre las partes inmersas en él.

Para finalizar, en este trabajo investigativo aplicaron instrumentos desde el enfoque cualitativo
que permitieron recopilar informacidn necesaria para analizar y comprender las situaciones que
afectan la convivencia escolar y la forma de mediarlas por parte de los docentes y estudiantes,

respondiendo de esta forma a los objetivos propuestos.



Palabras Clave: convivencia escolar, medicacion, competencias ciudadanas, conflicto

escolar, estrategias didacticas
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Abstract

The school is that place where it is taught and learned, it is there, where enriching experiences are
acquired that contribute to forming the student's personality; It is this scenario that gives rise to
different situations that arise in the complexity of interests and needs of people who interact in a

context.

Strengthening a harmonious and respectful environment is a task that concerns the Educational
Institutions, therefore, from the space of coordination of school coexistence of the Colegio
Sagrada Familia Aldea Pablo V1, it was intended to strengthen the relationships of healthy
coexistence of the students of fifth grade from the design and implementation of didactic
strategies that allowed to reduce the problem described in the statement of the problem related to
school coexistence, in relation to behavioral situations by students, presenting inappropriate
behaviors in terms of interpersonal relationships, such as physical, verbal, and gestural
aggressions, among others, that did not contribute positively to healthy coexistence within the

classroom.

Consequently, the didactic strategies allowed to motivate students to propose creative and
peaceful solutions to conflictive situations from the promotion and strengthening of citizenship
competencies which they proposed to provide a constructive solution to conflicts, since the
objective should not focus to promote wonderful ideas about peace, but to approach conflicts

from mediation to resolve them from a satisfactory agreement between the parties immersed in it.

Finally, in this research work and applied instruments from the qualitative approach that allowed
to collect the necessary information to analyze and understand the situations that affect school
coexistence and the way to mediate them by teachers and students, thus responding to the

objectives proposed

Key words: school coexistence, medication, citizenship skills, school conflict,

teaching strategies
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Introduccion

La presente investigacion pretende favorecer la mediacion ante situaciones de conflicto
dentro y fuera del aula desde el uso de estrategias pertinentes que fortalezca las capacidades de
didlogo, comunicacion y respeto, aspectos importantes dentro de la practica pedagdgica que
contribuye a la construccion de ambientes arménicos y de sana convivencia en los entornos

escolares.

Es importante mencionar, que las normas y sanciones establecidas en los Manuales de
Convivencia, en ocasiones, no actdan como referente para la sana convivencia escolar, por lo
general, los estudiantes lo relacionan como una herramienta de control que los obliga a obedecer
para cumplir con un fin colectivo y no como un pacto social que posibilite la sana convivencia,

donde el sujeto sienta la necesidad de cuidar a los otros.

Razén por la cual, investigar sobre las problematicas a nivel de convivencia que se
presentan en el entorno escolar y la forma de mediarlas, permite a los docentes y directivos
docentes reflexionar sobre sus practicas a través de la problematizacion de las acciones,
descubriendo las razones de lo que se hace, para poder replantearlas en miras de la construccion

de ambientes de respeto y tolerancia.

Conviene sefalar, que la apuesta por el fortalecimiento de los procesos de convivencia a
través de estrategias didacticas, permitio analizar las diversas formas como se puede concebir y
afrontar las situaciones de conflicto y ampliar el marco de la comprension de los mismos,

respondiendo a las necesidades del contexto.

El alcance de esta investigacion es de corte cualitativo, lo que permitié observar los
fendmenos en el ambiente natural, identificando el problema a partir de los objetivos planteados,
recolectando informacion a través de la aplicacion de técnicas como la observacion participante,

la entrevista no estructurada y la revision documental, las cuales posibilitaron materializar la
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concepcion que tenian los estudiantes y maestros frente al conflicto, las principales dificultades

de convivencia y las estrategias empleadas para resolver las situaciones conflictivas.

La poblacién estuvo conformada por algunos estudiantes del grado quinto del Colegio
Sagrada Familia Aldea Pablo VI, cuyas edades oscilan entre los 9 y 10 afios. Se seleccionaron
aquellos estudiantes que presentaron mayor indice de consulta al departamento de psicologia y

coordinacion de convivencia escolar por dificultades en la relacion entre pares.

En cuanto a la estructura del trabajo de investigacion, éste se dividié en dos partes, la
primera, corresponde a la conceptualizacion: planteamiento del problema, justificacion,
objetivos, antecedentes, marco tedrico, marco legal y la segunda parte, corresponde a la
metodologia: hallazgos, técnicas e instrumentos, ruta de analisis de la informacion recolectada,

categorizacion y estructuracion de la informacion y el disefio y uso de estrategias didacticas.

En conclusion, el trabajo de investigacion demostrd que a partir de la implementacion de
estrategias didacticas, los estudiantes aprendieron a tomar decisiones mas asertivas desde el
reconocimiento de sus fortalezas y debilidades, ademas, disminuyeron las anotaciones en el
observador y los docentes del grado quinto acompafiaron mayor compromiso los procesos desde

un rol mediador.
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Planteamiento del Problema

Descripcion del Problema

El Colegio Sagrada Familia Aldea Pablo VI ubicado en el sector de Santo Domingo Savio
(Comuna numero 1) es el lugar en donde se ubica la problematica en la cual se centrd la
investigacion. Partiendo de la informacion que se obtiene de estudiantes, docentes, padres de
familia, rector, psicologia y coordinacién de convivencia se observo que desde hace muchos afios
en los grados quinto se encuentran dificultades comportamentales de los estudiantes, presentando
conductas en cuanto a las relaciones interpersonales las cuales han tenido que ser intervenidas de
forma constante desde dependencias como psicologia institucional y coordinacidn de convivencia
escolar. Los docentes que asisten a estos grupos, se sienten muy preocupados por la necesidad de
realizar pausas constantes en el desarrollo de las actividades académicas para mediar frente a
situaciones de conflicto como agresiones fisicas, verbales, gestuales que se dan a través de apodos,
bromas, agresiones fisicas, acoso escolar, ciberbullying entre otros aspectos que no aportan de

forma positiva a la sana convivencia dentro del aula de clase.

En las situaciones de conflicto mencionadas confluyen diversas personalidades, por lo
tanto, se pueden abordar desde una estructura a partir de disciplina y normatividad o desde el

dialogo, la escucha y la negociacién, al respecto Salinas et al. (2002) enuncian

“La escuela asume formalmente una estructura organizativa como la prioridad, antes que
construir las condiciones de convivencia que permitan recrear un clima adecuado y
cumplir el objetivo de formar un sujeto integral. Sujeto que es ciudadano y ser que
aprende” (p.247)



15

Motivo por el cual, es necesario favorecer la mediacion ante situaciones de conflicto
dentro y fuera del aula, pues se constituye en posibilidad para enriquecer la labor educativa toda
vez que potencia dimensiones socio afectivas de estudiantes y maestros que participan en el

proceso educativo.

Por lo tanto, fortalecer un ambiente arménico y de respeto es la tarea principal que les
atafie a todas las Instituciones Educativas, ya que segun los antecedentes, es una problematica
que se presenta en muchos colegios y escuelas de otros paises y ciudades de Colombia, por lo
tanto, en el Colegio Sagrada Familia Aldea Pablo VI se abordara desde el disefio y uso de
estrategias pertinentes y efectivas que fortalezcan las capacidades de comunicacion, dialogo y
respeto mutuo entre los estudiantes, que contribuyan a la construccion de ambientes armonicos y

de sana convivencia.

En la actualidad los Manuales de Convivencia estipulan normas y sanciones, no obstante,
quienes hacen parte del contexto educativo pueden evidenciar y reconocer que este documento
no es suficiente ni actla como referente para una convivencia en paz ni armoniosa dentro y fuera
de las aulas de clase, por lo tanto muchos de los estudiantes relacionan el Manual de Convivencia

como una herramienta de control y no como un pacto social que contribuya a la sana convivencia.

Ahora bien, la norma en el Colegio Sagrada Familia es vista de esta forma, esta ligada a un
concepto mas de orden moral que ético, es decir, las normas deben obedecerse para garantizar un
fin colectivo mas no constituye una afirmacion consciente y autbnoma de los sujetos para actuar
con una necesidad subjetiva de cuidar a los otros, en pocas palabras, los estudiantes en algunas
ocasiones obedecen mas por obligacion o por miedo a una sancion que por el deseo de cuidar al

otro.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, los comportamientos inadecuados de los
estudiantes del grado quinto ha repercutido de forma directa en los procesos educativos y

pedagdgicos, dado que no solo se afecta el ambiente escolar sino también académico, por lo
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tanto, es de gran importancia que los docentes y directivos reflexionen sobre sus practicas
pedagdgicas a través de la problematizacion de sus acciones para conocer las razones de lo que
se hace y mirar las posibilidades de cambio, un ejemplo de ello, es generar reflexiones criticas
que permitan replantear algunas acciones por parte de la comunidad educativa para la
construccion de ambientes sanos de paz, respeto y tolerancia, ya que el respeto es esencial en las
relaciones, tanto intra personales como interpersonales, dentro de un grupo y de una sociedad “es
considerado la madre de todas las virtudes” (Dietrich, 1974), lo cual hace referencia a tener una
actitud abierta y tolerante hacia las opiniones, creencias y formas de expresion de otros con el

objetivo de lograr la convivencia en armonia.

El respeto permite apreciar al otro y a uno mismo, conocer, reconocer las diferencias y
similitudes, proporciona las bases para relacionarse de una forma constructiva, asi mismo
propicia el crecimiento personal por medio del aprendizaje. Respetar es indispensable para
comprender y vivir los demas valores. En pocas palabras, el respeto es fundamental para el
desarrollo de la empatia, la capacidad de ponerse en el lugar de otras personas, asi como de la

tolerancia, valores basicos para la convivencia.

Para responder a probleméticas de convivencia en el entorno escolar el Ministerio de
Educacion Nacional ha establecido politicas pertinentes en cuanto a la paz, la reglamentacion de
la Catedra de La Paz (Ley 1732, 2014), Guias pedagdgicas para la convivencia escolar (Guia 49)
y la promulgacion del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de
los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la

Violencia Escolar (Ley 1620, 2013).

Conviene sefalar que el contexto escolar es uno de los ambientes privilegiados para la
formacion en ciudadania, para la construccion de ambientes de sana convivencia, centrado en el

aprendizaje de las competencias ciudadanas, segun el MEN (2011) se afirma lo siguiente:
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Las competencias ciudadanas son una serie de conocimientos, actitudes y habilidades
comunicativas, emocionales, cognitivas e integradoras que funcionan de manera
articulada para que todas las personas seamos sujetos sociales activos de derechos, es
decir, para que podamos ejercer plenamente la ciudadania respetando, difundiendo,
defendiendo, garantizando y restaurando nuestros derechos. De manera 23 evidente, las
competencias ciudadanas le apuntan al desarrollo equilibrado y arménico de las
habilidades de los educandos, en especial de las capacidades para la toma de decisiones,
la adquisicion de criterios, el trabajo en equipo, la asuncién de responsabilidades, la
solucion de conflictos y problemas, y las habilidades para la comunicacion, la
negociacion y la participacion, que deben estar explicitas en todo proyecto educativo

institucional (p.22)

En el contexto colombiano el maestro en su funcion cumple con distintos requisitos,
desde diagnosticar, planear, ejecutar, y evaluar los procesos de ensefianza, hasta asumir una serie
de actividades, demandas y expectativas (Decreto 1278, de 2002, Articulo 4, Decreto 1850). En
esta medida una de las tareas que le corresponde es propender por la convivencia en el aula,
debido a que en la socializacion de los sujetos que asisten a la escuela se identifican diversos
conflictos que son necesarios abordar y mediar. Por lo tanto, el maestro como sujeto del saber
pedagogico cumple el papel fundamental en los procesos educativos, toda vez que posibilita y
recibe espacios de formacién entorno a su funcién pedagdgica que se ve permeada por

situaciones de conflicto.

Dado a que el Colegio Sagrada Familia Aldea Pablo VI esta ubicado en la zona
nororiental del municipio de Medellin en la comuna 1, se constituye en un escenario cercano para
comprender el rol del docente en la mediacion de conflictos escolares, haciendo lectura de la
cotidianidad en la relacién con la convivencia y con especial énfasis en la resolucion de
conflictos, debido a que este sector en su devenir ha sido marcado por situaciones de violencia
intrafamiliar y urbana, desplazamiento y dificultades socioecondémicas, dindmicas y fenomenos
que confluyen en la escuela y a los cuales los maestros y directivos hacen frente. Ademas, en el
Colegio hay un interés por reflexionar en torno a las préacticas del maestro (manejo de grupo,

gestidn de aula, autoridad, relaciones interpersonales, etc.), desde una apuesta por el



18

fortalecimiento de los procesos de convivencia, a partir de la implementacion de estrategias y

recursos de orden pedagogico que respondan a estas necesidades.

De esta manera descubrir y analizar las diversas formas cdmo el maestro concibe y
afronta las situaciones de conflicto, permite dotar nuevas significaciones y ampliar los marcos de
comprension del mismo, pues el adecuado manejo del conflicto en las relaciones escolares es un
elemento clave para la formacion de los estudiantes y la convivencia. Por lo tanto, en este
contexto la pregunta que se problematiza es ;Como fortalecer las relaciones de convivencia de
los estudiantes del grado quinto desde el espacio de coordinacién de convivencia escolar en el

Colegio Sagrada Familia Aldea Pablo VI a partir del disefio de estrategias didacticas?
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Justificacion

Los nifios no solo asisten a la escuela para aprender a leer, escribir y sumar y restar, la
escuela es un espacio socializador dentro de una sociedad, por lo tanto, convivir en la escuela es
una experiencia de aprendizaje ya que en este lugar se aprende a convivir con el otro fuera del

espacio familiar.

Cuando se vive con el otro pueden surgir diversos conflictos que se dan por choque de
intereses, como lo pueden ser la confrontacion de ideas, creencias y valores, opiniones, estilos de
vida, pautas de comportamiento entre otros aspectos que forman parte de la vida del ser humano
y que no son ajenos de la convivencia. Estos aspectos suelen ser mas evidentes en la escuela,
debido al grado de inmadurez y espontaneidad que se evidencia en los estudiantes de grado

quinto, por ser el inicio de la etapa de la adolescencia, Aguado (2016) afirma lo siguiente:

“Por eso, para mejorar la convivencia educativa y prevenir la violencia es preciso ensefiar
a resolver conflictos (incluidos los relacionados con procedimientos de disciplina) de
forma constructiva (pensando, dialogando, negociando, a través de la mediacion, de la
colaboracion...); y creando contextos normalizados, como las asambleas de aula que se
describen en el apartado sobre la construccion de la democracia desde la escuela, que
permitan aplicar esta ensefianza a los conflictos que se producen en la escuela, que de lo

contrario suelen formar parte del origen de la violencia” (p.7)

No obstante, la presente investigacion propende por el fortalecimiento del didlogo, la
escucha y la convivencia como promotores de ambientes arménicos como accion colectiva e
individual, saber convivir con los conflictos y proponer soluciones creativas y pacificas a los
mismos, para disminuir de esta forma las manifestaciones de violencia. Asi mismo, el rol del
docente como mediador de conflictos y el interés por formar en ciudadania son los principios que
fundamentan el proyecto “Coordinacion de Convivencia Escolar: un espacio de mediacion para la
transformacion de ambientes de Ensefianza-Aprendizaje” que tiene como objetivo principal

fortalecer dichos valores a través de la implementacion de estrategias didacticas propuestas desde
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la coordinacion de convivencia escolar que pretende involucrar a toda la comunidad educativa
para constituir una comunidad de aprendizaje que aporte en gran medida a una sociedad mas

pacifica.

Frente a esto, el docente cumple un papel fundamental en el proceso educativo, dado a
que es un agente transformador (Rios, 2015) puesto que tiene la obligacion y responsabilidad de
velar por una educacion de calidad enfocado en el desarrollo de las competencias cientificas y
bésicas en los aprendizajes, posibilitando a través de su préctica pedagdgica cotidiana el
fortalecimiento de la educacion integral de sus educandos, mediante el ejercicio de estrategias
constantes y pertinentes para el desarrollo de la ciudadania que puedan actuar constructivamente
en una sociedad democratica, “la formacién de ciudadanas y ciudadanos competentes para actuar

constructivamente en una sociedad democratica” (Ospina et al. 2015,p.20)

En el marco de este proyecto, el conflicto se concibe como un hecho inherente a las
relaciones humanas, debido a que las diferencias entre los sujetos son inevitables, lo que provoca
intereses y percepciones contrapuestas y trae consigo elementos que aportan a la transformacién
de las relaciones entre las partes involucradas, posibilitando o no el acercamiento, la
comprension, el respeto y la empatia. De ahi que los conflictos segun su abordaje pueden resultar
negativos, destructivos o positivos en relacion con la oportunidad que se tiene para aprender mas
sobre si mismo y los demaés; por ello, la importancia de la implementacion de estrategias
didacticas pertinentes que contribuyan a la construccion de ambientes arménicos de sana

convivencia, segun Salinas (2002)

“El conflicto negado, no enfrentado, nos conduce a la agresividad que deriva en muchas
ocasiones en violencia. Cuando se desconoce, cuando se ignora, al silenciarlo, ese
impulso natural aceptable, que es respuesta positiva a la condicién humana, se pone

facilmente al servicio de la destruccion y se convierte en violencia” (p.247).

El ideal del proyecto de investigacion consiste no en darle una solucion definitiva a los
conflictos, sino en crear pautas y/o validar estrategias pedagogicas como la unidad didactica que

aborden los conflictos del grado quinto del Colegio Sagrada Familia que permita transformar de
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una manera positiva y pacifica los conflictos que se presentan entre los estudiantes y que sean los
docentes quienes actien como mediadores ante el conflicto, autores como San Martin (2003)
citado por Peralta (2005) postulan que “la mediacion es un método para prevenir y resolver
conflictos escolares, un camino practico que armoniza derechos y deberes, autonomia con
interrelacion, valores con normas, responsabilidad con creatividad” (p. 182). En este sentido,
transformar el conflicto requiere de la utilizacion de habilidades y procedimientos, uno de los
cuales es la mediacion, entendida como un método de resolucion de conflictos que conlleva al

establecimiento de un acuerdo satisfactorio entre las partes inmersas en él.
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Objetivos

Obijetivo general

Fortalecer la Convivencia escolar de los estudiantes del grado quinto de primaria del

Colegio Sagrada Familia aldea Pablo VI a través de la implementacidn de estrategias didacticas.

Obijetivos especificos

Identificar situaciones mas frecuentes de conflicto entre los estudiantes del grado quinto
del Colegio Sagrada Familia aldea Pablo V1, mediante la aplicacion de instrumentos

diagnosticos.

Describir las mediaciones que establecen los docentes cuando se enfrentan a situaciones

de conflicto entre los estudiantes.

Construir estrategias didacticas que permitan al Colegio Sagrada Familia Aldea Pablo

VI mejorar sus practicas pedagogicas
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Antecedentes

El analisis del conflicto escolar ha sido objeto de estudio de varias investigaciones que
se ha preocupado por saber como se encuentra el ambiente escolar no solo en las escuelas de
nuestro pais (Colombia) si no en muchas de las escuelas del mundo. Con el fin de fortalecer el
trabajo de investigacion se realizo un rastreo de estudios donde se establece como categoria
preliminar la convivencia escolar, educacion primaria, maestro mediador, mediacion escolar,
utilizando algunos buscadores como Google Académico, Reality, Dialnet, SCIELO, redalyc los

cuales permitieron un buen acercamiento a lo indagado.

En el rastreo realizado, teniendo presente las categorias consultadas, se encuentra que
la Institucion Educativa Maria Jesis Mejia del Municipio de Itagii en el afio 2016, realiz6 una
investigacion que tuvo como objetivo comprender las experiencias de convivencia que tienen los
nifios y nifias del grado 4-1 sede primaria, para entender las practicas que surgen en la interaccion
y formas de relacionamiento expresadas en la cotidianidad escolar y los significados respecto al

estar juntos que emergen en el didlogo intersubjetivo de la relacion con el otro (Vargas, 2016)

Entre los hallazgos se destaco: la pervivencia en la escuela de préacticas disciplinarias
que obstruyen las capacidades en los sujetos para el cuidado de siy el de los otros; la
irrelevancia de la convivencia escolar en un contexto educativo donde se privilegia la formacion
de agentes educativos para favorecer la construccion de una convivencia democratica y

potencializadora de los sujetos.

El resultado arrojado por la investigacion mostré como la convivencia en la escuela
depende de referentes culturales y sociales enmarcados en anunciados morales que no trascienden
hacia la clarificacion de las reflexiones, la comprension y la accion entorno a un asunto que
ademas de ser humanamente fundamental para la existencia personal y colectiva. En pocas
palabras, se ratifica especialmente el valor de repensar la convivencia escolar en términos de sus

significados y sentidos para la formacion humana y social, estableciendo una critica a la
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perspectiva moral que ha prohijado la escuela por mucho tiempo, llenandola de codigos,

imposiciones y sanciones sobre comportamientos de los sujetos.

Por lo tanto, la reflexion hace un Ilamado a concientizar tanto a los educadores como a
los educandos de que existen multiples estrategias para mejorar el clima escolar y que no es
posible que aun las instituciones continden trabajando bajo los mismos parametros de
reglamentacion que cierran las apuestas de oportunidades de mejora con relacién a pensar mas en
equipo, a trabajar con y por el otro bajo una pedagogia del amor, la comprension y la

cooperacion.

Por otra parte, en las Instituciones de Rancheria y el Crucero de Sahagun- Cérdoba en
el afio 2018, llevaron a cabo una investigacion para el fortalecimiento de la paz y la convivencia
escolar a través del disefio de un programa con estrategias didacticas para estudiantes de grado
quinto, como elemento metodoldgico se establecié como estrategia el trabajo colaborativo.
Maldonado (2007) afirma que

“El trabajo colaborativo, en un contexto educativo constituye un modelo de aprendizaje
interactivo, que invita a los estudiantes a construir juntos, para lo cual demanda conjugar
esfuerzos, talentos y competencias mediante una serie de transacciones que les permitan

lograr las metas establecidas consensuadamente”. (p.268).

Los hallazgos obtenidos permitieron registrar, interpretar y explorar el entorno en el que
convivian los estudiantes, al igual que los valores, habitos, patrones conductuales, entre otros
aspectos que incidieron en la convivencia escolar. El taller investigativo y el instrumento
respectivo, guia taller, permitieron con posterioridad, disefiar la propuesta de intervencion
“Aprendiendo a Convivir Pacificamente”, como una alternativa didactica positivamente
influyente en el clima escolar, las relaciones interpersonales y demas procesos de paz y
convivencia escolar que se tejen al interior de las aulas. La investigacion permitio analizar
aspectos significativos de la paz y la convivencia escolar, con relacion a los comportamientos

manifestados por los educandos en el entorno escolar.
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En la investigacion que realizdé Reinel (2016), el contexto escolar es un espacio donde
se experimentan diferentes tipos de conflictos como reflejo de lo que ocurre en la sociedad en la
que se encuentra. En Colombia, se hace necesario promover el desarrollo de las competencias
ciudadanas que propendan por la resolucién pacifica y constructiva de conflictos como estrategia
para contrarrestar la violencia, creando espacios para la paz. En este estudio se disefiaron y
aplicaron dos unidades didacticas teniendo como base el enfoque pedagdgico de la Ensefianza
Para la Comprensién desarrollando la estrategia a partir de la distribucion en grupos cooperativos
y aplicando cuatro rutinas de pensamiento, para 24 estudiantes de grado tercero y 12 docentes
involucrados, de una institucion educativa de caracter privado en Bogota, en las cuales se hizo
énfasis en las competencias ciudadanas relacionadas con la generacion de opciones, escucha

activa e identificacién de emociones.

A través de las rutinas de pensamiento y del trabajo cooperativo se evidencio que los
estudiantes desarrollaron una escucha activa, identificaron sus emociones y reconocieron otras
formas con las cuales se resuelven los conflictos cotidianos de forma creativa, generando un aula

de clase pacifica y propicia para el aprendizaje.

Dicha investigacién hizo posible articular los postulados tedricos de las competencias
ciudadanas con las técnicas de visualizacion del pensamiento por medio de las rutinas, se
promovié también un estilo de ensefianza- aprendizaje donde los estudiantes analizaron la
importancia de escuchar al otro como herramienta fundamental para optimizar canales de

comunicacion asertiva.

El estudio de caracter cualitativo realizado por Acevedo (2019) titulado “Rol del
maestro en la mediacion del conflicto escolar desde la implementacion de estrategias
psicopedagogicas para la convivencia” conceptualiza nociones referentes a la convivencia escolar
desde el maestro como mediador escolar proponiendo estrategias psicopedagdgicas que

posibiliten el abordaje positivos de los conflicto escolares.

En esta misma linea se destaca que en los procesos de convivencia es indispensable

pensar el conflicto como natural a la condicion humana y por ende las acciones que se
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implementen no deben ser con el fin de evitarlo sino, por el contrario, asumirlo como

oportunidad de formacion.

Por lo tanto, el conflicto escolar es productivo o destructivo segun la manera como el
maestro lo asume y gestiona, pues dependiendo de su actitud y las estrategias que emplea, se
viabiliza u obstaculiza el proceso de resolucion, siendo necesario la empatia, comunicacion
asertiva, autoridad, gestién de emociones y la cercania con el estudiante, a fin de aportar a la

dinamica relacional armonica y los procesos de aprendizaje.

Las investigaciones mencionadas con antelacion brindan soporte al presente trabajo, se
evidencia una vez la preocupacion de las Instituciones Educativas por fortalecer un ambiente
armonico de respeto, de solidaridad, del buen trato por el otro. Aunque se han realizado a través
de los afios muchas investigaciones sobre el tema de convivencia escolar, en la actualidad sigue
siendo un tema de estudio ya que la escuela se torna mas conflictiva y violenta, cuando los
estudiantes se relacionan por medio del maltrato fisico o verbal, las peleas, las amenazas, los
gritos, los apodos, las bromas, la discriminacion, entre otros factores que conllevan en

expresiones mayores de violencia.

En pocas palabras, las aulas de clase son un espacio donde los estudiantes interactian
diariamente, en ocasiones esa interaccion se da desde el maltrato fisico, verbal o psicol6gico
dando paso al conflicto donde los estudiantes no encuentran la manera adecuada de resolverlos
pese a la importante intervencion del docente desde propuestas y estrategias que posibiliten la

solucién pacificas a tales situaciones.
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Marco Tedrico

El conflicto escolar que se da en algunas ocasiones en el aula de clase y dentro de la
Institucion Educativa es inherente a la misma condicion humana y a su comportamiento, no
obstante, las situaciones de conflicto que se dan en el grado quinto del Colegio Sagrada Familia
Aldea Pablo VI centran su interés en el analisis de cada uno de los factores que generan este tipo
de dificultades para aportar de forma positiva en la transformacion de dindmicas escolares que
propendan a la sana convivencia escolar, por lo tanto, la estructura del presente marco tedrico,
tiene como finalidad conceptualizar y fundamentar el proyecto de investigacion desde los

siguientes constructos tedricos.

Conflicto Escolar

Una de los principales o finalidades de las instituciones educativas es ensefiar a los
estudiantes a convivir con los otros de forma pacifica y constructiva, para esto es necesario
aclarar lo que se comprende por conflicto escolar, autores como Narejo y Salazar (2002) definen
el conflicto como “un estado normal de la sociedad y de las relaciones interpersonales” (p.2),
como los conflictos hacen parte de la vida de las personas, es de gran importancia que los
docentes utilicen estrategias en el aula de clase que le ayuden a resolverlos, convirtiendo esta

situacion en un reto y oportunidad para el progreso.

El contexto escolar es un espacio que permite reconocer el conflicto desde una
perspectiva basada en lo humano, desde esta perspectiva se abre un andlisis a este concepto como
una oportunidad para educar, es decir, que es necesario que en el &mbito escolar, los conflictos no
deben considerarse de forma negativa, sino como posibilidad para mejorar , evitarlos no puede
ser la tarea de la escuela, su tarea debe centrarse en abordarlos de manera asertiva, no solo
buscando una solucion como resultado, sino también rescatar los elementos que le permitan

aprender desde lo académico y relacional.



28

En esta medida, la coordinacion de convivencia escolar, juega un papel fundamental en
este proceso, ya que debe ser un espacio conciliador, para portar a la sana convivencia desde un

acompafiamiento asertivo en cada uno de los procesos.

Por otro lado Galtung (1998) propone una vision a traves de la cual busca teorizar el
conflicto para transformarlos en medios pacificos, desde esta mirada, el autor en su teoria del
conflicto plantea que es posible una mediacion e intervencion del conflicto para gestionarlo

constructivamente, desde factores como:

Administracion: lograr que los conflictos no se intensifiquen con violencia, buscando

mejores maneras de afrontarlo, comprendiendo las dinamicas que lo fomentan.

Comunicacién: relacion entre las partes.

Transformacién: fortalecer las capacidades de solucion de conflictos. Se asume
implicitamente que un conflicto no puede resolverse y que sélo puede ser transformado. Analisis:
entender el conflicto, identificar los problemas, causas, expresiones, efectos, actores, desarrollo,

historia o proceso y contexto.

Mediacién: capacidad necesaria para analizar, prevenir, gestionar, resolver y/o

transformar el conflicto por caminos pacificos que eviten la violencia y privilegie el dialogo.

Por consiguiente, las situaciones de conflicto que se presentan en el entorno escolar
posibilitan desarrollar una serie de habilidades que permiten la integracion y la sana convivencia,
confluyendo en las demas dinamicas sociales; es por este motivo, que los docentes deben
repensar su forma de intervencion en la solucion de conflictos, sustituyendo la perspectiva

sancionatoria por el diadlogo y la conciliacion.

El conflicto entonces se puede considerar como inevitable en los grupos humanos, no son
una excepcién, en vez de, poseen un potencial constructivo o destructivo, depende de la manera

de enfrentarlos y resolverlos.
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Convivencia Escolar

El término de convivencia, refiere a convivir con el otro, hace alusion a todos aquellos
aspectos de nuestra vida cotidiana en los que podemos compartir con otras personas costumbres,
creencias, sentimientos, alegrias, tristezas y buscar la manera de comprender sus necesidades de

forma pacifica y armoniosa, bueno, esto desde un concepto general y desde mi opinién personal.

Desde el contexto escolar, el Sistema Nacional de Convivencia Escolar afirma que “La
convivencia escolar se puede entender como la accion de vivir en compariia de otras personas en
el contexto escolar y de manera pacifica y armonica. Se refiere al conjunto de relaciones que
ocurren entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa, el cual debe enfocarse en

el logro de los objetivos y su desarrollo integral” (Cortes, 2016).

De tal manera que, es necesario verificar como se resuelven los conflictos en el interior de
las instituciones educativas, para que estos se vuelvan n oportunidades a travées de acuerdos de
convivencia que los permitan resolver de una manera pacifica y asertiva propendiendo por la sana

ambientes sanos de paz, respeto y tolerancia.

Los colegios, como cualquier otro espacio donde se establece relaciones humanas, surgen
encuentros y desencuentro entre los diferentes actores, por lo tanto, no es posible separar la
convivencia del conflicto, en ella hay vinculos y distanciamientos que conllevan a acciones que
realizan las personas al interactuar con otras, esto se conoce como practicas de convivencia,

algunos desencuentros, se pueden generar por multiples razones, segun Peralta (2015)

“ La manera como se da la distribucion del poder, los estilos de liderazgo, las maneras y
criterios para la toma de decisiones, la formas como se manejan los conflictos, la
tolerancia ,la aceptacion o no de la diversidad, la historia de la escuela, el clima laboral, la

cultura y la identidad institucional, etc” (p.171)
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Es por esto, que las interrelaciones que se presentan entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa deben propender a lograr una convivencia pacifica que contribuya a la
formacion integral de los educandos, permitiendo de esta forma, conocer las fortalezas y
debilidades propias y las del otro, comprendiendo que todos los seres humanos piensan, actlan y

tienen intereses diferentes, los cuales deben aceptarse con respeto y tolerancia.

De esta forma la convivencia pacifica hace referencia a presencia de acuerdos de relacion
donde existe un respeto por la diferencia, el cual es un aspecto natural y que en si mismo
posibilita la coexistencia del conflicto, el cual si se maneja de forma adecuada fortalece el

equilibrio de la sociedad (Ministerio de Educacion Nacional, 2013).

Manejar el conflicto en forma adecuada privilegia en la Institucion la comunicacién, el
respeto mutuo, el didlogo y la participacion, se genera un clima adecuado para mejorar la
convivencia y posibilitar de esta forma el aprendizaje, ya que la convivencia y el aprendizaje se

complementan entre ambos, creando el clima pertinente para el aprendizaje (lanni, N, 2003)

Por lo tanto, se busca que los estudiantes afiancen su capacidad y voluntad para
autoregular su conducta y autonomia en funcion de una conciencia éticamente formada en el
sentido de su trascendencia, su vocacion por la verdad, la justicia, el bien coman, el servicio y el
respeto por el otro y su entorno, para que de esta forma, se posibilite el aprendizaje en el aula

desde una convivencia armoniosa y pacifica.

Evidentemente, los conflictos interpersonales se presentan como elementos de
convivencia que existen y a los que hay que dar salida. Por lo tanto, la forma de hacerlo sera la
que proporcionara un aprendizaje positivo o no, lo cual dependera del manejo que el docente y
directivos le den a las situaciones de conflicto que se puedan presentar en el aula y dentro de la

institucién educativa.

Se puede decir entonces, que la convivencia también ensefia, de ella se pueden aprender

contenidos actitudinales, dispositivos frente a la vida y al mundo que hacen posible el aprendizaje
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significativo frente a las actitudes ciudadanas; dicho de esta forma, los valores constituyen un

proyecto compartido que da sentido y orienta la formacion de actitudes en la escuela.

Por lo tanto, la escuela es un lugar propicio para incorporar formas de convivencia
ligadas a la préactica de la vida democratica ya que, desde los primeros afios de escolaridad, los
nifios aprenden de diferentes actividades que se desarrollan dia tras dia y que regulan de cierta
manera las interrelaciones con sus pares y demas personas de su alrededor: es el &mbito en el que
se convive, se habla, se interactla y se aprende sobre convivencia, en este sentido, toda esa
funcién socializadora en las relaciones cotidianas como dialogos, discusiones, entre otros, son
oportunidades para reflexionar y llegar a acuerdos para poder vivir bien en comunidad (lanni,
2003)

En otras palabras, el desafio de la escuela es fortalecerse desde la participaciony la
construccion de acciones que permitan a los estudiantes interactuar desde el didlogo, la

tolerancia, la escucha y el respeto por el otro.

Mediacién Escolar

La mediacion en la escuela puede entenderse como una estrategia de resolucién de
conflictos, lo cual aporta en gran medida a la convivencia escolar ya que posibilita la integracion
de valores y procedimientos en el marco de una formacién de una cultura de paz, asi mismo,
permite la gestion de conflictos desde criterios de participacion que conllevan a la consolidacion
de roles de cada uno de los miembros de la comunidad educativa, en la construccion de espacios

para la convivencia escolar.

Las Instituciones Educativas son lugares donde es latente la convivencia y el aprendizaje.
A lo largo de la vida, en las escuelas se presentan muchas veces situaciones en las que los nifios
y jovenes expresan sentimientos de inseguridad y expresiones agresivas, diversas formas de
conflictos que pueden influir en las relaciones interpersonales, es entonces a traves del proceso

educativo se den a la luz propuestas que al llevarlas a cabo, generen ambientes de cordialidad
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para que las discrepancias que aparezcan pueden ser resueltas de forma positiva y oportunamente

a traves de la mediacion, que lleve a disminuir la violencia en las aulas de clase.

En este sentido, San Martin (2003) plantea que la mediacidn es un método para prevenir y
resolver conflictos escolares, un camino practico que armoniza derechos y deberes, autonomia,
valores con normas para lograr la armonia entre las partes, posibilitando la comunicacion

asertiva entre las partes lo que conlleva a la solucion pacifica de los conflictos.

Es necesario asumir la mediacién como una herramienta para la gestion de conflictos,
desde esta perspectiva, se constituye en posibilidad de aprendizaje en la construccion de
relaciones de cambio, como lo sostiene Lujan (2009) es una estrategia que facilita que las

personas lleguen a acuerdos cuando se presenta situaciones conflictivas.

Llegar a un acuerdo, implica que los estudiantes puedan sentarse juntos, de manera
voluntaria, con una persona que hace de mediador para que se pueda llegar a soluciones positivas
y colaborativas. Todo esto, tiene un procedimiento a seguir que se da a través de fases que se van
desarrollando paso a paso, esto puede darse a través del disefio de estrategias pedagogicas para

potenciar la resolucion de conflictos.

Por su parte Rodriguez y Palomero (2001) definen la mediacién como ese procedimiento
que tiene como finalidad resolver conflictos desde la intervencion de un tercero ajeno e
imparcial al conflicto y sin poder de decision, con el objetivo de facilitar que las partes leguen a
acuerdos a través del dialogo, es importante aclarar que esa persona mediadora debe tener
conocimientos y habilidades necesarias para actuar de forma asertiva y efectiva en el manejo de

conflictos en el entorno escolar.

Maestro Mediador

El maestro es un sujeto fundamental en los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro

del aula, su papel es fundamental en el proceso de mediacion, ya que a través de su creatividad
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puede establecer y generar estrategias de intervencion para la solucion de algunas dificultades o

conflictos que se presentan.

El mediador debe fomentar la negociacién que permita dar salida adecuada al conflicto
siendo capaz de comprender los factores que interactian en él y promover la objetividad que
conlleve a ponerse en el lugar de cada agente participe del conflicto, evitando juicios de valor, al
tiempo que cree un clima emocional positivo, Touzard (1981), sostiene que un docente mediador
es aquella persona que facilita la comunicacion y las relaciones entre los participantes; interviene
activamente en la conversacion, transformando los conflictos en oportunidades, en pocas
palabras, ver el conflicto como una oportunidad permitira establecer el didlogo como premisa
teniendo presente que la persona esta por encima del conflicto y que alcanzar acuerdos es mucho

mas significativo que s6lo impartir sanciones.

Por lo tanto, un concepto clave dentro del rol de maestro como mediador, es la
comunicacion constructiva, esta es la que permite crear un clima de respeto donde se pueda evitar
el riesgo de promover mediaciones que conlleven a una actuacion negativa. De tal manera, el
docente puede ponerse en el lugar de cada estudiante, evitando juicios de valor, al tiempo que

crea un clima emocional positivo.

Estrategias Didéacticas

Para que el docente pueda operar coherentemente en los conflictos escolares como se
menciono en el parrafo anterior, es importante que éste no se detenga en las causas del
problema, sino en las posibles formas de solucionarlo a través de estrategias didacticas que
permitan generar un clima de aula positivo, que permita la comunicacion entre pares que
favorezca la cooperacion, las relaciones de sana convivencia Y el desarrollo de actitudes

respetuosas.

Por lo tanto, para poder dar una respuesta positiva a cualquier conflicto, el docente debe
orientar el problema de forma positiva, es decir, debe delimitar el conflicto, reconocer la

naturaleza del mismo, identificar los factores que ocasiona el problema (implicados,
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responsables, donde empezd, como ocurrio), para poder brindar alternativas de solucion a los
mismos, a través de estrategias didacticas las cuales se constituyen en una herramienta
significativa que permite fortalecer los procesos de ensefianza aprendizaje en relacion a la
solucién de conflictos desde la prevencion, promocidn, atencion y seguimiento orientados a
mejorar el clima escolar y disminuir las acciones que atenten contra la convivencia y el ejercicio

de los derechos humanos.

Por consiguiente, las estrategias didacticas son aquellas ayudas que ejecutan los docentes
con el fin de mejorar su practica pedagogica, Larena et al. (2017) afirman que “ las estrategias
didacticas son consideradas herramientas necesarias y valiosas para mejorar tanto los procesos
de ensenanza aprendizaje como también la accion docente” (p.8) lo cual traec como beneficio
despertar el interés y mantener la atencion de quienes escuchan para crear ambientes que

contribuyan a una actividad mental constructiva.

En pocas palabras, el papel de docente no se debe restringir a una mera trasmisién de
informacion, ya que el hecho de educar implica también cuestiones afectivas, comunicativas,
sociales que ayuden al estudiante a desarrollarse como persona y de esta forma transformar de
manera pedagdgica las practicas a traves de espacios de reflexion que contribuyan al trabajo
colaborativo desde el fortalecimiento de la comunicacion asertiva y concertada, asumiendo el

conflicto como una posibilidad de aprendizaje.

Competencias Ciudadanas

El aula de clase es ese espacio que permite la socializacion y la adquisicién de
experiencias que fortalecen las relaciones sociales y la comunicacion, ademés, convoca a los
sujetos a pensar, a sentir y a vivir, incorporando de esta forma elementos que contribuyen a la
identificacion de problematicas de la vida cotidiana que les ayudara a tomar decisiones

apropiadas y pertinentes para su bienestar.
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La interaccion con el otro es la que permite a los seres humanos reconocer las
necesidades, gustos, ideas, intereses, entre otros aspectos que responsabilizan a la escuela en la

formacion de mejores ciudadanos desde el fortalecimiento de las competencias ciudadanas.

Formar en ciudadania aporta de manera directa a la convivencia escolar porque ofrece a
los nifios, nifias y jovenes herramientas que les permitird reconocer en el otro cualidades,
defectos, valores, asi mismo, reconocerse también como sujetos de derecho, dandole paso a la
democracia y a la participacion ciudadana como posibilitador de respeto de los derechos humanos
en medio de la diversidad, reconociendo la escuela como un escenario donde se es sujeto de

derecho.

Por consiguiente, es importante considerar el tema de derechos humanos desde la
participacién ciudadana para la inclusion social, siendo pertinente mencionar que la escuela tiene
el compromiso de formar ciudadanos que aprendan a reconocer a todas las personas como
merecedoras de los derechos humanos sin diferencias, sin importar su raza o etnia, nacionalidad,
sexo, identidad de género, creencias religiosas o politicas, cultura, situacién econémicas, entre

otras.

Promover entonces la participacion de la ciudadania en un contexto directo, requiere el
apoyo de todos quienes lo habitan, ya que al permitir tener voz a cada miembro de la comunidad,
genera posibilidades de escucha que son directamente relacionados con un “Hago parte de” sin
excluir a nadie. De acuerdo con (Reyes & Rivera, 2018), el concepto de “ciudadania” se refiere a
un status al que los individuos hacen parte de una comunidad determinada, asi mismo, articulada
desde principios que pueden ir desde lo juridico legal, lo étnico, lo cultural, entre otros, siendo
reconocidos como sujetos de derechos, pero que de igual forma le son atribuidos unas

responsabilidades.

Asi mismo, todas las personas debemos comprender que tenemos responsabilidades y que
éstas nos llevan al reconocimiento del otro como par, que es diferente a mi, pero que tiene los

mismos derechos. Lo mencionado anteriormente, conlleva a pensar que el camino es la educacion
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y que debemos aprender a leer nuestro territorio como un espacio de participacion, de respeto, de

solidaridad, de empatia, de equidad y de multiculturalidad.

En este sentido, el Ministerio de Educacién Nacional viene impulsando las competencias
ciudadanas en el ambito educativo con el objetivo de fortalecer el ejercicio de los derechos y
deberes de un buen ciudadano a través de los estandares basicos de competencias ciudadanas que
especifican los minimos que el Ministerio espera que todos los estudiantes del pais logren hacer
en los diferentes grados de la educacion formal, lo que permite formar unos ciudadanos
comprometidos y defensores del bien comun, no solo desde el entorno escolar sino también desde

el familiar.
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Marco Legal

Constitucién Politica de Colombia de 1991

En un primer lugar cabe hacer mencidn a lo estipulado en Articulo 67 de la carta magna
del pais, referente a la funcion social de la educacién como derecho y servicio publico, la cual no
solo debe propender por el acceso al conocimiento cientifico, técnico y cultural, sino también a la

formacion ciudadana y convivencia.

Desde este punto de vista el maestro como agente social asume la responsabilidad de
materializar en sus précticas pedagdgicas el ideal de formacidn que establece la Constitucion
Politica. Es asi como el papel del maestro trasciende las aulas y se constituye en sujeto activo en
la comunidad, que a partir de su conocimiento se vincula las dindmicas sociales, propiciando

espacios de interaccion para la construccién de tejido social.

Ley 115 de 1994

En la “Ley General de Educacion” la convivencia es entendida como componente integral
en la formacidn de los sujetos, que tiene como uno de sus fines promover la vida en sociedad
propendiendo por el bienestar individual y colectivo, lo cual suscita una reflexion en torno al
reconocimiento de la dinamica social que permea el interior de la institucionalidad escolar, por
tanto, la figura del maestro refleja un profesional idoneo que se consolida a partir de sus
practicas, constituyéndose como referente en coherencia con su funcion formadora desde los
principios y lineamientos establecidos socialmente, sumado el disefio y aplicacion de estrategias
que le permiten comprender, atender y resolverlas diversas situaciones que se presenta en la

cotidianidad de la escuela.

Cabe mencionar entonces que algunos articulos de la presente Ley referentes a la

convivencia escolar presentan de manera directa un perfil del rol del maestro como mediador:
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Articulo 87: Reglamento Manual de Convivencia: este articulo hace referencia a que
todos los establecimientos educativos deben tener un reglamento o Manual de Convivencia, en el

cual se definan los derechos y obligaciones de los estudiantes.

En este sentido, el maestro es gestor de normatividad puesto que debe implementar
acciones para fortalecer la convivencia escolar en el aula de clase y dentro de la institucion

dando cumplimiento a lo establecido con el fin de asumir un rol participativo desde la mediacion.

Ley 1620 de 2013 y Decreto 1965 de 2013

Laley 1620 de 2013 cre6 “El Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para
el ejercicio de los Derechos Humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencién y mitigacion
de violencia escolar” (Mineducacion, 2013) , lo que pretende esta normatividad, es el reto que tiene
el pais en la formacidn para el ejercicio activo de la ciudadania y de los derechos humanos a través
de una politica que promueva y fortalezca la convivencia escolar para que cada estudiante

construya su proyecto de vida.

No obstante, es de vital importancia que en las Instituciones Educativas se garantice un
desarrollo normativo estableciendo pautas sobre cdmo aplicar la Ruta de atencion Integral para la
Convivencia Escolar y sus protocolos de atencidn para prevenir y mitigar las situaciones que

afecten la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

Motivo por el cual se requiere la conformacion del Comité Nacional de Convivencia
Escolar y los comités escolares de convivencia que contribuyan a la promocion y fortalecimiento

de la formacién en ciudadania para prevenir y mitigar la violencia escolar.

Por lo tanto en este proceso el maestro cumple un papel fundamental ya que es quien debe
fomentar, fortalecer y articular acciones que garanticen la proteccion de los espacios educativos

por medio de la ruta de atencion integral para la convivencia, teniendo en consideracion
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mecanismos de prevencion, proteccion, deteccion temprana y denuncia de todas aquellas
conductas que pueden afectar la convivencia, para luego, orientar desde estrategias de

intervencién desde la mediacién escolar.

En esta linea, el Manual de convivencia es un medio que permite dinamizar el ejercicio de
los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes promoviendo la vivencia de
valores, comunicacion asertiva y proactividad en el Manejo de conflictos a través de las rutas de

atencion y mediacion del maestro.
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Metodologia

El aula como lugar para la investigacion es el ambito que le es mas directamente propio al
maestro como un espacio de relacion y reflexion dado a que puede generar en los maestros la
posibilidad de comprender el papel que desempefia no solo en la construccion de conocimiento
sino en la comprension e interpretacion de realidades de las situaciones en las que se ven

envueltas las aulas y las experiencias cotidianas, asi lo afirma en su prologo Jackson, P (1992)

”No podemos olvidar que cualquier analisis de l0s procesos de ensefianza-aprendizaje en
el interior de las instituciones académicas nunca debe comenzar y acabar limitandose al
espacio fisico concreto; es preciso tomar en consideracion los contextos econdémicos,
sociales, politicos y culturales desde los que esas acciones y sus resultados adquieren un

significado mas completo” (p.13).

Por lo tanto, la investigacién como actividad auto-reflexiva permite asumir los fenémenos
sociales y culturales complejos en los cuales es importante analizar los discursos, vivencias,
experiencias, percepciones que son el complemento para alcanzar una interpretaciéon mas amplia

y profunda de la realidad del hombre.

Es en este sentido en que la escuela se constituye en un escenario no solo donde se
posibilita los procesos de ensefianza aprendizaje desde el &mbito académico, sino que da lugar a
diferentes situaciones que surgen en la complejidad de intereses y necesidades de las personas
que interacttan en el contexto. Por lo tanto, de ahi la importancia de que el docente reflexione
sobre sus propias practicas pedagdgicas para explicitar y poner en claro las suposiciones y

valoraciones que se generan en la practica con el fin de mejorarlas o transformarlas

No obstante, es importante mencionar que la practica educativa es una accion muy
compleja por diversas situaciones, entre ellas, las caracteristicas de los estudiantes, los modos de
aprender, las multiples actividades que debe desarrollar el docente durante el dia de clases, las

situaciones impredecibles y claro esta, la forma de ensefiar del docente. Todas las situaciones
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mencionadas deben suscitar una atencidn superior para no caer en el error de volverlas rutinarias,
sino mas bien, de considerar la reflexion en el aula como una herramienta de cambio en nuestras
concepciones, para desarrollar procesos de ensefianza asertivos, buscando que los estudiantes

desarrollen competencias para la vida.

Dicho lo anterior, el conocimiento profesional del docente se construye sobre la base de
las interpretaciones y de las situaciones cotidianas que se dan en las aulas de clase que le
permiten cuestionar su ser y preguntarse por su quehacer para proponer acciones de intervencion

que le permitan cualificar su labor docente.

Alcance

El alcance de la investigacion es de corte cualitativo, pues la finalidad se centra en
recolectar informacién sobre la convivencia escolar y la forma como los estudiantes de grado
quinto de primaria adquiere estrategias didacticas para la resolucion pacifica y constructiva de los
conflictos.

Se pretende que los estudiantes desarrollen sus competencias en contextos cada vez mas
complejos, lo que posibilita reorientar la formacion ciudadana buscando mejores ciudadanos, no
solo en conocimientos y valoraciones sino también en sus acciones.

Por lo tanto, las estrategias didacticas de intervencion que se propone para la
investigacidn buscan promover las competencias ciudadanas las cuales contribuyen al manejo

constructivo de los conflictos.

Poblacion

Los participantes de esta investigacion son algunos estudiantes del grado quinto A del
Colegio Sagrada Familia Aldea Pablo V1, cuyas edades oscilan entre los 9 y 10 afios. La muestra

se selecciona teniendo en cuenta que los estudiantes de este salon son los que presentan mayor
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indice de consulta al departamento de psicologia y coordinacién de convivencia escolar por

dificultades en la relacion entre pares como se menciona en el planteamiento del problema.

Enfoque

La presente propuesta investigativa se fundamenta en un enfoque cualitativo, como lo
plantea Martinez, M (2004) “trata de identificar basicamente, la naturaleza profunda de las
realidades, su estructura dindmica, aquella que da razén plena de su comportamiento y
manifestaciones” ( p. 66 ) partiendo del hecho de que el investigador desea alcanzar unos
objetivos que estan orientados hacia la solucion de un problema, de ahi la importancia de recoger
toda la informacion necesaria para estructurar un modo coherente y I6gico de acuerdo al

contexto.

En pocas palabras, el enfoque cualitativo requiere de la planificacion ordenada de
actividades que implica la toma y analisis de informacion para posterior sistematizacion, usando
diversos tipos de fuentes que permiten descubrir la razon del comportamiento de los sujetos en
estudio, para la transformacion de la mirada que se tiene de los conflictos, a través de la
implementacidn de estrategias didacticas que favorezcan la reconstruccion y el fortalecimiento de

las relaciones interpersonales.

La investigacion cualitativa permite entonces, desde sus fundamentos
epistemoldgicos, poder ser reconocida en el medio cientifico como un disefio metodolégico que
posee rigurosidad tedrica y practica, aportando a la produccién de conocimientos sociales a partir
de la integracién de saberes, pensamientos e ideas que se transforman desde los esquemas
mentales que poseen todos los participantes del proceso investigativo.

Lo anterior, conlleva a retomar la investigacion — accién en el aula como método
propio del enfoque cualitativo, el cual considera que “todo docente, si se dan ciertas condiciones,
es capaz de analizar y superar sus dificultades, limitaciones y problemas; es mas, afirma que los

buenos docentes hacen esto en forma normal, como una actividad rutinaria y cotidiana”
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(Martinez, 2004, p. 239), por lo tanto, investigar y evaluar las propias practicas docentes
permitira una actitud auto reflexiva ya que se convierte en el escenario perfecto para la
identificar el problema y asi mismo elaborar el plan de accion que le permita cualificar su
formacion profesional vinculando la teoria y la practica para que pueda buscar soluciones a

problemas educativos.

Este tipo de investigacion ofrece una serie de estrategias, técnicas y procedimientos para
que el proceso sea riguroso, sistematico y critico posibilitando la indagacion, la implementacion
de estrategias pedagogicas y la reflexion de la misma practica, todo lo anterior vinculado con la

naturaleza del problema especifico planteado en la presente investigacion.

Por lo tanto, lo que se pretende con la investigacion- accion en el aula es analizar,
interpretar, descubrir, estudiar y comprender el problema de la investigacion para generar un plan
de accidn, que en caso concreto es fortalecer la convivencia escolar de los estudiantes de grado
quinto de primaria del Colegio Sagrada Familia Aldea Pablo VI, las cuales posibiliten mejorar

las practicas educativas en el aula.
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Disefio Metodoldgico

La presente investigacion se organiza teniendo en cuenta una ruta de trabajo planteada por
Martinez (2004), como etapas de proceso de la 1A en aula:

“Estas etapas y su contenido son aquellas que, sustancialmente, ya sefialé
Lewin desde 1946 para la IA en general y que también se han demostrado mas
efectivas, normales y corrientes de acuerdo con las experiencias contenidas en la
bibliografia citada; es decir, aquellas que han producido la dindmica investigativa
en esos estudios. En una situacion concreta pudieran variar en razén de la
singularidad de cada investigacion. Por ello, el esquema metodoldgico que sigue

debe tomarse tinicamente como un modelo ilustrativo” (p.247)

Etapa 1: Disefio General del Proyecto

Como se ha mencionado durante el desarrollo de la metodologia, la investigacidn descrita
gira en torno a la metodologia cualitativa con énfasis en el método hermenéutico, Dilthey uno de
los principales exponentes del método hermenéutico define este concepto como “el proceso por
medio del cual conocemos la vida psiquica con la ayuda de signos sensibles que son su
manifestacion” (1900, p.35), es decir, que la hermenéutica tiene como mision descubrir los
significados de las cosas interpretando de la mejor forma posible, los textos, los gestos, el
comportamiento humano conservando siempre la singularidad en el contexto del cual forma

parte.

Por lo anterior, el método hermenéutico permite reconocer un problema partiendo de un
diagnostico de los hechos, extraer informacién concreta mediante las técnicas e instrumentos,

establecer las relaciones que se dan entre los datos obtenidos para poder explicar e interpretar,
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realizar una categorizacion de la informacién obtenida del campo de accion y del objeto de

estudio para finalmente establecer el aporte tedrico.
Etapa 2: Identificacion y Analisis de un Problema Importante
Para ir al encuentro de las necesidades que se presentan en la cotidianidad en relacién con

la convivencia escolar, fue necesario identificar el problema y analizarlo con el fin de conocer las

causas y consecuencias del mismo y las formas posibles de solucionarlo a través de las estrategias

de intervencidn que seran construidas desde coordinacion de convivencia escolar. Es preciso

aclarar que esta etapa se presenté al inicio del trabajo de investigacion.

Etapa 3: Recoleccion de la Informacion Necesaria

A continuacion se presenta la tabla 1 con las técnicas e instrumentos aplicados en la

investigacion para la recoleccién de informacion, posteriormente se describe con mayor

profundidad en que consiste cada técnica.

Tabla 1

Técnicas e instrumentos para la Recoleccion de Informacion

Técnica

Instrumento

Objetivo

Observacion Participante

Entrevista no Estructurada

Guion de observacion

participante

Guia de entrevista no
estructurada para docentes y

estudiantes

Identificar las formas en que
los estudiantes y docentes

resuelven conflictos.

Reconocer las estrategias y
mediaciones que utilizan los
docentes y estudiantes para
solucionar situaciones

conflictivas.
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Revision documental Ficha de registro de datos Identificar y comprender
cuales son las situaciones de
conflicto en los estudiantes y
como el Colegio las

interviene.

Para el enfoque cualitativo la recoleccion de datos es fundamental precisamente porque
permite recopilar informacion necesaria para analizar y comprender las situaciones y de esta
forma poder responder a los objetivos propuestos. Por lo tanto, para esta investigacion se
utilizar4 como técnicas la observacion participante, la entrevista no estructurada y la revision

documental. A continuacion se presentan en que consiste cada técnica

Técnica 1: Observacion participante. La observacion es una de las técnicas mas
utilizadas dentro del enfoque cualitativo puesto que requiere de la utilizacién de diversos tipos de
fuentes que permitan descubrir la razén del comportamiento de los sujetos en estudio, por lo
tanto, observar todo lo que pasa en la cotidianidad de las aulas permite explorar, describir,

analizar, descubrir significados y comprender procesos. (Hernandez et al. 2014) concluyen:

“La observacion cualitativa no es mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo y tomar
notas”’) implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un papel
activo, asi como una reflexién permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e

interacciones.” (p. 399)

Con la observacion participante se pretende identificar cuales son las formas en que los
estudiantes y docentes resuelven los conflictos en el aula, lo que permitira dar respuesta a uno de

los objetivos especificos planteados en el proyecto de investigacion.

Por consiguiente, la observacion desde mi postura como investigadora tendra un papel
activo en la indagacion como lo propone Hernandez, activando todos los sentidos para saber

escuchar, para poner atencion a todos los detalles; en este sentido, se convierte en una
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observacion participante puesto que me permitira adoptar un papel real dentro de las
experiencias de los estudiantes de grado quinto y contribuir de cierta forma a sus intereses desde

el espacio de coordinacion de convivencia escolar.

Esta observacion sugiere tener en cuenta aspectos explicitos e implicitos, sin imponer
puntos de vista, pero tratando en la medida posible de evitar las actividades de los estudiantes,
es decir, que mi papel dentro de la investigacion se enfocaré en observar los comportamientos de
los estudiantes en relacion con la descripcion del problema planteado al inicio de la investigacion,

para recabar datos sobre las relaciones de los estudiantes a nivel de convivencia escolar.

Segun lo anterior, la nota de campo se convierte en un instrumento que permite escribir
lo que se observa, escucha y percibe a través de los sentidos, cabe sefialar entonces que, dichos
registros se llevaran a cabo a través de anotaciones de observacion directa, en las que se
describira lo que se esta observando en el contexto, de los participantes observados, las
reflexiones y la informacidn extra. EI modelo de Observacion participante se encuentra en el

anexo 1.

Técnica 2: Entrevista no estructurada. La segunda técnica es la entrevista, en la que se
da una conversacion entre el entrevistador y el entrevistado con la cual se puede lograr una

comunicacion sobre un tema especifico.

Acorde con lo anterior, la técnica que se aplicard a algunos estudiantes de grado quinto

y a algunos docentes seré la entrevista no estructurada o abierta ( ver anexos 2 y 3) la cual se
fundamenta en una guia general del contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para
manejarla, es decir, que a través de esta técnica mas que formular preguntas a los estudiantes y
docentes del grado quinto , se tratara en lo posible de hablar libremente con ellos, pero con una
intencion clara, para descubrir las apreciaciones de los docentes y estudiantes frente a la
concepcion de conflicto escolar, situaciones de agresion y formas de mediar frente a una
situacion de conflicto. Es importante mencionar que para llevar a cabo la investigacion con los

estudiantes, los padres firmaron un consentimiento informado por tratarse de menores de edad.
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Técnica 3: Revision Documental. Esta técnica es muy valiosa dentro del enfoque
cualitativo puesto que me permitié conocer los antecedentes del problema y sistematizar las
experiencias educativas en torno a la convivencia escolar como base para comprender,
resignificar y fortalecer las dindmicas escolares. Para la revision se tuvo en cuenta los siguientes
documentos, el PEI (Proyecto Educativo Institucional), el Manual de Convivencia Escolar,
Observadores de estudiantes, entre otros documentos, los cuales responden a las necesidades e
intereses de la presente investigacion, ademas, contribuyen a delimitar el objeto de estudio. (Ver

anexo 4, modelo de revision documental)

En cuanto a la revision documental para Latorre, Rincon y Arnal (2003) “Ayuda a
evaluar la planificacién de la investigacion y a conocer los supuestos que subyacen en el tpico.
Permite asi mismo, comprobar si se ha elegido un tdpico significativo, conocer el estado de la

cuestion y posibilita redefinir el problema de investigacion” p. 207.

Motivo por el cual, se realizara una previa revision documental para identificar las
situaciones mas frecuentes de conflicto entre los estudiantes de grado quinto y la forma como se
ha intervenido las dificultades por parte de los docentes y desde coordinacion de convivencia

escolar.
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Ruta de anélisis de la Informacion Recolectada

Para analizar la informacion recolectada a partir de las técnicas e instrumentos, es
necesario categorizar y codificar los datos para luego proceder al analisis y su interpretacion, ya
que esto permitira priorizar la informacién para precisar, comparar y comprender el significado
de los mismos. Para esta ruta se propone la categorizacion de la informacion y la estructuracion

de las categorias que se describiran a continuacion.

Etapa 4: Categorizacion y Estructuracion de la Informacion

Para abordar el analisis de los instrumentos aplicados se examinaron las respuestas
provenientes de las entrevistas aplicadas al grupo focal (estudiantes de grado quinto) y maestros,
las observaciones en el aula la revision documental, con el objetivo de hacer una lectura de los
hechos en concordancia con el marco teérico y los objetivos que sustenta el proyecto para
estudiar el problema planteado con mayor fundamento y profundidad. Es importante anotar, que
la aplicacion de los instrumentos se realiza teniendo presente la situacion actual de pandemia que
obliga a la institucion a tomar medidas de autocuidado con trabajo desde casa y en presencialidad

bajo el modelo de alternancia,

Seguidamente, toda la informacién obtenida pas6 por un proceso de estructuracion para
ordenar y procesar su informacion integrandola mediante una organizacion légica con el fin de

contrastar los datos obtenidos con las teorias. Para Martinez (2006)

“El proceso de estructuracion y teorizacion constituyen como el corazon de la actividad
investigativa: ilustran el procedimiento y el producto de la verdadera investigacion, es
decir, cOmo se produce la estructura o sintesis teorica de todo el trabajo y, también, como

se evalua” (p. 141)
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De ahi la importancia de la integracion de las categorias, en las cuales se tendra en

cuenta la matriz categorial que se presenta a continuacion en la tabla 2 para comprender de forma

clara los datos obtenidos.

Tabla 2

Matriz Categorial

Categoria

Conflicto escolar

¢Cuales son las situaciones mas frecuentes de conflicto en el aula de clase?

Entrevista
Estudiantes
(grupo focal)

Entrevista

Docentes

Observacion

participante

Revision

documental

Teoria
(Lo que dice los
autores)

Discriminacion
de estudiantes
por no tener un
desempefio

alto o superior.

Intervencion
es a
destiempo.

Discordia entre
algunos
comparfieros por
querer asumir el
papel de
liderazgo y no
respetar la
opinion y/o
posicion del

otro.

(Evidencias de

registro escrito en

observadores que

reposan en
coordinacion de

convivencia

escolar y reportes

en psicologia

institucional)

Autores como Narejo
y Salazar (2002)
definen el conflicto
como “un estado
normal de la sociedad
y de las relaciones
interpersonales”, como
estos forman parte de
la vida de las personas,
es de gran importancia
que los docentes
utilicen estrategias en
el aula de clase que le
ayuden a resolverlos,
convirtiendo esta

situacion en un reto y




o1

Juegos bruscos

Apodos y
expresiones
que hacen
sentir mal al

otro.

Discusiones
entre
comparieros
por querer

asumir un

Discusiones
por querer
asumir un
liderazgo en

el grupo.

La no
aceptacion
de la
opinion del

otro.

Diferencia
en los
puntos de

vista

Algunos

estudiantes no

participan
oralmente por

temor a ser

objeto de burla

de los
comparieros
lideres dentro
del aula de

clase.

Intervenciones

de estudiantes a

destiempo sin

pedir la palabra

Discusiones
entre

comparieros.

Agresiones
verbales, fisicas y
gestuales que se
dan a partir de
apodos, bromas,
agresiones
fisicas, acoso
escolar, Bullying,
Ciberbullying y
otros aspectos
gue no aportan de
forma positiva a
la sana

convivencia.

oportunidad para el

progreso.

Galtung (1998)
propone una vision a
través de la cual busca
teorizar el conflicto
para transformarlos en
medios pacificos,
desde esta mirada, el
autor en su teoria del
conflicto plantea que
es posible una
mediacion e
intervencion del
conflicto para
gestionarlo

constructivamente
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liderazgo
dentro del
grupo.
) Mediacion escolar y estrategias para la resolucién de conflictos
Categoria
¢Qué mediaciones establecen los estudiantes y docentes?
Entrevista ) » . i
) Entrevista Observacion Revision Teoria
Estudiantes o )
Docentes Participante Documental (lo que dice los autores)
(grupo focal)
Dialogo Dialogo Diélogo con las Mediadores de paz: “La escuela asume
Sensibilizacid partes lideres que formalmente una
n con los involucradas para fomentan un clima  estructura organizativa

estudiantes

esclarecer la
fuente de la
dificultad,
tratando de buscar
soluciones a partir
de las propuestas
de los mismos

estudiantes.

arménico en el aula
de clase facilitando
la resolucion de
conflictos
garantizando la

sana convivencia.

como la prioridad, antes
gue construir las
condiciones de
convivencia que
permitan recrear un
clima adecuado y
cumplir el objetivo de
formar un sujeto integral

ciudadano” (Salinas et
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Comunicacion
asertiva entre
estudiantes y

docentes.

Recorderis
constante de
las normas
establecidas
en el Manual
de
convivencia y
maximas del

aula de clase.

Anotacion el

en observador

Cuando una
situacion de
conflicto es
reiterativa se
recurre al
observador para
diligenciar por
escrito la falta
segun el debido
proceso
especificado en el
Manual de
Convivencia

Escolar.

Comunicacién

con los padres de

Implementacion de
actividades que
contribuyan a
fortalecer las
competencias

ciudadanas

Existencia de un

coordinador de

al. 2002, p. 2), motivo
por el cual, es necesario
favorecer la mediacion
ante situaciones de
conflicto dentro y fuera
del aula, pues se
constituye en posibilidad
para enriquecer la labor
educativa toda vez que
potencia dimensiones
socio afectivas de
estudiantes y maestros
gue participan en el

proceso educativo .

Diaz Aguado (2009),
“Por eso, para mejorar la
convivencia educativa y
prevenir la violencia es
preciso ensefiar a
resolver conflictos
(incluidos los
relacionados con
procedimientos de
disciplina) de forma
constructiva (pensando,
dialogando, negociando,
a través de la mediacién,
de la colaboracion, (...).
La construccion de la
democracia desde la
escuela, que permitan

aplicar esta ensefianza a
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Acompafiamient

o del director de
grupo.

Acompafiamient
o de
coordinacién de
convivencia
escolar,
psicologia y
rectoria

Aconsej
ando

positivamente.

Llegar a
acuerdos para
solucionar los

conflictos.

del estudiante
y dialogo con
el padre de

familia.

Comunicacio
n constante
con los
estudiantes.
Reco
nocimiento
de las
consecuencia
S que trae
consigo los
conflictos.

Aplicar el
debido
proceso
segun el
Manual de
Convivencia

Escolar.

Uso de
sanciones

pedagogicas

familia para
informar la
situacion

acontecida.

Acciones de
reparacion
basadas en el
dialogo y en el

perdon.

Constantes
Ilamados de
atencion verbal y

escrito

Amenazas

convivencia
escolar como
mediador ante los
conflictos.

Reparacion de la
falta segun lo
estipulado en el
Manual de
Convivencia

escolar.

Dialogo con padres

de familia

buscando la

solucion efectivas

de las dificultades

Establecimiento de

acuerdos

los conflictos que se
producen en la escuela,
que de lo contrario
suelen formar parte del

origen de la violencia”.
(p. 3)
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Llamados de
atencion verbal
Y por escrito.

Anotaciones en el  Confrontacion y
observador autorreflexion.
Regafio y
amenaza.

Regafio y castigo

Anotacion en el

observador.

Convivencia escolar
Categoria
¢Coémo interviene el Colegio Sagrada Familia para mediar frente a las situaciones de

conflicto y para mejorar la convivencia escolar?

Para solucionar  Para

los conflictos

intervenir las

Para mediar las

situaciones de

Existencia de un

coordinador de

“El docente es un

agente transformador del

interviene los situaciones conflicto en el convivencia para proceso educativo”
profesores, el del conflicto  aula se utiliza el mediar los (Rios, 2015), tiene un
coordinador de  estd en observador del conflictos e papel importante en este,
convivenciay el primera estudiante donde  implementar puesto que es obligacion
psicologo medida el se diligencia de estrategias que y responsabilidad velar
docente, la manera escrita las  sensibilicen frente  por una educacién de

coordinadora

situaciones de

al cuidado del otro.

calidad en sus

de conflicto que se estudiantes, en donde su
convivencia  presentan en el compromiso no solo se
escolar, el aula o por fuera. enfoque en el desarrollo
comité de Segun la de competencias
convivencia  reincidencia en cientificas y basicas en
escolar, falta se tiene en los aprendizajes, sino

acompafiamie

nto de

cuenta el debido

proceso.

que a través de su

practica pedagogica
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El comité de

convivencia

interviene en la

resolucion de

conflictos.

psicologia
institucional
Si se amerita
segun el
protocolo de
atencion para
el debido

proceso.

Los
mediadores
de paz de
cada aula de
clase ayudan
a fomentar un
ambiente
armonico de
sana

convivencia.

Establecimiento
de acuerdos en el

aula para regular

la convivencia.

El comité de
convivencia
escolar segun las
funciones descritas
enel PElyenel
Manual de
Convivencia tiene
como funciones:
Identificar,
documentar,
analizar y resolver
los conflictos que
se presenten entre
docentes y
estudiantes,
directivos y
estudiantes, entre
estudiantes y entre

docentes.

cotidiana fortalezca la
educacion integral de sus
educandos, mediante el
ejercicio de estrategias
constantes y pertinentes
para el desarrollo de la
ciudadania, con “la
formacion de ciudadanas
y ciudadanos
competentes para actuar
constructivamente en
una sociedad
democratica” (Ospina et

al., 2015, p. 20).

Ortega (2011) explica
que “en los colegios no
solo se deben promover
Ideas maravillosas sobre
la paz, sino trabajar para
hacer tangibles esas
ideas”, en este sentido, el
ideal del proyecto de
investigacion consiste no
en darle una solucion
definitiva a los
conflictos, sino en crear
pautas y/o validar
estrategias pedagdgicas
como la unidad didactica
gue aborden los

conflictos
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El representante
de grupo ayuda
a solucionar los
conflictos al
igual que el
mediador de

paz.

Los estudiantes
buscan ayuda de
la sicologa del
colegio, ella nos
escuchay nos
hace caer en
cuenta de

nuestros errores.

Diélogo con
los padres de
familia para
comprender
el motivo del
actuar de sus

hijos.

Generar
compromisos y
escuchar las
versiones de los
estudiantes
implicados en la
situacion

conflictiva

Liderar acciones
gue fomenten la
convivencia, la
construccién de
ciudadania, el
gjercicio de los
derechos humanos,
sexuales y
reproductivos y la
prevencion y
mitigacion de la
violencia escolar
entre los miembros
de la comunidad
educativa, entre

otras...
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Consideraciones Eticas

Para realizar esta investigacion se conto con la participacion de algunos estudiantes del
grado quinto a del Colegio Sagrada Familia Aldea Pablo VI, se acude inicialmente a solicitar
permiso a la rectora de la institucion para llevar a cabo dicha investigacion, se procede también a
informar a los estudiantes (grupo focal) y a los padres de familia lo que se pretende realizar con
el objetivo de contribuir a la fase de recoleccion de informacién dejando claro que esta
investigacion no tiene ningln riesgo y que se garantiza la confidencialidad de la informacion
suministrada, motivo por el cual, tanto los estudiantes como los padres de familia firman un
consentimiento informado como evidencia de su aceptacion y participacion en la investigacion de
forma voluntaria. Es importante aclarar, que por la situacion de contingencia generada por el
COVID-19, la entrevista a estudiantes se realizaron a través de encuentros sincronicos (google
meet), por lo tanto, la firma para los consentimientos son de forma digital. Los modelos de

consentimientos informados para estudiantes y docentes se encuentran en los anexos 5y 6.

Por tratarse de una poblacion en etapa escolar y siguiendo las disposiciones legales del
cddigo del menor, se garantiza el respeto a la dignidad y el derecho a la privacidad, por lo tanto,
como investigador me comprometo a no informar su publicacion ninguno de los nhombres ni otra
informacidn que pueda permitir su identificacion, ademas, se deja claro que los fines de la
investigacion son formativos y profesionales y no tienen ninguna pretensién econémica ni

lucrativa.
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Resultados y Andlisis de la Investigacion

Segun la informacion obtenida a través de las técnicas e instrumentos aplicados descritos

en la tabla anterior, se describe a continuacion los hallazgos encontrados

Hallazgos

Categoria: “Conflicto Escolar”

Situaciones mas frecuentes de conflicto en el aula de clase. Segun los instrumentos
aplicados para la recoleccion de informacion, se puede evidenciar que las situaciones mas
frecuentes de conflicto en el grado quinto segun los docentes y estudiantes entrevistados estan
relacionadas con la discriminacion de comparieros por no tener un desempefio alto o superior, por
la discordia que se genera entre algunos comparieros por querer asumir el papel de liderazgo y el
no respeto a la opinién y/o posicion del otro, por la diferencia en los puntos de vista, por
apodos y expresiones que hacen sentir mal al otro, por juegos bruscos, manejo inadecuado de las
emociones, falta de comunicacion asertiva, desacuerdos por diferentes formas de pensar y actuar.
Lo que quiere decir, que en relacion con afios anteriores (segun revision documental: observador
del estudiante) se continta presentando dificultades comportamentales y conductas inadecuadas
en cuanto a las relaciones interpersonales que siguen afectando la armonia y la sana convivencia

en el aula de clase.

Categoria: “Mediacion Escolar y Estrategias para la Resolucion de Conflictos”
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Estrategias y mediaciones en conflictos. En cuanto a la mediacion escolar y las
estrategias para la resolucion de conflictos, en la respuesta de los estudiantes y los docentes en el
instrumento aplicado ( entrevista) se evidencia que el didlogo y la comunicacidn deberia ser la
forma mas efectiva de solucionar los conflictos que se presentan en el aula de clase, pero por lo
general, el docente acude en primera medida al regafio, luego al llamado de atencion verbal y
finalmente recurre al observador para realizar anotacion por escrito. Cuando es muy grave la
situacion o hay reincidencia en una falta establecida en el manual de convivencia se recurre a la
dependencia de coordinacion de convivencia escolar o psicologia institucional para tratar de dar

posible solucidn a los conflictos.

A través de los instrumentos aplicados, se observa que dentro del aula virtual los docentes
posibilitan espacios para el establecimiento de acuerdos o reglas de juego que permitieron regular
la convivencia, pero cuando estas no dan resultado, optan por la utilizacién del observador como

forma de amenaza y postura autoritaria para que los estudiantes mejoren su actitud en clase.

En pocas palabras, el docente por lo general, para dar solucién de una manera rapida a los
conflictos, acude al debido proceso que se encuentra establecido en el Manual de Convivencia
Escolar del Colegio Sagrada Familia Aldea “Pablo VI, buscando una sancién a la falta cometida
mas que una accion reparadora de la falta basada en el didlogo y en el perdén, ademas, algunas
veces utilizan expresiones poco cordiales y al castigo, limitando la escucha y la intervencion ante
las situaciones de conflicto que se presentan en el aula de clase y fuera de ella, frente a ello, es
importante mencionar que el docente tiene un papel muy importante en la escuela ya que tiene la
obligacion y responsabilidad de velar por una educacion de calidad para sus estudiantes,
fortaleciendo la educacidn integral mediante el ejercicio de estrategias constantes y pertinentes
para el desarrollo de ciudadania, el docente segun (Rios, 2015) debe ser “ un agente

transformador del proceso educativo”.

En cuanto a los estudiantes, las estrategias que utilizaron para resolver los conflictos fue
buscar la mediacion del docente, pocas veces recurren a la ayuda de los gestores de paz y de los
representantes de grupo; solo cuando la situacion conflictiva es muy grave buscan

acompafiamiento del coordinador de convivencia escolar ya que ven esta dependencia como una
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instancia para sancionar lo cual no contribuye a la construccion de la autonomia para poder ser
capaz de cuidar del otro, de los otros y de si mismo, desde el dialogo y la autorreflexion en pro de

las buenas relaciones interpersonales y la sana convivencia.

Al realizar la revision documental, el PEI (Proyecto Educativo Institucional) establece
que la Institucion cuenta con los mediadores de paz, quiénes deben ser unos lideres que
fomenten un clima armdnico en el aula de clase, facilitando la resolucién de conflicto y
garantizando la sana convivencia, pero, su participacion es poco activa dentro de la institucion y

en el aula de clase.

Categoria: Convivencia Escolar

Intervenciones del Colegio Sagrada Familia para mediar frente a las situaciones de
conflicto. Es importante aclarar que el Colegio Sagrada Familia para intervenir las situaciones de
conflicto y para mejorar la convivencia escolar cuenta con un coordinador de convivencia para
mediar los conflictos e implementar estrategias que sensibilicen frente al cuidado del otro
fortaleciendo los procesos de participacion y convivencia a traves de encuentros formativos y de

reflexion humana y espiritual tanto con los estudiantes, padres de familia y docentes

Por otro lado, el Manual de Convivencia define los conceptos de formacion integral,
convivencia, deberes, derechos, conflicto, solucion pacifica de conflictos, también, establece
estimulos pedagdgicos a los estudiantes por razones de orden convivencial y sanciones
pedagogicas por incumplimiento de deberes que interfieren en las relaciones armonicas y de sana
convivencia, ademas, establece criterios y procedimientos para resolver los conflictos entre
quienes integran la comunidad educativa y define las rutas como una herramienta del sistema de
convivencia escolar, al servicio de la prevencidn, promocion y atencion integral para la
convivencia escolar, de igual forma, cuenta con el comité de convivencia escolar el cual esta

conformado de acuerdo con lo establecido en la ley 1620 y el Decreto 1965 de 2013.

En referencia al observador del estudiante, es importante mencionar que éste debe ser

utilizado por el docente para hacer un seguimiento al proceso formativo del estudiante
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diligenciando en él sus fortalezas y debilidades, haciendo una revisién documental, se evidencia
que los docentes lo utilizan mas para dejar por escrito las faltas de los estudiantes y establecer
sanciones, pocas veces es utilizado para dejar por escrito una felicitacion o una cualidad del
estudiante.

En conclusion, los resultados obtenidos a partir de los instrumentos aplicados reflejan que
el Colegio Sagrada Familia Aldea Pablo VI lidera acciones que fomentan la convivencia, la
construccion en ciudadania, el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos y la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar entre los miembros de la comunidad educativa
segun lo establecido por la ley 1620 de 2013, fortaleciendo los procesos de participacién y
convivencia, cuenta con un coordinador de convivencia, psicélogo y gestores de paz como
mediadores de conflictos, pero se hace necesario que los docentes a la hora de abordar las
situaciones conflictivas que se presentan dentro o fuera del aula de clase no las aborden desde
una estructura rigida en términos de disciplina y normatividad sino desde una estructura flexible a
través del dialogo, la escucha y la negociacion, es decir, que el observador, el manual de
convivencia y la coordinacion de convivencia escolar no sean vistos como herramientas de

control sino como un pacto social que contribuya a formar un sujeto integral ciudadano.

Etapa 5: Disefio y Ejecucion de Plan de Accién.

A continuacion se procede a construir un plan de accién o de intervencion que aborde la
problematica desde el disefio y uso de estrategias didacticas pertinentes que fortalezcan las
capacidades de comunicacidn, didlogo y respeto mutuo entre los estudiantes de grado quinto, que
contribuyan a la construccién de ambientes arménicos y de sana convivencia desde el

fortalecimiento de las competencias ciudadanas.

Por consiguiente, para Martinez (2004) un plan de accion y su ejecucion, constituyen la
parte mas “activa” de la [A en el aula, y debe sefialar una secuencia logica de pasos que permiten

reconocer las dificultades y la forma como se podrian superar.
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Propuesta de Intervencion como Hallazgo de la Investigacion

Obijetivo especifico

Brindar a los docentes del Colegio Sagrada Familia Aldea Pablo V1 estrategias didacticas

que permitan mejorar sus practicas pedagogicas.

Introduccion

Investigar y evaluar las propias practicas docentes permitira una actitud auto reflexiva ya
que se convierte en el escenario perfecto para identificar el problema y asi mismo elaborar el plan
de accion que permita cualificar la formacion profesional vinculando la teoria y la préactica para

poder buscar soluciones a problemas educativos.

Desde coordinacion de convivencia escolar se pretendio brindar a los docentes del
Colegio Sagrada Familia Aldea Pablo VI estrategias didacticas que permitieran no solo mejorar
sus practicas pedagogicas, sino también permitir que los estudiantes sean capaces de hacer para
que desarrollen competencias en contextos cada vez mas complejos posibilitando reorientar la
formacion ciudadana, buscando mejores ciudadanos, no solo en conocimientos y valoraciones

sino también en sus acciones.

Para que el docente pueda operar coherentemente en los conflictos escolares es
importante que éste no se detenga en las causas del problema, sino en las posibles formas de
solucionarlo a través de estrategias que permitan generar un clima de aula positivo, la
comunicacion entre pares favoreciendo la cooperacion, las relaciones de sana convivencia y el

desarrollo de actitudes respetuosas.

Las estrategias didacticas propuestas tienen como objetivo permitir que el estudiante
integre la formacion en valores y la autorreflexion con el objetivo de mejorar la convivencia y

las relaciones interpersonales, favoreciendo la adquisicion de herramientas necesarias para
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prevenir en primera medida las situaciones conflictivas y posteriormente resolver y afrontarlas de

manera asertiva, de tal forma que se fortalezca el autocuidado, el cuidado del otro y de lo otro.

En conclusion, las estrategias didacticas fueron disefiadas para fortalecer las competencias
ciudadanas, que segun el Ministerio de Educacion Nacional (2011) “son el conjunto de
conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, articulados entre

si, hacen posible que el ciudadano actue de manera constructiva en la sociedad democratica”

(p.8).

Por consiguiente, las competencias ciudadanas contribuiran a fomentar un clima armonico
garantizando la sana convivencia, por lo tanto, segun los hallazgos encontrados, el papel de los
gestores de paz dentro de cada aula debe ser mas activo, como lo propone el manual de
convivencia escolar siendo el punto de apoyo elemental para el desarrollo de las estrategias, por

lo tanto, en la tabla 3 se presenta las estrategias didacticas que se ejecutaron con os estudiantes.
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Tabla 3
Estrategias Didacticas

ESTRATEGIA DIDACTICA 1

Tema iNO! AL BULLYING

Comprendo que mis acciones pueden afectar a la gente cercana y que
las acciones de la gente cercana pueden afectarme a mi.
Estandares Competencias o ) ]
) Identifico cémo me siento yo o las personas cercanas cuando no
Ciudadanas o . ] o ]
recibimos buen trato y expreso empatia, es decir, sentimientos parecidos

0 compatibles con los de otros.

Momento 1

Lectura del cuento: “El acoso a Marita” ( ver diapositivas del cuento)
Reflexiona y dialoga con tus comparieros
¢De qué trata el cuento?
¢Qué cambio importante hubo en la vida de Marita?
¢Como le recibieron en su nuevo colegio?
¢Quién era Julieta?

Descripcion de actividades Describe como se sintié Marita con el comportamiento y el trato de
Julieta
¢ Qué actitud tomaron sus compafieros de clase? ¢ Te parece que esta
bien? Usted en su lugar que hubiera hecho al observar lo que estaba
pasando con Marita?
Le parece justo lo que paso con Marita en la escuela. ¢Usted que hubiera

hecho en su lugar?

Momento 2
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Proyeccion de video:
https://www.youtube.com/watch?v=gBZT StdpwY(g

¢Qué aprendiste del video?

¢Qué es el Bullying?

¢ Qué se debe hacer cuando observa que se le esta haciendo Bullying a
un comparfierg?

¢Si tu eres victima del Bullying por parte de un compafiero o estudiante

del colegio que debes hacer? ;A quiénes de debe informar?

Momento 3

Construye con ayuda de tu familia una campafia publicitaria en la que le
digas iNO! AL BULLYING
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Estrategias Didacticas

ESTRATEGIA DIDACTICA 2

Tema APRENDIENDO A CONVIVIR

Identifico como me siento yo y las otras personas cuando no recibimos

un buen trato y expreso empatia, es decir, sentimientos parecidos o

Estandares Competencias compatibles con los de otros.

Ciudadanas
Comprendo que todos los nifios y nifias tenemos derecho a recibir un

buen trato, cuidado y amor.

Momento 1

Proyeccion de video “El valor de aprender a convivir”
https://www.youtube.com/watch?v=zWts3pT52g0

Como primera medida se proyectara el video “El valor de aprender a
convivir” a todos los estudiantes. El objetivo es observarlo bien para

después realizar el momento de reflexion

Momento 2
Descripcion de actividades
Reflexiona (Dialogo entre compafieros)
¢Qué mensaje te deja el video?
¢Cuales son los personajes del video?
¢Por qué es importante respetar y dar buen trato a los compafieros y a los

otros?

Explicacién del video: “El valor de aprender a convivir”
El video trata de la personificacion del dia y la noche, en principio ellos

no se conocian muy bien y se sorprenden al conocerse. Después se dan
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cuenta que entre ambos son lo mismo y sus colores van cambiando, el
dia se vuelve noche y la noche se vuelve dia. Al final, ellos se alegran
por complementarse y ambos pueden disfrutar de su compafiia y

experimentar los diferentes momentos que viven en el dia y la noche.

Momento 3

Proyeccion de video: “ comprender al otro: una leccién para toda la
vida”

https://www.youtube.com/watch?v=X-adLyMUmeE

Responde las siguientes preguntas:

¢Por gué es importante el otro en mi vida?

¢ Qué cosas positivas puede aportar mi comparfiero a mi vida

personal y escolar?

¢Por qué todas las personas tenemos derecho a recibir un buen  trato?
¢COmo me puedo sentir yo cuando no recibo un buen trato de mis
comparieros?

¢Qué ensefianza te deja el video?

¢COmo ayudarias a tu compafiero cuando se encuentra en una situacion

conflictiva?

Momento 4
Realiza un tik- tok o una minicartelera en que se destaque la

importancia de convivir con el otro.
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Evaluacion de la Accion Ejecutada

El desarrollo de las estrategias didacticas permitid generar espacios que se volvieron en
oportunidades para la puesta en practica de las competencias ciudadanas lideradas por los
gestores de paz quienes adquirieron un papel activo como mediadores escolares dentro del aula
de clase, brindando nuevas posibilidades para relacionarse pacifica y constructivamente desde el
saber ser y saber actuar ante cualquier situacion, ademas, posibilitaron el desarrollo de
habilidades que les permitieron tomar decisiones asertivas desde el reconocimiento de sus

fortalezas y debilidades dentro de las dinamicas grupales.

Es preciso mencionar que la propuesta de intervencidn arrojo resultados favorables en
relacion a la convivencia escolar, lo cual se evidencio en los reportes que se llevan a coordinacion
de convivencia escolar demostrando efectividad de la estrategia, dado a que disminuyeron las
anotaciones en el observador del estudiante y los docentes se esforzaron y comprometieron por
acompafar los procesos formativos desde un rol mediador para la atencién a la diversidad,
poniendo en practica aspectos como el didlogo, la escucha, la confrontacion, la autorreflexion, la
negociacion y el establecimiento de acuerdos para abordar el conflicto como oportunidad de

desarrollo.
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Conclusiones

Teniendo presente los resultados obtenidos a través de los instrumentos aplicados,
partiendo del marco conceptual y metodoldgico con el que se desarrollo la presente investigacion,

se puede concluir que:

Los docentes del Colegio Sagrada Familia Aldea Pablo VI resaltan el apoyo de
coordinacion de convivencia escolar y de psicologia como agentes que intervienen de forma
significativa para regular las situaciones conflictivas que se presentan en la institucion, pero es de
vital importancia que el docente se empodere de su rol de maestro mediador para ensefiar a los
estudiantes de grado quinto a resolver los conflictos desde la utilizacion de estrategias que
ayuden a fortalecer el clima escolar desde el analisis, la prevencion, la resolucién y la
transformacion del conflicto privilegiando el dialogo, la escucha y la negociacién como formas
de abordar las situaciones conflictivas de forma asertiva, buscando que el estudiante afiance su
capacidad y voluntad para autoregular su conducta y autonomia por el bien comun; San Martin
(2003) plantea que la mediacion es un método para prevenir y resolver conflictos escolares lo
cual posibilita armonizar los derechos y deberes, la autonomia, los valores con las normas para

lograr armonia entre las partes.

Los hallazgos permitieron reconocer las fortalezas y debilidades de los procesos de
convivencia escolar llevados a cabo en el aula de clase y fuera de ella, lo cual fue fundamental
para que el docente adoptara una actitud reflexiva y critica frente a su practica y de esta forma
poder modificarla y transformarla desde su quehacer pedagdégico en pro del bienestar de la

comunidad educativa.

Las estrategias didacticas implementadas sobre competencias ciudadanas brindaron a los
estudiantes opciones para el establecimiento de nuevos acuerdos en situaciones conflictivas, asi
mismo, se evidencid un proceso de comprension de como puede sentirse una persona cuando no

recibe un buen trato por parte de otros, es decir, que las estrategias aplicadas surtieron efecto,
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porque los nifios lograron reconocer que es importante cuidar al otro, no solo por la obligacion de
cumplir con unas normas establecidas en el manual de convivencia escolar y por el aplicativo

sancionatorio, sino por el deseo y la necesidad de cuidar al otro.

El trabajo de investigacion permitio identificar, en primer lugar, aquellas situaciones mas
frecuentes de conflicto en el aula de clase, en segundo lugar, que mediaciones establecen
estudiantes y docentes en situaciones conflictivas y en tercer lugar, formas de intervencion del
Colegio para mediar y mejorar la convivencia escolar. En ningln pretendié dar una solucién
definitiva a los conflictos sino, brindar a los docentes y estudiantes pautas para abordar y

transformar los conflictos de una manera positiva y pacifica desde la mediacion.

En pocas palabras, el docente debe tener presente que segun como gestione las situaciones
conflictivas dentro o fuera del aula, contribuird para que éstas sean constructivas o destructivas,
es decir, que en su actitud, en su estrategia y en su capacidad para mediarlas podra ser viable la
solucién de las mismas desde la empatia, la comunicacion asertiva y efectiva y la cercania con los

estudiantes, en caso contrario, serd un fracaso.
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Recomendaciones

Es muy importante que el docente como sujeto fundamental en los procesos de ensefianza
aprendizaje como se ha descrito a los largo de este trabajo investigativo desempefie su rol
mediador generando estrategias dentro del aula que lo impulse a resolver situaciones conflictivas
desde el dialogo y la escucha para lograr una armonia entre las partes, aportando de esta forma,

una solucidn asertiva a los mismos y posibilitando el conflicto como oportunidad de desarrollo.

Fortalecer las competencias ciudadanas para la resolucion pacifica de los conflictos
permitira que los estudiantes adquieran autonomia para establecer acuerdos desde el dialogo, la

negociacion, la escucha, lo cual posibilitard una mejor relacion con sus pares y con los maestros.

Los estudiantes mediadores de paz son quienes tienen el compromiso como lideres de
fomentar un clima arménico en el aula de clase y son quienes deben facilitar la resolucion de
conflictos a partir del fomento del dialogo, la paz y la cultura de la no violencia, por lo tanto, su

participacion debe ser activa en cada una de las Instituciones Educativas.



AnNexos

Anexo N°1

Guidn Observacion Participante

Los aspectos a observar estan relacionados con el problema y uno de los objetivos
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especificos de la investigacion, el cual es Identificar cuales son las formas en que los estudiantes

de grado quinto resuelven los conflictos

Fecha:

Hora:

Grado de observacion:
Institucion Educativa:

Medio (presencial —virtual):

Ambiente en el aula de clase

Acciones que se propician para la

resolucién de conflictos

Promocién de ambientes de participacion,

respeto y sana convivencia.

Mediacién de conflictos

Claridad en los limites

Acciones reparadoras ante los conflictos

Construccion de acuerdos en el aula.

Estrategias para la resolucién de conflictos




Anexo N°2

Entrevista no Estructurada (Docentes)

Objetivo: Describir las mediaciones que establecen los docentes cuando se enfrentan a

situaciones de conflicto que alteran la sana convivencia.
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Fecha:

Nombre completo del entrevistado:
Ocupacion:

Hora:

Medio (presencial —virtual):

PREGUNTAS

1. ;Coémo se manifiesta el conflicto en el aula de clase?

2. ¢Qué conflictos se presentan de manera constante en el aula?

3. ¢Cbémo actla usted como docente cuando se presenta un conflicto entre estudiantes?
4. ;Cuales estrategias implementa en el aula para mediar los conflictos escolares?

5. ¢Usted considera que esta capacitado (a) para mediar asertivamente los conflictos?
6. ¢ Conoce usted el conducto regular establecido en el Colegio Sagrada Familia Aldea
Pablo VI para mediar los conflictos?

7. ¢ Qué factores lo puede llevar a una inadecuada mediacion en los conflictos?

8. ¢ Qué aspectos considera como docente que debe mejorar en cuanto a la convivencia
escolar

9. ¢Qué factores externos influyen en la manifestacion del conflicto escolar?
los estudiantes?

para las estrategias de solucion?

10. ¢ Considera que las sanciones sirven para mejorar el ambiente de sana convivencia entre

11. ¢ Cuando se presenta un conflicto entre estudiantes, quiénes intervienen para el analisis y
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12 ; Que documentos tiene establecido el colegio para el registro de situaciones de conflicto en

el aula entre estudiantes.

Anexo N°3

Entrevista no Estructurada (estudiantes)

Objetivo: Identificar cuales son las estrategias de resolucion de conflictos que emplean

los estudiantes de quinto de primaria.

Fecha:
Nombre completo del entrevistado:
Hora de inicio:

Medio (presencial —virtual)

PREGUNTAS

1. ¢Cdomo es su relacion con todos los comparieros del grupo?

2. ¢Cuando tienes un conflicto con algun compafiero del grupo como lo resuelve?

3. ¢Cbémo crees que es la mejor forma de resolver los conflictos?

4. Cuando un compafiero te dice algo que no te gusta o te agrede fisicamente ;Cuél es tu forma
de reaccionar?

5. Incita a algin compafiero a solucionar las dificultades y los conflictos de manera agresiva?
6. Acude al coordinador de convivencia escolar cuando se presenta un conflicto con algun
compariero?

7. ¢Cuales son las situaciones de conflicto que se presentan de forma constante en su grupo?
8. ¢Cual es la mejor forma de solucionar los conflictos?

9. ¢ Se siente a gusto con el trato que te da tus comparieros?

10. ¢ Ayudas a tus compafieros a resolver los conflictos de forma pacifica?

11.. Alguna vez ha agredido a tus compafieros de forma fisica o verbal

12. ¢ Considera que en el grupo hay estudiantes que alteran la sana convivencia?
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13. ¢ Qué estrategias utiliza el docente para solucionar los conflictos que se presentan en el

aula?

14. ; Crees que las medidas tomadas por tu maestro ayudan a resolver los conflictos en el aula?

Anexo N°4

Revision Documental (ficha de registro de datos)

Documento: PEI

Lugar: Colegio Sagrada Familia Aldea Pablo VI

Propdsito: Analisis y revision de documentos institucionales que evidencie la

contextualizacion de experiencias educativas en torno a la Convivencia Escolar

Objetivo especifico: identificar y comprender cuales son las situaciones de conflicto en los

estudiantes de grado quinto y como el Colegio Sagrada Familia interviene.

Aspectos

Caracterizacion

Adopcidn del Manual de Convivencia
Escolar como un acuerdo en el que se fija
derechos, deberes y normas de cada uno de

los miembros de la comunidad educativa.

Participacion activa de todos los
estamentos de la comunidad educativa
implementando la eleccion democrética de

representantes de grupo.

La Institucion cuenta con mediadores

escolares.

El PEI especifica que y cudles son las
funciones del Comité de Convivencia

Escolar

El PEI especifica un plan de mejoramiento
con el fin de fortalecer los procesos de

participacion y convivencia.
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Documento: Manual de Convivencia Escolar

Lugar: Colegio Sagrada Familia Aldea Pablo VI

Aspectos

Caracterizacion

Se define de manera clara y coherente los
conceptos de formacion integral,
convivencia, deberes, derechos, conflicto,

solucion pacifica de conflictos.

Se establece estimulos pedagdgicos a los
estudiantes por razones de orden
convivencial y sanciones pedagdgicas por
incumplimiento de deberes que interfieren
en las relaciones armdnicas y de sana

convivencia.

Se establece criterios y procedimientos
para resolver los conflictos entre quienes

integran la comunidad educativa.

Se define las rutas como una herramienta
del sistema de convivencia escolar, al
servicio de la prevencién, promocion y
atencion integral para la convivencia

escolar.

Se establece criterios para la identificacion
de situaciones tipo I, 11 y 11 que afectan la

convivencia escolar.

El Comité de Convivencia Escolar esta
conformado de acuerdo con lo establecido
en laley 1620 y el Decreto 1965 de 2013.

Documento: observador del estudiante

Lugar: Colegio Sagrada Familia Aldea Pablo VI




78

Aspectos

Caracterizacion

Seguimiento al proceso comportamental

del estudiante por periodo.

En el observador se evidencia el proceso
de seguimiento y acompafiamiento de cada
uno de los estudiantes por parte del
docente.

Registra aspectos significativos de cada
estudiante en cuanto a la convivencia

escolar.

El observador del estudiante es una
herramienta de comunicacién entre el
colegio y los padres de familia frente al

proceso convivencia de los estudiantes
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Anexo N°5

Consentimiento Informado (estudiante)

Yo C:.C padre de familia del

menor T. Certifico que he sido

informado (a) con claridad y veracidad debida respecto al curso y proceso de la investigacion,
sus objetivos y procedimientos; que actlo consciente, libre y voluntariamente como padre, madre
0 acudiente para autorizar a mi hijo, hija o acudido a participar en la investigacion descrita,

contribuyendo a la fase de recoleccion de la informacion.

Soy conocedor (a) de la autonomia suficiente que los nifios y nifias poseen para abstenerse de
responder total o parcialmente las preguntas que les sean formuladas y a prescindir de su
colaboracion cuando a bien lo considere y sin necesidad de justificacion alguna. Soy conocedor
de que se respetara la buena fe, la confidencialidad e intimidad de la informacién suministrada
por mi hijo, hija o acudiente, lo mismo que su seguridad fisica y psicolégica.

FIRMA ACUDIENTE FIRMA INVESTIGADOR
C.C C.C

FIRMA DEL NINO O NINA
T.




Anexo 6

Consentimiento Informado (docente)
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Este documento tiene como objetivo que usted como director y docente de grupo del Colegio
Sagrada Familia Aldea Pablo VI, acepte participar de forma voluntaria en la investigacién
titulada: “Coordinacion de Convivencia Escolar: un espacio de mediacion para la
transformacion de ambientes de Ensefianza — Aprendizaje” que realizara Leidy Santamaria
como requisito para obtener el titulo de Licenciada en Educacién Basica Primaria, otorgado

por la Universidad de Antioquia.

Es importante aclarar que la informacion recolectada seré confidencial, anénima y su
utilizacion seré exclusiva para el desarrollo de esta investigacion. Si acepta participar se le
solicitara informacion sobre la convivencia escolar entre los nifios de primaria dentro y fuera

del aula.

Dicha informacidn se recolectara a través de observacion participativa y entrevista no
estructurada y se registrard mediante grabaciones de video, audios, y aplicacion de entrevistas,
los cuales no representan ningun riesgo para los participantes. Una vez leido este documento

usted podra decidir participar voluntariamente firmando al final del texto.

Yo C.C

Certifico que he sido informado (a) con claridad y veracidad debida respecto proceso de

investigacion, sus objetivos y procedimientos; que actio consciente, libre y voluntariamente
para participar en la investigacién descrita, contribuyendo a la fase de recoleccion de

informacion..
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Firma Docente Firma Investigador
c.C c.C
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