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Resumen 

 

Las aplicaciones de teléfonos inteligentes ofrecen un gran potencial para recopilar datos de manera 

remota y eficiente. El objetivo de esta investigación fue evaluar la aceptación y uso de aplicaciones 

móviles en la gestión de hatos. Se encuestaron productores de leche de Colombia.  Para explicar 

las variables latentes del modelo se utilizaron ecuaciones estructurales y para la frecuencia de uso 

se modeló mediante regresión logística ordenada. Se indagó por la utilidad de posibles funciones 

en este tipo de aplicaciones. En la muestra estudiada existe una mayor intención de usar 

aplicaciones móviles para la gestión de hatos si perciben utilidad en estas tecnologías. El tamaño 

del hato y la educación también tienen un efecto significativo sobre la utilidad y facilidad de uso 

percibida. Tener sistema de ordeño mecánico en la unidad productiva aumenta la frecuencia de uso 

de estas tecnologías.  Para mejorar la gestión de hatos se deben priorizar temas como el tamaño de 

la unidad productiva, un mejor acceso a la educación, uso de tecnologías de la información con 

aplicaciones para el agro e incentivar el ordeño mecánico.    

 

 

Palabras clave: modelo de aceptación tecnológica (TAM), agronegocios, ganadería 

de leche, PLS-SEM, regresión logística. 

 

 Clasificación JEL: O13 
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Abstract 

Smartphone applications offer great potential to collect data remotely and efficiently. The objective 

of this research was to evaluate the acceptance and use of mobile applications in herd management. 

Dairy farmers in Colombia were surveyed.  Structural equations were used to explain the latent 

variables of the model and frequency of use was modelled using ordered logistic regression. The 

usefulness of possible functions in this type of application was investigated. In the sample studied 

there is a greater intention to use mobile applications for herd management if they perceive 

usefulness in these technologies. Herd size and education also have a significant effect on perceived 

usefulness and ease of use. Having a mechanical milking system in the production unit increases 

the frequency of use of these technologies.  In order to improve herd management, issues such as 

herd size, better access to education, use of information technologies with applications for 

agriculture and incentives for mechanical milking should be prioritised.  

 

Keywords: TAM technology acceptance model, agribusiness, dairy farming, pls-sem, 

logistic regression.  

 

JEL Classification: O13 
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Introducción 

 

Durante la segunda mitad de los 90, con la extensión del uso de computadoras personales, 

del internet y la adopción de teléfonos móviles (Lio & Liu, 2006), se presentaron grandes avances 

en las tecnologías de la información y la comunicación (TIC). Lo que ha facilitado el desarrollo 

económico del mundo y la forma de hacer negocios (Kabbiri et al., 2018); principalmente porque 

los sistemas de información tradicionales son insuficientes para aprovechar las oportunidades que 

ofrece la era digital (Rialti et al., 2018). El Internet, los teléfonos móviles y las tecnologías 

relacionadas facilitan la recopilación, almacenamiento, análisis e intercambio de información y 

están cambiando algunos aspectos de la vida de gran parte de la población mundial (Deichmann et 

al., 2016).  

Las aplicaciones de teléfonos inteligentes ofrecen un gran potencial para recopilar datos de 

manera remota y eficiente (Dehnen-Schmutz et al., 2016); convirtiéndose en una herramienta útil 

para sectores productivos como el agrario, porque su movilidad facilita la captura de datos en 

diferentes actividades agrícolas, su costo es accesible y su potencia informática permite una 

variedad de aplicaciones (Pongnumkul et al., 2015). Los datos recolectados mediante este tipo de 

aplicaciones se utilizan para proporcionar información predictiva en operaciones agrícolas, tomar 

decisiones operativas en tiempo real y rediseñar procesos productivos y comerciales (Wolfert et 

al., 2017). Estas tecnologías deberán ser aceptadas y adoptadas por economías menos desarrolladas 

para enfrentar sus problemas de productividad, competitividad y seguridad alimentaria (Espinosa-

Cristia et al., 2019).  El objetivo de esta investigación fue evaluar la aceptación y uso de 

aplicaciones móviles en la gestión de hatos. 
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Marco teórico 

 

 

 Según Barrios & Olivera (2013) las decisiones de tecnificación en agronegocios lecheros, 

por lo general, están ligadas a la intención de incrementar las ventas y la generación de utilidades. 

Sin embargo, no es claro si la adopción de una tecnología puede ser explicada solo por razones 

económicas (Michels et al., 2019). Según Kabbiri et al., (2018), en los últimos años se ha 

incrementado el interés por investigar la aceptación que tienen los usuarios por las nuevas 

tecnologías, encontrándose diferentes modelos que buscan explicar este fenómeno. Venkatesh et 

al. (2003) evaluaron ocho modelos para explicar la aceptación tecnológica entre los cuales se 

encuentran la teoría de acción razonada, el modelo de aceptación de la tecnología (TAM), el 

modelo motivacional, la teoría del comportamiento planificado, un modelo que combina el TAM 

y la teoría del comportamiento planificado, el modelo de utilización del computador personal 

(MPCU), la teoría de difusión de la innovación y la teoría cognitiva social. Posterior a esta 

evaluación propusieron un modelo unificado denominado “Teoría unificada de aceptación y uso 

de la tecnología (UTAUT)”.  

Según Marangunić & Granić, (2015) los modelos de la teoría de acción razonada y la 

teoría del comportamiento planificado son útiles para explicar el comportamiento de un 

individuo. Sin embargo, presentan problemas de adaptación a diferentes contextos como la 

aceptación de los usuarios a los sistemas de información. Como solución a lo anterior, se 

desarrolló el modelo de aceptación tecnológica TAM (Schaak & Mußhoff, 2018), siendo el TAM 

una de las teorías más influyentes en el campo de los sistemas de información y modelos de 

aceptación de tecnología (Pappa et al., 2018).  

Modelo de Aceptación Tecnológica (TAM)  

El estudio de la aceptación tecnológica, en especial de tecnologías de la información y la 

comunicación, se encuentra ampliamente respaldado en la literatura científica por modelos de 

aceptación tecnológica (TAM) derivados de Davis (1989). El TAM busca explicar y predecir el 

uso de una tecnología basado en dos constructos teóricos que han sido determinantes en el uso de 

los sistemas: la facilidad de uso percibida (FU) y la utilidad percibida (UP) (Davis, 1989). 

Una de las razones de la popularidad del TAM es la riqueza de apoyo empírico reciente 

(Kabbiri et al., 2018). Este modelo, que se adapta a diferentes contextos, investiga los impulsores 

de la aceptación de la tecnología, desde la perspectiva de las percepciones de los usuarios sobre 
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las innovaciones, el contexto y los factores sociales (Jimenez et al., 2021). El TAM ha 

demostrado ser modelo poderoso y robusto para predecir la aceptación de una tecnología de la 

información (King & He, 2006).  

Modelos de Aceptación Tecnológica en el Agro 

El modelo TAM ha sido utilizado para evaluar la aceptación de diferentes tecnologías en el agro, 

como el uso de prácticas de pastoreo, teléfonos móviles y sistemas de trazabilidad en agricultura 

y ganadería ( Flett et al., 2004; Folorunso & Ogunseye, 2008; Alambaigi & Ahangari, 2016; 

Naspetti et al., 2017; Pappa et al., 2018; Sharifzadeh et al., 2017; Kabbiri et al., 2018; Verma & 

Sinha, 2018). Adicionalmente, el TAM ha sido probado para explicar la aceptación tecnológica 

para la gestión de hatos lecheros (Michels et al., 2019) ver Figura 1. Las anteriores razones, 

justifican la escogencia del modelo TAM para evaluar la aceptación de una aplicación móvil para 

la gestión de hatos en el contexto de la ganadería de leche en Colombia. 

 

Figura 1 

Modelo de aceptación tecnológica( TAM) de una aplicación móvil para la gestión de hatos 

lecheros y sus técnicas de estimación (PLS y modelo Logit) ( Michels et al.2019) 
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Nota. Adaptado de “Understanding the adoption of smartphone apps in dairy herd 

management”(p.6), De Michels et al., 2019, Journal of Dairy Science, Vol. 102 No 10. 

En el  modelo propuesto por Michels et al., (2019) la utilidad percibida y la facilidad de 

uso tienen un efecto directo sobre la intención de uso. La facilidad de uso tiene un efecto directo 

sobre la utilidad percibida, igualmente el tamaño del hato, la producción de leche y la edad del 

productor. La facilidad de uso se ve directamente relacionada con la edad del productor, el 

conocimiento previo que tienen los ganaderos de aplicaciones móviles y el grado de escolaridad 

(educación). Esta parte del modelo se estima mediante ecuaciones estructurales por el enfoque de 

mínimos cuadrados parciales (PLS). Finalmente, la frecuencia de uso de aplicaciones móviles,  es 

estimada mediante un modelo logit y se explica en función del acceso a pastos y la intención de 

uso (Michels et al., 2019). 

 

Lugar de Ordeño y Tipo de Ordeño  

Mejorar la competitividad requiere decisiones estratégicas que dependen de múltiples 

factores técnicos, económicos y del contexto local (Calsamiglia et al., 2018). En el año 2018, 

Estados unidos de América fue el primer productor de leche en el mundo, Alemania fue el cuarto 

país en producción, Colombia fue el país número 26 en esa lista. La productividad por vaca 

(medida en toneladas de leche/vaca por lactancia) para el 2018 en Estados Unidos de América fue 

de 10,46 toneladas/vaca, en Alemania fue de 8,06 toneladas/vaca, en contraste en Colombia fue 

de 1,08 toneladas/vaca (FAOSTAT, 2020), ver Tabla 1. Si bien, la productividad de leche por 

vaca en Colombia viene creciendo, dista de referentes internacionales (UPRA, 2020b).  

Tabla 1 

Ranking de países productores de leche en 2018.  

No. País  Toneladas 
Número 

de vacas  

Producción 

toneladas leche 

/vaca 

1 Estados Unidos de América 98.690.477 9.432.100 10,46 

2 India 89.833.590 52.841.810 1,70 
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No. País  Toneladas 
Número 

de vacas  

Producción 

toneladas leche 

/vaca 

3 Brasil 33.839.864 16.357.485 2,07 

4 Alemania** 33.064.833 4.100.863 8,06 

5 China 31.165.090 5.574.969 5,59 

6 Rusia 30.345.525 6.726.438 4,51 

7 Francia 25.541.269 3.552.436 7,19 

8 Nueva Zelandia 21.392.000 5.010.334 4,27 

9 Turquía 20.036.877 6.377.907 3,14 

10 Pakistán 16.722.000 13.595.000 1,23 

11 
Reino Unido de Gran Bretaña e 

Irlanda del Norte 
15.311.000 1.881.000 8,14 

12 Polonia 14.171.153 2.232.953 6,35 

13 México 12.005.692 2.529.672 4,75 

14 Italia 11.944.450 1.693.332 7,05 

15 Países Bajos 10.634.163 1.506.945 7,06 

16 Argentina 10.526.600 1.595.920 6,60 

17 Uzbekistán 10.415.660 5.081.678 2,05 

18 Ucrania 10.064.000 1.995.800 5,04 

19 Australia 9.289.000 1.546.533 6,01 

20 Irlanda 7.810.260 1.480.900 5,27 

21 Canadá 7.374.885 1.002.292 7,36 

22 Belarús 7.329.500 1.497.700 4,89 

23 Japón 7.289.227 847.200 8,60 

24 España 7.117.007 816.693 8,71 

25 Irán (República Islámica del) 6.929.212 1.888.579 3,67 

26 Colombia** 6.096.523 5.653.113 1,08 

 

Fuente: (FAOSTAT, 2020) 

En la  

 

 

Figura 2, se presenta el modelo propuesto en este estudio. 
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Figura 2 

Modelo de aceptación tecnológica (TAM) de una aplicación móvil para la gestión de hatos 

lecheros. 
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Metodología 

Descripción de la población  

Colombia se divide en dos regiones desde el punto de vista de producción de leche, la región 

1 corresponde a los departamentos de Cundinamarca, Boyacá, Antioquia, Quindío, Risaralda, 

Caldas, Nariño, Cauca y Valle del Cauca; la región 2 se encuentra conformada por los 

departamentos de Cesar, Guajira, Atlántico, Bolívar, Sucre, Córdoba, Chocó, Magdalena, Norte de 

Santander, Santander, Caquetá, Tolima, Huila, Meta, Orinoquía y Amazonía (MADR, 2012). 

 Este estudio se realizó con productores de leche de Colombia. En Colombia, existen 

aproximadamente 333.358 unidades productivas (UPAS) con orientación leche y doble propósito 

(producción de carne y leche), estas UPAS tienen un único productor que asume la responsabilidad 

y los riesgos existentes (Dane, 2015; UPRA, 2020a). El 42% de los productores tiene una edad 

entre 27 y 59 años, el 59% tiene escolaridad básica primaria y el 4% es tecnólogo o profesional 

(UPRA, 2020b). El 92,29% de los ganaderos tiene menos de 100 animales (FEDEGAN, 2020).   

 

Recolección de Datos  

Se encuestaron 123 productores de leche en el año 2020 en Colombia.  Se preguntó por 

características socioeconómicas y del negocio. Para el modelo TAM se adaptaron 10 ítems de un 

modelo ya validado en otro estudio. Se preguntó por la frecuencia de uso estas aplicaciones 

móviles para la gestión de hatos. Se indagó por la utilidad de posibles funciones en este tipo de 

aplicaciones. 

 

Modelo de Ecuaciones Estructurales  

Se calculó consistencia interna, fiabilidad compuesta, validez convergente y validez 

discriminante.  Se calcula los coeficientes de regresión mediante bootstrapping con 5000 

submuestras. Se utilizaron los software Rstudio (Rstudio Team, 2020) y SmartPLS (Ringle et al., 

2015). 

 

Regresión Logística Ordenada  

Se utilizó una regresión logística ordenada para analizar la frecuencia de uso. se utilizó el 

software Stata versión 16 (StataCorp, 2019). 
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Resultados 

 

Estarán disponibles en una publicación científica denominada “Aceptación tecnológica de 

una aplicación móvil para la gestión de negocios lecheros”. 
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 Conclusiones 

 

En la muestra estudiada existe una mayor intención de usar aplicaciones móviles para la 

gestión de hatos si perciben utilidad en estas tecnologías. El tamaño del hato y la facilidad de uso 

afectan positivamente la utilidad percibida; la educación afecta positivamente la facilidad de uso 

percibida. La producción de leche, la edad, el conocimiento previo sobre aplicaciones móviles, la 

intención de uso y el lugar de ordeño no explican ninguna de las variables latentes relacionadas 

respectivamente. Tener sistema de ordeño si aumenta la frecuencia de uso de estas tecnologías. 

La información de este estudio puede ayudar al desempeño de los productores. Se aporta 

información relevante respecto a los factores que favorecen la intención y la frecuencia de uso de 

aplicaciones móviles para la gestión de hatos, se deben priorizar temas como el tamaño de la 

unidad productiva (tamaño del hato), un mejor acceso a la educación, uso de tecnologías de la 

información con aplicaciones para el agro e incentivar el ordeño mecánico.  
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