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Resumen

En la presente investigacion se evidencia el papel que tuvieron las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la socializacion de un grupo de nifios entre los 4 y 5 afios
de edad del grado jardin del Centro Infantil Lucila Jaramillo de la ciudad de Medellin. Para
la realizacién de ésta se utiliz6 una metodologia cualitativa basada en un estudio de caso,
realizando de esta manera algunas observaciones y entrevistas a los nifios. Asi pues, a partir
de las interacciones reflejadas por los nifios, se observaron comportamientos que estuvieron
relacionados con la apropiacion de diferentes roles, el desarrollo de algunas habilidades y la
forma en que los nifios utilizaron dichas herramientas, dando paso a una construccion sobre
sus nociones e ideas relacionadas con el uso y el significado que construyeron los nifios sobre
las TIC.

Palabras clave
Socializacién, infancia, centro infantil, interacciones, tecnologias de la informacién y la
comunicacion.
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Introduccion

Hoy en dia las investigaciones que se hacen con nifios y nifias deben centrar la
atencion en un tema que esta impactando con fuerza los diferentes &mbitos de socializacion
de los sujetos: las tecnologias de la informacion y la comunicacion -TIC!-. Estas tienen un
papel cada vez mas importante en la vida de los nifios y las nifias e inciden en la construccion
de sus estilos de vida, de sus valores, de sus costumbres y de sus interacciones.

Eso es precisamente lo que en este texto se pretende mostrar, el papel que cumplen
las TIC en los procesos de socializacion de nifios y nifias entre los 4 y 5 afios de edad. Asi
pues, el centro de atencidn fueron las interacciones entre los infantes durante las actividades
escolares en las que dichas tecnologias estaban presentes. De la misma manera, el interés
estaba focalizado en los sentidos que ellos daban a las tecnologias.

Para dar cuenta de lo anterior, se tom6 como problema investigativo un asunto muy
importante del cual poco se ha abordado, y es el hecho de encontrarnos en una era digital en
donde las tecnologias de la informacién y la comunicacion -T1C- han logrado impactar gran
parte de la poblacion. Haciendo hincapié en lo anterior, se ha evidenciado también la forma
en que las TIC han hecho parte incluso de cada uno de los procesos de relacién e interaccion,
en donde éstas logran estar presentes dentro de los principales espacios de socializacién del
nifio (familia, escuela y sociedad). Frente a esto, autores como Buckingham (2002) han
estudiado los efectos que traen las TIC sobre los nifios y las nifias; el autor sefiala que estos
estan ingresando a estas herramientas desde edades cada vez mas tempranas y, de hecho,
pasan mas tiempo en contacto con estos medios que con sus padres, profesores o0 amigos. De
este modo, el estudio de la infancia y las TIC es un tema que no puede seguir pasando
desapercibido, teniendo en cuenta el impacto que éstas han generado sobre los nifios y las
nifas.

De acuerdo a lo anterior, se planted como objetivo analizar el papel de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en la socializacion de nifios y nifias de 4 y 5 afios de
edad de un Centro Infantil de la ciudad de Medellin. Para abordarlo, se ha tomado como

metodologia la ejecucion de un estudio de caso basado en el analisis de una situacion en

! Por cuestiones de redaccién y estilos de escritura, las palabras “aparatos, dispositivos y herramientas
electrénicas o digitales, seran entendidas como sindnimos, las cuales aludieron a las TIC (Tecnologias de
la informacion y la comunicacion)
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particular, a partir de la observacion y la entrevista que permitieron el hallazgo de las
diferentes interacciones que tuvieron los nifios con diferentes aparatos tecnolégicos v, a la

vez, los sentidos que le otorgan y la importancia dada estos.
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CAPITULO 1: Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes investigativos

La mayoria de investigaciones consultadas hasta el momento, se han enfocado
principalmente en estudiar los efectos de las TIC en nifios y adolescentes aproximadamente
entre los 8 y 15 afios de edad, han sido pocos los rastreos investigativos que han puesto su
atencion en la poblacion infantil, haciendo que el impacto de las TIC sobre estos, sea
abordado de manera reducida, y por lo tanto conocido poco. De este modo, a continuacion
se daran a conocer algunas investigaciones con nifios, adolescentes y jovenes que examinaron
el papel de las TIC en el desarrollo social, emocional y cognitivo del sujeto en el momento
de hacer uso de algunos aparatos tecnoldgicos.

Desde un punto de vista socioldgico-comunicacional, Pindado (2003) llevo a cabo
una investigacion etnografica durante tres afios en la que analizo el rol de los medios de
comunicacion no impresos en el proceso de socializacion de 340 estudiantes entre los 14 y
19 afios de edad de la ciudad de Malaga, con el fin de describir las posibles repercusiones
que éstos pudieran tener 0 no, en su imaginario colectivo y en la modificacion de sus valores.
Mediante cuestionarios, entrevistas individuales y grupales el autor identific6 el poder
simbolico de esos medios en la interaccidn y en el aprendizaje social. Asimismo, identifico
que las relaciones entre los adolescentes y los medios de comunicacién estan sufriendo un
cambio vertiginoso, en tanto los jovenes al vincularse con dichos medios construyen
significados diversos que después utilizan en sus experiencias cotidianas y en la elaboracion
y trabajo sobre su propia identidad personal.

De otro lado, Gonzélez (2011) realiz6 una investigacion de corte cualitativo-
interpretativo con el objetivo de hacer un analisis de las rutinas en las que diferentes aparatos
tecnoldgicos (ordenadores, videojuegos y celulares) tuvieran alguna influencia o impacto en
las vidas o entornos de la “infancia urbana”. Esta investigacion hermenéutica, en la que se
utiliz6 como técnica el estudio de caso, se hizo con una adolescente de 12 afios residente del
distrito Chamartin de Madrid (Espafia); la metodologia utilizada para esta fue por medio de
fotografias y algunas entrevistas y observaciones puntuales; las entrevistas y fotografias se
hicieron en dos series, una para tomar fotografias de cosas importantes de la rutina y otra
con las veces que interacta con una aparato tecnoldgico. La conclusion que surge es que hay

nuevas situaciones comunicativas multimodales, provocadas por las diferentes practicas
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digitales que se manifiestan en diferentes formas de usar los tecnologias y que, a su vez, estas
formas de utilizar la tecnologia ayudan a transformar los diferentes formas de relacionarse
en los espacios publicos, privados y virtuales, provocando esto que cambien los espacios que
han tenido siempre gran importancia como lugares en la socializacion de la “infancia
urbana”.

Por otro lado Da Cunha (2013) llevo a cabo un rastreo cualitativo de enfoque
etnogréfico cuyo objetivo se centrd en entender los usos, las oportunidades y los riesgos de
las nuevas tecnologias desde la perspectiva de los nifios. Asi pues, este rastreo fue realizado
con 22 nifios y nifias entre los 9 y 14 afios de edad mediante un trabajo de campo con sesiones
de varias actividades, entrevistas en linea y algunas observaciones. Concerniente a lo
anterior, los participantes destacan la importancia, validez y dimension sociocultural que
cubre el uso de las nuevas tecnologias por parte de los nifios y jovenes. De otro modo, como
aspecto positivo, se sefialan los espacios de inclusion digital como una forma de acceso y
desarrollo de algunas competencias que permiten la integracion cultural, creacion de
identidad, habilidad estratégica en los juegos, entendimiento mutuo y el acercamiento entre
diversas generaciones.

Siguiendo la linea de infancia, la investigadora Lim (2012) realiz6 un estudio en un
preescolar (kindergarten) en Korea del Sur, el cual se enfocé en las interacciones sociales
generadas en un area de computacion. Esto con el fin de explorar los patrones de interaccién
social de los chicos. Los resultados se mostraron de forma cualitativa y cuantitativa indicando
que la tecnologia computacional puede ser una herramienta de aprendizaje positiva para los
nifios cuando apoya la interaccion social con pares y cuando promueve la construccion del
conocimiento y el desarrollo cognitivo basado en el aprendizaje colaborativo. También se
categorizaron los patrones de interaccion de los nifios y las nifias de la siguiente manera: (1)
juego paralelo, (2) conflictos verbales simples, (3) interacciones sociales, (4) el conocimiento
obtenido mediante un proceso de interaccion positiva, (5) la construccién del conocimiento
a través de procesos de interaccion negativos y (6) comunicacion no verbal.

Desde el punto de vista cultural, se pueden ver las maneras crecientes en que algunas
herramientas tecnoldgicas vienen permitiendo al sujeto una interaccion virtual ligada a
nuevas formas de relacion y comunicacion. De este modo, Ferreira (2009), mediante su
investigacion busco indagar por aquellas preferencias que los nifios y las nifias de 10 a 12

afios tuvieron con respecto al uso del internet y, ademas, comprender las relaciones
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socioculturales que los pequefios obtienen al hacer uso de dichas herramientas tecnologicas.
Los resultados apuntaron a que la mayoria de los chicos a esta edad prefieren estar en contacto
con aquellas paginas o programas que implican interaccion y conversacion con sus
compafieros y amigos; estos didlogos van enfocados a la manifestacion de preferencias y
experiencias que dichos nifios comparten. Otras de las actividades que los nifios y las nifias
realizaron mediante el internet fue el envio de correos electronicos y el uso de los juegos
virtuales como formas de pasatiempo. Finalmente, se concluye que estas formas de relacién
permiten una construccion “cibercultural”?digital que facilita, por medio de la diversion y la
interaccion, una construccion del saber.

Dentro del contexto colombiano, Alba (2012) explord algunas practicas de
estudiantes bogotanos entre los 8 y los 17 afios de edad, relacionadas con el uso y apropiacion
de videojuegos de diversa indole. Basado en una investigacion empirica, muestra las
principales practicas que estos sujetos producen en funcion de su condicion socio-econdémica
y de género, y los usos que hacen de los videoconsolas, portatiles y juegos en red. En este
trabajo se destacan los puntos de vista de los participantes, lo que le permite plantear al autor
que hay un surgimiento de nuevas maneras de socializacion y nuevas formas de aprendizaje.

De acuerdo a la descripcion de las investigaciones previas, se ha visto la forma en
que las TIC tienen un lugar cada vez mas notable en la vida de las personas, especialmente
en la de los nifios y adolescentes, logrando que este tema se convierta en un asunto muy
importante a ser abordado. De este modo, y teniendo en cuenta la importancia de incluir en
este tipo de investigaciones a la poblacion infantil, resulta conveniente analizar el papel que
cumplen hoy las TIC en la socializacion de nifios y nifias entre los 4 y 5 afios de edad,
poblacion con la que se ha trabajado poco, mas que todo dentro de nuestro contexto
Colombiano.

1.2 Asunto problémico

El estudio de la infancia suscita una cantidad de componentes que estan
estrechamente relacionados con el contexto en el cual se desenvuelven los nifios y las nifias.

En este orden de ideas, resulta imperioso hacer un analisis sobre aquellos sucesos que de

2 Entendiendo la cibercultura como aquella vida que se construye mediante las redes sociales digitales,
NUMerosos procesos interactivos y participativos que constituyen la aparicion y construccion de nuevas
subjetividades, formas de ser y vivir. ...
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diversas maneras han modificado las formas de relacion e interaccion de los nifios. Entre
estos nuevos acontecimientos, se alude a la aparicion de la tecnologias de la informacion y
la comunicacion como un acontecimiento que debe ser estudiado a profundidad, pues los
nifios al estar inmersos en un entorno donde las TIC estan presentes, comienzan a adquirir
una cantidad de habilidades e interacciones que generan nuevos procesos y nuevas forma de
relacionarse. Ante esto mucho autores han abordado el tema de las TIC y han desarrollado
diferentes perspectivas ante las diferentes relaciones que se dan entre el contexto cibercultura,
el nifio y el aparato.

De este modo, han sido varios los autores que han referenciado el tema y han hecho
alusién a las diferentes dinamicas y situaciones que hoy en dia se viven al estar en una era en
donde las TIC tienen gran dominio.

Por un lado, se destacan las palabras del filésofo y educador Marshall McLuhan
(2009), quien de manera intuitiva expresé en los afios 60 que las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion, iban a influir en cada una de las relaciones de los individuos.
El autor mediante su conocida frase “el medio es el mensaje”, aludid al hecho de no
centrarnos solamente en lo que se quiere emitir, sino en el medio por el cual se esta
transmitiendo el mensaje, en este caso, las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Hoy en dia han pasado mas de 50 afios luego de que el autor expresara estas palabras, sin
dimensionar el impacto que estas han generado en la vida de las personas, tanto en ambitos
sociales, como escolares y familiares.

Dentro de la linea de infancia, David Buckingham (2002), se ha encargado de estudiar
el impacto que las TIC han tenido sobre los nifios, de este modo, el autor acentda que las TIC
se estan convirtiendo en una parte elemental en la vida de los nifios y las nifias, haciendo que
estos reconstruyan sus formas de interactuar y comunicarse.

De tal forma, y reconociendo los apuntes de los autores, se destaca la importancia de
llevar a cabo una investigacion, en la cual se lleven a cabo relaciones entre la infancia y las
TIC, constatando su influencia e impacto en la vida y socializacion de los nifios y las nifias.

Es precisamente en este marco que surge la siguiente pregunta que orienta esta investigacion:

¢Cual es el papel de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
socializacion de nifios y nifias de 4 y 5 afios de edad de un Centro Infantil de la ciudad de
Medellin?
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1.3 Objetivos

Objetivo general

Analizar el papel de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
socializacion de nifios y nifias de 4 y 5 afios de edad del Centro Infantil Lucila Jaramillo de
la ciudad de Medellin.

Obijetivos especificos
e Identificar las interacciones que llevan a cabo los nifios y nifias de 4 y 5 afios
de edad del Centro Infantil Lucila Jaramillo de la ciudad de Medellin cuando

utilizan dispositivos digitales.

e Identificar el sentido que le otorgan a las TIC los nifios y las nifias de 4 y 5
afios de edad del Centro Infantil Lucila Jaramillo de la ciudad de Medellin
cuando utilizan dispositivos tecnoldgicos durante sus actividades escolares
cotidianas.

e Identificar la importancia que los nifios y nifias de 4 y 5 afios del Centro
Infantil Lucila Jaramillo le otorgan a las TIC en sus momentos de

esparcimiento y juego libre dentro del aula de clase.
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CAPITULO 2: Marco Teorico

2.1 Socializacion y algunas teorias de la socializacion

El término socializacion, fue un concepto desarrollado Unicamente desde el punto de
vista sociologico, sin embargo, hoy en dia es un término abordado desde diferentes teorias
de las ciencias sociales y humanas (sociologia, antropologia, psicologia, pedagogia). A partir
de estas ciencias, se plantea la siguiente conjetura; “el hombre no nace social sino que se
hace, y logra este “hacerse social” solamente si tiene oportunidad de entrar en contacto con
otros hombres y establecer algun tipo de relacion con ellos (verbal, gestual, virtual, lo que
sea)” (Brigido, 2006, p.82).

A partir de ello, se puede comprender la socializacion como un “devenir social” o
“volverse social”, lo cual se puede articular con la educacion, es decir, de lo que se vale la
sociedad para crear y propagar, de forma constante, su propia existencia mediante el
desarrollo, formacion, alfabetizacion y culturizacion de las proximas generaciones. Gracias
a estos mecanismos la sociedad crea individuos sociales (Durkheim, 2009), actores sociales
(Weber, 1993) o agentes sociales (Bourdieu, 2009) —segun como se conciba al individuo
desde las diferentes teorias—. Se trata de un proceso de internalizacién, interiorizacion,
aprendizaje, adquisicion, de las formas sociales y culturales de un grupo o sociedad

determinados.

2.2. La socializacion infantil

El término como tal, se refiere a lo que Berger y Luckmann (1995) definieron como
socializacion primaria. El concepto de socializacion infantil se centra en la socializacién con
respecto a los ciclos de la vida humana, estos no pueden comprenderse de una manera
universal e implican consideraciones historicas y sociales especificas, es decir que los
procesos de socializacion de los nifios se tienen que tomar con respecto a particularidades
culturales, sociales e historicas, teniendo en cuenta que ni la infancia ni la juventud son
constantes, sino construcciones sociales que hay que entender de acuerdo con el tipo de
sociedad en la cual se converge. Es por ello que se habla de unas “infancias digitales” para
una sociedad de las TIC.

En otras palabras, para comprender dichos procesos de socializacién infantil, se hace

necesario conocer un poco el contexto en el cual se desenvuelven los nifios, cuales son
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aquellas dinamicas que se viven dentro de un entorno sociocultural que tiende a transformarse
de acuerdo a sucesos sociales que cambian formas de ser y de actuar. Es aqui donde se habla
de una infancia inconsistente, la cual varia de acuerdo a lo que ocurre dentro del ambiente
social y cultural. De este modo, al hablar de la infancia, es preciso reiterar que esta no debe
ser generalizada, sino mas bien tomada desde un punto de vista, en donde el contexto tiene
gran influencia sobre esta, pues el nifio en medio de su proceso de socializacion interactla y

se relaciona ademas con su entorno.

2.3. Socializacién mediatica

Dentro de nuestra investigacion se entendera por socializacion mediatica “aquella que
comprende todos los aspectos en los que los medios de comunicacion tienen un papel en el
desarrollo psicosocial y cultural de los individuos en crecimiento” (Siiss, Lampert, & Wijnen,
2010, p.28) y que producen un cierto “habitus” (Bourdieu, 2009) —es decir, unos esquemas
para pensar y actuar— en los individuos.

Por tanto, la socializacién mediatica comprendera basicamente aquellos componentes
que se establecen cuando el nifio o la nifia tiene algin contacto con las TIC y logra desatar
otros procesos relacionados con la adquisicion de nuevos saberes y la formacion de la
subjetividad en cada nifio, logrando de este modo la apropiacion de conocimientos

fundamentales en el desarrollo cultural y social del sujeto.

2.4. Relacion entre infanciay TIC

Diferentes teorias han planteado que las TIC estan incidiendo de manera
representativa en las formas en que nifios, nifias y jovenes configuran sus practicas sociales,
sus interacciones, sus didlogos y sus formas de concebir la realidad. Ante esto, tal como se
ha venido planteando, existen investigadores que han estudiado mas a fondo el tema y
mediante sus hallazgos, han aparecido una cantidad de afirmaciones relacionadas con la
infancia y las TIC.

Con respecto a lo anterior, existen multiples teorias que develan la forma en la que se
han venido configurando todos estos procesos en relacion con la infancia y las TIC. De este
modo, (Postman, 2005) habla sugestivamente de “la muerte de la infancia” a causa de las

tecnologias; otros se refieren a esta poblacion (y a la de los adolescentes) como “nativos
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digitales e inmigrantes digitales” (Prensky, 2001). También, autores como Buckingham
(2002, 2013), hablan de la “infancia materialista” y la sitian en un contexto de la cultura del
consumo que crece en “una era de medios electronicos”. De otro lado, Papert (1995),
reconocido investigador, afirma que hay una suerte de “amor entre los chicos y las
tecnologias™ y el canadiense Tapscott (1998) adjetiva a los nifios y a las nifias (y también a
los adolescentes) como “la generacion Net”. En el contexto de América Latina se habla de
“infancias consumidoras” (Carli, 2006), de infancias “desrealizadas e hiperrealizadas”
(Narodowski, 1999) o “del nifio Sacer y las infancias en el capitalismo” (Bustelo, 2007).

Don Tapscott es otro de los autores que en su libro: “Creciendo en un entorno digital:
la generacion Net” (1998) celebra los cambios en las nuevas generaciones, las cuales, segiin
su opinion, van a cambiar la sociedad. Su tesis es que la generacion Net es la primera
generacion que desde su nacimiento esta rodeada de medios digitales y, segun él, esto llevara
a que dicha generacién termine por imponer su modo de ver el mundo y su cultura al resto
de individuos de la sociedad.

Finalmente, estan las posturas critico moderadas que plantean, frente a los primeros,
que las TIC no son execrables y, frente a los segundos, que no van a cambiar de un modo
radical a nifias, nifios y jovenes, y mucho menos a la sociedad. Los autores que se inscriben
dentro de esta perspectiva —como Buckingham— se preguntan méas por lo que los sujetos
hacen con las TIC y cdmo con ello se despliegan los procesos de socializacion. Se trata es de
investigar qué hacen las personas con las TIC —en este caso los nifios y nifias— y no de qué
hacen las TIC con las personas. En otras palabras, como las usan, como las hacen parte de su
vida y cémo resignifican su mundo. Asi, una “tecnologia se convierte en cultura viva s6lo
cuando es usada, es decir, utilizada por alguien que la incorpora” (Sacristan, 2008, p.138).

Estos autores, a pesar de sus divergencias coinciden en reconocer el origen y la
llegada de una época que, como lo dice Amador (2012) “[...] demarca nuevos sentidos a lo
humano, lo ético, lo sociopolitico” (p.11). Asimismo, desde cualquiera de las tres
perspectivas, las TIC tienen un caracter educativo que, citando nuevamente a Sacristan
(2008), y para finalizar “pueden ser ahora calificadas como educativas en un sentido muy
distinto al que pretendi6 aquella otra tecnologia educativa con aspiraciones de cientificidad

que hemos comentado”.
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CAPITULO 3: Metodologia

Tal como se dijo al inicio, esta investigacion se centro en las interacciones de los
nifios y las nifias y en aquello que ellos tuvieran por decir al respecto. Para lograr esto y
obtener la informacion deseada, se buscd brindarles un rol protagénico dentro de nuestra
investigacion, de tal forma que se pudiera identificar los sentidos y la importancia que ellos
dan hoy a las TIC, para ello se hizo preciso acudir a la realizacion de un tipo de “investigacion
con nifios y nifias” (Barreto, 2011) y no sobre ellos, para asi brindarles més participacion y
convertirlos en protagonistas dentro de la busqueda de informacion, pues en la mayoria de
investigaciones consultadas hasta el momento, se ha dado una perspectiva planteada desde
el adulto, en donde éste, frecuentemente, presupone las ideas y percepciones de los nifios. ES
por esto que se hizo oportuno escuchar aquellos planteamientos e ideas que surgieron por
parte de los nifios y las nifias acerca de las TIC y el papel que juegan estas en cada uno de
sus procesos de socializacion, creando asi un impacto sobre ellos a la vez que se les ha
brindado un lugar como sujetos con derecho a la participacion, a expresar su voz y a ser

escuchados.

3.1. Paradigma y enfoque

Este trabajo estuvo enmarcado en el paradigma hermenéutico y en la investigacion
cualitativa basada en un estudio de caso. La investigacion cualitativa serd entendida en este
texto como una forma de mostrar ciertas particularidades de una situacion socioeducativa,
tratando de identificar la naturaleza propia de las realidades y su estructura dinamica, aquella
que da razén de los comportamientos y manifestaciones del individuo. De esta manera, los
rasgos generales de la investigacion cualitativa adquieren matices y tonalidades diversas de
acuerdo a las estrategias o al enfoque en el que esté basada (Galeano, 2004).

Por su parte, la hermenéutica, permite al investigador realizar interpretaciones sobre
aquellos hechos o sucesos que puedan surgir durante la recoleccion de la informacion.
Martinez (1989), citado por Hurtado y Toro (2007), complementa diciendo que la
hermenéutica tiene como mision descubrir los significados de las cosas, interpretar lo mejor
posible las palabras, los escritos, los textos y los gestos, asi como cualquier acto u obra, pero

conservando su singularidad en el contexto del cual forme parte.
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Concerniente a lo anterior, este resulto ser un paradigma muy pertinente teniendo en
cuenta que la investigacion estuvo disefiada para realizar un acercamiento con la poblacién a
participar en la investigacion posibilitando el intercambio de ideas, la comprension y la
interaccion con el grupo. Es importante tener en cuenta que dentro de este paradigma
interpretativo se debe percibir y deducir la informacidn recolectada sin alterar la realidad que
rodea a los nifios y a las nifias.

Por otra parte, algunos autores hacen alusion al estudio de caso dando diferentes
percepciones de este, como Eisenhard (1989) quien lo referencia a como “una estrategia de
investigacion dirigida a comprender las dinamicas presentes en contextos singulares” (p.98).
Mientras que Simons (2011) lo define como™ el estudio de la particularidad y la complejidad
de un caso, por el que se llega a comprender su actividad en circunstancias que son
importantes” (p.40). De otro lado, Gil (2009) sefiala que en un estudio de caso se puede
utilizan diferentes “métodos o técnicas para recoger los datos, como, por ejemplo, la
observacion, la entrevista y los cuestionarios” (p.6).

Continuando con otras definiciones, Stake (1998), comenta que es un andlisis de las

particularidades y de las complejidades de un solo caso. Asimismo este autor explica que

El caso puede ser un nifio o puede ser un grupo de alumnos [...]. El caso es uno entre
muchos. En cualquier estudio dado, nos concentramos en ese uno. Podemos pasar un
dia o un afio analizando el caso, pero mientras estemos concentrados en €l estamos

realizando estudio de caso. (1998, p.15)

Ademas, Yin (2005) también dice que un estudio de caso es una investigacion
empirica que indaga un fenOmeno contemporaneo dentro de su contexto, especialmente

cuando los limites entre el fendmeno y el contexto no estan claramente definidos

3.2. Paoblacion

Esta investigacion fue realizada en uno de los centros infantiles pertenecientes al
programa FAN (Fundacién de Atencién a la Nifiez), ubicado en el barrio Santa Cruz en la
ciudad de Medellin. En esta institucion son atendidos méas de doscientos nifios y nifias entre

los 3 meses y 5 afios de edad. En esta investigacion participaron 11 nifios y 12 nifias del grado
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jardin entre los 4 y 5 afios de edad. Ademas de la edad, para la eleccion de esta poblacion se
tuvo en cuenta que los nifios y nifias tuvieran acceso algun aparato tecnologico y asi poder
observar y recolectar la informacion necesaria y de esta manera poder desarrollar los

objetivos planteados desde el inicio de nuestro rastreo investigativo.

3.3. Estrategias, metodos, técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion.

Parafraseando las ideas de Barreto (2011), la investigacion en educacion inicial es
tomada como una experiencia vivida, por medio de la cual, agentes educativos, maestros, y
personas encargadas de cuidar y educar a los nifios y nifias construyen significados y
concretan las representaciones sociales, las teorias pedagdgicas, los imaginarios y las
metodologias en acciones e interacciones para la ensefianza.

A partir de esto, se proporcionaron espacios en donde los nifios y las nifias, conforme
a sus saberes e ideas, hicieran parte de la investigacion de una manera activa, convirtiéndolos
en co-investigadores y brindandoles la oportunidad de generar conocimiento mediante
nuevas perspectivas planteadas por ellos mismos. La idea no fue percibirlos como sujetos
inmaduros sino como personas que también llevan consigo experiencias, potencialidades y
diferentes formas de ver el mundo.

Por otro lado, en las investigaciones con nifios, resulta pertinente escuchar sus ideas
y evitar la informacion sesgada o engafiosa vista desde otros puntos de vista. Asi pues,

Rodriguez (2007) plantea que

Subestimar al nifio, infantilizarlo, despreciar su propia vision y discurso, etc. Son
errores que no solo tienen un contenido moral sino también cientifico puesto que se
produce informacion sesgada o errdnea y se desvirttan los analisis y los diagnosticos

sobre la realidad social (Rodriguez, 2007).

Los instrumentos disefiados promovieron la participacion de todos los nifios de

acuerdo a sus experiencias, habilidades y saberes, dado que al presentarlos como co-
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investigadores cumplieron un rol importante incluyéndose como parte fundamental; tal y

como lo propone el profesor lvan Rodriguez:

La eleccion de las técnicas debe contemplar siempre el objetivo de la inclusion de un
rango muy diverso de situaciones y experiencias de la infancia para no caer
nuevamente en el error de la invisibilizacion de ciertas formas de experiencia infantil.
(2007, p. 90).

En concordancia con lo anterior, se utilizaron varias técnicas e instrumentos que
permitieron triangular la informacién y asi garantizar su validez teniendo presentes las

necesidades y habilidades de cada uno de los nifios participantes.

3.3.1. La observacion.

La observacion, como uno de las técnicas utilizadas dentro de la investigacion,
permitio percibir con atencion ciertos aspectos de la realidad inmediata, ademas, posibilitd
realizar un analisis detallado sobre aquello que se queria conocer. De igual manera, facilitd
el acercamiento a aquellas interacciones y relaciones en las cuales los nifios y las nifias se
vieron involucrados mientras hacian uso de algin aparato tecnoldgico, en este caso,
computador y X032,

Mediante la observacion también se logré una aproximacién a uno de los objetivos
previamente planteados en esta investigacion, que tenia que ver con la identificacion de
aquellas interacciones y relaciones que tienen los nifios y las nifias entre los 4 y 5 afios de
edad al utilizar las TIC. Para ello resulté adecuado hacer uso del diario de campo como

herramienta que nos posibilito registrar y, posteriormente, mostrar la informacion recogida.

3.3.1.1. Diario de campo.

El diario de campo permitid llevar un registro especial y detallado de cada uno de los

momentos de la indagacion. De igual forma, proporciond la ventaja de no olvidar lo

3Los X0 son pequefios computadores disefiados para uso infantil, por lo tanto, cuentan con un tamafio
personalizado y con una serie de aplicaciones y actividades que generan en el nifio el desarrollo de ciertas
habilidades"
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observado y asi realizar un analisis minucioso en el momento de organizar la informacién
para presentar los hallazgos.

De esta manera, el diario de campo estuvo dividido por categorias que favorecieron
un mejor registro de la informacion teniendo como referencia la pregunta y el objetivo de
investigacion acorde a esta técnica y este instrumento.

En el anexo 2 se pueden visualizar, de manera general, las diferentes categorias
planteadas y orientadas de acuerdo a las relaciones e interacciones de los nifios con algunos
de los aparatos tecnoldgicos presentes en el aula. Estas categorias resultaron ser
determinantes a la hora de examinar aquellos vinculos encontrados entre nifios, pares y
docentes al estar en contacto con alguna herramienta tecnologica.

La ejecucion de las técnicas, instrumentos y estrategias para la recoleccion de datos
se realiz6 de manera que los nifios tuvieran gran participacion y se sintieran parte de la
busqueda investigativa; de este modo, la mayoria de ejercicios de observacion se realizaron
durante el momento del juego libre en donde la interaccion con los aparatos TIC disponibles

se mostré mas naturalizada y libre.

3.3.1.2. Propuesta didactica

Adicionalmente, se realizd una propuesta didactica que facilito la interaccién nifio-
aparato y nifio- nifio mediante el desarrollo de algunas actividades utilizando contenidos
digitales. Esta propuesta, que acompafio la observacion, estuvo basada en el proyecto de aula
que para cada mes las maestras cooperadoras realizan y ejecutan con sus estudiantes, por lo
tanto, se disefidé un contenido digital sobre ballenas, pues este fue el tema sugerido teniendo
en cuenta el proyecto de aula que se iba a realizar.

De esta manera, mediante la aplicacion Power Point, se proyectd una presentacion
didactica con diferentes imagenes, audios y algunos juegos interactivos para que los nifios
pudieran relacionar lo aprendido. En cada una de las ilustraciones mostradas en el contenido
digital, estaban insertados algunos audios que se encargaron de informar acerca de las
ballenas, para que luego los nifios y las nifias pudieran realizar satisfactoriamente cada una
de las actividades y juegos propuestos con la misma herramienta.

Dado que el Centro Infantil en ese momento aun no contaba con un aula de
informatica, esta propuesta pedagogica fue ejecutada en uno de los computadores del saldn.

Por ello, no fue posible que los nifios y las nifias accedieran a la herramienta de forma
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individual. No obstante, la actividad se realizé de forma grupal dando espacio al trabajo en
equipo y al acompafiamiento por parte de las investigadoras en el momento de surgir nuevos
cuestionamientos y saberes. Ademas, durante esta actividad se evidenciaron algunas posturas
tomadas por parte de los nifios en donde algunos asumieron el rol de lider y otros se unieron
a sus comparieros para buscar soluciones a los problemas planteados en las actividades y

juegos sugeridos.

3.3.2. La entrevista individual

Esta técnica nos ofrecio la oportunidad de conocer las opiniones y pensamientos que
tenian en este caso los nifios y las nifias en torno a las TIC. Esta fue planteada como una
“conversacion entre dos o mas personas, dirigida por el entrevistador, con preguntas y
respuestas, que puede tener diversos grados de formalidad. Esta nos permite recoger
informaciones [...] sobre temas y situaciones especificos, asi como la interpretacion que le
dan los entrevistados” (Torres, 1998).

Igualmente, la entrevista nos permitid abrir espacios en los que los nifios de una forma
espontanea expresaran todas sus opiniones respecto a las TIC. De igual forma esta resulto ser
muy pertinente a la hora de complementar y triangular la informacion e ir un poco més alla
sobre lo que se queria conocer o saber. De este modo, Delval (2001) citado por Barreto (2011)
plantea la entrevista como un procedimiento para investigar como piensa, percibe, actla y
siente el nifio o la nifia, buscando descubrir lo que no resulta evidente en lo que él o ella hace
o dice, aquello que esta por debajo de la apariencia de su conducta y permite al investigador
o investigadora explorar a través de acciones o palabras las nociones que construyen.

Asi pues la entrevista se realizd de forma individual mientras los nifios y las nifias
estuvieran interactuando con algun aparato durante el tiempo de su juego libre. Si bien las
preguntas fueron surgiendo de forma espontanea de acuerdo a la actividad que se encontrara
realizando cada nifio en ese momento con el computador o el XO, la entrevista estaba guiada

y atendia a unas preguntas previamente disefiadas y formuladas.

3.3.3. La entrevista grupal

Para garantizar la confiabilidad y la validez de la informacion fue necesario acudir a
otras estrategias que dieran paso a diferentes espacios de dialogo y un acercamiento con los
nifios y las nifias. Una de estas estrategias fue la entrevista grupal, planteada por Rodriguez
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(2007) como un “medio para descubrir como los chicos construyen su espacio social y una
interpretacion del mismo no exenta de complejidad intersubjetiva” (p.65).

De esta manera, la entrevista grupal se realizé usando como medio los dibujos, pues
se considera que éstos son una estrategia que es muy disfrutada por la mayoria de los nifios
y las nifias. Ademas, es una herramienta que posibilita el acercamiento y la generacién de
confianza con ellos, tal como nos lo proponen Boyden Ennew (1997) citados por Barreto
(2007, p. 638): “los dibujos pueden emplearse como técnica exploratoria a través de la cual
los nifios y las nifas se familiarizan con el adulto investigador”.

Se propuso, entonces, generar un espacio de dibujo en donde los protagonistas de
nuestra investigacion, guiados por unas preguntas (ver anexo 1) presentadas por las
investigadoras, plasmaran de forma libre e individual algunas ilustraciones. Estos dibujos
permitieron obtener informacién acerca del acceso que tienen los nifios y las nifias a las TIC
fuera del contexto escolar. De igual forma, arrojaron hallazgos frente a la importancia y
representacion social que cada uno de los alumnos tenia con respecto a las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.
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CAPITULO 4: Resultados y analisis

4.1. Interacciones: Roles y relaciones evidenciadas

En el siguiente apartado realizaremos algunas reflexiones derivadas del desarrollo de
uno de los objetivos de la investigacion que apuntaba a la identificacion de las interacciones
de un grupo de nifios y nifias de 4 y 5 afios de edad del Centro Infantil Lucila Jaramillo cuando
utilizaban dispositivos digitales. Es importante recordar que para el cumplimiento del
objetivo se realizaron observaciones de las diferentes situaciones presentadas en el aula de
acuerdo a unas categorias de observacion previamente planeadas (ver anexo 2).

Las interacciones en el aula no sélo se evidenciaron en las relaciones que se dieron
entre los nifios y sus pares, sino que también se vieron involucradas ciertas herramientas
tecnoldgicas que generaron otras formas de relacién (nifio-aparato). De ahi que, en lo que
sigue, se encontraran algunas reflexiones vinculadas con aspectos que tuvieron que ver con
la emergencia de roles y las preferencias vinculadas con la eleccion de los diferentes
dispositivos, asi como las tareas que se realizaban con los mismos.

Una caracteristica que llama la atencién durante el uso de los computadores y los XO
por parte de los nifios y nifias es la aparicion de cuatro roles: “instructor”, “cooperativo”
“espectadores” y “el de la iniciativa”. En primer lugar, esta el rol de instructor, destacado
porque indicaba en todo momento a sus pares la forma en la que debian proseguir en un
determinado juego o ejercicio, aun sin que el compafiero necesitara de esta orientacion. Por
otro lado, aparece el rol cooperativo en donde estos nifios siempre trataban de buscar
soluciones a diferentes problemas presentados durante el manejo de la herramienta. Si bien
a simple vista ambos roles parecen aludir a lo mismo, lo que los diferencia es la forma como
los alumnos asumian su papel; los nifios instructores daban una ayuda constante y por
iniciativa. Contrario a eso los del rol cooperativo prestaban sus conocimientos solo cuando
sus comparfieros lo solicitaban.

Otro de los roles asumidos por los nifios fue el de espectadores, el cual consistio
basicamente en una actitud inactiva durante el momento en que sus comparieros hacian uso
de algun aparato, es decir, estos nifios se destacaron por tener un conocimiento en el uso de
los diferentes dispositivos, pero en el momento de interactuar con sus compafieros
simplemente lo hacian para observar las actividades que ellos realizaban con dichas

herramientas. Finalmente, se encuentra el rol de iniciativa en donde los nifilos de manera
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voluntaria y libre, hacian uso de los dispositivos presentes en el salon de clase sin necesidad
de alguna instruccion por parte de las docentes.

En multiples ocasiones se pudieron evidenciar diferentes situaciones relacionadas con
los roles mencionados. El rol de instructor, por ejemplo, se presentd cuando una de las nifias
se encontraba jugando con el ordenador y en medio de su juego aparecen otras dos
compafieras manifestando querer participar en dicha actividad. La nifia que se encontraba en
un principio jugando con el computador, accedié a dejarlas jugar, sin embargo, durante todo
el momento, ésta se enfocd en manejar la herramienta e indicarle a las otras dos las formas
de proceder sin que ellas le pidieran algun tipo de ayuda. Esta y muchas otras situaciones se
presentan hoy con los nifios y las nifias, quienes en muchas oportunidades demuestran tener
mejores habilidades tecnoldgicas que los demas e interfieren de forma autosuficiente,
demostrando las habilidades que tienen y queriendo compartirlas con sus compafieros,
aunque en muchas ocasiones no sea necesario ni solicitado por ellos.

Contrario a lo anterior, en el papel cooperativo se presentaron situaciones en donde
los nifios compartian sus conocimientos en el uso de la herramienta cuando sus pares lo
solicitaban. Un ejemplo de ello se present6 cuando dos nifias interactuaban en el computador
y la que mejor desempefio tenia en el manejo de este aparato ayudaba a la otra. De este modo,
la nifia A se encargd de utilizar el mouse y el teclado, mientras que la nifia B le indicaba con
su dedo el camino que deberia seguir durante el recorrido del juego. En esta situacion se pudo
evidenciar que para quienes asumen el rol cooperativo las interacciones se generan en una
forma de mutuo acuerdo, en la que las dos partes desean que se genere la interaccion y, por
ende, permitieron que se llevara a cabo una relacion mas tranquila.

Por otro lado, se registraron situaciones en la que varios nifios que sabian utilizar el
mismo dispositivo decidian juntarse sélo para observar lo que su otro compariero hacia. Es
aqui donde aparece el rol de espectador, pues los nifios cumplen dicha funcion y se limitan a
observar Unicamente lo que sus compafieros hacen con el aparato. Frente a esto, la autora
Lim (2012) senala que “muchos estudios de investigacion han demostrado que los nifios
generalmente prefieren no trabajar solos en el ordenador”. Con esto vemos que los nifios en
los que se hizo evidente este rol, aungque no participaron mucho en las actividades de sus
compafieros, estaban alli simplemente por evitar la soledad mientras usaban los dispositivos.
Asi pues, se hace evidente que hay otras formas de interaccion entre los nifios que no implican

otros procesos aparte de la observacion por parte de uno de ellos, mientras el otro realiza las
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actividades. Ademas, se percibieron otras formas de utilizar los aparatos, asumiendo
diferentes posturas frente a esto.

Con lo anterior se pudo ver que mediante estas formas de interaccion se desarrollan
también nuevos aprendizajes en los nifios, pues estos constantemente miran lo que sus
compafieros hacen en la pantalla y, de esta manera, se desencadena una ayuda mutua que
consiste en la demostracion y explicacion principalmente en lo relacionado con el uso y el

manejo de la herramienta tecnoldgica. Al respecto, Lim (2012) comenta que

La interaccion social de los nifos [...] es la accion de dar y recibir informacion que
se traduce en la construccion del conocimiento de los nifios y el desarrollo cognitivo

que se puede lograr a través de las interacciones de igual a igual (Lim, 2012).

Estas relaciones que se dan en el marco del uso de las tecnologias son un medio para
la apertura de situaciones de aprendizaje y la construccion de nuevos conocimientos,
mostrando el trabajo entre pares como un apoyo para que se den este tipo de momentos.

Finalmente, se hace referencia al rol de iniciativa en donde los nifios y las nifias
accedieron de forma libre a los aparatos electrénicos disponibles (XO y un computador) y de
acuerdo con sus intereses ingresaron a los programas sin ningun tipo de inconveniente. Los
nifios pertenecientes a este rol, por iniciativa propia, accedieron a multiples actividades sin
que nadie lograra interferir en las decisiones que tomaban frente a qué actividades realizar.

De esta situacion, se pudo inferir que el constante contacto que los nifios tuvieron con
los computadores y los XO de manera libre, estimul6 el manejo y conocimiento de éstas,
buscando suplir sus necesidades que iban ligadas a gustos e intereses; ante esto, Miranda &

Osorio (2008) sefialan que

La experiencia con las tecnologias permiten que los nifios se unan en la busqueda de
la resolucion de problemas, estimula la interaccion social, recreando nuevas formas
de relacionarse con los dispositivos y se constituyen como potencial factor de
desarrollo en diversas areas que estan implicitas. [...] lo esencial es saber diferenciar
cual es el tipo de utilizaciéon que los nifios pueden hacer de las TIC y permitirles

libertad de expresion (p.4).
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Por esto, el uso de las TIC de forma libre conlleva a que los nifios y las nifias pongan
a prueba cada uno de sus gustos, intereses y libertad de expresion, considerando que cada
uno de estos factores tiene gran incidencia durante el proceso de socializacion del nifio o la
nifia, pues se abren posibilidades de eleccion y decision ante las acciones que realizaran con
los dispositivos y aquellas interacciones que se presentan no solo con los aparatos sino
también con sus pares, pues la afinidad o desacuerdo en estos factores pueden generan unas
interacciones diferentes entre e ellos.

Teniendo en cuenta aquellas formas en las que los nifios eligen las actividades que
realizan con los dispositivos electronicos o las situaciones que se presentan durante sus
interacciones, se hace evidente que dichas acciones estan fuertemente influenciadas por sus
preferencias y gustos. La mayoria optaron por ingresar a juegos, videos y aplicaciones que
pusieran a prueba cada una de sus habilidades cognitivas y motrices, sin ningun fin planeado;
es decir, los nifios y las nifias utilizaban los dispositivos de manera deliberada sin el objetivo
de adquirir un contenido especifico. No obstante, es importante recordar que el aprendizaje
se da en todos los espacios en los que los nifios socializan (en este caso con un dispositivo
tecnoldgico) como la familia, la escuela, sus grupos de amigos y pares, los cuales han sido
espacios en los que tradicionalmente los nifios interactian generando aprendizajes por medio

de la experiencia. Ante esto Miranda y Osorio (2008) sefialan que

Es comunmente aceptado que la accién de jugar y los aprendizajes son procesos que
estdn intimamente conectados. Los nifios raramente juegan con el objetivo de
aprender determinado contenido, juegan porque quieren pertenecer a un determinado

grupo y vivir experiencias significativas para ellos (p.4).

Con esto se puede decir que los nifios ingresan a una cantidad de herramientas, juegos
y aplicaciones de manera independiente, buscando suplir necesidades lGdicas y de
entretenimiento sin ningun tipo de fin educativo ni buscando conocer sobre algin contenido
en especifico. No obstante, en medio de sus interacciones se puede desarrollar de manera
inconsciente nuevos aprendizajes, pues el contacto con las TIC, en muchas veces genera
algunas experiencias y formas de interaccion, las cuales dan paso a una construccion y

adquisicion de otras préacticas y saberes.
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Otros autores hablan acerca de que las preferencias de los nifios estan muy ligadas a
la navegacion en juegos on line*, pues estos les permiten un acercamiento con otros nifios
que quizas tengan el mismo fin. De este modo, Pérez Alonso & Petra (2009) sefialan que “el
juego de los videojuegos tiene para los nifios, la posibilidad de desarrollar el juego on-line,
pues este permite conectar a varios jugadores entre si, por esto resulta ser muy atractivo para
los nifios. Todo esto contribuye a que sea uno de los productos mas demandados” (p.21). Sin
embargo, contrario a esto en esta investigacion se pudo ver que estos nifios pese a su no
conectividad, manifestaron grandes intereses ligados a musica, videos, juegos y aplicaciones
ya instalados en el ordenador, demostrando que muchas veces no es necesaria la conectividad
a internet para que se logre encontrar un interés. Ellos facilmente encontraron un punto de
atraccion que permiti6 satisfacer sus necesidades de entretenimiento. Al respecto, Bringué y
Sadaba (2009), nos hablan sobre la capacidad selectiva de los menores en su punto de intereés,
se puede decir que “cuando un nifio o un adolescente, localiza algo interesante pone gran
empefio en conseguirlo; y cuando lo alcanza, se dedica a ello con intensidad” (p.63). Es asi
como se pudo evidenciar que otros contenidos aparte de los juegos online, como fue el caso
de los videos, los juegos offline® y las fotos, fueron los mas utilizados por los nifios, pues eran
las actividades que encontraban como las mas entretenidas para ellos.

Con todo esto vemos la manera en que el uso y el manejo de las TIC inciden en
algunos factores que estan estrechamente ligados a los roles asumidos y a las preferencias en
torno al uso de los dispositivos, en donde el nifio, va adquiriendo y asumiendo nuevas
posturas y miradas frente a las TIC, incidiendo asi en las formas de relacionarse con su
entorno, y en como piensa y decide sobre el mismo, dando lugar a nuevos procesos de
interaccion y nuevas formas de ver la realidad, pudiendo ser considerando esto como un

punto fundamental al hablar de la socializacion mediatica infantil.

4.2. Competencias y habilidades mediaticas

Como ya se ha venido mencionando desde el inicio, en la actualidad las nuevas

generaciones se han visto permeadas por diferentes sucesos y cambios sociales que tienen

4 Los juegos on line lo entenderemos como aquellos que utilizan el internet y estan conectado con otro
jugadores, lo cuales a su vez se encuentran desarrollando el mismo juego.

®Los juegos offline se entenderan como aquellos que no requieren de una conexién a internet, al igual
que no hay un contacto con otros nifios de forma virtual por medio del juego.
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que ver con la aparicion de nuevos artefactos, los cuales estan incidiendo en las formas como
se dan los nuevos procesos de socializacion. Entre estas nuevas dindmicas vemos la manera
en que los infantes estdn adquiriendo de una forma casi “natural” ciertas habilidades y
competencias en torno al manejo de las TIC. Este tipo de competencias y habilidades les ha
permitido un encuentro mas cercano y un mejor desenvolvimiento en torno a la interaccion
con estos aparatos electronicos. Con relacion a esto Garcia, Duarte y Guerra (2014) citan a
Prensky (2001) el cual habla de los “nativos digitales” como una generacion que ha nacido y
ha crecido con las tecnologias y por ende, de alguna manera, ha tenido un mayor
acercamiento con ellas, dando lugar a la aparicién de nuevas competencias, actitudes y
saberes. Este mismo autor en 2012 plantea este concepto y sugiere adoptar el término de
“Sabiduria digital” en el cual se replantea los factores de edad y generaciones para indicar

qué tan desarrolladas tienen dichas competencias y saberes.

De este modo, autores como Garcia, Duarte y Guerra (2014) aluden a la competencia
mediatica como el “dominio de conocimientos, destrezas y actitudes relacionados con el
lenguaje, la tecnologia, procesos de produccion y procesos de interaccion relacionados con
los medios” (p 84). Partiendo de esta definicion y de acuerdo al grupo de edad en el cual se
enfoca esta investigacion se entenderan las competencias mediaticas como dichos
conocimientos que giraron en torno al manejo de los dispositivos electronicos, en temas como
el encendido y el apagado, el manejo de sus partes fisicas (mouse, parlante, etc.), al igual que
los movimientos corporales para hacer uso de la herramienta y los conocimientos sobre rutas
y acciones por seguir para llevar a cabo en un determinado juego, la busqueda de imagenes

y reproduccion de videos.

En relacion con lo anterior, en uno de los casos se observo que algunos alumnos
decidieron utilizar el ordenador y los XO y sin ningun tipo de ayuda los encendieron y, de
inmediato, se dispusieron a explorar cada una de las herramientas y a buscar aplicaciones que
tuvieran algan factor de entretenimiento. Frente a esto las acciones mas realizadas por los
nifos fueron: tomarse fotos entre ellos, jugar, ver videos y fotos. De acuerdo con ello, se
evidenci6 la forma en que los nifios a esta edad van adquiriendo ciertas habilidades propias
del contexto; ellos mismos se las arreglan para acceder a herramientas y aplicaciones
ofrecidas por el aparato. Por otro lado, buscan la mejor manera de ejecutar los juegos y

manejar las demas herramientas, tales como la cdmara, el reproductor de video y las carpetas
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de imagenes y fotos. Es asi como se puede evidenciar que dentro de los momentos de uso de
estos dispositivos se generan espacios para continuar desarrollando estas habilidades de
manera constante, pues con frecuencia los nifios siguen buscando otras formas de realizar la

actividades con el fin de resolver los problemas que se generan.

Asi pues, fue inesperado ver la forma en la que realizaron todo este tipo de actividades
sin requerir en ningiin momento la ayuda del adulto y aunque aun no leen convencionalmente
numeros y letras, pudieron realizar tareas tales como cerrar un cuadro de didlogo y reconocer
cuando oprimir el boton “aceptar” o “cancelar”. Aparte de ello algunos pequefios buscaron y
reconocieron la herramienta para acceder a la camara o para reproducir videos y visualizar

iméagenes.

Este tipo de caracteristicas hoy en dia son muy frecuentes en los nifios y las nifias,
pues la alta presencia de las TIC en su cotidianidad ha producido, que tengan ciertas
particularidades que estan muy ligadas a formas de interactuar, a la apropiacion de nuevos
procesos Y la adquisicion de nuevas habilidades y aptitudes. Frente a esto, Garcia, Duarte y

Guerra, (2007) citados por Ibarra 'y De la Llata (2008), sefialan que

Estos nuevos usuarios enfocan su trabajo, el aprendizaje y los juegos de nuevas
formas: absorben rapidamente la informacién multimedia de imagenes y videos, igual
o mejor que si fuera texto; consumen datos simultdneamente de multiples fuentes [...]
Navegan con fluidez, tienen habilidad en el uso del ratdn; utilizan reproductor de
audio y video a diario; toman fotos digitales (p.6).

Tal como lo sefialan los autores los nifios actualmente tienden a tener una mejor
relacién y facil desenvolvimiento al utilizar los diferentes aparatos electrénicos. Ellos dentro
de sus expresiones se otorgan una cantidad de habilidades y conocimientos gracias a que
cuando se encuentran en contacto con las TIC logran realizar diversas actividades que estan
muy ligadas a sus gustos. Un ejemplo de lo anterior se dio cuando dos nifios se encontraban
ejecutando uno de los juegos instalados en el computador, a medida que ellos iban jugando,
aparecian una cantidad de anuncios que indicaban la forma de proseguir en el juego y las
teclas a oprimir para lograr el objetivo final del mismo. Frente a esto los nifios hicieron lo

posible por apretar en el teclado las letras y simbolos necesarios para lograr la meta del juego.
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Aparte de ello, lograron entender los cuadros de texto mostrados durante el recorrido del

juego y seguir con la trama del mismo hasta llegar a su finalizacion.

VVemos, entonces, como los nifios en medio de estas situaciones se convierten en sus
propios maestros y logran descubrir los mensajes que las herramientas les proporcionan
dando paso a la construccion de aprendizajes de manera autdnoma, mediante la exploracion
de estos medios los cuales generan y “confieren un conjunto de habilidades y destrezas que
se movilizan en situaciones diversas de exploracion, proceder, aprendizaje entre pares y
autodidactismo” (Ramirez, 2012, p.46).

La mayoria de estos aprendizaje los adquirieron en la exploracion que realizaron con
el dispositivo, ellos de forma deliberada lograron acceder a diferentes carpetas y aplicaciones
que les permitio llevar a cabo actividades en las que tuvieron que enfrentarse con la
interpretacion de los diferentes simbolos y cuadros de didlogo que, a menudo, aparecian en
medio de su interaccion con el aparato. Con todos estos procedimientos relacionados con el
lenguaje los nifios lograron mostrar ciertos procesos cognitivos que les facilitaron el manejo
de la herramienta. Mediante esto se ha demostrado la cantidad de habilidades y competencias
mediaticas que tienen, hoy en dia, los nifios para desenvolverse satisfactoriamente en estos
aparatos; ellos “se narran, perciben, aprenden, se transforman, curiosean, se satisfacen y/o
experimentan sus necesidades comunicativas, informativas, afectivas, y cognitivas”
(Ramirez, 2012, p.49). Y es mediante estos saberes que logran realizar las diferentes

construcciones.

En el momento de indagar sobre las competencias y habilidades mediaticas, también
se encontraron ciertos factores externos que incidieron en el desarrollo de nuevos
conocimientos y habilidades entorno a las TIC. Entre estos factores se encuentra el acceso,
el cual tuvo influencia en el hecho de que algunos nifios y nifias demostraron pocas
habilidades en el manejo de ciertos aparatos, ya que como se evidencio en lo que expresaban,
en sus hogares el acceso era poco, y dentro del aula no se contaba con suficientes aparatos
electronicos a disposicion de los nifios y, por ello, algunos preferian hacer uso de otros juegos
o divertirse con sus deméas comparieros en otras actividades que no implicaran el uso de TIC.
Generando asi que no se diera la oportunidad para desarrollar estas habilidades y

competencias mediaticas.
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A pesar de lo encontrado en esta investigacion sobre el papel determinante del acceso
en la adquisicion de habilidades y competencias mediaticas en los nifios, hasta el momento
no se han encontrado suficientes estudios que confirmen este factor como influyente para la
adquisicién de competencias y habilidades mediaticas presentes en la poblacién comprendida
entre los 4 y 5 afios de edad. No obstante, dentro de esta investigacion se evidenciaron unas
diferencias en estos &mbitos, entre los nifios que tuvieron mayores oportunidades de acceso
y aquellos en los que, por el contrario, su relacién con los dispositivos ha sido mas lejana, y
por ende no demostraron tanta fluidez en el manejo de las TIC. Con relacion a esto, a
continuacion se dan a conocer algunas formas en las que los nifios se apropian de las TIC y

se desenvuelven en ellas.

En un primer momento, se hace alusién a las expresiones de los nifios durante las
entrevistas y los didlogos que se dieron en los momentos de juego libre, en los cuales se hacia
evidente la falta de acceso a las TIC en otros espacios fuera de la escuela. Para ejemplificar
lo anterior, es preciso mencionar el momento de la ejecucion la entrevista, la cual estuvo
guiada por algunos dibujos y una discusion grupal, de este modo, a los nifios se les pidi6 que
dibujaran en una hoja los aparatos tecnolégicos TIC que tuvieran en la casa y sefialaran cual
era el que mas le gustaba. Algunas de las respuestas de los nifios fueron: “Yo no tengo
computador ni Tablet y por eso dibujé unos arrecifes de coral" (Nicolle); “Yo no dibuje nada
porque yo no tengo ni computador ni Tablet, y mis papas y mi hermano no me prestan el

celular porque dicen que eso no es para los nifios sino para llamar” (Karla).

Por otro lado, durante los momentos de juego libre y de uso de los dispositivos estos
nifos entrevistados reflejaron en sus acciones no tener muchas habilidades y competencias
para el uso de los mismos, ni conocimiento para acceder a ciertas herramientas o llevar a
cabo algun juego ya instalado en el computador. Por ello constantemente solicitaron la ayuda
de sus comparieros que demostraron mas habilidades para realizar las diferentes actividades
con el mismo. Con esto se podria decir que el acceso a diferentes dispositivos fue un
componente que incidio en el desarrollo de diferentes capacidades y habilidades por parte de

los nifios.

Un ejemplo que se dio en relacién a esto fue con los XO, un dispositivo al cual

ninguno de los nifios tenia acceso en otros espacios que no fuera la escuela, por lo cual el
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desarrollo de habilidades para su uso se daba netamente escolarizados, por lo que se podria
decir que se generaban mas facil estas habilidades en este grupo de nifios dado que existia la
posibilidad de acceder al aparato si asi lo deseaban, pero, se logré observar que habia un
grupo de nifios que accedian con més frecuentemente a este dispositivo, y por esta razén en
comparacion con los otros nifios tenian mas habilidad y competencias en su uso. Por el
contrario, los nifios que se interesaron mas por el uso del computador o por hacer otras
actividades en los momentos de juego libre, cuando usaban los XO necesitaban solicitar la
ayuda para manejarlos, la cual por lo general era requerida a sus pares.

De acuerdo a las anotaciones previas, Bahena (2014) explica en su investigacion que
en “los factores que influyen en el desarrollo de las habilidades [...] Si tomamos en cuenta
que un factor importante para el adecuado desarrollo es la estimulacién o la privacién de
éstas, podremos asumir que el uso de los dispositivos puede ejercer un impacto en este
proceso” (p.27). Este impacto del cual habla la autora se pudo observar en el aula en la que

algunas habilidades se vieron condicionadas por el acceso y el uso y de los dispositivos.

Con todo lo expuesto anteriormente, se puede sustentar la afirmacion hecha a lo largo
de este apartado sobre la relacion que hay entre el acceso y las habilidades y competencias
mediaticas que tienen los nifios y las nifias durante el uso de aparatos electronicos. Ya que
los nifios del contexto en el cual se realizé la investigacion demostraron la gran influencia
que habia del tema de acceso en la adquisicion de estas competencias, pues se evidencid que
aungue tienen una predisposicion a adquirir estas habilidades, hay otros factores que giran
alrededor de las tecnologias, tales como el acceso y las diferentes limitaciones que pueden

haber para llevar a cabo actividades con las TIC.

4.3. Usos y representaciones en torno a las TIC

Hoy en dia se ha visto la forma en la que nuestra sociedad se ha encontrado permeada
por una cantidad de situaciones que tienen que ver con el uso de las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion, estos nuevos aparatos han sido adquiridos por la mayoria de
personas como una forma que facilita la comunicacion y el entretenimiento. Frente a esto,
aparecen nuevas practicas que han llevado al individuo a un constante uso de las TIC, incluso

en medio de situaciones cotidiana se ha observado la forma en la que los nifios dentro de sus
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nuevas dinamicas adquieren otras formas de distraccion, llegando a cambiar sus juguetes
habituales por el uso e interaccion con estos aparatos.

A continuacién, se daran a conocer las reflexiones derivadas de los datos arrojados
durante las entrevistas que apuntaron al desarrollo de dos de los objetivos planteados al inicio
de esta investigacion, dichos objetivos apuntaron a los sentidos e importancia que dieron los
nifios y las nifas a diferentes dispositivos electronicos durante sus actividades escolares.

En primer lugar, se entendera como “representacion”, aquellos aspectos relacionados
con las nociones e ideas que tuvieron los nifios frente algunos dispositivos, de acuerdo a las
respuestas que surgieron al hacerles preguntas relacionadas con nociones en relacion a
algunos aparatos electrénicos, por ejemplo, ¢qué es un computador, tablet, XO o celular?
Igualmente, se debe tener en cuenta que “las representaciones son compartidas en el marco
de un grupo social, es decir, no son producidas por cada uno individualmente” (Frigerio &
Diker, 2008, p.46), sino que de acuerdo a practicas y situaciones sociales los nifios van
construyendo sus propias interpretaciones. De otro lado, se comprendera el término “uso”
como la utilizacién que segun los nifios, se le da a ciertos aparatos electrénicos.

Haciendo alusion al término de “representacion” y teniendo en cuenta que estas son
compartidas dentro de un marco social, de acuerdo a fendmenos sociales que crean un
imaginario, se destacé que durante las entrevistas realizadas a los nifios ellos crearon
diferentes nociones e imaginarios sobre el uso que ellos y en ocasiones sus padres les dieron
a diferentes aparatos electronicos, dando paso a la creacién de una representacion que los
nifios fueron construyendo.

En medio de todas estas ideas manifestadas, los nifios en muchas ocasiones aludieron
a la representacion social como un uso que se le puede dar a la herramienta. Por ejemplo, al
preguntarseles a varios nifios sobre el significado de algunos dispositivos tecnoldgicos, de
inmediato arrojaron respuestas tales como: “Yo tengo un celular y juego mucho en él, y hablo
con mi mama por WhatsApp, también tengo un computador y también juego en €l sola y veo
videos” (Manuela). Por otro lado, Emiliano afiadi6 diciendo: “Una Tablet tiene juegos y se
le pueden descargar mas, y sirve para jugar y ver videos, yo tengo una tablet en mi casa y
sirve para jugar, ver videos y algo mas". De acuerdo a esto, se demostré que los nifios al
querer sefialar sus nociones y representaciones frente a diferentes dispositivos, de manera
inconsciente aludieron a los diferentes usos que se le puede dar a todo este tipo de aparatos,

destacando el papel de entretenimiento que resultan ser estos aparatos para ellos.
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Estas y muchas mas respuestas nos mostraron los usos y las representaciones que
tuvieron los nifios sobre algunos dispositivos electrénicos, resaltando las actividades de chat,
juegos, iméagenes y videos como las mas mencionadas por ellos. Frente a esto, a partir de los
resultados arrojados por la entrevista, se logré hacer un analisis de la influencia que ha tenido
sobre los nifios algunas situaciones relacionadas con el comercio y la industria, pues estos
constantemente inducen a una cantidad de practicas que tienen que ver con los usos de ocio
y entretenimiento que hoy en dia se les estd otorgando a las TIC. Ante esto, Buckingham
(2013), sefiala la influencia que tienen hoy en dia estos aparatos sobre los nifios, pues estos

Se ven

Expuestos a un numero y una gama crecientes de mensajes comerciales que van
mucho més all& de la publicidad [...], estdn rodeados de invitaciones e incentivos para
comprar y consumir; y las fuerzas comerciales influyen cada vez mas también en sus

experiencias en terrenos como las emisiones radiotelevisivas publicas, la educacion

y el juego” (p.11).

En este caso, los nifios al ser sujetos receptores de este tipo de mensajes, propenden
a imitar y hacer parte de aquellas practicas sociales en las que, hoy en dia, muchas de las
personas se ven involucradas.

Estos asuntos de imitacion por parte de los nifios estan siendo condicionados por
asuntos sociales, los cuales han interferido en las formas de interaccion entre el nifio y el
aparato; frente a esto, el mismo autor sefiala que “en las sociedades modernas el consumo es
tanto un terreno de limitacion y control como de eleccion y creatividad” (Buckingham, 2013,
p.12). De acuerdo a lo que sefiala el autor, en medio de las discusiones con los nifios, ellos
mismos manifestaron usos condicionados por sus propios padres. Respuestas como; “Yo
juego sola con mi Tablet y tengo muchos juegos descargados, porque mi mama me dio la
Tablet para que jugara con ella” (Daniel C.). El nifio al indicar que su madre le facilité la
tablet para jugar con ella, di6 a entender que este tipo de acciones tienen que ver con los
imaginarios sociales que se han construido a partir del uso de diferentes dispositivos
electronicos, pues estos en la mayoria de las veces son utilizados para suplir necesidades de

distraccion o entretenimiento.
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Ahora bien, si se examina otro punto de vista planteado por los nifios en el que se
dieron otras perspectivas diferentes a las mencionadas anteriormente, se puede decir que, asi
sea en un minimo porcentaje, también existe una representacion social por parte de los nifios
basada en la caracteristica funcional de trabajo que tienen algunos dispositivos, en este caso
el computador, pues los nifios constantemente sefialaron que estos se pueden utilizar para
trabajar, hacer tareas o escribir. En uno de los momentos de la entrevista, algunos nifios
lanzaron nociones e ideas sobre lo que para ellos significo un computador. Algunas de sus
afirmaciones fueron: “El computador es para buscar algo y sirve para hacer lo numeros”
(Salomé¢); “Un computador es para trabajar y yo lo uso para estudiar a veces” (Maria Isabel);
“Yo solo tengo Tablet y computador y sirven para trabajar en ellos” (Maria Isabel).

Al hacer énfasis en lo anterior se puede reflexionar en torno a la nocién creada por
los nifios sobre las tecnologias, pues es cierto que éstas no solo abarcan factores de
entretenimiento, sino que también se pueden centrar en aquellas oportunidades y servicios
que estos aparatos nos ofrecen a diario, dando lugar a la adquisicion de nuevas habilidades
que permiten mejorar nuestras practicas cotidianas, pues al hablar de las TIC “no sélo se
refiere a los bienes, sino también a los servicios, no sélo a lo que se posee, sino también a los
que somos capaces de hacer” (Buckingham, 2013, p. 12). A partir de este planteamiento, se
logra resaltar que los usos dados a estos dispositivos, no sélo son cuestiones de distraccion,
sino también una forma para adquirir procesos de comunicacion y un bien para satisfacer
necesidades informativas de acuerdo a intereses cotidianos, dando lugar a concebir las
tecnologias como un mediador que permite el acceso a la informacién y el conocimiento.

De cierto modo los sentidos y la importancia otorgada a las TIC por parte de los nifios,
estuvieron en gran medida ligadas a situaciones externas relacionadas con la emision y
difusion de mensajes relacionados con el uso y las nociones que se han construido hasta el
momento sobre las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Dichas ideas y
construcciones en gran medida han sido influenciadas por situaciones sociales en donde los

medios emiten estos mensajes y los nifios imitan estas practicas sociales.
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Conclusiones

Luego del analisis de aquellas interacciones, habilidades, competencias, usos y
representaciones en torno a las TIC, en este apartado se desarrollaran de manera sucinta
aquellas conclusiones deducidas durante todo el proceso investigativo; estas estaran
compuestas por asuntos metodoldgicos y analiticos que permitirdn hacer un comprension
global de las situaciones presentadas.

Con respecto a lo metodoldgico, después de llevar a cabo lo que se tenia planteado
para la recoleccion de la informacidn, se pudo evidenciar un aspecto que fue relevante y que
puede servir de apoyo y ayuda para futuras investigaciones con nifios, y fue el dibujo como
una estrategia de apoyo para la realizacion de las entrevistas. Se pudo evidenciar que por
medio de esta estrategia se le permite al nifio tener confianza con el investigador y revelar
algunas ideas o situaciones con mas facilidad. Igualmente, se puede decir que por medio de
esta técnica se logro indagar sobre los diferentes aspectos o ideas que se quieren conocer
pues en esta investigacion encontramos que los nifios se expresaban con mayor soltura.

Por otro lado, en medio de las interacciones gue se generaron cuando los nifios hicieron
uso de los diferentes dispositivos electronicos, aparecieron distintos roles asumidos por los
nifios, los cuales permitieron generar otras formas de relaciéon entre ellos mismos y los
diferentes aparatos electrénicos disponibles dentro del aula, permitiendo la construccién y
adquisicion de nuevos saberes y habilidades.

De igual forma, otra de las conclusiones evidenciadas durante el analisis, fueron las
habilidades y competencias mediaticas que demostraron los nifios y las nifias en el momento
de usar las tecnologias, dichas habilidades y conocimientos estuvieron relacionadas con la
capacidad para la busqueda y desarrollo de las diferentes aplicaciones y herramientas
instaladas en los diferentes dispositivos electronicos. Pese a la adquisicién de estas
habilidades y competencias mediaticas, se puede decir que el desarrollo de estos saberes
puede estar condicionado en algunos casos por el acceso que los nifios tienen a diferentes
dispositivos electronicos. Esto se pudo constatar gracias a los discursos que algunos nifios
manifestaron durante el ejercicio de entrevista, y precisamente estos mismos nifios fueron los

gue menos interactuaron con los diferentes dispositivos dentro del aula de clase, presentando
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también bajas habilidades y competencias mediaticas, a comparacion de aquellos que si
tuvieron la posibilidad de acceder a estos dispositivos.

De otro lado, al hacer referencia a la importancia que los nifios otorgaron a las TIC,
se hizo imperioso aludir a un factor fundamental que tuvo que ver con la forma en que los
nifios estan viendo estos aparatos electronicos, es decir, sus representaciones y usos frente a
estos, demostrando suma importancia en tomar estas herramientas como una forma de
diversion. Dicho esto, los nifios y las nifias al tener la nocion de que los diferentes dispositivos
les aportan situaciones de juego y entretenimiento, los ven como algo muy indispensable en
sus vidas, Ahora bien, todas estas ideas y nociones construidas en torno a las TIC, no han
sido mas que una imposicion social de los adultos, pues los nifios se encuentran inmersos en
sus practicas y al encontrarse en una etapa imitativa, tienden a dejarse llevar por lo que el
mercado y sus padres les sugiere.

Finalmente, se concluye que este tipo de investigaciones tiene gran contribucién al
campo de la pedagogia infantil, pues las Tecnologias de la informacion y la comunicacion
cada vez se estan viendo mas inmersas en todos los entornos y espacios de socializacion de
los nifios (familia, escuela, pares), y como se menciond con anterioridad los nifios le estan
asignando un alto grado de importancia en su cotidianidad y, por ende, este campo no puede
dejar de lado estos asuntos pues se esta teniendo un gran impacto en las formas de

socializacion de los nifios.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista

1. ¢Qué entendemos por herramienta tecnologica?

2. ¢Tienes acceso a algun aparato tecnoldgico? (Tablet, celular, computador,
televisor, etc.)

3. Cuando haces uso de estos, ¢cual es la actividad que mas te gusta hacer con
los aparatos?

4. ¢Generalmente haces uso de estas herramientas en compafiia de quién?

5. ¢En qué momento haces uso de estos aparatos?

6. En caso de tener méas de un aparato ¢cual te gusta mas? y ¢porque?

7. ¢Qué actividades realizan en el colegio con estos aparatos tecnologicos?

8. Cuando compartes tu Tablet, videojuego o computador ;como es la
distribucion de los roles?

Anexo 2: Categorias de observacion

e Interacciones nifio-aparato: En esta categoria se registran aquellas
situaciones observadas en la que el nifio se encuentre en interaccion con el aparato y
se registrard como es su comportamiento con este y frente a él.

e Interaccion nifio-nifio mediado por un aparato: en este punto se registran las
situaciones y reacciones que se generan entre pares y sus formas de socializar cuando
sus actividades estan mediadas o llevadas a cabo en un aparato tecnoldgico.

e Interacciones nifio-maestro cuando hay presencia de aparatos tecnol6gicos:
se plasmarén las reacciones y comportamientos que tienen los nifios con sus maestros
cuando se encuentran realizando actividades con algunos aparatos tecnologicos.
Opiniones de los nifios frente a las TIC: se apuntaran las opiniones y aquello que los
nifios expresen frente a la presencia de las TIC en sus vidas y la socializacién con los
otros nifios.



