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RESUMEN

Las MIPYMES del sector comercial de los supermercados independientes son parte importante
de la economia de la ciudad de Medellin, por ello es de suma importancia la generacion de valor
y permanencia de éstas en el mercado, en lo cual influye significativamente las decisiones
tomadas por los directivos, las cuales deberian estar fundamentadas en gran medida a partir de
un adecuado uso e interpretacion de la informacion financiera. Por ende, este escrito es producto
de la investigacion realizada sobre el uso e interpretacion que los directivos le dan a los estados
financieros para la toma de decisiones, por lo que para esta investigacion se hizo un estudio en el
gue se tomO una muestra representativa y se encontr6 que las decisiones gque toman los
directivos en el desarrollo de las operaciones del negocio en general no estan fundamentadas en
las herramientas de analisis financiero que permita potencializar la toma de decisiones.
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ABSTRACT

MIPYME from independent sector of supermarkets are important parts of the economy of
Medellin, therefore is really relevant the improve of value and permanence of these in the
market, which significantly influences the decisions made by managers, also they should be
based from the proper use and interpretation of financial information. Thus, this document is the
product of research about the use and interpretation that managers give to the financial
statements to make decisions, so there for this research was a study that took a representative
sample finding that decisions maked by managers in the development of overall business
operations are not supported by financial analysis tools which enable power up the decision-
making.
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INTRODUCCION

El éxito o fracaso de una empresa, no solo depende de su buen producto, buenas instalaciones y
tecnologia, sino que también depende significativamente de las decisiones que toman sus
directivos, por ello muchas veces al no analizar adecuadamente la informacion con que se
dispone o por falta de ésta, muchas empresas se estancan (no generan valor) o se ven forzadas a
salir del mercado.

De aqui, la importancia de los Estados Financieros al ser el resultado de un proceso de
transformacion de hechos econdmicos ocurridos durante ciertos periodos de tiempo en las
organizaciones, que al analizarlos permiten valorar los resultados de la gestion del personal que
compone todo el ente econémico, ademas brinda informacién fiable, verificable y relevante que
permite evaluar la solvencia, liquidez, estabilidad, productividad con la que cuenta la empresa,
permitiendo la emisién de juicios y generando bases firmes para la toma de decisiones.

Por lo tanto, en cuanto a las decisiones que deben tomar las empresas, en este caso las
MIPYMES del sector comercial, supermercados independientes de la ciudad de Medellin se
hace preciso identificar el uso e interpretacion de los Estados Financieros para potencializar la
toma de decisiones, siendo una herramienta fundamental para el manejo de la gestion
administrativa, en la consecucién de los objetivos de las organizaciones, las politicas y en pro
del desarrollo del ente econdmico; siendo Utiles tanto para agentes internos como los
propietarios, gerentes, administradores, empleados y también para los agentes externos como los
accionistas, proveedores, organizaciones financieras, instituciones gubernamentales y otros entes
interesados.

Razon por la cual, en las siguientes lineas se analiza esta tematica, comenzando por una
caracterizacion tedrica sobre las MIPYMES del sector comercial y el uso de la informacion
financiera, para luego hacer una pequefia descripcion de la situacién de los supermercados
independientes de la ciudad de Medellin y finalmente se explicard a través del instrumento
disefiado y aplicado en una muestra de las empresas en estudio, del gran rezago que tienen en la
presentacion, revelacion y andlisis de la informacion financiera que les es Gtil para potencializar
la toma de decisiones.

En el desarrollo de la investigacion para obtener informacién de las empresas se utiliz6 como
instrumento las encuestas, las cuales se aplicaron a los administradores, por ende los resultados
obtenidos estan sujetos a la veracidad de la informacidn suministrada por estos.



DEFINICION DE LA MIPYMES DEL SUBSECTOR SUPERMERCADOS
INDEPENDIENTES EN MEDELLIN

Para el caso colombiano y para todos los efectos, de acuerdo a la Ley 905 de 2004, que
modifica la Ley 590 de 2000 se entiende por MIPYMES (micro, incluidas las famiempresas,
pequefia y mediana empresa), toda unidad de explotacion econémica, realizada por persona
natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de
servicios, rural o urbana, que responda conjuntamente a los siguientes parametros:

1. Mediana empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, 0
b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequefia empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, 0
b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil
(5.000)salarios minimos mensuales legales vigentes o,

3. Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,
b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios
minimos mensuales legales vigentes. (Ley 905, 2004)

En relacion a los supermercados se puede decir que son un formato comercial que ha
evolucionado a partir del comercio tradicional, es decir una buena proporcién se ha generado de
la base de una tienda de barrio, con el tiempo pasan a ser Minimercado y posteriormente
terminan siendo un supermercado, este tipo de establecimiento tiene como principal finalidad
acercar a los consumidores a una importante variedad de productos de diversas marcas, precios y
estilos, por el sistema de autoservicio para lo cual organiza el surtido en términos fisicos a través
de la division del espacio en gondolas o estanterias en las cuales se disponen los productos de
acuerdo acierto orden mas o menos especifico; los minimercados®, aquellos que cuentan sélo con
un nimero basico de productos y un tamafio que oscila entre 50 y 100m2, los cuales se han
convertido en un competidor fuerte de los supermercados® de tamafio medio que ceden terreno
entre las preferencias de los compradores de productos perecederos y de mercado.

“Establecimiento con un area menor a 100 mt2, cuenta con sistema de auto servicio, es decir
existe presencia de gondolas y por lo menos una caja de salida. Se dedica a la venta de productos
al detal, tales como alimentos, aseo personal, aseo hogar, medicamentos, licores etc. Cumple con
los requisitos del supermercado de barrio, pero difiere en su metraje.

’Establecimiento con un é&rea de ventas mayor a 100 mt2, que cuenta con varias cajas
registradoras de salida donde los clientes cancelan los productos, comercializa todo tipo de
productos al detal como alimentos, aseo hogar, aseo personal, medicamentos, ropa, calzado,
discos, licores, etc. La mayoria de sus ventas se realizan por autoservicio, los clientes tienen
poder de decision y no existe la intervencion de un dependiente. Puede tener a disposicion de los
clientes canastas o carros de mercado. Estos puntos de venta NO estan ligados a ninguna de las 7
Grandes Cadenas del pais, como tales reconocidas: Exito/cadenalco, Olimpica, Carulla/vivero,
Colsubsidio, Cafam, Carrefour, Lal4”.(FENALCO Antioquia, 2010, pag. 3)



Segun evaluaciones de Fenalco Antioquia (2010) los consumidores se inclinan cada vez mas por
los minimercados y los hipermercados, los supermercados estan ubicados entre los dos,
principalmente por sus caracteristicas de tamafio en espacio y en algunas ocasiones pueden ser
de cadena comercial, he ahi como las tiendas tradicionales buscaran mantenerse o convertirse,
evolucionando en alguna de las anteriores. Segn su proporcion, del mercado ubicado en el
Valle de Aburrd, los supermercados poseen un 67% de establecimiento subicados en Medellin,
12% en Bello, 9% en Itagui, 7% en Envigado, 3% en Copacabana y 2% en Sabaneta siendo la
mayoria de estos minimercados los cuales representan el 79% del total del mercado tan solo un
21% son supermercados (de barrio/ no cadena

LAS MIPYMES DEL SECTOR COMERCIAL Y EL USO DE LA INFORMACION
FINANCIERA

“La importancia de las llamadas MIPYMES (micro, pequefias y medianas empresas) en cuanto a
sus efectos econdmicos y sociales ha sido reconocida ampliamente por los expertos sobre el
tema. En relacion a los efectos econdmicos es claro su efecto sobre el crecimiento del nivel de
produccién vy, sobre todo, la redistribucién del ingreso y la riqueza, fendmeno que a su vez
permite la ampliacion del mercado al incrementar la cantidad de personas con suficiente ingreso
que les permite demandar efectivamente bienes y servicios. En cuanto a los efectos sociales, es
igualmente reconocido el efecto de este tipo de empresas sobre el empleo y, por lo tanto, sobre el
bienestar de la poblacién de un pais”. (Garcia, 2008, p. 88)

Esto se puede evidenciar con las cifras del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo vy el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) segun los cuales en Colombia las
MIPYMES son importantes generadoras de empleo, ya que ocupan el 80,8% del personal
empleado. De estas, el 50,3% se encuentra en las microempresas, el 17,6% en las pequefias vy el
12,9% en las medianas, a su vez para el DANE , las microempresas representan el 92,5% del
total del tejido empresarial nacional y las Pymes alcanzan el 4,2% (Banco de comercio exterior
de Colombia S.A., 2011).

De acuerdo con las cifras calculadas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
referenciado con anterioridad se puede deducir que en el caso especifico de la ciudad de
Medellin las MIPYMES hacen un gran aporte a la economia, siendo importantes generadoras de
empleo tanto para los habitantes de la ciudad como personas provenientes de otras, promoviendo
movilidad social y aportando al desarrollo social de la ciudad y consecuentemente con el pais.
Por ende, deben permanecer en marcha en el mercado, crecer y ser cada vez mas competitivas,
dado que en dicha ciudad la estructura productiva se caracteriza por la existencia de diferentes
tipos de empresas, donde su tamafio influye en la capacidad para innovar, competir, exportar y
financiarse.

Sin embargo, se puede decir que las MIPYMES se caracterizan por:

Una baja intensidad de capital, altas tasas de natalidad y mortalidad, presencia de
propietarios / socios / familiares como mano de obra, contabilidad no
profesionalizada, estructura burocratica minima, poder centralizado, contratacion
directa de mano de obra, mano de obra semicalificada o no calificada, bajo nivel de
inversion en innovacion, dificultades para el acceso a fuentes de financiamiento
externos, y finalmente subordinacion a las grandes empresas. (Kantis, 2004, citado
en Saavedra y Hernandez, 2008, p. 132)



Esto permite visualizar posibles debilidades y amenazas que las MIPYMES del sector comercial
pueden tener y necesitan afrontar para poder continuar existiendo y compitiendo en el mercado.
En este mismo sentido, Correa (2006, citado en Correa y Jaramillo, 2007) plantea que:

Las MIPYMES tienen gran debilidad estructural, el manejo es informal,
desconocen las condiciones legales que deben cumplir, no desarrollan estrategia ni
planeacién a mediano y largo plazo, la contabilidad no se enlaza con los modelos
financieros para tomar decisiones y por la falta de planeacion no hay metas
definidas y no se pueden cuantificar los riesgos. (p. 99)

A su vez estas empresas presentan ciertas deficiencias estructurales como bajas plataformas
tecnoldgicas, limitacién en la expansion y adquisicion de nuevos mercados, gestiones
administrativas, gestion en el sistema contable y de desarrollo obsoletas, que impiden su pleno
crecimiento, obstaculizando el alcance y utilizacion de las diferentes oportunidades que se
presentan en el mercado.

Por otro lado, también tienden a fallar en la toma de decisiones por la incapacidad de establecer
y ejecutar analisis profundos de la informacion, la falta de la actitud hacia la inversion, el manejo
de la estructura de deudas, el anlisis de los riesgos, y tienen una cultura de la complacencia que
deteriora el ambiente competitivo. Esto explica el por qué existen tan pocas empresas grandes y
son tan abundantes las MIPYMES, ya que se quedan estancadas en ese proceso de crecimiento o
sencillamente no les interesa crecer.

Ademas se observa que presentan falencias en el uso de los Estados Financieros por parte de los
administradores respecto al manejo eficiente de este instrumento, ya que algunos no cuentan con
una preparacion técnica, tecnoldgica o profesional que les proporcione fundamentos basicos para
la utilizacion e interpretacion de la informacién contable en la toma de decisiones y llevar a cabo
el desarrollo de sus empresas, puesto que, algunos solo viven del dia a dia y tratan de auto
sostenerse hoy sin pensar en el mafiana, lo que reduce las posibilidades de inversién, proyeccion,
ahorro y expansion en el mercado. Para Antognolli “la mayoria de las pequefias y medianas
empresas no esta en condiciones de competir con el mundo. Y no es un problema de tecnologia o
inversiones o productos, es un problema de gestion”. (Antognolli, 2008, parra. 2)

En algunas MIPYMES se dificulta la toma de decisiones por falta de informacion contable, dado
que muchas so6lo elaboran la informacion que les es exigida por ley para presentar sus
declaraciones tributarias y no hay trascendencia con respecto al analisis e interpretacion de dicha
informacién, por lo tanto la contabilidad no se ve como ese sistema de informacion que permite
identificar, medir, clasificar, registrar y comunicar los sucesos econdémicos que ocurren
diariamente al interior de las organizaciones, las decisiones que toman se hacen netamente para
el presente y para un corto plazo, no logran dimensionar las posibles oportunidades que podrian
tener si utilizan la informacion contable y financiera para proyectar sus decisiones en cuanto a
proyectos de inversion, alianzas comerciales, expansion e introduccion en nuevos mercados,
adquisicion de tecnologia para mejorar sus procesos misionales, capacitacion y actualizacién
para los empleados, todo esto en pro del desarrollo organizacional.



A raiz de toda la problematica en relacion a las MIPYMES surge la importancia de los Estados
Financieros, como un punto fundamental para analizar las decisiones que se pueden presentar
debido a las caracteristicas y resultados que estos ofrecen. Los empresarios se apoyan en cierta
medida de los datos que arrojan para fundamentar las decisiones tanto del presente, como del
futuro como es el caso de realizar inversiones, adquirir prestamos, contratar personal, entre otras.
Para tomar cualquier tipo de decision se deben suplir incertidumbres, para ello se requiere de
unos Estados Financieros bien elaborados, claros, concretos, confiables, que son la respuesta a
muchos interrogantes que se presentan a la hora de decidir. En relacion a esto, Camacho plantea:

Las pequefias y medianas empresas deben desarrollar como habito saludable la
recopilacion de su informacioén financiera en los llamados estados financieros y
otras herramientas que garanticen una adecuada toma de decisiones a nivel interno
y promuevan el buen nombre y la seriedad de la empresa ante entidades
financieras, clientes, proveedores, accionistas, entre otros; también es importante
resaltar que la informacion financiera PER SE no garantiza el éxito en los
negocios, igualmente, si el administrador financiero no comprende las cifras
plasmadas en su informacion financiera mensual no sabra que hacer con ellas. Por
ello, es fundamental que los duefios 0 gerentes de las pequefias y medianas
empresas conozcan los estados financieros basicos asi como su répida
interpretacién para una mejor toma de decisiones. (Camacho, 2011, p. 1)

Por lo tanto, es necesario gque en estas empresas se vaya mas alla de la sola presentacién de
informes financieros para dar cumplimiento a las obligaciones tributarias principalmente al
analisis financiero que permita potenciar el uso de los Estados Financieros y por ende de la toma
de decisiones, ya que muchas de las herramientas de analisis a pesar de que no son nuevas, hay
profesionales que no las conocen y por ende son de poca utilizacién en la preparacion de
informes tanto internos como externos.

El analisis financiero es reconocido de forma generalizada como la interpretacion y analisis de
los Estados Financieros, sin embargo es necesario incluir variables o datos que posibiliten un
mejor analisis de las cifras y que permitan explicar los resultados y variaciones de estos,
contribuyendo a una mejor toma de decisiones, es decir, un andlisis financiero ademas de partir
de variables contables y financieras, también implica un analisis estratégico y del entorno para
conocer el sector al cual pertenece e incluir variables econdmicas, politicas, sociales,
ambientales, tecnoldgicas, geogréficas, entre otras. Frente a este analisis m&s completo se ha
pronunciado Jaime Correa al hablar de un andlisis financiero integral o diagnostico financiero
integral asi:

El analisis financiero es un proceso mediante el cual se descompone la realidad
empresarial (el todo) con el fin de conocer en detalle cada uno de sus elementos
principales. El estudio de las partes integrantes se debe hacer con enfoque
integral, de tal manera que las conclusiones obtenidas se complementen y vayan
en la misma direccion en beneficio de la entidad objeto de estudio.

La integralidad consiste en acopiar informacion suficiente y valida para emitir
conclusiones atinadas de la empresa. El andlisis financiero integral, diagnostico
financiero integral o diagnostico empresarial comprende elementos cuantitativos y



elementos cualitativos que trasciendan mucho mas alld de valores monetarios
estrictamente. Es por esto que el analisis financiero no puede reducirse solo al
andlisis de estados financieros; este es un componente de un estudio financiero
completo. (Correa, 2005, p. 6)

En este orden de ideas, es de resaltar que el adecuado uso de los Estados Financieros y su
adecuada interpretacion aplicando las técnicas o herramientas pertinentes como el analisis
estructural de éstos acompafiados de un andlisis estratégico, del entorno y de indicadores
fundamentales tales como liquidez, rentabilidad y endeudamiento son supremamente
importantes en la gestion de las MIPYMES al potencializar su toma de decisiones.

LAS MIPYMES DEL SUBSECTOR SUPERMERCADOS INDEPENDIENTES: EL USO
E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Metodologia

La naturaleza de la investigacion es descriptiva basada en datos cualitativos y cuantitativos para
el procesamiento e interpretacion de los resultados obtenidos, por lo tanto para determinar el
nimero de observaciones a realizar se aplicé un muestreo probabilistico sobre un universo de 90
MIPYMES arrojando una muestra de 38 con un error del 10% Yy confianza del 90%, por ende
como instrumento se disefié una encuesta la cual se aplicé a los administradores o representantes
legales de las empresas que entraron en la muestra. A continuacion se presentan los resultados
del trabajo realizado:

Resultados en la Presentacion de los Estados Financieros

Relacién entre los periodos de presentacién A partir de la grafica 1 se
de los EEFF y su utilidad para la toma de puede observar que aquellas
decisiones empresas que llevan entre 1y
6 afios de presentacion de
45% - Estados  Financieros  sus
40% - administradores dicen en su
35% - mayoria que éstos no son
30% - mNo | Utiles, mientras que los que
25% - . llevan mas de 6 afos
20% - reconocen la importancia de
15% - los Estados Financieros para la
10% - toma de decisiones, sin
5% - embargo no es su herramienta
0% . - - — principal ya que se apoyan en
DE1A3 ~ DE3A6  DEGAS  DESANOS otros  elementos  como:

ANOS ANOS ANOS EN N
ADELANTE Experiencia en el sector,
Fuente: Elaboracién Grafical comportamiento del mercado y




satisfaccion de clientes(llustracion Gréafica 12), lo cual permite evidenciar que en las MIPYMES
pasado cierto tiempo de presentacion de los Estados Financieros empiezan a ver su utilidad pero
no logran dimensionar el alcance que pueden tener con una adecuada utilizacion de la
informacion financiera.

De acuerdo con los resultados

obtenidos con la encuesta, el 77% de Presentacion de los Estados
las empresas respondieron que si Financieros periédicamente y de
presentan los Estados Financieros, manera oportuna

mas no de forma oportuna, ya que hay
cierta confusion en lo concerniente
con lo oportuno de la informacion
contable, debido que para la mayoria
de las empresas es oportuno si se
presenta cada afio para cumplir con
requisito legales, pero  para las
situaciones que requieren que la
informacién  esté  disponible 'y
actualizada para tomar decisiones en
cualquier momento no cumpliria con Fuente: Elaboracén propia Grafica 2
la cualidad de la oportunidad.
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Los Estados Financieros son comparativos con periodos
anteriores
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Fuente: Elaboracién propia Grafica 3

El 59% de las empresas contestaron que los Estados Financieros si son comparativos con
periodos anteriores, sin embargo el 41% dice no hacerlo, lo que denota una inoportuna
presentacién de los Estados Financieros si estan obligados a hacerlo, ya que se esta fallando una
de las cualidades de la informacion contable que tiene que ver con la comparabilidad de la



informacidn y a su vez estan dejando de utilizar una caracteristica que es de suma importancia
para el andlisis de tendencia de los Estados Financieros.

Resultados en las Revelaciones a los Estados Financieros

Revelacion de Eventos Posteriores en
Notas a los Estados Financieros
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Fuente: Elaboracion propia Gréfica 4

Revelacion sobre Continuidad de las
Operaciones en Notas a los Estados
Financieros
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Fuente: Elaboracion propia Grafica 5

El 85% de los encuestados no conoce y no
sabe que son y para que sirven las notas a
los estados financieros, el otro 15% solo
posee una vaga idea de que son las notas,
porque en realidad no tienen un
conocimiento béasico de esto y los
contadores no dan una explicacion adecuada
y clara de su definicion e importancia en los
estados financieros y para la empresa.

En el 87% de las empresas los
administradores dicen que no se expresa en
nota a los estados financieros los factores
qgue hagan incierta la continuidad de las
operaciones, lo cual denota en primera
instancia el incumplimiento a los principios
de contabilidad y el riesgo de que la empresa
se vea afectada por ciertos factores que
influyan en su funcionamiento normal y
podrian afectar la continuidad de la empresa.
Esto se presenta principalmente porque no
entienden la importancia de la integralidad
de las notas para con los Estados
Financieros, las cuales son de suma
importancia para la comprensiéon 'y andlisis

de los rubros que se presentan en estos y para la correcta toma decisiones al apoyarse en éstas
para realizar tendencias y proyectarse en el futuro al conocer de forma integral todos los hechos

que podrian afectar su funcionamiento.

Con respecto a la presentacion de cuentas
de orden es muy comun que las empresas
en los Estados Financieros no muestren los
rubros asociadas a estas cuentas y las
MIPYMES del sector comercial no son
ajenas a esto, ya que se puede observar
que un 82% de éstas no presentan las

Fuente: Elaboracion propia Gréfica 6

Presentacion Cuentas de Orden
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cuentas de orden en sus Estados Financieros y tampoco las revelan en sus notas, siendo estas de
suma importancia para la correcta presentacion de los Estados Financieros y para el andlisis de la
continuidad del negocio. Este hecho hace que los Estados Financieros no suministren
informacidn suficiente y por ende afecta su utilidad para tomar decisiones.

En cuanto al tipo de inventario, el 64% de
los encuestados utiliza el sistema de
inventario periédico y solo un 36% el
permanente, esto segun los encuestados se
debe al tamafio y al volumen de
= PERIODICO productos que manejan, sin embargo a
este tipo de negocio es mas acorde el uso

Sistema de Inventario

PERMANENTE i X )
de un sistema de inventario permanente
con el fin de tener un control adecuado

Grafica 7 sobre las existencias y el costo de los

Fuente: Elaboracidn propia

inventarios permanentemente.

Resultados en la Toma de Decisiones

Los estados financieros y por ende la correcta presentacion y revelacion de las notas a éstos son
de suma importancia para la acertada toma de decisiones de financiacion, inversion, operacion y
distribucion de utilidades, sin embargo, en los supermercados no se han percatado de esto y
como se puede observar a continuacion se basan principalmente en otras herramientas para la
toma decisiones y por ello no logran potencializarlas.

Para el 51% de los propietarios o
Los Estados Financieros son de administradores de este tipo de empresa no le
facil interpretaciéon _ o . | es de facil interpretacion las cuentas que se
| presentan en cada uno de los Estados
49% | Financieros, debido a que estas personas son
empiricas, de bajo nivel académico, ellos
administran sus negocios por la experiencia y
por la habilidad de manejar los negocios dia a
dia, no tienen mucho contacto con la
Fuente: Elaboracién propia Grafica contabilidad, pues se dedican a estar
negociando y que las cosas estén
funcionando bien dentro de la empresa en un ambiente de densa calma por lo que la contabilidad
pasa a un segundo plano, ya que este proceso suele ser tercerizado y las reuniones que se hacen
con los contadores es solo para entregar informes y declaraciones, por lo tanto no se da una
explicacidn detallada de las cuentas mas relevantes de los Estados Financieros.




Utilidad y relevancia de los estados
financieros para la toma de
decisiones
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Fuente: Elaboracidn propia Grafica 9

Un 46% de las empresas respondieron
que no son Uutiles y relevantes los
Estados Financieros para la toma de
decisiones, pero cuando se analiza el
tipo de decisiones que se toman un 38%
dijo que ninguna segun gréfica 10, lo
cual genera contradiccion con la grafica
9, puesto que este porcentaje deberia ser
igual, lo que nos hace concluir que el
diferencial del 8% de los encuestados no
tienen claridad sobre la forma en como
estan utilizando los Estados Financieros,
el 54% de los encuestados respondieron
que si utilizan los Estados Financieros
para la toma de decisiones, estos tipos de
decisiones se observan en la gréfica 10.
Cabe mencionar que las decisiones de
financiacion 'y de operacion son

preponderante ya que los créditos con los proveedores son su fuente méas importante de
financiacion para llevar a cabo sus operaciones, pues analizan si tienen capacidad de endeudarse,
de adquirir créditos con los proveedores y en las operaciones si llevan a cabo el lanzamiento de
cierto producto, si la empresa estd en condiciones de continuar, entre otras decisiones
relacionadas con estas. La decision de distribucion de utilidades en este tipo de empresas la
asocian a los desembolsos de efectivo que le dan a cada uno de los socios periddicamente, sin la
utilizacion de los Estados Financieros para determinar si es adecuado o no esas salidas de

efectivo sin que afecte la liquidez de la empresa.

Tipo de decisiones

Financiacion
8%

Operacion
13%

Financiacion,

distribucion Y

operaciéon
2%

Financiacion e
inversion
15%

Fuente: Elaboracion propia

Financiacion,
/— inversion Y
j operacion
FINANCIACION | 3%
OPERACION I
18%
Financiacion,

inversion, otras
3%

Grafica 10




En la grafica 11 se observa que los

Importancia de los Estados Estados Financieros mas importantes
Financieros para las empresas son el Estado de

Resultados y el Balance General,

40,0% - 33,0% siendo més relevante el Estado de
29,7% Resultados ya que este revela los

30,0% - ingresos y la utilidad del periodo, esto
% se debe a que este tipo de empresas

20,0% - 15,3% 15,4% segun el decreto 1878 de 2008 solo
100% 1 I 3,1% \ estan obligados a elaborar estos dos
’ I 1,9% Estados Financieros basicos. Por ende,
0,0% . . . . . . para la operacion del negocio se
L & <<,C(7§< & & O/\\;, limitan a utilizar solo estos cuando

pueden elaborar los otros Estados

Fuente: Elaboracion Gréfica 11 Financieros basicos, los cuales les

ayudarian a tener una mejor compresion de la operacion del negocio y a su vez no le dan la
debida importancia a las notas a los Estados Financieros.

Elementos diferentes en los que se apoyan para la toma de

decisiones
SATISFACCION COMPORTAMIENT
EXPERIENCIA MERCADO 0O Y SATISFACCION
13% % COMPORTAMIENTO,

EXPERIENCIAY
SATISFACCION
13%

MERCADO
SATISFACCION
5%

COMPORTAMIENT
O, EXPERIENCIA,

COMPORTAMIENTO,
SATISFACCION Y OTRAS

0,
EXPERIENCIAY 2%

COMPORTAMIENTO
5%

Fuente: Elaboracién propia Grafica 12




El 31% de la muestra se apoya en la experiencia para tomar decisiones, esto se debe a que en la
gran mayoria de las MIPYMES de este sector comercial supermercados (SCS), los duefios son
los mismos Gerentes, Administradores y Supervisores son personas que han dedicado toda su
vida a estos tipos de negocio, su formacion como negociantes la han forjado durante su
trayectoria laboral con poca preparacién profesional, todos sus conocimientos infundados por el
dia a dia, por lo tanto para tomar decisiones se fundamentan en la experiencia en primer lugar,
complementado con la satisfaccién de los clientes en un 15%, resaltando que los clientes son un
elemento vital en el desarrollo y la continuidad de este tipo de empresas, puesto que son su razén
de ser y al ser supermercados locales tienen la posibilidad de acercarse directamente y con
mayor facilidad a sus propietarios y administrativos para expresar su satisfaccion o no con los
servicios prestados, algo que se dificulta un poco en los almacenes de cadena y de grandes
superficies porque existe una logistica mucho mas diferente y compleja, ventaja que tienen estos
pequefios y medianos supermercados Yya que tienen la posibilidad de escuchar quejas,
sugerencias, inquietudes y halagos directamente de sus clientes y a partir de esto buscar mejorar
y fortalecer sus debilidades para seguir en marcha, suplir necesidades y continuar creciendo aun
mas. Se observa que el comportamiento de mercado es el tercer elemento en el cual apoyan la
toma de decisiones porque este ayuda a desarrollar estrategias de marketing para los productos.

Solo el 8% de los encuestados

Se realizan reuniones con el Contador argumentaban que no tenfan reuniones

Publico con el contador sencillamente porque
ellos solo entregaban la informacion
8% uNO cuando se les era solicitada y sin

’ S| ningln acompafiamiento en cuanto a
explicaciones o recomendaciones, el

92% si realizan reuniones con los

92% Contadores pero esto no quiere decir
gue estas reuniones suplan sus
necesidades, el 51% de las reuniones se
realizan mensualmente debido a las
obligaciones tributarias y fiscales que

Fuente: Elaboracion propia Gréfica 13

deben presentar y por el cobro de

Frecuencia de las reuniones

TRIMESTRAL
15%

SEMESTRAL
10%

Fuente: Elaboaracidn propia Grafica 14

honorarios, por lo que las reuniones
solo se limitaban a exponer el monto
de los impuestos, cuando se debia
efectuar el pago y en algunos casos,
cortas explicaciones sobre los Estados
Financieros, esta situacion se presenta
especialmente cuando los contadores
no son de planta sino que manejan la
contabilidad externamente; s6lo un
16% realiza reuniones quincenales
debido a que manejan su contabilidad
de planta por lo que los contadores se
encuentran en mas contacto con la



administracion y tienen la posibilidad de mejorar los procesos contables e ir educando a los
propietarios en cuanto a la utilizacion y la importancia de la informacion financiera; el 15% y
10% se hacen cada trimestre y semestre respectivamente una reunién con los contadores, esto es
una situacion compleja ya que queda en tela de juicio el papel del contador, no se le ve la
importancia dentro de la empresa pues solo se presenta esporadicamente y con una informacion
dificil de interpretar, por lo cual solo se enfocan en los resultados finales y si existe alguna
obligacion con el Estado.

El 62% de los encuestados
responde  que no recibe una Explicacion clara y detallada por parte del
explicacion clara y detallada por Contador Publico

parte del contador sobre la
informacién financiera presentada,
convirtiéndose en una problematica
para la profesion ya que margina al 38%
contador en un ser dedicado a \

uNO

generar reportes contables, S|
financieros y econdémicos solo de
forma sin ningdn trasfondo, ya que
por si solas las cifras no expresan
nada sino estan acompafiados de un
analisis y una explicacion que supla
y explique por qué su presentacion
de esa manera, por esto muchos propietarios de supermercados no ven la necesidad de tener el
acompafiamiento de un contador sino solo para fines exigidos por la ley, ya que no se estan
ejerciendo su rol como asesores y facilitadores para el entendimiento y utilizacion de los Estados
Financieros, su relevancia e impacto en la toma de decisiones. El otro 38% de los encuestados
responden que si reciben una explicacion clara y detallada porque ya tienen una trayectoria mas
larga en este proceso Yy existe una culturizacion con el papel del contador y se agrega otro factor
gue algunos propietarios o0 administradores poseen algo de conocimiento en el area contable, por
lo que facilita su comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia Grafica 15

Realizacion de Indicadores de Ahora bien, sobre la realizacion de indicadores

Gestion Financiera de gestion financiera el 95% de los encuestados
respondio que no se realizaban informes sobre
indicadores de gestion o al menos ellos no los
5% conocian o no lograban identificar en los
= NO informes que les son suministrados, esta
pregunta genera inquietud en la mayoria de
Sl propietarios y administradores porque les
interesa saber qué implicaciones tiene realizar
este informe de indicadores y qué propdsito
Fuente: Elaboracién propia Gréfica 16 tendria en cada uno de sus negocios y qué valor
les agregaria realizarlos.




Conclusiones

A partir de los analisis realizados, en general se puede concluir que la presentacion de los
Estados Financieros de los Micro, Pequefios y Medianos supermercados de Medellin no son
acordes en cumplimiento a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, ya que su
presentacion no es oportuna para tomar decisiones y se evidencia una gran deficiencia en cuanto
a la comparabilidad de la informacion.

Ademas de esto no dan la correcta importancia a la preparacion de las notas a los Estados
Financieros, siendo estasparte integral de estos. Por ende, no estdn familiarizados con los
Estados Financieros y se les dificulta su andlisis, por lo cual terminan basandose principalmente
en herramientas como el comportamiento del mercado, satisfaccion del cliente y su experiencia
en el sector para tomar las decisiones en el dia a dia. Por lo tanto, en dltima instancia sus
decisiones no cuentan con la adecuada objetividad ni son respaldadas fielmente con las
diferentes herramientas de andlisis financiero.

En cuanto a la toma de decisiones con base en los Estados Financieros, se pudo evidenciar que
para los administradores de los supermercados hay confusion sobre la utilidad y relevancia de
éstos para la toma de decisiones, ademas no le son de facil interpretacion por lo cual se basan
principalmente en otros elementos como su experiencia en el sector, comportamiento y
satisfaccion de los clientes para tomar decisiones de operacion, financiacion e inversion. A su
vez, se observa que se realizan reuniones esporadicas con los contadores, pero las explicaciones
gue éstos dan sobre la informacidn financiera no es clara para la administracion, lo cual hace que
las reuniones se restrinjan a hablar solo sobre los resultados del periodo y las obligaciones que se
tienen con el Estado.

En este sentido, es importante que comprendan que los Estados Financieros hacen parte de los
sistemas de informacion gerencial, financiero y econémico, y es una herramienta que apoya la
labor de los administradores en la planeacién, organizacién, direccidn y control de las empresas,
ya que a partir del andlisis de estos Estados se lleva a cabo una adecuada toma de decisiones a
nivel gerencial, relacionadas con la inversién, financiacion, distribucion de utilidades y de
operacion segin sea el caso e impulsar el crecimiento o la reinversion de capital cuando sea
conveniente. Por ende, si logran interpretar el lenguaje de los Estados Financieros se encuentran
con una fuente valiosa de informacion que le permitird orientar en forma adecuada sus
decisiones y dirigir con éxito la marcha de su Empresa. Asi que las empresas que entiendan la
importancia de la informacién que brindan los Estados Financieros y hagan una buena
utilizacion de ésta, podran permanecer en el mercado; por ello la informacion que genera valor
es uno de los elementos claves para conseguir y mantener ventajas competitivas.

No so6lo el hecho de realizar y preparar muy bien los Estados Financieros seran la respuesta a
tantas necesidades que se presentan en la organizacion, es fundamental el rol del contador, como
apoyo, respaldo y asesor de los datos que estdn plasmados en los Estados Financieros, el
contador debe ser un aproximador a esa realidad por medio de los datos ya cuantificados y
presentados a los directivos, debe generar la emocionalidad de seguridad y confianza, de que lo
gue se estd mostrando es real y verificable, asi los otros usuarios de la informacién contable no
solo estaran basando sus decisiones en datos de informes, sino también con el respaldo, asesoria
y acompariamiento del contador.
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