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SAP COMMERCE STANDAR TEST SUITE

Resumen

En este informe se exponen los resultados obtenidos del proyecto desarrollado
durante las practicas empresariales en el area de calidad de software para la
empresa Talos Digital. El cual, consiste en un conjunto de casos de prueba de
las funcionalidades genéricas que se deben de implementar en una aplicacion
desarrollada en SAP Commerce.

También se expone el proceso que se realizé para obtener los casos de prueba, el
ciclo de vida de un bug dentro de la compafia, los problemas que surgieron y
las soluciones que se abordaron para obtener los resultados esperados.
Igualmente se mencionan las herramientas en las cuales se registraron los
casos de prueba, las ejecuciones y los repostes de las pruebas en cada
ejecucion.

Posteriormente se realiza un andlisis de los resultados obtenidos y la evolucién que
tuvo el proyecto durante su desarrollo contrastandolos con los objetivos que se
plantearon inicialmente.

Introduccidén

Talos Digital, es una empresa norteamericana con mas de 100 empleados, enfocada
en el desarrollo de soluciones basadas principalmente en e-commerce orientadas
hacia una revolucion de dicha industria a través de Customer Experience.

Actualmente Talos disefla experiencias de compra UuUnicas mediante la
implementacion de las principales plataformas de comercio electronico SAP
commerce y Adobe Magento.

Para detectar errores en las diferentes soluciones que ofrecen se realiza un proceso
de pruebas manuales por medio del cual, se verifica que se cumpla con los
requerimientos especificados por el cliente y las reglas del negocio, sin embargo, no
tiene un conjunto de pruebas que contenga los principales casos de prueba que
deben evaluar para identificar problemas no planificados, bugs o errores que surgen
en los diferentes escenarios que se presentan durante la elaboracién del producto de
software.

Esta practica tiene como objetivo disefiar un conjunto de casos de prueba para las
diferentes soluciones desarrolladas en plataforma SAP commerce, que contemple
tanto los escenarios positivos como negativos que se puedan presentar basados en
las historias de usuario y los criterios de aceptacion, al finalizar las practicas se
estructurara un documento que recopile los respectivos pasos para verificar los
requerimientos que son comunes en los diferentes escenarios de las soluciones
elaboradas en la plataforma SAP.



Objetivos General y especifico

Establecer un conjunto de buenas practicas de aseguramiento de calidad del software
durante el proceso de la practica empresarial, que permita al equipo de testing acoger
este modelo para los procesos de calidad que se realicen en la empresa.

Objetivos Especificos:

e Identificar los diferentes escenarios positivos y negativos que se pueden
presentar durante el proceso de desarrollo de una solucion en la plataforma
SAP commerce.

e Registrar los casos de prueba en la herramienta Confluence, basados en las
historias de usuario y los criterios de aceptacion.

e Establecer un conjunto de casos de prueba que se simplifique y facilite la
gestibn manual de las pruebas para proyectos desarrollados en la plataforma
SAP commerce.

e Disefiar un Test suite estandar para las soluciones implementadas en SAP
commerce de la empresa Talos Digital que vayan acorde con las reglas del
negocio.

Adicionales:

Aprender metodologia de testing

Conocer automatizacion de pruebas
Conocer herramientas reporte de incidencias
Realizar entrenamiento QA

Realizar entrenamiento en SAP

arwnE

Marco teérico

Durante el ciclo de vida de un producto de software se deben de desarrollar un grupo
de tareas que garanticen la calidad de la solucién, una de estas tareas que
constituyen un papel crucial en la gestion de proyectos es la ejecucién de pruebas,
ya que estas evalian el producto y determinan si se cumple o no con los
requerimientos funcionales y no funcionales que solicita el cliente (Aristegui, 2021).

Las pruebas de software pueden realizarse de forma manual o automatizadas, en el
primer grupo se encuentran los casos de prueba que seran el enfoque principal de
este proyecto, los cuales constituyen una serie de acciones con resultados y salidas
previamente estimadas basadas en los requisitos de especificacion del sistema que
se esta desarrollando (Aristegui, 2021).

Partiendo de lo anterior, se desarrollara un conjunto de casos de prueba en la
herramienta Confluence, la cual, es una aplicacion para entornos colaborativos que
permite la gestion de contenidos (ATLASSIAN, 2021). De esta manera, se pretende
facilitar y simplificar la gestion manual de pruebas para la empresa Talos Digital.



Es importante mencionar que Talos Digital disefia soluciones implementadas en la
plataforma omnicanal para comercio electronico SAP, que cubre los procesos B2B
(business to business) y B2C (business to customer)(SAP, 2021) y que los casos de
prueba seran disefiados para las aplicaciones implementadas en dicha plataforma.

Metodologia

Inicialmente se realizdé un entrenamiento en fundamentos de software ,redesy QAYy
después un entrenamiento en la plataforma SAP commerce, con el fin de obtener los
conocimientos necesarios para abordar el proyecto de las practicas, para esto se
busc6é documentacion digital, se realizaron los cursos que brinda la empresa Talos
Digital a través de su plataforma web Talos Learning Hub y la plataforma web de SAP
Learning path la cual es licenciada.

Una vez completados dichos cursos se realizé una prueba exploratoria en algunas de
las soluciones SAP commerce que incluyen: funcionalidades de checkout, registro de
clientes nuevos, login para clientes existentes, geolocalizacion y formularios de
actualizacion de datos.Por medio de este proceso se identificaron los escenarios
positivos y negativos de las implementaciones, asi como también las combinaciones
de algunos caminos (paths) que se podrian presentar dependiendo de la légica del
negocio, de forma paralela se registraron los casos de prueba que se ejecutaron
multiples veces en el proceso, se hizo una seleccion de las pruebas mas frecuentes
y consideraron las generalidades de los casos de prueba para SAP commerce.

Posteriormente se realiz6 una lista de pruebas y se registraron los pasos puntuales
gue presentaron variaciones dependiendo de las reglas del negocio en la cual se
ejecutan las pruebas. Para este paso se realizé una reunién con el asesor externo en
la cual se excluyeron algunas pruebas que no eran utilizadas con tanta frecuencia en
las soluciones B2B (Business to business) y B2C (business to customer)

Finalmente se escribieron los test cases en la herramienta de Confluence, en el
proceso se Vvio la necesidad de registrarlos en otra herramienta especializada en
pruebas de software llamada Testrail. Dicha herramienta es licenciada y brinda
funcionalidades que facilitan la generaciéon de reportes y bugs.



Activida | Mes | Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
d

Sem |23 4(/1(2/3/4/1/2(3|4/1/2 34123 451|234 123
ana

1 | Definicion de
alcances y
objetivos.

2 | Entrenamiento en
fundamentos de
software y redes

3 | Entrega de
propuesta

4 | Entrenamiento en

QA

5 | Entrenamiento en
sap commerce

6 | Elaborar Test
suite

7 | Realizar informe
de avances 1

8 | Realizar informe
de avances 2

O | Entrega del
informe final

Tabla 1:cronograma de actividades

Resultados y anédlisis

Se realizaron los entrenamientos y las certificaciones correspondientes a: Developing
and Networking , QA & Testing , SAP Commerce Cloud- Business User y How to
Series.



También se adquirié conocimiento respecto a:

. Las metodologias de desarrollo tanto tradicional como agil.

. Los principios del testing

. Estructura para la creacion de un conjunto de casos de prueba
. Objetivos y limites del testing

. Roles y responsabilidades de un QA lider y un QA tester

. Qué es y que contiene un plan de pruebas

. Herramientas para la automatizacion de pruebas

. Manejo de confluence

. Reportes de incidencias

. Flujo de trabajo sobre un bug

Durante la fase de planificacion de este proyecto se seleccionaron Confluence y Jira
como las herramientas en las cuales se generaria la lista de casos de prueba, sin
embargo, en la fase de desarrollo se complementaron con la herramienta Testrall
puesto que la empresa actualmente se encuentra estructurando los procesos de QA
y esta herramienta aportd una plantilla de seméantica y otra plantilla de reporte de
defectos. Lo anterior genero ciertos reprocesos durante el desarrollo de este proyecto,
por ejemplo tener que migrar los casos que ya estaban terminados a Testrail y
adaptarlos a la nueva semantica.

= q % Confl
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Figura 1:Herramientas usadas

La migracion de herramienta tuvo como consecuencia algunos beneficios para el
proyecto, entre ellos podemos mencionar que:
e Testrail maneja una estructura de Paso- consecuencia, por lo tanto los testers
tenian claridad de que debian hacer y como debia responder el sistema.

e En el momento de reportar algan error, quedaba guardado el paso en el cual
surgid y por lo tanto el desarrollador podia replicarlo y entenderlo.

e Laherramienta maneja de forma automatica las estadisticas de cada ejecucion
de una prueba, por tal motivo, se pueden dar cifras en tiempo real del estado
del proceso de pruebas.

La migracion también perjudicé el proyecto porque produjo algunos reprocesos en
pruebas que ya estaban creadas. Uno de los reprocesos que surgieron era cuando
una prueba no funcionaba como era esperado en los pasos iniciales, en este caso no
permitia continuar con la prueba y de inmediato se reflejaba en las estadisticas de la
aplicacién como fallida, para estos casos en particular la solucién por la que se opto
fue sefialar la prueba en el estado “Retest” y posteriormente observar porque el
sistema se estaba comportando de esa manera para entender si efectivamente se



trataba de un bug y debia sefialarse como fallido o si el problema era de algunos de
los recursos usados en la prueba.

En Talos Digital para la etapa de pruebas se destinan 3 ambientes: Dev, Stage y
Produccion, cuando se empieza el proceso de calidad se identifican sobre qué
ambiente se hizo el despliegue y posteriormente se hacen las pruebas. Si se identifica
un bug durante las pruebas se reporta y asigna a un desarrollador, quien se encarga
de solucionarlo y entregarlo de nuevo a QA para hacer pruebas de regresion sobre
él, existen casos en los que la solucion de dicho problema requiere acceso a recursos
del cliente,para estos casos en particular el cliente es quien asume dicho bug y se
firma una carta condicionada en la cual se expone el bug con el que se entrega el
sistema y el motivo por el cual no se soluciona. En la figura 2 se puede observar el
ciclo de vida de un bug.
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Figura 2:Diagrama de flujo de un bug

Actualmente la empresa tiene procesos de pruebas manuales y se encuentra en
transicion a la automatizacion de pruebas para proyectos que se encuentren en
etapas maduras de desarrollo, por esta razén los conocimientos adquiridos en el area
de automatizacién no son muy amplios.

La Suite de test cases se constituye por 47 casos de pruebas con los respectivos
escenarios correspondientes a cada funcionalidad genérica de una solucion
desarrollada en SAP commerce como se muestra en la figura 1, la ejecucion de estos
casos de pruebas se hace en la herramienta Textrail, la cual facilita la ejecucion desde
diferentes dispositivos y diferentes navegadores segun estén especificados en las
reglas del negocio de cada solucion.
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Figura 3: listado de casos de prueba

Para cada paso dentro de un caso de prueba se generd un resultado esperado,
ademas se especifico el tipo de caso de prueba, el nivel de prioridad, el tiempo
estimado de ejecucién y los resultados esperados en cada paso, adicionalmente en
cada paso que se ejecutd en esta herramienta se pudo registrar si fallo o paso y
adicionar comentarios respecto a la prueba como se muestra a continuacion.
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Figura 4: Caso de prueba

También se hizo registro visual de los disefios que tuvo la aplicacion para tener un
punto de comparacion respecto a lo desarrollado en la fase de produccion.
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Figura 5: Disefios e imagenes de referencias



Una de las dificultades que surgieron durante el proceso de pruebas fue el reporte
esperado de los errores, ya que se realizaron pruebas de forma paralela a los
despliegues, y como consecuencia habian errores que eran reportados y quedaban
obsoletos con el ultimo despliegue.



Conclusiones

1. La trazabilidad es una de las cualidades mas importantes en el proceso de
calidad de software y desarrollo de pruebas manuales, puesto que constituye
una estructura dentro de la organizacion que permite tanto a QA como a
desarrolladores rastrear los errores y funcionalidades inesperadas del sistema.

2. Realizar un seguimiento del flujo de trabajo desde la herramienta Jira permite
hacer seguimiento del bug desde que se reporta hasta que se soluciona.
Convirtiéndose en una oportunidad de mejora para el proceso tanto para el
cliente como para el equipo de trabajo que desarrolla la solucion.

3. Existen muchas funcionalidades dentro del desarrollo de aplicaciones web
commerce, que son personalizables bajo la peticién de cada tipo de cliente, sin
embargo, hay una estructura de base que se mantiene constante en este tipo
de proyectos.

4. Dentro del desarrollo de casos de prueba es primordial entender la l6gica de
negocio y realizar una buena lectura de los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema, ya que de esto depende que las pruebas que se
realicen estén acorde a las necesidades del cliente.

5. En los proyectos en general, mientras mas rapido se detecten los errores,
menor es el reproceso que se debe de realizar para solucionarlo, lo ideal es
realizar una prueba con base en la documentacion y las reglas del negocio a
partir de las pruebas funcionales, que permita identificar los comportamientos
no esperados para darles temprana soluciéon, como también permite que el
desarrollo cumpla con los requisitos definidos en el alcance.

6. Es necesario antes de iniciar el proceso de calidad preparar las pruebas,
escenarios y recursos requeridos, para que la prueba tenga las caracteristicas
y los resultados esperados en un tiempo estimado sin efectos adversos para
el cliente.
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