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RESUMEN

La importancia de la RSE no radicara en satisfacer los intereses individualistas de los accionistas sino
estar en equilibrio con los stakeholders (individuo o grupo de individuos que pueden afectar o ser
afectados por el logro de los objetivos de una organizacion), es decir, lo que ésta debe buscar es
brindar un equilibrio social, disminuir los dafios causados a los distintos grupos que tienen un interés
particular con la organizacion y favorecerlos de modo que éstos puedan crecer y obtener beneficios.

Lo que se pretende expresar entonces por medio de este articulo son los beneficios de tipo econémico,
social y ambiental que tienen los stakeholders de las grandes empresas manufactureras del Valle de
Aburra cuando éstas son socialmente responsables, permitiéndoles competir segin las exigencias del
mercado actual.

El método para obtener la informacion, consistié en realizar un analisis a los informes sociales o de
sostenibilidad, en primera instancia, pero cuando las empresas no presentaban este informe se acudio a
los informes de gestién de cada empresa. Por medio de estos informes y el sistema de variables, se
desarroll6 una investigacion cualitativa y descriptiva.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, Stakeholders, Empresas Manufactureras,
Medio ambiente, Situacion Econémica, Desarrollo Social, Beneficios.
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INTRODUCCION

El mercado actual exige a las empresas un alto nivel en el desarrollo de competencias tanto en el
proceso de elaboracion y comercializacion de los productos como en la prestacion de los servicios,
pero a su vez exige mas compromiso con la sociedad, la cultura, la educacién y el medio ambiente;
esto se debe a que los clientes buscan en el mercado no sélo satisfacer sus necesidades primordiales,
sino también encontrar organizaciones integras, que tengan en cuenta las necesidades de los distintos
grupos de interés que con ella interactian, que superen sus expectativas y que sean cada vez mas
eficientes a la hora de contribuir en la toma de decisiones tanto individuales como colectivas.

Asi mismo las empresas, ante el reto de estas exigencias, buscan generar beneficios que trasciendan en
el conjunto organizacional y en los grupos interesados, ya que el objetivo fundamental de las empresas
consiste en generar la mayor utilidad en todas las dimensiones, estimulando el crecimiento interno y
externo de la organizacion.

Este articulo de investigacion permitird conocer los beneficios econdmicos, sociales y ambientales que
se originan para los stakeholders de las empresas manufactureras del Valle de Aburra, cuando éstas
adoptan e implementan estas nuevas exigencias del mercado complejo y dindmico, reconociendo que
en el mediano y largo plazo, las organizaciones obtendran mas ventajas frente a las demas empresas
gue no tienen en cuenta la RSE.

Desarrollar una problematica que nos permita escudrifiar los resultados de la aplicacion de unas
estrategias que demandan los nuevos mercados por parte de las empresas, se hace no sélo interesante
sino que también se convierte en un desafio para quienes llevamos a cabo esta investigacion como
para las mismas empresas y sus distintos grupos de interés, tanto internos como externos; dado que
estos Ultimos intervienen en la organizacion, pues tienen expectativas en los resultados de dichas
estrategias. Por ende, el adecuado analisis de los beneficios resultantes serd un elemento adicional para
desarrollar una efectiva gestion empresarial y generar valor para los stakeholders.

Los resultados de la investigacion se obtendran por medio de la informacién recolectada de los
informes de gestion, informes de sostenibilidad o balance social de las empresas a través de su pagina
web o via correo electrénico; para posteriormente hacer un analisis detallado de cada uno de ellos para
identificar los beneficios otorgados.

El articulo estd compuesto por cuatro subtemas: en primer lugar, se expresa la evolucion del concepto
de responsabilidad social y la importancia que tiene en las empresas actuales su implementacion; en
segundo lugar, se habla de los grupos de interés o stakeholders, su concepto y relacion con la empresa;
el tercer subtema, es la importancia de la interrelacion de la empresa con su entorno interno y externo
a través sus grupos de interés; y por altimo, se plasma el desarrollo de la investigacion reflejando los
resultados obtenidos.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS EMPRESAS DE HOY

La RSE hace parte activa de la empresa, y es el concepto que por naturaleza se convierte en la razén o
componente fundamental del mercado: sin esta concepcion la empresa pondria en riesgo su existencia,
generando una dependencia que le otorga a la RSE una caracteristica relevante como elemento
importante en las organizaciones del presente.

Lo anterior muestra que el concepto que se tenia inicialmente de empresa queda obsoleto. Esta se
comprendia como un conjunto en el que intervenian capital y trabajo, tal como lo proponia Fayol en el
siglo pasado, y que desencadend una serie de conflictos que culminaron en revoluciones,
transformando la calidad y el trato laboral que involucraba a toda la fuerza bruta, buscando asi generar
un cambio en la concepcion del trabajador que permitiera tener en cuenta sus capacidades, habilidades
y el espiritu creativo. Cualidades y habilidades, que hoy por hoy, son herramientas que pueden
potenciar el éxito de las empresas en conjunto con las decisiones acertadas de los directivos y/o de la
alta gerencia.

No cabe duda que en la actualidad muchas empresas han adaptado sus procesos con las condiciones
necesarias para competir segun las exigencias planteadas por el mercado, ademéas han generado
cambios que pueden relacionarse con la internacionalizacion de las economias, que pretenden dia tras
dia un crecimiento sélido del sector al que pertenece la organizacion como de ella en particular; de
igual forma, buscan el desarrollo de un entorno empresarial permeado en gran parte -por no decir en su
totalidad- por la tecnologia como instrumento eficiente y eficaz para el desarrollo del objeto social, fin
principal de la organizacion.

Aungue en el entorno empresarial existen multiples diferencias entre las organizaciones, queda claro
gue todas las empresas tienen un fin comin, que ha nacido con ellas y que se ha mantenido con el
pasar de los siglos; éste estd orientado a generar riqueza a quienes hacen parte o poseen una relacion,
directa o indirecta, con las mismas; por esta razén, no existe y dificilmente puede concebirse una
organizacion que no haya sido creada, estructurada, y potenciada para alcanzar el éxito; muestra de
ello es la busqueda constante para generar en cada proceso las herramientas necesarias para competir
sin temor con los demas entes que ferozmente intervienen en el mercado.

Enmarcadas en la competitividad, la empresa de hoy ha de comprender que el éxito a la hora de
enfrentarse al complejo mundo de los mercados, es intrinsecamente dependiente de la sociedad y del
progreso de ésta. Robert Reich (citado en Perdiguero, 2003, p.133), Secretario de Trabajo de Clinton
en la primera administracion, sefialaba que era "la hora de una discusion seria sobre el papel que debe
corresponder a las empresas, sobre su eficiencia social y sobre su contribucién al progreso”, lo cual
desvirtia la idea que se encuentra en la "mente" de la empresa, que relaciona el éxito con la
adquisicion de rendimientos financieros a costa muchas veces de generar hechos que ponen en riesgo
el medio ambiente y la sociedad, incrementando de forma desbordada la pobreza, la exclusion social y
la problematica creciente de la dualidad econémica y social.

La consecucion de resultados empresariales parafraseando a Friedman (La responsabilidad, 2005)
consiste en “crear valor social al crear valor econdmico™ de alli que la empresa deja en la actualidad
su plano meramente individualista y egoista, centrada en sus propios intereses y necesidades, para
desarrollar en su accionar una actitud responsable frente a lo demas elementos que de distintas formas
interacttan con la organizacion.

Por eso la concepcion de la organizacién, se entiende como un conjunto de nuevas estrategias
demandadas por los agentes actuales del mercado, que permiten el logro eficiente y eficaz de los
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objetivos que han sido trazados en la planeacion y en la misién. Muchos gerentes consideran que la
integracion de estas nuevas estrategias corporativas es indispensable cuando se busca asegurar la
permanencia de la empresa a largo plazo; una de estas nuevas estrategias que permiten el desarrollo
sostenible de la empresa y del entorno en el cual realizan sus operaciones, es lo que se entiende como
RSE.

La RSE puede entenderse como un conjunto de conductas que trascienden los hechos netamente
individualistas e inmediatistas, estos ultimos buscan satisfacer a corto plazo una necesidad o deseo que
no trae sino un beneficio egoista. Por ende el centro de la RSE est4 determinado por la capacidad de
suscitar nuevos hechos que promuevan con impetu una mejor calidad de vida para crear un gran
entorno social, entendida esta calidad como el mejoramiento de la dignidad y el respeto por el ser
humano, asi como la lucha constante por defender sus valores fundamentales tales como la libertad, la
solidaridad y el medio ambiente que les rodea.

Para los mercados y las empresas actuales la RSE se entiende como uno de los principios esenciales,
que segun la NTP 643 (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo[INSHT])se denomina
en términos empresariales la “nueva cultura de la empresa”, que adherida a un mundo cambiante
facilita el desempefio de las tareas realizadas por la corporacion, claro esta que ellas seran realizadas
con la trasparencia y conductas éticas que permitan evidenciar el cambio y el enfoque moderno que
posee la organizacidn en cuanto al compromiso para con sus empleados y la sociedad en general.

Es importante afadir que el nacimiento de la RSE en la empresa s6lo se podra dar si en ésta existe un
clima o una cultura de valores consolidados, de modo que las limitaciones que surjan cuando el
mercado proporcione cambios constantes puedan ser evidenciadas y por ende se puedan considerar las
medidas necesarias para mejorarlas, asi lo plantean John P. Kotter y James L. Heskett (1992, citado en
Wagenberg 2009) cuando dice que existe una relacién directa entre las organizaciones que poseen una
Optima cultura organizacional y las que obtienen un desempefio econémico formidable.

Una definicion méas completa y abordada en la I1l Conferencia Interamericana (La responsabilidad,
2005) relata que la RSE consiste en:

“Un conjunto de comportamientos responsables estratégicamente definidos por la gobernabilidad

de la empresa y voluntariamente asumidos en un codigo de conducta, que con el fin de lograr

mejores resultados financieros, un crecimiento econdmico sostenible con mas y mejores puestos de

trabajo y una mayor equidad social, busca:

a) Un sistema de produccion socialmente limpio, es decir, sin generar impactos negativos en el
medio ambiente, basados en el respeto a las normas, y evitando la corrupcion.

b) Evitar los perjuicios a sus stakeholders y a la sociedad en general; y si es posible generarles
beneficios a ambos.

¢) Una comunicacién interna y externa basada en criterios de transparencia y en herramientas
objetivas de rendicion de cuentas".

El concepto anteriormente expuesto, para el grupo de trabajo, es el concepto clave de RSE, ya que
plasma claramente los puntos importantes que benefician no solo a la empresa sino también a los
grupos de interés que con ella se relacionan.

Para Alvarez y Medina (2009) el concepto de RSE se puede considerar como el conjunto de practicas
desarrolladas por la organizacion, por medio de las cuales los entes pueden introducir programas
sociales en la busqueda de la consecucion de los objetivos corporativos, de modo que no se busque
Unicamente adquirir beneficios de la sociedad, sino que también se enfatice en devolverles todo el bien
que le han hecho a la organizacién al aumentar sus ganancias.



Articulo: Responsabilidad Social Empresarial: Beneficios econdmicos, sociales y ambientales
para los stakeholders

Para el instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificaciones (ICONTEC, 2007) la definicion de
RSE se entiende como el compromiso, que adoptan las organizaciones de forma voluntaria frente a los
intereses en materia del desarrollo integral del ser humano, que se dan con las partes involucradas o
interesadas, y teniendo como inicio las obligaciones 0 normas legales que dan paso para que las
organizaciones puedan asegurar el crecimiento econémico, el desarrollo de la sociedad y el equilibrio
ambiental.

La RSE se convierte en un elemento fundamental y estratégico para el desarrollo del accionar en la
empresa, entendiéndose que ésta no hace referencia a un comportamiento enfocado en la filantropia, o
gue se deba considerar como un elemento afiadido o accesorio, mas bien hace parte del "corebusiness"
de la organizacion, es decir, se entiende como parte esencial y fundamental para el desarrollo de las
distintas actividades o negocios de la empresa. Y sin duda la RSE cuando la empresa la ha
implementado, aporta un sin fin de beneficios para el conjunto organizacional en el largo plazo.

La RSE se convierte en una excelente inversién que disminuye los costos en los distintos procesos
organizacionales; propicia el ahorro en el proceso operativo y en la gestion; establece una ventaja
comparativa muy alta en relacién con las distintas empresas que se encuentran en la competencia; da
paso a que los clientes aumenten y sean cada dia mucho mas fieles a la organizacion; genera nuevas
iniciativas por parte del personal que colabora en el desarrollo de las operaciones, mejorando
notablemente la productividad y formidablemente el gobierno de las empresas, pues da paso a que se
establezcan codigos de conducta por parte de quienes estan en la cabeza organizacional.

A su vez, la RSE contribuye a una dptima atraccion de los mercados financieros, como canales que
fortalecen y complementan, a través de jugosas inversiones, el desarrollo normal de las actividades de
la empresa; ayuda a conocer con tiempo de antelacidn las tendencias y oportunidades que existen para
las empresas, ya que la comunicacion con el entorno externo mejora y asi mismo la empresa se hace
cada vez mas transparente; por Ultimo, a la hora de rendir cuentas, la empresa lo hara de manera facil y
tranquila.

La comunicacion es un proceso fundamental en la actuacion responsable de las organizaciones, dado
gue se debe tener coordinacion de los intereses y los objetivos de la empresa con los diferentes grupos
de interés. La comunicacion requerida debe ser un intercambio y no sélo un proceso de transmision de
informacién de los altos mandos hacia los trabajadores. La 6ptima toma de decisiones se basa en la
informacién generada, asi como la libertad de las opiniones y consulta de la misma. Se puede decir
entonces, que para que exista un accionar responsable se debe dar una informacion basada en el
dialogo y bien documentada, para rendir cuentas en el ambito ambiental, social y econémico.

En el dinamismo del mundo actual y de las continuas transformaciones las estrategias que
implementan las empresas se han convertido en un factor de gran importancia. La globalizacion, el
cambio tecnoldgico, la apertura de los nuevos mercados, los riesgos y el aumento por la competencia
hacen que la responsabilidad social sea un punto diferenciador. Pero esta época cambiante y
globalizada requiere un comportamiento, una filosofia y una actitud por parte de la empresa con un
enfoque ambiental y con miras a satisfacer las expectativas de todos los grupos de interés, y no una
actitud que sélo busque la rentabilidad econdémica y los intereses de los duefios.
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LOS STAKEHOLDERS Y SU RELACION CON LA EMPRESA

El desarrollo de la responsabilidad se da bajo tres pilares, inicialmente se habla del pilar econémico, el
cual anteriormente se enfocaba en la busqueda de un méximo beneficio para los accionistas e
inversores asi como el aumento de la productividad con los recursos con los cuales se contaban. Hoy
estd fundamentado en un crecimiento sostenible, ordenado y razonable, en pro de una evolucion sélida
en el largo plazo, como una herramienta primordial para preservar la continuidad de la organizacion y
crear valor en la misma.

En segundo lugar se habla del pilar ambiental, en donde se refleja la actuacion considerada, tolerable y
aceptable de la empresa frente al medio ambiente, revelando la preocupacion por éste y orientando sus
actuaciones hacia el cuidado del entorno que rodea la empresa. Las actuaciones de la empresa deben
siempre buscar satisfacer las necesidades de hoy con los recursos con los que se cuenta, pero sin
comprometer los recursos de las futuras generaciones.

El tercer pilar es el social, en él se brinda a las personas que interactlian con la organizacion un trato
digno y justo durante el desarrollo de sus obligaciones. La responsabilidad aqui presentada ha ido
evolucionando, en parte por las exigencias de los consumidores, ya que en la actualidad éstos
requieren mas informacion y garantias, que se tengan en cuenta sus necesidades, se dé respeto a las
culturas y se realicen acciones con base a la normatividad.

En este &mbito, la supervivencia y éxito de las organizaciones esta influenciada por la interrelacion
gue se da entre los grupos de interés y éstas; sabiendo que la sociedad y las organizaciones no son
entidades separadas, sino que tienen una relacion de reciprocidad. Los stakeholders son un punto
basico para percibir los beneficios de una buena préactica social.

Aunque no hay una definicion universal acerca de los stakeholders, muchos autores han expresado una
idea muy cercana a la realidad, como ejemplo se menciona a Freeman que en su trabajo Strategic
Management: StakeholderApproach en 1984 define a los stakeholders como “individuo o grupo de
individuos que pueden afectar o ser afectados por el logro de los objetivos de una organizacién
(Citado en Castillo, 2009, p. 232).

Por otra parte, Carroll (1993) resalta aspectos de interdependencia que afectan o son afectados por la
organizacion; por esto define a los stakeholders como un grupo de individuos que interactdan o tienen
cierto grado de interdependencia con la organizacion; esta interaccion surge por las acciones,
decisiones, politicas, précticas u objetivos planteados por la empresa.

Asi mismo, Freeman, Gilbert y Stoner (1996, p. 69) definen a los stakeholders o grupos de interés
como “individuos o grupos que son afectados, directa o indirectamente, por la forma en que la
organizacion busca lograr sus objetivos”. Siguiendo con sus pensamientos, éstos afirman que los
grupos de interés pueden ser externos, los cuales afectan el accionar de la organizacién desde el
exterior, comprende a los consumidores, proveedores y gobierno; internos, estos influyen en las
actividades de la organizacion pero desde el interior de ésta, incluyen a los empleados, accionistas y al
consejo de directores; y los de caracter especial, que buscan defender sus posiciones a través de los
procesos politicos que se puedan dar en la empresa, encierran a los sindicatos de obreros, las entidades
financieras, los medios de comunicacion y los competidores.

El concepto de Stakeholders propuesto por Carroll, para el grupo de investigacién, es el mas acertado
dado que éstos surgen de la interrelacion con el accionar integral de la empresa.
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Hablar entonces de stakeholders implica adentrarse e ir méas all& de los perimetros de la organizacion,
con el fin de conocer con mayor profundidad cada uno de los grupos que interactian directa o
indirectamente con ella.

De igual forma Frooman (2008, septiembre) considera que los stakeholders se pueden dividir en dos
grandes grupos: el primero puede denominarse como ‘los estratégicos’ que son aquellos que estan
afectando el funcionamiento corriente de la organizacion, por ello implican que se les tenga en cuenta
en la gestion empresarial; y el segundo, los denomina ‘morales’ que lo constituyen aquellos grupos
que “resultan afectados por las decisiones de la sociedad”. Se puede decir entonces, que el objetivo
de la empresa se basa en lograr el pertinente equilibrio entre los intereses de ambos grupos; también es
claro que para la empresa la relacion con los distintos stakeholders como lo plantea Marisa Pimienta
(2008, septiembre) “generan compromiso, confianza y estimulan la colaboracion”.

Aguellos gque comprenden o determinan la vitalidad de la empresa no son netamente los denominados
stakeholders estratégicos, ambos grupos para la empresa determinan la supervivencia y el crecimiento
de la misma; y éstos en cierta manera otorgan legitimidad a la organizacion, pues encierran un
conjunto de voluntades que acreditan la responsabilidad del ente respecto de lo que requiere y
demanda, el hombre, la naturaleza y el mundo.

Segun Edmund Burke en “Shaping a social vision” (citado en Martinez, 2005, p.31), una compafiia
para poder conseguir el éxito debe tener una comprension razonada de los temas sociales, una visién
social y una vision de la estrategia pertinente para alcanzar la misién. Una vez que la empresa tenga
una planeacién adecuada, debe definir cual es la herramienta méas favorable para la mejor distribucion
de sus recursos en pro de que el beneficio social que perciba la comunidad no se vea afectado por los
cambios que se pueden dar en la organizacion.

Por esta razon, las empresas, como un conjunto en el que subyacen diversos intereses, tanto de caracter
colectivo como individual, orientan sus objetivos estratégicos a la caducidad de un bien individualista,
que segun la estructura capitalista exige rentabilidad a corto plazo y la creacion de valor para los
socios o accionistas, como los objetivos principales que ha de alcanzar la compafiia; mientras que en
un bien colectivo se busca fortalecer la obtencion mancomunada de beneficios mutuos entre empresa y
sociedad, empresa y medio ambiente, y entre la empresa y los distintos grupos de interés
(stakeholders).

La visién por parte de los gerentes y administradores de la empresa se convierten en un instrumento
fundamental a la hora de proyectar el crecimiento y el desarrollo de la misma. Sin éste el auge
organizacional se veria limitado e incluso la empresa estaria supeditada al fracaso. Dada esta
apreciacion y haciendo eco a lo mencionado en el parrafo anterior, la vision estratégica no es un
elemento que se limita Gnicamente cuando de potenciar la riqueza via ventas se trata, la vision incluye
dimensionar un campo de accién tan amplio que requiere un estudio serio, integro y preciso del ente
en su interior, desde su mas pequefio componente, hasta el ambiente que le rodea o del cual hace parte.
Muestra de esto es que grandes compafiias que poseian un gran capital y un fuerte posicionamiento en
el mercado de la época, pero carentes de dirigentes con capacidad de visionar las organizaciones como
entidades que pueden crecer mas y méas, no sélo debilitaron la operacién normal de las misma, sino
que incluso las colocaron en una situacion que propendia a la quiebra.

Tal es el caso de Xerox, que poco consiente del potencial que poseia en sus manos al desarrollar
instrumentos tecnoldgicos tales como la impresora laser, el modem, el mouse y la computadora
personal, limit6 sus negocios a la produccion y venta de fotocopiadoras, ya que sus lideres ejecutivos
no consideraban que dichas herramientas podian hacer parte de su portafolio de productos, y mucho
menos concebian que dichos productos pudiesen tener un futuro rentable.
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La comercializacion de dichos productos no sélo trajo beneficios econémicos para Steve Jobs quien
conociendo la maravillosa obra de Xerox, fundé la compafia Apple, que hoy en dia es una de las
empresas con la mayor generacion de ingresos, por encima de Xerox, y que también aport6 a la
sociedad una herramienta que facilit6 o mejord la calidad de vida, muestra de que los lideres
visionarios, que logran captar las consecuencias de los hechos a desarrollar, son también hombres que
demuestran que su accionar siempre ira ligado a satisfacer las necesidades de la sociedad, conscientes
de que ésta es el motor que vitaliza la economia y los mercados, y que como motor que es, constituye
un fuerte interés para las empresas que buscan constantemente un crecimiento préspero e integro.

De la vision que deben tener los gerentes, se trasmiten una serie de pardmetros o conductas que han de
crear o fortalecer lo que se denomina como "“cultura organizacional®, que también es indispensable a la
hora de buscar que la empresa sea socialmente responsable; claro esta que el desarrollo de ésta
depende de la actuacién efectiva de los distintos lideres que posee la organizacion, en especial de
aquellos que componen la clispide administrativa. Entonces, una cultura en la organizacion que se
adapte constantemente, que adquiera valores positivos y que de igual forma tenga como prioridad
divulgar la transparencia, hacen parte imprescindible para desarrollar e implementar las estrategias
planeadas de una forma efectiva. Asi lo plantea Richard S.Gallagher (2002, citado en Wagenberg,
2009, p.1), al afirmar que cuando en la empresa se evidencia una cultura organizacional que posee
unos valores definidos y que es capaz de adaptarse a los cambios continuos del mercado, sera garantia
para que ésta sea la mas exitosa.

Desde la teoria instrumental de los stakeholders se concibe que con la satisfaccion de las necesidades
de los mismos, se mejorara la rentabilidad, la eficiencia y la competitividad de la organizacién. Segln
Freeman (1984, citado en Castillo, 2009, p.89) para alcanzar el éxito en la empresa, se debe promover
estrategias que integren los intereses y/o necesidades de los stakeholders con los intereses y/o
necesidades de la organizacion, asi mismo impulsar procesos de dialogos entre la colectividad
relacionada con la empresa.

Los gerentes, como un grupo de interés, también deben buscar un equilibrio entre sus intereses y las
expectativas encontradas con otros grupos de influencia, pues la empresa esta comprometida con el
bien comun de la colectividad donde desarrolla su actividad econdémica; tal compromiso no se cumple
a cabalidad bajo la accién legal, sino que debe surgir una accién voluntaria donde se presten los
servicios requeridos por la sociedad.

Al momento de reflejar los resultados obtenidos por la organizacion se puede llegar a pensar que los
Unicos interesados son los accionistas, sin embargo por la interrelacion presentada entre el ente y la
sociedad, hay un conjunto atraido hacia ella por diversas circunstancias. Por ello, las metas y objetivos
que planee la empresa deben ir acordes con los fines de la sociedad, y buscar al maximo el
cumplimiento de los mismos.

Dichos fines son definidos por Valenzuela (2004, p. 118): en primer lugar por la importancia que se le
debe dar al medio ambiente, donde la empresa debe ayudar a su cuidado y mejoramiento para que las
generaciones futuras puedan disfrutar de éstas.

La naturaleza es la generadora de los insumos que la empresa requiere para el desarrollo de su objeto
social, por tanto cada relacion o actuacion que esta Ultima tiene con el entorno va creando ain méas un
lazo de responsabilidades, no sélo con el entorno sino también con todos los grupos de interés, pues es
la sociedad misma la que directamente esta recibiendo esos efectos. Lo que se pretende entonces es
que la empresa proporcione un uso apropiado, una conservacion y un mejoramiento continuo de la
naturaleza, brindando las bases para un desarrollo sostenible. Pero se debe saber, que para ser
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socialmente responsable no basta dar un buen ejemplo medioambiental, sino que se debe ser dindmico
y proactivo a través de programas o procesos que legalicen sus acciones.

En segundo lugar, la empresa debe buscar la satisfaccion razonable de las necesidades y expectativas
de sus empleados, pues son ellos los que llevan a cabo los procesos que permiten alcanzar la misién de
la organizacion, provocando la interaccion con los stakeholders a través de los productos y/o servicios.

Los trabajadores buscan desarrollar su plan de vida a través del empleo, por lo que la empresa debe dar
un trato justo, debe ser responsable con lo acordado legalmente, cumplir con las expectativas
econdmicas y materiales, brindar la posibilidad de que sus aspiraciones familiares o de relaciones
personales se cumplan; tal es el caso de una alimentacion, salud, educacion, vestido, cultura y
recreacion dignas.

El empleado deja de ser una simple herramienta para cumplir s6lo con los objetivos empresariales;
hoy es él quien estéa vinculado a la estrategia empresarial, participando en su planeacion y haciendo las
valoraciones convenientes; aumentando el sentido de pertenencia de éste por la empresa, e
incrementando el deseo de hacer de forma correcta sus obligaciones dentro de la misma; todo esto
conlleva a que los intereses y deseos de los empresarios o duefios también se alcancen.

En tercer lugar, se pretende satisfacer las necesidades de los propietarios, que se evidencian en las
utilidades que reciben como remuneracidn a su inversion, considerado como un objetivo justo dado a
que ellos asumen un alto riesgo por su capital. Aceptar el &nimo de lucro razonable es ético e incentiva
a realizar la actividad comercial y a mantener la estabilidad de la empresa, pero esto es bueno, siempre
y cuando se involucren valores por parte de sus integrantes y no se abuse del poder para obtener
ganancias exageradas. La actividad comercial permite que el empresario oriente sus procesos hacia la
satisfaccion de los intereses de los stakeholders, convirtiéndose en muchas ocasiones en una
responsabilidad fundamental que abarca la justicia como una accion de reciprocidad con la sociedad.
Una utilidad razonable indica que el valor que se paga por el bien y/o servicio comprende el sacrificio
hecho por la organizacidn en la realizacion del producto, la responsabilidad asumida, el riesgo
implicado y la satisfaccion de las expectativas de los stakeholders.

Los clientes y el cumplimiento de las normas legales también son elementos importantes para los
propietarios, los primeros son de gran relevancia ya que de su satisfaccion depende la imagen y la
supervivencia de la empresa, por ello es trascendente que se hagan productos y se presten servicios
con la mas alta calidad, a un precio justo, con un trato adecuado y con todas las garantias necesarias;
por su parte el cumplimiento de las normas es relevante dado que los stakeholders requieren empresas
legitimas, con una imagen positiva y de un buen reconocimiento en el mercado.

En cuarto lugar, se tiene como fin el apoyo de los problemas sociales, esencialmente en la comunidad
donde opera, ademas de la busqueda de bienestar de los grupos de interés. El entorno en el cual se
desenvuelve la empresa llega a identificarse como una sola organizacién, por compartir un mismo
ambiente cultural, social y natural.

Conocer a los clientes es parte importante, pues con ellos se puede establecer mejoras a los productos
en pro de atender sus expectativas y necesidades; esas expectativas estan directamente relacionadas
cada dia con la calidad de los bienes y/o servicios que incluyan un precio razonable, un buen trato y
una oportuna entrega del bien; y con el impacto positivo que la empresa genera en el ambiente y en la
sociedad. Pero la relacion entre empresa y cliente exige un comportamiento responsable y ecudnime
con los trabajadores, un trato moderado al entorno, un cumplimiento de las normas y un respeto a la
autoridad; asi mismo los clientes desean un resultado productivo para los propietarios, pues son estos
los que impulsan la actividad comercial para satisfacer las necesidades de consumo. La interrelacion
entre ambos, garantiza la supervivencia comdn.
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Por su parte, los proveedores comparten los deseos de los clientes en cuanto al cuidado del medio
ambiente y a la responsabilidad que la empresa debe cumplir; al tiempo que esperan que la empresa
proporcione un trato con respeto y honestidad, que haga los pagos en los periodos acordados, que
comunique apropiada y pertinentemente las sugerencias que surjan de la relacion.

Un quinto fin, es el cumplimiento de la normatividad legal vigente, donde el Estado y sus entidades
autorizadas, requieren un pago oportuno y justo de sus impuestos, un cumplimiento de las normas de
transito y de las normas laborales, de las normas de medio ambiente, en general, que cumpla
satisfactoriamente con todas sus obligaciones. Pero desea que la empresa asista y participe en los
programas que impulsan el bienestar y el desarrollo social de la humanidad.

Una organizacién socialmente responsable traspasa la obligatoriedad, y pretende alcanzar un ambiente
de equidad, justicia, de dialogo como método de solucion de conflictos o diferencias, confianza,
igualdad, solidaridad, libertad, respeto y veracidad, donde satisfagan los intereses de sus stakeholders
y se cumpla con los objetivos trazados.

Se debe saber que la empresa no siempre puede satisfacer las necesidades de los diversos grupos de
interés. Las presiones que éstos ejercen pueden ir desde el valor agregado de la empresa hasta la
demanda de inversion social, ambiental, de servicios o de empleo. Sin embargo, la empresa trata de
identificar los intereses y valores que caracterizan a cada grupo para establecer estrategias que
satisfagan los valores generales y que estén acorde con los deseos particulares.

Por lo anterior, es un punto fundamental que la empresa sea capaz de determinar sus grupos de interés;
ellos dependen del lugar donde la organizacion realiza su actividad y del tipo de actividad, pues el
desarrollo de una adecuada RSE se cumple cuando se lleva a cabo de acuerdo a los intereses de los
trabajadores, proveedores, clientes, inversionistas, sus efectos ambientales y su gestion social en
general; ademas, cuando a partir de esos grupos de interés se toman las decisiones, generando ventajas
duraderas y creando valor para un futuro.

LOS STAKEHOLDERS Y SU INTERRELACION CON EL ENTORNO INTERNO Y
EXTERNO DE LA EMPRESA

El desarrollo de la RSE por parte de la empresa involucra dos dimensiones a la hora de catalogar sus
acciones; la primera dimensién involucra las acciones internas que se relacionan directamente con los
distintos grupos de interés que hacen parte del sistema interno del conjunto organizacional; y la
segunda tiene que ver con las acciones que desarrolla la empresa para con el entorno y demas grupos
que establecen un vinculo con la empresa de una forma directa o indirecta, pero que se encuentran por
fuera de la misma.

Es importante definir los tipos de beneficios que pueden obtener los diferentes grupos de interés-tanto
internos como externos-cuando la empresa adopta, aplica y asume la RSE como parte importante de la
compafiia, puesto que ésta le permite tener un desarrollo integral, promoviendo una mejor calidad de
vida, respeto y preservacion del medio ambiente, y creando valor tanto econémico como social.
Asimismo, los objetivos se logran de manera eficiente y eficaz permitiendo el desarrollo sostenible de
la empresa y su entorno.

Los beneficios econdmicos son percibidos por el desarrollo de una actividad o la prestacion de un
servicio a través de acciones netamente monetarias que arrojan resultados favorables para la compafiia.
A su vez, los beneficios ambientales se obtienen a través del cumplimiento de las pautas o
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lineamientos para el cuidado y preservacion del medio ambiente, mejorando el entorno externo e
interno de la organizacion. Por altimo, los beneficios sociales se conciben como aquellas acciones
desarrolladas por la organizacion que permite mejorar la calidad de vida de la comunidad, empleados,
clientes, en general, de sus grupos de interés.

Estos beneficios guardan una estrecha relacion con las variables definidas para el desarrollo de este
articulo, como se muestra a continuacion:

Los beneficios sociales se pueden identificar a través de las variables:

-Clima laboral: ya que a partir de un ambiente sano, digno y armonico le genera al empleado un mayor
compromiso por cumplir con sus obligaciones, llevar a cabo una labor agradable y tener un alto grado
de pertenencia por su empresa.

-Calidad de vida: la cual comprende aspectos como la educacion, salud, vivienda, entre otros, para los
diferentes individuos que se relacionan con la empresa, permitiendo que las expectativas y/o objetivos,
sean concordantes con los del entorno que los rodea.

Asimismo, los beneficios econémicos se pueden identificar a través de la variable rentabilidad
econdmica, ya que la empresa como fin ultimo tiene la obtencion de beneficios monetarios por medio
del desarrollo de su objeto social; sin embargo, se debe tener en cuenta que el entorno genera una
influencia significativa para la consecucién de estos beneficios.

Por Gltimo, los beneficios ambientales se pueden identificar a través de politicas ambientales; ya que
por medio de esta variable se pueden observar las politicas, normas y demas acciones que realiza la
empresa en pro de la preservacion y cuidado del ambiente, no s6lo por cumplimiento legal sino
también por su actuar voluntario.

La empresa tiene entonces un deber y un compromiso social con los diferentes stakeholders que se
encuentran al interior de ella, éstos se evidencian en el desarrollo normal de sus actividades, y tienen
gue ver con el cuidado y el respeto por el medio ambiente, pues brinda los recursos y es el lugar en
donde prospera la vida; asi mismo, existe un compromiso con los empleados que permiten el
desarrollo de las operaciones organizacionales, y como lo plantea el Libro Verde (2002) la
responsabilidad para con ellos debe estar enfocada fundamentalmente a cubrir aspectos tales como la
salud, la gestion del recurso humano, la gestién al cambio, recibir unas condiciones dignas de trabajo,
un salario justo, una igualdad de oportunidades y posibilidades, ser escuchados y contar con una
seguridad laboral.

Brindar la salud y la seguridad a quienes estan involucrados en la consecucion de manera eficiente de
los objetivos de la empresa, se convierte en factor indispensable para certificar que hay un claro
compromiso por parte de la empresa con los trabajadores, pues esto también dard paso a que el
empleado se motive y sea méas fiel con las labores planteadas para él en la misma, ya que encontraran
por parte del ente las minimas garantias para el desarrollo normal de cada proceso organizacional.

Asi mismo, la empresa debe procurar una pertinente gestion del recurso humano que tenga como fin
brindar un equilibrio entre el desarrollo del trabajo y la vida familiar de cada empleado,
proporcionando siempre acciones tales como incentivos econémicos que optimicen la calidad de vida
del trabajador y de su nucleo familiar, entendiendo que la consecucion del objetivo principal de la
empresa, tal como la generacion de rentabilidad, esté ligado a distintos grupos y en especial a aquel
que vincula el &mbito laboral; también se debe velar en la organizacion por el desarrollo de contratos
gue no sean excluyentes ni discriminatorios por motivos como sexo, raza, o creencias religiosas, y que
por el contrario demuestren siempre la igualdad a la hora de establecer las relaciones laborales.
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En la actualidad es garante de éxito para toda empresa el desarrollo eficiente de una gestion al cambio;
ésta tiene que ver con la adecuacion de espacios laborales dignos y propicios para el desarrollo de las
actividades de los empleados, como también el uso de herramientas tecnoldgicas que optimicen el
actuar en cada una de las labores, hechos relevantes para que las organizaciones avancen en el tiempo.
A estos hechos estan ligados aquellos que tiene que ver con las posibilidades de aprendizaje y
crecimiento del personal en diversas areas: humana, intelectual, deportiva, cultural, entre otras, siendo
una adicion que le otorga un agradable ‘sabor y olor’ a la organizacion, otorgandole mayor valor en
relacion con la competencia.

Bernardo Kliksberg, quien es asesor principal de la Direccion Regional para América Latina y el
Caribe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, denomina a la responsabilidad para
con los empleados como "buenas politicas de personal™ relacionadas con hechos que van desde la
estabilidad en el campo laboral, las remuneraciones adecuadas y pertinentes, la proteccion social
razonable, el fomento del crecimiento desde el aprendizaje hasta los hechos que estan relacionados con
la discriminacion del género femenino, especialmente en América Latina. De esta manera se
constituyen estas acciones vitales para el avance continuo de las organizaciones como de la sociedad
que interviene en el funcionamiento de la empresa, ya que asi se esta siendo responsable con las
familias y con la comunidad.

Involucra dentro del accionar responsable de las organizaciones a nivel interno, la gestion coherente y
eficiente en la gobernabilidad de la organizacion, es decir, cada organizacion en cabeza de su junta
directiva ha de mejorar de manera sustancial su sistema de gobierno, de modo que las exigencias
demandadas desde dentro y fuera de la organizacion reciban una respuesta adecuada y de forma
estratégica por parte de quien tiene esta responsabilidad, como es el caso del mando organizacional.

En la dimensidn externa la responsabilidad social tiene que ver con el comportamiento oportuno entre
la interaccion del ente con cada uno de los stakeholders que se encuentran por fuera de ella. Alli las
acciones desarrolladas han de propiciar un crecimiento econémico que siempre sea sostenible, alejado
totalmente de la corrupcién y de las oportunidades "facilistas" a la hora de crear dinero; se debe
procurar la basqueda del crecimiento equitativo de la organizacién y de la sociedad, como también la
labor de buscar continuamente la proteccién y el cuidado del medio ambiente como elementos que son
parte vital para la existencia de la comunidad.

Por esta razén el actuar organizacional demanda ante todo un compromiso serio para con sus clientes,
concebidos desde los inicios de las economias como fundamentos del mercado; los clientes se
convierten en la razon por la cual el negocio se explota, se dinamiza e incluso evoluciona, de modo
gue se pueda responder adecuadamente a cada una de sus exigencias. Por dicho motivo las conductas
responsables de las empresas para con los clientes en la actualidad se convierten en un elemento
determinante, pues a la hora de entablar una intercambio de bienes y/o servicios, no sélo se buscan
elementos de alta calidad y de bajo costo, sino que la empresa propicie bienestar a la sociedad y realice
actos que permitan el cuidado de los recursos naturales, recordando con esto que la satisfaccion del
cliente no radica Unicamente en el producto que recibe, sino en el servicio que €l recibe y que percibe
para los demés, tales como las acciones socialmente responsables encaminadas a la ejecucion de
proyectos orientados a las personas mas desfavorecidas de la sociedad, el respeto por los derechos
humanos, la realizacion de actos licitos o hechos alejados de corrupcion, entre otros.

Otro grupo de interés tiene que ver con los proveedores, éstos suministran a la empresa los recursos
necesarios para desarrollar los bienes o servicios que se van a ofrecer al mercado. EI conglomerado
econdémico necesita para su subsistencia materia prima que s6lo se la facilita quien en el mercado la
posea; ahora bien no sélo se necesita poseerla, se requiere que dicha materia prima cumpla con los



Articulo: Responsabilidad Social Empresarial: Beneficios econdmicos, sociales y ambientales
para los stakeholders

mas altos estandares de calidad, de modo que permita a la empresa ofrecer productos que satisfagan
las expectativas de los clientes. Los proveedores estimulan el crecimiento de la empresa, por ello el
trato y las relaciones deben seguir el camino por el cual se incite al bienestar y la satisfaccion mutua;
por la importancia que éstos significan para la empresa mereceran ser tratados como si fuesen socios
del negocio.

Para los grupos de interés que se encuentran al exterior de la empresa los beneficios que estos
persiguen tienen una connotacién colectiva, segiin Cancino y Morales (2008, p.1) cuando se habla de
los beneficios para los grupos externos de la organizacién se dice que "los beneficios para quienes
estan por fuera de la empresa son conocer y evaluar mejor las acciones responsables que sefializan
las empresas, con lo cual podran distinguir mejor entre aquellas que mas valor aportan a la
sociedad" de alli se desprende el sentido colectivo, ya que lo que se busca en relacion con los
stakeholders externos es contribuir al bienestar para toda la sociedad, sin excluir ninguna poblacion.

La dimension externa incluye a su vez un sin fin de grupos de interés que en ninguno de los casos son
estaticos o iguales para cada organizacion, éstos en su mayoria van unidos a la relacién que las
empresas tengan con el medio en el cual se desenvuelven y se desarrolle su actividad, desde que se
hace la recepcidon de la materia prima, hasta que se entrega el producto a cada uno de los clientes.

Adicionalmente, los grupos de interés que se pueden considerar a nivel externo son: los distintos
profesionales que prestan un servicio a la empresa y que al no poseer un contrato laboral no estan
estrechamente ligados a la organizacion; los competidores o las grandes empresas del mismo sector,
que ofrecen a los clientes productos y/o servicios con caracteristicas similares y que pueden poner en
riesgo a la empresa, resultando claves a la hora de interactuar en el mercado y al establecer estrategias
conjuntas cuando de llegar al cliente se trata; los agentes publicos que pueden influir de manera
importante en la gestion y desarrollo de la empresa; los sindicatos de trabajadores, asociaciones de
consumidores, y organizaciones empresariales; y por Gltimo, pero no por eso los menos importantes,
los grupos de opinién como medios de comunicacion, ONGs, entre otros.

El desarrollo de la RSE en estos dos ambitos proporcionaria un crecimiento econémico y un papel
relevante para disminuir la corrupcion, brindandoles seguridad y confianza a sus clientes; ya que
pueden ofrecer un clima de transparencia en donde los empleados pueden realizar sus obligaciones con
un mayor compromiso y con un aumento en la creatividad e innovacion.

Se puede decir entonces, que la actitud responsable de la empresa es estrictamente para con su entorno
interno y externo, con el fin de alcanzar un crecimiento sostenible y arménico para ambos; entre los
distintos grupos que se encuentran en dichos entornos en general son: los clientes o consumidores de
los productos y/o servicios, quienes contribuyen en gran parte al aumento de la rentabilidad de la
organizacion; los proveedores, que facilitan el proceso productivo; los empleados, quienes son parte
indispensable para el desarrollo del objeto social en los distintos niveles de la organizacion; los
mercados financieros que supeditan la acumulacion de la riqueza; los medios de comunicacion quienes
difunden la imagen o la visién global de la empresa; los entes publicos, para el caso de la empresa
privada, que fiscalizan o vigilan el desarrollo de las operaciones y los resultados de la empresa; la
comunidad, como factor prioritario en pro del cubrimiento de sus necesidades, en especial de aquella
mas debil y con limitaciones para el acceso a los mercados; el medio ambiente, del cual hacen
referencia grandes cientificos y personalidades de la época cuando afirman que la responsabilidad
frente al cuidado de nuestro planeta recae sobre todos los seres humanos y de esta forma se constituye
como una tarea especial para cada organizacion (La responsabilidad, 2005, p.6).

Segun lo expresado anteriormente, cuando la empresa es responsable con su interior y con su exterior
ella podra maximizar el retorno de beneficios multiples, como lo planteado por Cancino y Morales
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(2008, p.1), en su articulo Modelo piramidal de inversiéon en RSE, reflejando que el crecimiento para
la organizacidn esta supeditado a un compromiso serio y continuo de ser socialmente responsable, de
modo que ésta sea una nueva estrategia para facilitar la consecucién de los ideales que anteriormente
se establecieron.

Hoy no sélo es importante hacer las cosas bien, sino tener la capacidad de comunicar a sus accionistas,
clientes, proveedores y en general a todos los stakeholders sobre todas sus acciones, forjando una base
para la credibilidad y confianza de la empresa.

El conocimiento de los impactos en el &mbito econdmico, ambiental y social que surgen del actuar de
la organizacion, puede proporcionar una oportunidad de negocio, ya que permite marcar una pauta
diferenciadora de la mejor forma ética de desarrollar el trabajo, de disminuir el riesgo o los costos, 0
de como expandirse hacia nuevos mercados. Es de gran importancia establecer esta oportunidad con el
apoyo de los diferentes grupos de interés para alcanzar las metas trazadas y los deseos de la
colectividad.

Resulta necesario como lo plantea el nuevo milenio, trasformar el pensar y el actuar de las empresas,
ya que antiguamente éstas se esforzaban, dia tras dia, en colmar las demandas de los consumidores de
modo que satisfechos esos requerimientos no habia otro camino mas agradable que atesorar la riqueza
gue dicha demanda producia; actualmente las entidades han de enfocarse en captar la atencion y la
aceptacion de los diversos grupos sociales, y no se hace referencia sélo a los clientes como principales
generadores de ingresos, ya que en su conjunto son ellos los que hoy en dia determinan las nuevas
exigencias y requerimientos del mercado, éstos con el paso del tiempo tienden a ser mas y mas
complejos y reclaman constantemente que se les escuche y gque sean tenidos en cuenta con respecto a
sus expectativas y a sus necesidades.

Con base en investigaciones desarrolladas se evidencia que cuando la empresa adopta una actitud
socialmente responsables, la RSE deja de ser un “gasto afiadido” que reduce la eficiencia y la eficacia
de las organizaciones y por ende los resultados econémicos; convirtiéndose en una estrategia que
vitaliza e impulsa el crecimiento en la organizacion.

La contribucién puramente filantrépica que desarrollaron muchas empresas para la sociedad, no
determina el compromiso responsable para con ella, es necesario que la empresa trascienda en su
actuacion y que deje a un lado la actitud del “donante benevolente”, comprendiendo entonces que
tiene en sus manos un “activo”, que para este milenio, se convierte en un potencial, para la
organizacion, para la sociedad y para los stakeholders.

Con base al desarrollo tedrico presentado anteriormente, se hace importante exponer los diferentes
beneficios que se perciben por parte de los Stakeholders cuando interacttian directa o indirectamente
con una organizacion que es socialmente responsable. A continuacion se detalla el siguiente cuadro:
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Tabla N° 1. Beneficios percibidos por los Stakeholders

Stakeholders Beneficios

Obtienen un trato con respeto y honestidad.

Reciben unas condiciones dignas de trabajo.

Desarrollo de sus capacidades y habilidades laborales.

Motivacion continda para el desempefio de sus labores.

Cumplen de manera eficiente con las expectativas econémicas y materiales.

Reciben con seguridad y como un derecho fundamental los medios para subsidiar

la alimentacion, la salud, la educacidn y el vestido.

e Aprendizaje y crecimiento del personal en diversas areas: humana, intelectual,
deportiva, cultural.

Empleados e Desarrollo de la cultura y acceso a la recreacion.

e Seguridad laboral.

e Salarios dignos y justos.

e Oportunidades y posibilidades de crecimiento laboral y humano de forma
equitativa.

e Equilibrio entre el desarrollo del trabajo y la vida familiar de cada empleado.

¢ Incentivos econdmicos que optimicen la calidad de vida del trabajador y de su
nGcleo familiar.

e Estabilidad laboral.

e Cero discriminaciones por motivos como sexo, raza, o creencias religiosas.

Aumento en las utilidades que reciben como remuneracién a su inversion.
Empresas en crecimiento y con un buen nombre en el mercado.
Trabajadores con sentido de pertenencia.

Alta competitividad en el mercado.

Aumento de clientes.

Accionistas

Cuidado y el respeto por el medio ambiente.

Conservacion y un mejoramiento continuo de la naturaleza.

e Realizacion de programas o0 procesos que legalicen sus acciones

Medio Ambiente medioambientales.

e Uso de herramientas tecnoldgicas que optimicen los procesos en la organizacion
para generar produccion limpia.

e Desarrollo de procesos que generen sostenibilidad ambiental.

Productos y servicios con la més alta calidad.

Precio justo.

Un trato adecuado y con todas las garantias necesarias.

Seguridad de que las empresas en las que compran son empresas legitimas, con
una imagen positiva y de un buen reconocimiento en el mercado.

e Confiabilidad a la hora de comprar con relacion al aporte con la sociedad y el
medio ambiente por parte de la empresa que vende.

Reconocimiento a la fidelidad como clientes.

Clientes

Trato con respeto y honestidad.

Venta de materias primas a un precio justo.

Remuneracién oportuna con relacion a los plazos pactados.
Procesos de contratacion adecuados y equitativos.

Proveedores

Reciben un pago oportuno y justo de sus impuestos.
Cumplimiento de las normas de transito, de las normas laborales, de las normas de
medio ambiente, en general.

Entes
Gubernamentales o
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de Control

Cumplimiento satisfactorio de las obligaciones por parte de la empresa.

e Mejoramiento en la calidad de vida de la sociedad en general
Comunidad e Respeto por los derechos fundamentales.

e Proteccion de los recursos naturales.
e Desarrollo de una vida justa y digna, con calidad.

Fuente: Inferida de la teoria expuesta anteriormente, y de las respectivas fuentes de investigacion utilizadas
para la elaboracion del articulo referenciadas en la bibliografia.

UNA MIRADA AL INTERIOR DE LAS EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES

Con el fin de determinar los beneficios de tipo econdémico, social y ambiental que tienen los
stakeholders de las grandes empresas manufactureras del Valle de Aburrd cuando éstas son
socialmente responsables, se planed inicialmente realizar unas encuestas a través de preguntas pre-
elaboradas a los diferentes grupos de interés de las organizaciones (empleados, proveedores, clientes,
comunidad y socios) y entrevistas a la administracion por medio de preguntas abiertas. Esta técnica de
investigacion no pudo llevarse a cabo segun lo planeado, ya que las empresas seleccionadas como
muestra de la investigacion no accedieron a brindar dicha informacion a pesar de insistir en distintas
ocasiones.

Sin embargo, luego de comunicarnos con las empresas, las cuales en la mayoria de los casos fueron
muy amables, otras estaban muy ocupadas para atender nuestra peticién, otras por desconocimiento
del tema hicieron caso omiso a nuestra explicacion y nos informaron que no manejaban el tema y otras
nos expresaron no tener personal encargado para responder dicho tema; nos fue negada la visita. Se
acordd entonces con las empresas que respondieron positivamente a nuestra peticion, que las encuestas
serian contestadas via mail, en donde plasmarian sus ideas sobre el tema, ratificando que serian
nuestras fuentes primarias. Como no resolvieron las encuestas, nos vimos obligados a omitir las
fuentes primarias y recurrir a las fuentes secundarias a través del informe de gestion o sostenibilidad
de cada una de las empresas si se encontraba publicado en su pagina web.

Como consecuencia de lo anteriormente plasmado, nuestras fuentes estuvieron compuestas por el
informe de sostenibilidad o informe de gestién, en los cuales se encontraban los programas realizados
por la empresa para incentivar a sus colaboradores, las politicas ambientales utilizadas y las técnicas
utilizadas para ayudar al medio ambiente, los beneficios concedidos a las familias de sus
colaboradores y/o a las comunidades que conforman su entorno, asi como los beneficios de tipo
economico, la utilidad, ventas y demas que conforman su resultados financieros.

Asi las cosas, la investigacion se replanted al realizar un analisis a los informes sociales o de
sostenibilidad, en primera instancia, pero cuando las empresas no presentaban este informe se acudio a
los informes de gestion de cada empresa. Esta informacion, en algunos casos, fue mucho mas
asequible, dado que se consultaron las paginas web de las empresas. En estos informes, los cuales
permitieron desarrollar una investigacion cualitativa y descriptiva, se analizaron las siguientes
variables:

» Clima laboral: se entiende como el ambiente en el cual los distintos empleados de la empresa
desarrollan las actividades laborales.



Articulo: Responsabilidad Social Empresarial: Beneficios econdmicos, sociales y ambientales
para los stakeholders

» Politicas ambientales: se concibe como las pautas o lineamientos para el cuidado y preservacion
del medio ambiente.

+ Calidad de vida: se comprende como las condiciones de vida favorables en distintos aspectos
tales como la salud, la educacion, la economia, entre otros, para con los distintos agentes que tiene
una relacion con la empresa.

» Rentabilidad econémica: son todos aquellos beneficios netamente monetarios que se perciben
por el desarrollo de una actividad o la prestacién de un servicio.

Posteriormente, se procedio a estructurar y realizar el articulo de investigacion que es el producto final
del proyecto con la informacion recolectada y con el marco teérico que ya habia sido elaborado, el
cual consta de cuatro capitulos en los que se aborda de forma general la responsabilidad social de las
empresas hoy en dia; la relacion de los grupos de interés; los stakeholders, internos y externos, y su
relacién directa o indirecta con la empresa; y por Gltimo, los resultados de la investigacion y las
conclusiones que ésta arrojo.

La poblacion seleccionada fueron las grandes empresas manufactureras Valle de Aburrd, las cuales se
obtuvieron de la base de datos de CONFECAMARAS donde estan inscritas 262 empresas. La muestra
se escogio a través del método proporcion poblacional, el cual arrojé6 como muestra 70 industrias
manufactureras, de las cuales el equipo de trabajo pudo analizar 10.

La informacidn de las empresas, como ya se ha mencionado, se obtuvo a través del informe social o de
sostenibilidad o de gestion de las mismas, el cual se extrajo de la pagina web de cada empresa. En esta
busqueda se evidenci6 la presentacion de algunos de los informes como grupos, tal es el caso de
Grupo Nutresa S.A compuesto por 11 empresas y el Grupo Empresarial Bavaria al cual pertenece
Cerveceria Unién S.A. Adicionalmente, la empresa Sofasa S.A presenta su informacion a través del
Cadigo de Buen Gobierno en el cual se ve reflejada su actividad responsable.

Después de conocer, consultar y analizar el informe de sostenibilidad o de gestién de cada una de las
empresas seleccionadas, se expondran los beneficios de tipo econdmico, social y ambiental que tiene
cada una de ellas para sus stakeholders, teniendo como base cada una de las variables definidas con
anterioridad.
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Tabla N° 2. Empresa: Colombina S.A

STAKEHOLDERS
VARIABLE INVOLUCRADOS BENEFICIOS
. No se encontré informacién relacionada con la variable en el informe de
Clima laboral Empleados sostenibilidad

Calidad de vida

Accionistas, clientes,
proveedores y
empleados de la
compafiia.

Se desarrolla con el apoyo de la Fundacion Colombia un plan de accion bajo
cuatro pilares: la educacion, los hogares infantiles, el desarrollo cultural y
otras diversas iniciativas sociales.

Se fomentd la participacién en actividades culturales y recreativas.

Accionistas, clientes,

Se promovid précticas de prevencion de la contaminacién y el uso eficiente de
los recursos naturales. Cred el Comité de Balance Ecoldgico que se reunio

Politicas proveedores y - s ; .
ambientales empleados de la para r_nonltorear los resultados de los mdlcadc_)res ambler_ltales, compartir
. iniciativas ganadoras y desarrollar las estrategias necesarias para obtener
compafiia.

excelentes resultados.
Siguiendo las estrategias corporativas de modo que se pudiera fortalecer la
_ gestion y garantizar el éxito en la compafiia, fue un hecho a destacar la

. Accionistas, . . . L

Rentabilidad proveedores posicion competitiva de Colombina y el alto reconocimiento de las marcas en
econdmica empleadosy los paises donde tiene presencia, asi como el liderazgo alcanzado con el

portafolio de productos de Dulceria y el posicionamiento como la segunda en
participacién de mercado en las demés lineas de negocios donde opera.

Fuente: Informe de Sostenibilidad de la empresa Colombina S.A correspondiente al afio 2011

Es de resaltar que los beneficios percibidos por los diferentes grupos de interés de esta organizacion
son la inclusion social, en especial las practicas que propenden por la sociedad y el mejoramiento de
su calidad de vida; asi como las précticas implementadas para el cuidado del medio ambiente.

Tabla N° 3. Empresa: Grupo Nutresa S.A

STAKEHOLDERS
VARIABLE INVOLUCRADOS BENEFICIOS
Proporcionan ambientes seguros de trabajo
Los empleados de las diferentes empresas transmiten conocimientos y recurso
de beneficio comun a través de acciones voluntarias
. Participacion en programas que generen mayor valor social relacionado con
Clima laboral Empleados

temas de nutricién, educacion, apoyo al arte y cultura, emprendimiento y
generacion de ingresos.

Se contaba con 30.158 empleados de los cuales 17.112 se encuentran
vinculados directamente.
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Calidad de vida

Accionistas, clientes,
proveedores y
empleados de las
compafiias que hacen
parte del Grupo
Empresarial Nutresa.

Generan confianza y credibilidad para los distintos grupos de interés a través
de las buenas préacticas de gobierno implementadas

Desarrollan actividades orientadas a la prevencion del lavado de activos y/o a
la financiacidn del terrorismo.

Proporcionan un canal confidencial para reportar acciones irregulares
Desarroll6 programas de distribucion que permitieran a las amas de casa
conseguir un ingreso adicional para sus familias a través de Novaventa -
venta por catalogo.

Aumenté el desarrollo de las comunidades y mejoré las condiciones de
pobreza de las zonas rurales a través de la Fundacién Nutresa.

Se promovio el bienestar de los colaboradores impulsando el ahorro, la
compra Yy acondicionamiento de vivienda, otorgando educacién para
familiares, invirtiendo en salud, integracion y recreacion, entre otros.

Politicas
ambientales

Accionistas, clientes,
proveedores y
empleados de las
compafiias que hacen
parte del Grupo
Empresarial Nutresa

Se impuls6 un uso racional de los recursos a la hora de elaborar proyectos,
procesos 0 productos, creando conciencia del impacto ambiental,
implementando buenas practicas ambientales, adoptando tecnologias limpias
y un criterio de ecoeficiencia, entre otras.

Se utiliz6 material corrugado, el cual fue fabricado con fibras recicladas.
Realiz6 un célculo de las emisiones directas e indirectas en disefio, desarrollo
y gestion de inventarios de GEI -Gases de Efecto Invernadero.

Se realiz6 una inversidn para la gestion ambiental centrada principalmente en
el control de vertimientos, la reduccion de emisiones a la atmosfera y el
manejo integral de los residuos.

A través de medios de comunicacién internos se cred cultura ambiental, los
cuales se llevaron a cabo como “Exitos Innovadores” de caracter ambiental.

Rentabilidad
econdémica

Accionistas,
proveedores y
empleados

Las ventas para el afio 2011 alcanzaron los $3 billones 496.189 millones,
reflejando un crecimiento de 8,2%, este es el resultado de la acertada
estrategia comercial.

Alcanz6 una participacion en el mercado de 60,6% y una presencia de sus
productos en mas de 243.000 puntos de venta.

El EBITDA consolidado fue por un valor de $568.131 millones,
representando un margen sobre ventas de 11,2%.

Se present6 un incremento de los costos de las materias primas en un 13,2%,
del cual se traslado solo 2,7% al consumidor mediante incrementos de precio
y mayor valor agregado al portafolio de productos.

Fuente: Informe anual y de Sostenibilidad del Grupo Nutresa S.A correspondiente al afio 2011

Se puede destacar en primer lugar del grupo Nutresa, la implementacion de practicas que se enfocan
hacia el cuidado del medio ambientales; y en segundo lugar, el esfuerzo por mejorar la calidad de vida
de los empleados, clientes y proveedores.
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Tabla N° 4. Empresa: Enka de Colombia S.A

VARIABLE

STAKEHOLDERS
INVOLUCRADOS

BENEFICIOS

Clima laboral

Empleados

Se desarrollaron actividades de formacidn, capacitacién y entrenamiento para
todo su personal de tal forma que se de un crecimiento laboral y personal; los
empleados estén mas motivados, se desenvuelvan con sentido de liderazgo y
buen trabajo en equipo.

Se impulsaron valores como el respeto mutuo vy el trato profesional para que

el ambiente de trabajo permita el logro de los objetivos organizacionales.

Se realizaron inversiones en auxilios de educacion para los trabajadores como
para sus familias y se desarrollaron cursos de capacitacion.

Se contd con un sistema de retroalimentacion sobre la gestion realizada
durante todo el afio, con jefes y colaboradores, que permitiera fortalecer su
relacion para posteriormente hacer las estructuraciones necesarias a los
programas de formacion.

Se busco favorecer el estado fisico y mental de los trabajadores por medio de
la recreacion y el deporte con torneos de futbol, microfutbol, de bolos,
baloncesto y ciclismo con la participacion de 14 equipos.

Capacit6 al personal encargado de la Planta que realiza y autoriza los trabajos
en alturas exigidos en la Resolucién 3673 de septiembre de 2008

Se realizaron capacitaciones en los Comité Paritario de Salud Ocupacional
COPASO, Programas de Vigilancia, Programas de Promocién y Prevencion.
Se contaba con 1.099 trabajadores vinculados directamente con la Empresa.

Calidad de vida

Accionistas, clientes,
proveedores y
empleados de la
compafiia.

Se desarroll6 programas como el 9° Concurso de Pintura Infantil.

Se entregd regalos en navidad para los hijos de los trabajadores hasta los 12
afios de edad.

Se llevo a cabo talleres formativos para la familia, talleres gastronémicos para
los cdnyuges o compafieras del trabajador y programas de recreacién para los
hijos entre los 12 y 19 afios.

Sus deberes sociales para con el Estado y la comunidad se cumplieron por
medio del pago de los impuestos, al Sistema de Seguridad Social y aportes
parafiscales.

Accionistas, clientes,

Se implementé como estrategias fundamental el reciclaje PET

Acorde con su propuesta de reciclaje, la empresa desarrolla iniciativas de
reciclaje optimizando el consumo de materias primas, material de empaque e
insumos de produccion (energia, agua, aire, vapor, etc.) y el manejo integral

Politicas proveedores y .
ambientales empleados de la de sus residuos. B o -
compafifa. Cumplié con la Resolucion 909 de 2008 sobre emisiones de fuentes fijas para
todas las chimeneas de la Planta en cuanto a emisiones y alturas de las
mismas ante el Area Metropolitana del Valle de Aburré.
Los ingresos operacionales para el afio 2011 fueron de $342.506 millones.
Las ventas presentaron una disminucion del 4,1%, alcanzando 52.166
Rentabilidad Accionistas, toneladas, debido al enfoque en proc_iu_ctos y mercados de mayor valor
econémica proveedores y agregadp para enfrentar las nuevaf'condlcmnes del entorno competitivo.
empleados Los Activos Totales de la Compafiia suman $538.264 millones.

Las inversiones temporales cierran el afio en $47.161 millones, destinados
primordialmente para financiar capital de trabajo.

Fuente: Informe anual de la empresa Enka S.A correspondiente al afio 2011
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Para Enka, se evidencia que quienes mas perciben beneficios en la organizacion son los empleados en
lo que se refiere a clima laboral, esto se ve reflejado en iniciativas y précticas desarrolladas en el lugar
de trabajo y que propenden por el bienestar de cada uno de los colaboradores de la organizacion.

Tabla N° 5. Empresa: Renault Sofasa S.A

STAKEHOLDERS
VARIABLE INVOLUCRADOS BENEFICIOS
La empresa contd con un Codigo de Etica que buscé orientar el
comportamiento de los integrantes de la compafiia bajo las normas de
conducta de sentido com(n y responsabilidad.
Clima laboral Empleados Las actuaciones de los empleados de SOFASA estuvieron inspiradas en la

honradez, el respeto y las ganas de contribuir para un ambiente laboral
armonico.

Calidad de vida

Accionistas, clientes,
proveedores y
empleados de la
compafiia.

Siempre se busco brindar informacion de manera oportuna, exacta y confiable
para los clientes y accionistas ya que son parte importante para la empresa.
Implement6 una politica de calidad en donde se buscé siempre tener a los
clientes totalmente satisfechos con automotores confiables, seguros y
tecnoldgicos, a precios justos de mercado y con el respaldo de Renault,
sometiendo el 100% de sus productos a un riguroso examen que garantice al
cliente su correcto funcionamiento.

La relacién con los proveedores fue bajo los principios de transparencia e
igualdad, viéndose reflejada la buena fe comercial.

Se brind6 a sus proveedores capacitaciones, auditorias y acompafiamiento de
sus actividades, como parte de su Sistema de Calidad.

Accionistas, clientes,

La empresa conté con un sistema de Gestion de Calidad certificado con la

Politicas proveedores y norma NTC - 1SO 9001 de la version del afio 2000 y avalado por el ente
ambientales empleados de la certificador SGS (Société Général de Surveillance)
compafiia.
- Accionistas, No se encontré informacion relacionada con la variable en el Cédigo de Buen
Rentabilidad A
- proveedores y Gobierno.
econémica
empleados

Fuente: Codigo de Buen Gobierno de la empresa Renault Sofasa S.A correspondiente al afio 2011

Del analisis realizado, se percibe que el grupo que pudo percibir mayores beneficios son los clientes y
los proveedores, enfatizando en el mejoramiento continuo de la calidad de vida a través de la
satisfaccion de los productos brindados, asi como en el trato y las relaciones establecidas para con

ellos.
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Tabla N° 6. Empresa: Alpina S.A

VARIABLE

STAKEHOLDERS
INVOLUCRADOS

BENEFICIOS

Clima laboral

Empleados

Se plante6 como desafio: “Construir el mejor lugar para trabajar. Nos
comprometemos a construir, diariamente, un ambiente laboral estimulante,
retador y prdspero”

Se redefinié el Programa de Induccion Corporativo para garantizar una
adaptacion mas adecuada de los nuevos colaboradores mediante la
transmision y la apropiacion de los atributos culturales que la caracterizan.

Se implement6 la Estrategia “Te reconozco” con la cual se reconocié el
desempefio sobresaliente de los Alpinistas lineados con los atributos
culturales.

Desarroll6 el programa “Construyendo el mejor lugar para trabajar” donde
reflexionaron sobre los comportamientos para fortalecer y generar mayor
valor en las relaciones interpersonales de los Alpinistas y construir un
acuerdo del buen trato con los equipos.

Llevé a cabo la estrategia de buen trato de los Alpinistas tomando conciencia
de sus comportamientos diarios.

Ejecuto la estrategia de Balance de Vida (Vi.Ba), la cual fomento el equilibrio
entre la vida personal y laboral de los empleados a través de 4 modalidades:
horario flexible, trabajo remoto, medio tiempo y semana comprimida.

Calidad de vida

Accionistas, clientes,
proveedores y
empleados de la
compafiia.

Trabajaron fuertemente en el desarrollo de politicas y planes que generaron
seguridad alimentaria y nutricional; la reducciébn de la pobreza; el
fortalecimiento de la educacién y el voluntariado.

Accionistas, clientes,

Desarrollaron una estrategia ambiental que va mas alla de centrarse en los
procesos de manufactura, produciendo mas con menos impactos a los
recursos naturales; si no que se buscd cobijar toda la cadena de valor,
incluyendo a los proveedores claves, la cadena logistica de aprovisionamiento

Politicas proveedores y a9 afos | cUoIt ! :
ambientales empleados de la y de distribucion primaria y secundaria, y todos los demas procesos
compafifa. administrativos, comerciales y de soporte.
* Iniciaron una consultoria con el Centro Nacional de Produccion Mas Limpia
y Tecnologias Ambientales(CNPMLTA)
» EIEBITDA crecid un 16.4% frente a 2010 y se ubicé en COP
- Accionistas, 138.321 millones, con un margen EBITDA del 10.9%.
Rentabilidad . A
econémica proveedores y »  Se registrd para el 2011 un crecimiento en las ventas de un 11.4% frente al
empleados afio 2010 alcanzando un valor de COP 1.393.826 millones.

La Utilidad Neta se ubicé en COP 29.975 Millones.

Fuente: Informe de Sostenibilidad de la empresa Alpina S.A correspondiente al afio 2011

En Alpina S.A sobresale la busqueda por la mejora continua del clima laborar de sus empleados; esto
se da a través de estrategias que buscan la inclusion y el empoderamiento del empleado con estimulos
gue mejoren su desempefio y que contribuyan a un beneficio personal y familiar. De igual forma, se
hace importante la basqueda por desarrollar estrategias que acarreen beneficios para el medio

ambiente.
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Tabla N° 7. Empresa: Corona S.A

STAKEHOLDERS

VARTABLE INVOLUGRADOS BENEFICIOS
Los empleados se identificaron con el trabajo en equipo, con valores como
respeto y la honestidad en el trato interpersonal.
Cont6 con el Codigo de Etica en donde se vieron reflejados los principios y
valores de la compafiia, la manera como se relacionarse con los proveedores,
clientes y demas grupos de interés.

Clima laboral Empleados Conté con la Linea Etica de Corona y de ayuda, la cual podia ser utilizada

través de la intranet corporativa y sitio web, para reportar las acciones
irregulares.
Conté con un total de 17.123 colaboradores, donde 71% eran vinculados de

manera directa con Corona.

Se realizaron donaciones tanto en especie que mejoraron la calidad de vida de

Calidad de vida

Accionistas, clientes,
proveedores y
empleados de la
compafiia.

las comunidades, apoyando proyectos educativos y obras fiscales,
contribuyendo con pisos, sanitarios, lavamanos, vajillas, paredes y con
materiales para la construccion.

Se realizaron donaciones en dinero, las cuales apoyaron a ONGs y
fundaciones que trabajen por el fortalecimiento de la democracia, la
transformacion del sistema de justicia en Colombia, la promocién de politicas
publicas y la busqueda de la paz.

Los empleados vinculados directamente recibieron beneficios para sus hijos
como para ellos en cuanto a educacion primaria, secundaria y superior,
seguros médicos y créditos para vivienda, entre otros.

En el afio 2011 realizaron buenas practicas como el lavado de maquinaria

Accionistas, clientes,

pesada con agua reciclada y redujeron el consumo de dicho liquido en Tas
actividades mineras.

Se utilizé el gas natural como fuente de energia térmica, garantizando una
menor emisién de gases efecto invernadero.

Politicas proveedores y El reciclaje, el retso y la recuperacion, fueron una fuente importante de
ambientales empleados de la materiales para su produccion.
compafiia. Se adelantaron dos proyectos estratégicos como fueron: la medicion de la
huella de carbono corporativa y la auditoria energética.
Se innové el portafolio de productos, creando conciencia en los usuarios en
aspectos como el consumo de agua, el medio ambiente, en el reciclaje y en el
pre y post consumo.
- Corona buscé aumentar su rentabilidad generando mayor valor a los
Rentabilidad Acclonistas, accionistas, aumentando el portafolio de productos de acuerdo a las
econdémica pr:%;?g;égzy necesidades de los clientes y asegurando a la empresa como uno de los

mejores lugares para trabajar en Colombia.

Fuente: Informe de Sostenibilidad de la empresa Corona S.A correspondiente al afio 2011

La calidad de vida es una variable que resalta en esta organizacién para con sus empleados y con la
sociedad en general, impulsando con ello un comportamiento ético; las donaciones, a través de
proyectos educativos y el fortalecimiento de la democracia constituyeron un factor determinante al
apoyar a la comunidad.
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Tabla N° 8. Empresa: Cementos Argos S.A

VARIABLE

STAKEHOLDERS
INVOLUCRADOS

BENEFICIOS

Clima laboral

Empleados

Desarrollaron como estrategia corporativa la Semana de la Sostenibilidad,
con la cual se buscé fomentar mejores practicas laborales.
Se estructur6 el Codigo de Conducta Empresarial remplazando al Cédigo de

Etica Empresarial, ya que con el primero se buscé describir a través de los
comportamientos cotidianos lo que se quiere difundir, proteger y las
conductas que a su vez se pretenden evitar.

Se implementé un plan de mejoramiento continuo del clima laboral en la
organizacion, bajo cinco dimensiones que comprende respeto, imparcialidad,
camaraderia, credibilidad y orgullo.

Se generaron espacios de fraternidad por medio de “Encuentros con los
Vicepresidentes” y “Encuentros con los Gerentes” para romper la barrera
entre los colaboradores y sus lideres.

Se foment6 el espacio en el proyecto Synergy, con el cual compartieron los
resultados financieros de la empresa y se resolvieron las inquietudes de los
colaboradores del proyecto.

Se realizé el torneo de futbol “Futsal”, el cual se hace anualmente para los
maestros de obra, convirtiéndose en un espacio de recreacion e integracién de
los trabajadores de la construccion.

Para el afio 2011 se contd con 8.846 colaboradores con empleos directos.

Calidad de vida

Accionistas, clientes,
proveedores y
empleados de la
compafiia.

Se busco mejorar la calidad de vida y generar oportunidades de satisfaccion a
sus trabajadores y grupo familiar, en aspectos como: salud, préstamos para
vivienda, préstamos para vehiculo, educacion, planes de ahorro, entre otros.
Present6 las certificaciones que le garantiza a sus clientes la calidad de los
productos.

Se brindd asesoria en cuanto a la técnica para el uso y aplicacion de los
productos.

Se llevo a cabo una estrategia de servicio que garantizd la satisfaccion del
cliente optimizando los procesos de atencidén a los clientes por medio de
analisis de la voz del mismo, de tal modo que se atendieran los
requerimientos y dando la atencidn y solucion oportuna a los reclamos.

Se dio atencion gratuita en el territorio nacional a través de la linea de
atencion y se ofrecio asesoria comercial para el desarrollo de los negocios.

Politicas
ambientales

Accionistas, clientes,
proveedores y
empleados de la
compafiia.

Implementaron un convenio de reconversién a tecnologia limpia en las
plantas de cementos, en pro de reducir las emisiones de material particulado
y oxidos de azufre.

El polvillo de horno fue utilizado como acondicionador del suelo,
permitiendo hacer el area propicia para la agricultura.

Se invirtieron en proyectos de investigacion para rehabilitar los suelos que se
ven afectados por la mineria.

Para el afio 2011 se cont6 con un total de 6.464 hectareas reforestadas.
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« Se obtuvieron 2 billones de dolares de ingresos operacionales de forma

Rentabilidad Accionistas, consolidada, de los cuales el 53% de las ventas pertenecen a Colombia.
econémica proveedores y e El margen EBITDA fue de 19% en el 2011.
empleados » Las ventas para el 2011 ascendieron a 1,98 billones de ddlares, contando con

una capacidad instalada de 16 millones de toneladas de cemento al afio.

Fuente: Informe de Sostenibilidad de la empresa Argos S.A correspondiente al afio 2011

Cementos Argos, al igual que muchas compafiias ya observadas, coinciden en que la variable mas
sobresaliente tiene que ver con la calidad de vida, en este caso para con sus empleados y clientes; para
los primeros la busqueda de mecanismos que permitiesen aumentar la calidad de vida, tales como
salud, educacion, entre otros, son componentes claves; para los segundos, la reduccién de la brecha
entre las necesidades de los clientes y la oferta de sus productos, en pro de la satisfaccion de dichas
necesidades.

Tabla N°9. Empresa Fabricato S.A

STAKEHOLDERS

VARIABLE INVOLUCRADOS BENEFICIOS
« Implementaron politicas y programas que beneficien a sus trabajadores y a
su grupo familiar, promoviendo el desarrollo integral, generando espacios
que promuevan la identidad corporativa, aumentando compromiso
organizacional, ratificando asi su compromiso social y empresarial con el
Empleados

Clima laboral desarrollo del pais y de Fabricato.

e Para el 2011 cuentan en promedio 6.472 personas para llevar a cabo sus
diferentes procesos productivos y administrativos.

« Se impulsd programas y beneficios extralegales como: educacion para
programas de educacién formal y becas otorgadas a los hijos de sus
empleados.

»  Se realizaron inversiones en diversos programas de prevencion como salud
ocupacional, sistemas de prevencion y emergencias, sefializacion, elementos
de proteccion personal y en salud visual.

Accionistas, clientes, | « Se destinaron grandes sumas de dinero para solucion de vivienda,

Calidad de vida proveedores y recreacion, alimentacién y transporte de sus colaboradores contribuyendo
empleados de la con la atencion de las necesidades béasicas de trabajadores y por ende de su
compafiia. ndcleo familiar.

«  Desarrollé un programa de capacitacion a clientes con la colaboracién de la
Universidad de la Tela, buscando fortalecer el conocimiento técnico textil de
su personal, principalmente en el &rea comercial.

* Se bas6 en una politica ambiental en donde las actividades industriales
realizadas se dan bajo la premisa “la proteccion del medio ambiente no sélo
es un imperativo ético sino que también es una buena oportunidad de

Accionistas, clientes, negocios’.
Politicas proveedores y » Se llevaron a cabo programas como el de disposicion y manejo de los
ambientales empleados de la residuos so6lidos generados en las diferentes plantas y19 puntos ecoldgicos
compafiia. para optimizar la separacion de residuos sélidos en las plantas ubicadas en el

municipio de Bello, entre otros.
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Rentabilidad
econémica

Accionistas,
proveedores y
empleados

Las ventas presentaron un crecimiento de los 9,6% reflejadas en $639.695
millones para el 2011, ya que hubo una ampliacion del portafolio con
productos de mayor valor agregado y al dinamismo mundial.

La utilidad bruta para el afio 2011 fue de $85.426 millones representando un
13,4% de los ingresos.

ElI EBITDA se ve reflejado en la generacion de caja, para el afio en cuestion
corresponde al $31.697 millones representando el 4,9% de los ingresos.

Fuente: Informe anual y de Sostenibilidad de la empresa Fabricato S.A correspondiente al afio 2011

La variable relevante en Fabricato es la calidad de vida de los empleados y el medio ambiente. Por tal
motivo, se desarrollan campafias que buscan el cuidado integral de los colaboradores, asi como la
ayuda para cubrir las necesidades basicas; el medio ambiente, se cuida no sélo porque es vital, sino
gue éste se observa como una oportunidad de negocio.

Tabla N°10. Empresa Postobon S.A

VARIABLE

STAKEHOLDERS
INVOLUCRADOS

BENEFICIOS

Clima laboral

Empleados

Desarrollaron planes y/o programas de seleccion y capacitacion para
fortalecer la experiencia y el potencial de sus colaboradores alineados
siempre a los valores corporativos como son el servicio, dedicacion y
profesionalismo.

Se concedieron a sus empleados bonificaciones extralegales distribuidas
en primas extralegales, primas de antigiedad, primas de vacaciones y
otros auxilios.

Se realizaron inversiones para la capacitaciébn en programas que
aumentaran las habilidades en el conocimiento del negocio, en temas
tecnoldgicos, temas que buscan ampliar sus competencias personales y
que propendiera a su desarrollo competitivo, entre otros.

Se financiaron estudios superiores para los colaboradores de la compaiiia,
a través de la constitucion del Fondo Educativo Profesionalizado, bajo la
administracion de la Empresa Lumni Colombia.

Para el 2011 contaban con4.193empleados de los cuales2.584 fueron
vinculados directamente.

Calidad de vida

Accionistas, clientes,
proveedores y
empleados de la
compafiia.

Desarrollaron programas de prevencion y seguridad.

Se capacité al personal y dot6 a los centros de trabajo de las instalaciones,
para que las labores en altura se realizaran con seguridad.

Vincul6 en cada una de sus plantas y centros de distribucién iniciativas
sociales, deportivas, educativas y culturales; llegando a la comunidad
local y logrando llegar a nifios de escasos recursos, ancianos, desplazados
y mujeres cabeza de familia, entre otros.

Politicas
ambientales

Accionistas, clientes,
proveedores y
empleados de la
compafiia.

Se aplicd el plan maestro de limpieza e higienizacion en las plantas de
Postobon Cartagena, Bello y Medellin.
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Rentabilidad
econémica

Accionistas,
proveedores y
empleados

Los ingresos operacionales por venta de bebida en el afio 2011
ascendieron a la suma de $769.375 millones.

Los precios de los productos aumentaron en un promedio ponderado total
del 3%.

Las operaciones internacionales en el 2011 llegé a cifras récord en valores
y unidades de 5,2 millones de ddlares de ingresos.

El volumen colocado en el exterior fue alcanzado en un 56.4% a traveés del
modelo de franquicia, y el restante 43.6% a través del modelo de
exportaciones.

Fuente: Informe de gestién de la empresa Postobon S.A correspondiente al afio 2011

El buen clima laboral no es ajeno tampoco para Postobdn S.A., lo cual se percibe en actividades como
capacitaciones, oportunidades de estudio, diferentes auxilios y primas extralegales que benefician a
sus empleados.

Tabla N°11. Empresa Bavaria S.A

STAKEHOLDERS
VARIABLE INVOLUCRADOS BENEFICIOS
Clima laboral Empleados No se encontré informacion relacionada de la variable en el informe de

sostenibilidad.

Calidad de vida

Accionistas, clientes,
proveedores y
empleados de la
compafiia.

Cada producto es sometido a rigurosas pruebas que evallan sus
caracteristicas para poner frente al cliente el mejor producto posible; las
pruebas se hicieron frente a dos aspectos: la evaluacion sensorial y Lag
time.

Las innovaciones realizadas a los productos estuvieron acorde con las
politicas y respetando los lineamientos corporativos.

Aplicaron la politica EI Alcohol Way que pretendié dirigir las acciones
internas.

Se desarrollo el programa de productividad CIPRES-Construir valor
Integrando Proveedores Estratégicos.

A través de la Fundacién Bavaria se incentivé a los emprendedores a que
realicen sus proyectos.

Accionistas, clientes,

Centré su comportamiento en producir mas cervezas disminuyendo los
niveles de consumo de agua.

Se llevd a cabo el proceso de tratamiento del agua residual donde fue
purificada de tal forma que pueda ser utilizada para los procesos de
lavado, limpieza, operacion de bombas de vacio, lavado de cajas,

Politicas proveedores y compensacion de pasteurizadoras y areas de servicios.
ambientales empleados de la Se utilizo el lavador de gases, para limpiar las emisiones de elementos
compafiia. quimicos nocivos para el ambiente.
Se redujo el peso de papel utilizado en la fabricacion de etiquetas tipo
cuello.
Se implement6 la iniciativa de reduccion, reciclaje y reutilizacion de
lubricantes y aceites usados.

- Accionistas Se busc_:é crear valor a través de oportunidades de trabaj}o y un salario
Rentabilidad ! conveniente; en el aflo 2011 se obtuvo un valor econémico de 6,28
- proveedores y - . o
econémica empleados billones de pesos, representando un incremento de 287 mil millones

respecto al afio 2010.

Fuente: Extraido del Informe de Sostenibilidad de la empresa Bavaria S.A correspondiente al afio 2011

Las politicas ambientales sobresalen por encima de las demés variables, el manejo de los recursos
hidricos y la reutilizacion de los mismos en diferentes procesos de la compafiia, hacen de Bavaria una
empresa con actitud socialmente responsable; no sélo se preservo el agua, sino que en la puesta en
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marcha de distintas politicas - como la iniciativa de reduccion, reciclaje y reutilizacion de lubricantes y
aceites usados, entre otros - se contribuye a la preservacion y bienestar del medio ambiente.

LA RSE Y LOS BENEFICIOS PARA LOS STAKEHOLDERS A LA LUZ DE LATEORIAY
LA PRACTICA.

El desarrollo empresarial responsable y sostenible parte en gran proporcion de la postura que las
empresas adopten en cuanto a las politicas y lineamientos estipulados en sus planes de trabajo,
parafraseando a José Luis Lizcano y a José Mariano Moneva, la RSE constituye un planteamiento
estratégico que incide notablemente en la toma de decisiones y en las operaciones de toda la
organizacion.

Siendo pues el compromiso responsable un actuar que involucra a toda la organizacion y que propende
por construir el éxito individual, social y ambiental, requiere pues como se ha venido desarrollando en
este articulo que se profundice en los beneficios para cada uno de los stakeholders a la luz de lo
recopilado en los expuestos informes de sostenibilidad, de gestion y el balance social.

Para todas las empresas analizadas, la RSE es una parte fundamental para desarrollar exitosamente sus
actividades y mantenerse en el tiempo, ésta le permite el equilibrio econémico, social y ambiental,
contribuyendo al bienestar de sus stakeholders y al desarrollo sostenible, evidenciando esto en los
diferentes acapites que se plantean dentro de los informes analizados en este articulo, donde se
desarrollan politicas, técnicas, productos y comportamientos que trascienden y propenden
constantemente por mantener un equilibrio entre sociedad - empresa.

Los beneficios plasmados tedricamente con los beneficios reales percibidos de los informes analizados
en cada una de las empresas, evidencia que la teoria y la practica en las grandes empresas
manufactureras del Valle de Aburra no se alejan la una de la otra, puesto que en la informacién
recopilada las empresas justifican que el compromiso responsable que tienen al momento de
interactuar con los distintos stakeholders es determinante no s6lo para posicionarse o perpetuarse en el
mercado, sino para contribuir en la construccion de economias sélidas; tierras sanas y prosperas; y por
Gltimo pero no menos importantes, personas integras que puedan gozar de condiciones de vida
favorables.

De las empresas que se analizaron, 8 presentan en sus informes beneficios que contribuyen a un
adecuado clima laboral para el desarrollo de las actividades de los distintos grupos de interés que estan
ligados de una u otra forma al que hacer operacional de las organizaciones; por tal motivo, cuando se
confronta la informacion que se extrajo de las empresas seleccionadas con lo que se enuncia en la
teoria, se observa que en ambas se propicia el desarrollo de actividades o programas que buscan
fortalecer las cualidades, valores y capacidades humanas de los distintos colaboradores, sefialando que
la integridad de las personas contribuye al bienestar y a la felicidad de cada individuo.

Asimismo, cuando existe un buen clima laboral hay una mayor comunicacion entre los diferentes
departamentos de la compafiia, un alto grado de compromiso y fidelidad de sus miembros para cumplir
con los objetivos organizacionales; que se reflejan en altos niveles de productividad y elevados
estandares de calidad en los productos y/o servicios.

La teoria a su vez, resalta la importancia de proporcionar espacios que permitan garantizar la equidad
en el trato, el respeto por cada miembro de la organizacidn, la igualdad y la confianza. Respaldo que se
puede observar en cada uno de los beneficios plasmados en general por las empresas aqui observadas:
pues es claro que para las empresas actuales sus miembros cobran cada dia mayor interés, y es que la
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inclusion o participacion integra de los mismos en la organizacion es cada vez mas relevante para las
organizaciones que procuran un bienestar y un crecimiento equitativo, tal es el caso de las compafiias
gue adoptan politicas fuertes que promueven la educacion, impulsan el liderazgo, el arte, la cultura,
propician espacios de fortalecimiento fisico y mental, robustecen los valores e impulsan el trabajo en
equipo.

Es importante resaltar la implementacion del Codigo de Etica que manejan tres de las empresas
analizadas, ya que establece el comportamiento adecuado que deben tener los empleados y lo que a su
vez deben evitar. En dichas empresas el comportamiento organizacional basado en el codigo ético
tiende a generar armonia y respeto entre sus empleados, puesto que éste le da sentido a los valores y
principios de conducta, fundamentando el comportamiento del colaborador en su entorno.

Adicionalmente, en dos de las empresas analizadas los jefes y colaboradores se unen para fortalecer su
relacién y generar espacios de fraternidad, de modo que sea posible lograr una mayor eficiencia y
eficacia en sus actividades y asi sea posible, de forma mancomunada, alcanzar el éxito que no se limita
a algunos miembros o grupos de la organizacion, sino que trascienda y permeé a cada stakeholder que
interactlia con la empresa.

La estabilidad laboral, que en las empresas se evidencia con las cifras del personal vinculado, puede
decirse que afecta o impacta tanto la calidad de vida como el clima laboral, y es que para el equipo de
trabajo es mucho mas satisfactorio trabajar bajo un ambiente donde se convive con personas que
conocen los procesos y pueden aportar a través de su experiencia en la capacitacion de nuevo personal;
de igual forma estos empleados generan confianza en la organizacion y por su conocimiento y su
trabajo se van convirtiendo en valor agregado de la misma. En cuanto a la calidad de vida, para los
empleados es mucho mas gratificante desempefiar labores en una empresa que, ademas de que le
ofrece una garantia con la vinculacion, le permite gozar de una estabilidad econdémica asi como de los
demas incentivos que en ella se pueda tener, tales como bonificaciones, primas legales y extralegales,
entre otros.

Con el desarrollo de las préacticas socialmente responsables, todas las empresas analizadas buscan
propiciar un mejoramiento continuo en la calidad de vida de los stakeholders, por esto no desmienten
lo que esta plasmado en la teoria y buscan el desarrollo equilibrado en lo que corresponde al respeto, la
salud, la recreacion, el aprendizaje, en sintesis, trascendiendo mas alla del cumplimiento de los
derechos fundamentales de cada ser humano.

Se evidencia a su vez, que cinco de las empresas analizadas buscan mejorar la calidad de vida del
empleado a través del otorgamiento de educacion para los miembros de las familias en distintas
edades, lo cual permite que estas familias alcancen un alto nivel educativo que les posibilite mayores
oportunidades al desenvolverse en su entorno y que les permita construir un futuro que garantice una
vida célida, sana y sostenible para cada uno de sus miembros; de igual forma, se promociona toda
campafia o actividad que contribuya al desarrollo integro de cada individuo, tal es el caso de la
promocion de torneos deportivos, impulsando programas que tienen como fin contribuir en la salud, la
educacion y la recreacion de cada miembro de las familias de sus colaboradores, derechos que merece
cada individuo.

El desarrollo de proyectos como las fundaciones o donaciones a la comunidad, incentiva el
crecimiento de la cultura, el deporte, y demés iniciativas sociales que aportan herramientas para
construir seres humanos con valores, suefios e ideales; creando conciencia de que como lo indica la
teoria de la RSE es un comportamiento que no so6lo es necesario en el interior de la organizacién o con
aquellos grupos que se relacionan directamente con la empresa, sino que la RSE impacta ademas a
cada uno de los grupos externos que aunque de una forma indirecta también interactian o se
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relacionan con la empresa, brindando beneficios que son percibidos tanto por los grupos de interés
internos como externos.

Velar por el desarrollo y crecimiento de la comunidad comprende un punto fuerte en la aplicacién de
la RSE por parte de las empresas, ya que al abordar la teoria se entiende a la comunidad como eje
fundamental que en gran parte se encuentra ligada al objetivo organizacional y a la consecucion del
mismo; por tal motivo las empresas analizadas, muestran en los informes estudiados que la
entronizacion de planes y politicas que puedan desembocar en beneficiosos sociales y comunitarios,
tales como disminuir la pobreza en las zonas rurales, donaciones de materiales para la construccion
gue permita aumentar la calidad de los hogares, brindar asistencia a las necesidades de nifios y jévenes
de escasos recursos, ancianos, desplazados y mujeres cabeza de familia son algunas de las iniciativas
desarrolladas por las empresas.

Es claro que en la actualidad para las personas hablar de calidad de vida es hablar de suplir o cubrir las
necesidades baésicas, por este motivo las politicas desarrolladas por las empresas, en su actuar
responsable, velan por satisfacer o brindar dicho beneficio constantemente, por tal motivo desarrollan
planes que permitan garantizar la seguridad alimentaria y nutricional, situacion que ha azotado
fuertemente la historia de los paises de Latinoamérica y en particular estas tierras Colombianas; desde
luego un punto importante en la calidad de vida es la adquisicion de una vivienda digna, labor que en
las empresas estudiadas se ha desarrollado, ya que de una u otra forma, sea por préstamos o créditos a
sus empleados, sea por el incentivo de politicas de ahorro, sea por dotacion de viviendas, éstas han
contribuido a reducir la brecha que existe entre tener y no tener una vivienda propia que permita
satisfacer aquél derecho y necesidad de todo ciudadano.

La calidad y la innovacién de sus productos, de una u otra forma, contribuyen al desarrollo sostenible
de sus grupos de interés, pues la elaboracion de éstos son realizados con los mas altos estandares de
calidad, velando de esta forma por la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los diferentes
usuarios, esto se evidencia claramente en dos de las empresas estudiadas. Asi entonces, no solo aporta
a la empresa y los grupos de interés respectivos cuando de reducir costos y procesos en la organizacion
se trata, sino que de cierta forma se estd logrando el equilibrio que garantiza un sano crecimiento e
interaccion entre empresa, sociedad y medio ambiente. Cabe anotar que es un punto fundamental
dentro de lo que la teoria de la RSE plantea y que por ende es fundamental hacer énfasis en las
politicas desarrolladas por las empresas, de modo que pueda ser mucho mas evidente el beneficio
constante entre la interaccion de los tres grupos mencionados.

Los clientes y los proveedores son grupos importantes en el continuo funcionamiento de la empresa,
como lo marca la teoria, éstos estimulan el crecimiento de la misma, por esta razén se evidencia que
las empresas consientes de la alta influencia de estos grupos de interés en ellas, han desarrollado no
so6lo politicas para establecer una relacion basada en los principios de transparencia y de igualdad, sino
que buscan ademas el desarrollo de capacitaciones que les permita interactuar con los clientes y
proveedores, de modo que siempre entre las partes puedan obtener resultados ligados en alto
porcentaje con la calidad y satisfaccion del intercambio del bien o servicio adquirido o recibido; esto
es fundamental cuando se entiende que los clientes por ejemplo tienen la necesidad de obtener
garantias de que lo que consumen o adquieren esta certificado (como se ve en los informes) con los
mas altos estandares de calidad.

Los clientes como canal directo por el cual las empresas aumentan su riqueza, son en la actualidad
agentes que demandan la prestacion de un bien o servicio integro, entendiéndose éste como un
conjunto de hechos y situaciones que no sélo satisfaga una necesidad especifica, sino que incluya
diversos eventos como la optimizacion en los procesos de atencion y solucion oportuna de los
reclamos, suministrar informacioén de manera oportuna, exacta y confiable, como brindando productos
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confiables, seguros y tecnolégicos que permitan satisfacer las necesidades y las expectativas de los
clientes.

Cuando se habla de RSE no se puede dejar de lado el cuidado del medio ambiente, asi lo plantea el
marco tedrico, al tiempo que las empresas objeto de este analisis, buscan el cuidado y la proteccion
continua de los recursos naturales que pudiesen ser afectados por el desarrollo de sus operaciones; para
todas es claro que éste es un componente fundamental de la empresa y que para el desarrollo de sus
actividades debe haber un uso racional de las materias primas utilizadas, como también implementar
buenas préacticas ambientales, de modo que se logre visualizar el crecimiento sostenible de la empresa
y la sociedad. De esta manera, las empresas generan confianza en los grupos de interés respecto a la
empresa y a los productos y/o servicios suministrados, al tiempo que proporcionan un ambiente sano
para todos.

El medio ambiente constituye un componente vital en las organizaciones, ya porque puede constituirse
como materia prima para la elaboracion de sus productos o porque necesitan de ella para que de una
forma u otra se materialice la consecucién de los objetivos organizacionales, y es asi que el papel que
la empresa juegue con éste es determinante no solo y exclusivamente para la subsistencia de la misma,
sino el de todos los stakeholderes con los que ella interactla, pues para estos el medio ambiente
también constituye un componente fundamental, incluso para garantizar la permanencia de la vida.

Las politicas que preserven el medio ambiente implantadas por parte de las empresas es un fuerte
punto a rescatar de los informes analizados, ya que como primera mano buscan la reduccion y el uso
optimizado de los recursos, hecho que disminuye la explotacion de las distintas materias primas y
evita el deterioro de las fuentes de extraccion de las mismas; a su vez se implanta campafias de
reciclaje, el uso optimizado entonces consiste en reutilizar aquello que aun puede prestar una vida Util
y disminuir en gran proporcion la contaminacion que afecta tanto al medio ambiente como a los seres
vivos que habitan en él.

Para la sociedad en general uno de los objetivos primordiales es generar riqueza, idea que se consolida
en las grandes empresas tal como lo proponen las teorias econémicas, por esto dia a dia usan y
promueven distintas iniciativas que puedan contribuir al logro y acumulacién mayor de la riqueza
alcanzada tras estas vias. Por tal motivo, las empresas ven en la naturaleza y los seres vivos una
oportunidad para alcanzar mas y mas riquezas, pero para ello también son consientes, y de esto se ha
ido tomando conciencia cada dia mas, que es necesario desarrollar estrategias ambientales que
trasciendan mas alla de los impactos en la calidad y la garantia de los productos, y que sean estrategias
que reduzcan los impactos en los recursos naturales y que en dicha reduccion no s6lo se vea
involucrada la empresa, sino que se busque involucrar cada uno de los grupos de interés como lo
proponen los informes que se analizan.

Lo importante de la responsabilidad social con el medio ambiente radica no sélo en los cuidados que
se tenga cuando se extrae los recursos o cuando se elaboran los productos, la responsabilidad va més
alla y radica en la produccion limpia, la reutilizacion de material y como lo hacen algunas de las
empresas segin lo comparten en sus informes, adquieren consultorias o se capacitan en cuanto a los
cuidados y el trato que se le debe dar a la naturaleza, hecho que demuestra que hoy en dia los recursos
naturales y los demas seres vivos van adquiriendo gran importancia frente al impacto que estos
generan no Unica y particularmente en las empresas sino en la sociedad y el planeta en general.

Los proyectos de investigacion que tienen que ver con la rehabilitacion de los suelos que se ven
afectados por la extraccion de materiales es a su vez un acto de suma responsabilidad, puesto que esto
demuestra que las empresas no deben generar riqueza por generar; las épocas han cambiado y todo
acto de las organizaciones debe ser medido y subsanado si a causa de alcanzar alguna meta resultase
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afectado algun grupo de interés, y para esto es importante resaltar que nunca una organizacion debe
tener como prioridad alcanzar un objetivo que genere un dafio mayor que lo que se esta alcanzando y
mucho menos que su impacto sea irreparable.

Es claro que el fin principal de las organizaciones es generar utilidades y beneficios econdmicos para
si mismas como para todos los que hacen parte de ella, por tal motivo todas las empresas en cuestién
presentan, cuando son socialmente responsables, un incremento en sus utilidades en comparacién a
afios anteriores, esto en gran parte deriva del manejo de buenas politicas y estrategias comerciales que
garantizan o contribuyen con la consecucion de resultados, acompafiado de una u otra forma por el
actuar responsable de la organizacién que con los incrementos de utilidades no sélo alcanza beneficios
propios sino que a su vez, contribuye a mejorar en gran proporcion la rentabilidad econémica de cada
uno de los stakeholders, como se demuestra en el pago justo de salarios que incluye primas legales y
extralegales, el pago objetivo a los proveedores de las materia prima, la distribucién de las utilidades
alcanzadas a los accionistas y socios de las empresas y la venta de los productos a los clientes con
precios accesibles, descuentos y demas beneficios que puedan contribuir a la satisfaccion del mismo,
sin dejar por ello de percibir una rentabilidad.

No cabe duda que la rentabilidad econémica en las empresas es importante y supedita nuevos
proyectos, el desarrollo 0 mejoramiento de los productos y servicios, asi como en la innovacion de los
mismos; pero a su vez los resultados econémicos también contribuyen a generar nuevas estrategias y
planes corporativos que puedan fortalecer la gestion y que de cierta forma, como lo buscan las
empresas, les permita asegurar el éxito, éxito que a su vez serd una garantia para los mismos
accionistas de la organizacién y para quienes interactian con ella. No obstante es importante resaltar
gue las estrategias también deben velar por la adquisicion de riquezas y beneficios en proporciones
equitativos para todos los grupos de interés.

Los resultados no s6lo generan riqueza monetaria, esto ademas conlleva al posicionamiento de las
organizaciones en el mercado local, a muchas les amplia los horizontes de expansion y a quienes ya
estan les garantiza su permanencia cada vez mas fuerte en los mercados extranjeros; fortalece la
competitividad frente a las demas organizacién que producen o prestan productos o servicios con las
mismas caracteristicas, asi como les permite tomar el liderazgo con relacion al portafolio de bienes y/o
servicios que ofrecen. La clave de la riqueza radica en que ademas de que como empresa se pueden
obtener todos y cada uno de los beneficios anteriormente citados, a su vez contribuye en la satisfaccién
de cada uno de los grupos de interés, y esto particularmente para los stakeholders internos, al hacer
parte de algunas de las empresas que son competitivas, generan riqueza y aportan con esto a la
estabilidad econémica y laboral de los mismos.

Las marcas y el buen nombre es un hecho que en la actualidad tiene gran peso en el mercado y que
garantizan y motivan a las personas para que quieran mas que comparar y adquirir sus productos por el
alto reconocimiento a hacer parte de las empresas que se encargan de producirlo o comercializarlo,
puesto que esto garantiza tanto a los clientes como a los empleados de que lo adquirido generard un
alto beneficio y que contribuira con el desarrollo exitoso de su vida.

Con los beneficios econdémico se tiene los medios para mejorar y corregir los bienes o servicios que
demandan los clientes acorde a las necesidades especificadas por los mismos, esto no sélo aventaja a
la empresa en cuanto a la produccion y prestacion de bienes y servicios, sino que asegura la estabilidad
de sus clientes y la satisfaccion de los mismos, hecho por el cual velan las empresas antes citadas.

No obstante, no es ajeno lo que se plasma en los libros a lo que se percibe en la realidad: la puesta en
marcha de practicas responsables contribuye fundamentalmente en la generacion o acumulacion de
riqueza, generalmente econémica o monetaria, garantiza la estabilidad laboral para quienes tienen un
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vinculo con la organizacion y propicia el crecimiento en conjunto de los diferentes grupos de interés
que interactdan con la organizacion.
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CONCLUSIONES

La RSE es de gran importancia para que las empresas tengan un desarrollo sostenible, permitiendo
satisfacer las necesidades de sus grupos de interés y lograr el equilibrio social, econémico y ambiental.

La realizacion de este tipo de investigaciones, se torna entonces interesante e importante, ya que los
resultados les permiten a las empresas como a la sociedad detectar sus puntos débiles y fuertes frente a
este tema, de tal forma que puedan ser mejorados, corregidos o innovados. Es por esto fundamental
gue las empresas identifiquen claramente los grupos de interés con los que interactla, de modo que
pueda identificar el impacto de sus actividades normales en el dia a dia para con los stakeholders y de
igual forma definan con claridad las politicas responsables a implementar, de modo que puedan
propiciar o contribuir en la consecucion u obtencién de beneficios (econdmicos, sociales y
ambientales) para cada uno de los grupos de interés; esto como forma clara y precisa de velar por el
crecimiento muto entre sociedad y empresa.

Sin embargo, la recoleccion de este tipo de informacion (RSE) se vuelve un poco compleja, dado que
las empresas la consideran en algunos casos confidencial o en otros, dado que la ley no exige la
presentacion de la misma no se interesan por reflejarla, y en la actualidad es de suma importancia que
las empresas no solo busquen ser productivas, sino que ligado al buen desarrollo del objeto social se
sea incluyente con los diferentes individuos o grupos que puedan estar atados con la organizacion.

Algunas empresas, por el contrario, desconocen totalmente el tema de la RSE y de los beneficios que
ésta puede acarrear para los stakeholders que interactan con ella, estas organizaciones corresponden a
empresas pequefias que no tienen personal encargado para atender este tipo de requerimientos, es
preciso entonces que las organizaciones comprendan y desarrollen practicas no exigidas por el Estado
pero que son importantes para el sano y equilibrado crecimiento de la sociedad y de las empresas.

Sumado a esto, las empresas no estan obligadas a presentar su informacion social, por tanto no cuentan
con un estandar establecido de presentacion y un tipo de informacién especifica que exponer;
comunicando entonces su informacion social a través o del informe social o de sostenibilidad o el
informe de gestion, es significativo entonces que las empresas en conjunto tomen la iniciativa de
transmitir o informar mas definidamente (a través de estandares que propicien una integridad en la
presentacién de la informacion) los trabajos que realizan en su dia a dia en busca del bienestar de los
stakeholders, dando muestra de organizaciones que propenden al cambio y un cambio que busca
garantizar el bienestar comun .

Al examinar los informes de sostenibilidad o de gestion de las compafiias, a través del cual se
recolect6 la informacion para desarrollarla investigacion, se evidencia un alto grado de importancia
por velar no sélo por el cumplimiento de las normas legales, tales como las normas basicas de
seguridad para sus empleados, leyes minimas ambientales y requerimientos que exige el Estado para
otorgar licencias de funcionamiento, que dejan bien librados los intereses primordiales para la
supervivencia de las mismas, sino que cada vez es mas claro que los intereses de las empresas no
pueden desligarse de los intereses de los diferentes stakeholders, dando asi un toque diferente a las
empresas de hoy, que trabajan por el equilibrio y bienestar propio y comunitario, demostrando que se
debe ser mas incluyentes con aquellos que interactlan con la organizacion y que constituyen un
componente fundamental e importante en la sociedad y el medio ambiente.

El compromiso de ser socialmente responsables, transforma las miradas de las organizaciones,
haciéndolas conscientes del alto grado de responsabilidad que tienen para con sus colaboradores, el
medio ambiente y la sociedad. Sus intereses ya no solo estaran alineados por la busqueda continua de
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crear rigueza netamente monetaria, se hace evidente que la riqueza se construye en conjunto con la
satisfaccion y el bienestar sostenible de la empresa, la sociedad y el medio ambiente, es por esto que
las précticas de RES deben reflejarse indiscutiblemente de que ellas sean o no obligatorias, de modo
gue la empresa pueda demostrar que sus objetivos organizacionales no se alejan de los intereses de los
diferentes stakeholders con los que interactua.

Es claro que el clima laborar deja de ser una preocupacién secundaria en las empresas, donde se veia a
los empleados como meros instrumentos para la produccion de riqueza y se les empieza a observar
como parte integral de la organizacion, por ende el bienestar, la formacion y capacitacion, las
bonificaciones y demas incentivos que se dan por parte de las empresas a sus colaboradores son
garantes de que la calidad del personal contribuird con méas ahinco al éxito de la organizacion. Los
principales beneficios que se identifican son la bisqueda continua de capacitar al colaborador, de
fomentar los valores corporativos, de otorgarles beneficios extralegales, de despertar su interés por la
empresa, de fortalecer el trabajo en equipo asi como fortalecer la salud fisica a través de competencias
deportivas entre compafieros.

El aporte responsable de las organizaciones a la sociedad es indispensable si lo que se busca es la
permanencia de las mismas, por eso es indiscutible que las empresas se preocupen por proporcionar a
la comunidad diferentes estimulos que contribuyan con una mejor calidad de vida, por esta razén se
evidencia que las empresas ofrecen a la comunidad principalmente beneficios como planes de
educacion para la nifiez hasta el acceso a la educacion superior, desarrollo de actividades culturales y
recreativas, que promuevan el empleo, realizando donaciones en dinero o en especie que contribuyan
al desarrollo social.

Asimismo, las empresas reconocen el impacto ambiental que deja su actividad industrial, por tal
motivo buscan promover un uso racional de los recursos y realizar practicas de ecoeficiencia,
desarrollando programas y/o proyectos gque reduzcan los gases de efecto invernadero, propendan por
un control adecuado de los residuos, la implementacién de tecnologias limpias, la rehabilitacion de los
suelos, un uso moderado del agua y la reutilizacién de la misma, asi como la basqueda de alternativas
de reciclaje.

Las ganancias o beneficios econdmicos nunca pasaran desapercibidos o0 a un segundo plano en las
compariias, éstos son necesarios para garantizar el normal funcionamiento de las empresas asi como
para satisfacer los objetivos propuestos por las mismas. Por ello es correcto afirmar después del
desarrollo de esta investigacion, que quien es socialmente responsable para con los diferentes grupos
de interés y cumple los planes de trabajo establecidos no vera sus ganancias disminuidas por la
inversion realizada con el medio ambiente y la sociedad, por el contrario esto otorgar4 un mayor
estimulo frente a la adquisicion y acumulacién de riqueza.

A pesar del actuar responsable de las organizaciones, también se ven reflejados algunos aspectos que
faltan por trabajar y que requieren mayor atencion para que su labor sea muchos méas completa; los
aspectos que resaltan son las campafias de prevencion tanto en salud oral, mental como fisica, planes
que contribuyan con la disminucion de la pobreza, tener en cuenta cada una de las sugerencias
propuestas por los stakeholders y controlar el riesgo ambiental auditivo.
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