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RESUMEN

Este trabajo presenta una propuesta para establecer, implementar y estandarizar
un programa de acompanamiento para los aliados estratégicos de la empresa
Haceb bajo la metodologia Kaizen, donde quedard documentado paso a paso
el proceso de desarrollo total de la metodologia, los formatos para la
implementacion de cada una de las actividades a realizar dentro de las
diferentes fases del programa, diferente material tedrico de apoyo, ademds de
los resultados obtenidos al aplicar la metodologia en diferentes aliados
estratégicos que participaron del proyecto durante el primer semestre del ano
2021.

El desarrollo de este proyecto comprende inicialmente la documentacion
requerida para estandarizar el desarrollo de cada fase de la metodologia de tal
forma que quede documentado el paso a paso de su ejecucion, el registro
correspondiente en los respectivos formatos y el diferente material de estudio
necesario para llevar a cabo la ejecucion del programa.

Posteriormente, comprende el desarrollo de la metodologia con diferentes
adliados estratégicos de la empresa Haceb, donde se compartié el material
tedrico, formatos establecidos para el control de las actividades, se realizd el
seguimiento a cada una de las fases, y para culminar se hizo cierre del programa
con cada uno de los equipos Kaizen inscritos.

Finalmente, los aliados fueron premiados en la convencion Kaizen, seccion
propuesta por la empresa Haceb, donde la empresa reconocié y premid la
ejecucion del programa de los aliados estratégicos que hicieron parte de la
implementacion de la metodologia.
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INTRODUCCION

Industrias Haceb S.A es una organizacion dedicada a la produccion y
comercializacion de electrodomésticos de linea blanca tales como neveras,
estufas, lavadoras, calentadores, hornos, cocinas y cocinetas. Esta empresa inicid
actividades en 1940 en la ciudad de Medellin, de la mano del senor Jose Maria
Acevedo, el cual, en un garagje, con tan solo un destornillador y un alicate inicio el
camino en la industria realizando reparaciones a los electrodomésticos de las
familias de Medellin que asi se lo requerian. Con el tiempo, el mercado tuvo un
cambio derivado de la segunda guerra mundial, aumenté la demanda vy
disminuyd la oferta de electrodomeésticos, dado que la producciéon de las grandes
industrias se concentrd en la produccion de armamento dejando de lado este
frente del mercado; don José Maria vio la oportunidad de incursionar de otra
forma en el sector y asi poder crecer, empezd entonces fabricando las primeras
estufas de un solo puesto, la cual tuvo una gran acogida en el mercado, situacion
que dio pie a gque se iniciara el proceso de produccidon de otras piezas de mayor
tamano, y asi, poco a poco surgid lo que hoy es la compania que acompana en
el camino a tantas familias no sélo colombianas sino también del extranjero.

Haceb como compania promueven denfro de todos sus colaboradores, sin
importar el cargo que desarrollen, la filosofia de seres integros, cercanos,
humanos, abiertos al cambio y apasionados, apostdndole siempre a ser la marca
experta en soluciones integrales al alcance para el hogar de ensueno y a partir
de alli cumplir su propodsito superior “Familias y hogares felices”.

El crecimiento de la compania a lo largo de los anos, ha fraido consigo un sin
nuUmero de retos para la direccidn, donde el enfoque principal siempre es el
cliente tanto inferno como externo; denfro de estos retos, uno de los que mads
apremia actualmente dada la exigencia del mercado, es la necesidad de
acompanar y desarrollar el potencial de los aliados estratégicos de la
organizacion (Proveedores), en aras de alcanzar sus niveles mds altos de
capacidad, infegrada a la calidad, productividad y eficiencia. La sobredemanda
que ha dejado en el sector la pandemia luego del segundo semestre del ano
2020, dejo en jague a muchos de estos aliados estratégicos, ya que fue un
comportamiento inesperado del mercado, algunas materias primas escasean,
algunos proveedores estdn sobresaturados, y otros simplemente cerraron por las
dificil situacion del primer semestre del ano anterior, en conclusion, por el contexto
que estd enmarcando a la organizacion, Haceb requiere el mayor esfuerzo
posible direccionado en potenciar a sus aliados estratégicos, fortaleciendo las
sanas costumbres de mejoramiento continuo en aquellos que las practican, o
inyectando la rutina de la practica en los que aln no han encontrado el camino
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de calidad sistémica; es necesario poder contar con proveedores que puedan
responder a la demanda de una forma Optima, cumpliendo con los
requerimientos del cliente, a menor costo posible y con un nivel de servicio
superior.

Para el plan de desarrollo de sus proveedores, Haceb atiende diversas estrategias,
entre las que se cuentan, despliegue de gestion de conocimiento que consiste en
capacitar a los aliados criticos en diversos temas; asi mismo se cuenta con el PDA
(Plan de Desarrollo de Aliados), en el que en compania del aliado, y un equipo
interdisciplinario de Haceb, se atienden diferentes ideas estratégicas de mejora,
que generen resultados positivos para ambas partes, y finalmente se cuenta con
un acercamiento a la metodologia Kaizen a los aliados que estén en nivel de
criticidad dentro de la organizacion. De esta forma se busca explotar todo el
potencial de aliado esfratégico y crecer al ritmo que tanto Haceb como el
mercado estdn exigiendo.

Por tanto, en respuesta a las necesidades actuales de la organizacion, y a las
estratégicas disenadas por Haceb para atender dichas necesidades, en este
proyecto se hace una propuesta para establecer, estandarizar e implementar un
programa de despliegue de la metodologia Kaizen, enfocada en los aliados
estratégicos Haceb, en pro del mejoramiento continuo de los mismos, de tal
forma que siempre estén buscando alcanzar y responder satisfactoriamente los
niveles de exigencia que requiere la cadena de suministro de la empresa Haceb
dada la demanda del sector, con mdrgenes de ganancia optimos, niveles de
servicio superiores y calidad total.
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1. OBIJETIVOS

1.1.Objetivo general

Integrar al programa Kaizen propuesto por Haceb, la mayor cantidad de aliados
estratégicos posibles, al documentar, estandarizar e implementar un programa de
capacitacion, acompanamiento y desarrollo de la metodologia durante el primer
semestre del ano 2021.

1.2. Objetivos especificos

e Establecer la guia y criterios para la implementacion de la metodologia
Kaizen entre los aliados estratégicos.

e Disenar los formatos y material tedrico de apoyo para asegurar el desarrollo
de la metodologia Kaizen.

e Socializar la guia a los aliados estratégicos para la participacion en la
implementaciéon de la metodologia Kaizen.

e Evaluar y seleccionar las oportunidades de mejora que salgan a la luz a
partir de cualquier estrategia de acercamiento que se implemente con los
aliados estratégicos de tal forma que se pueda integrar al plan de
desarrollo la mayor cantidad de proveedores interesados con  sus
respectivas ideas de mejora bajo la metodologia Kaizen.

e Redlizar seguimiento y acompanamiento a los aliados estratégicos durante
la implementacion de las mejoras Kaizen, con el fin de hacerlos participes
de la convencion Kaizen que desarrolla Haceb a mediados del ano con los
proveedores que deseen inscribirse junto a sus ideas de mejora.

e Acompanar el proceso de implementacién, seguimiento y validacion

inferna de la metodologia Kaizen, denfro de las organizaciones de los
aliados estratégicos que decidan participar del programa.
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2. MARCO TEORICO

Kaizen es una palabra japonesa que significa “cambiar para bien” o “cambiar
para mejorar”. Kaizen es una metodologia de mejora continua basada en un
enfoque que se caracteriza por:

e Mejora en pequenos pasos

e Sin grandes inversiones

e Con la participacion de todos los empleados

e Actuando, implantando rapidamente las mejoras.

Se trata, estableciendo un simil con el mundo de la agricultura, de realizar un
riego gota a gota y no un riego por inundacion. De la constancia de ese goteo
dependerd la eficacia del sistema. La metodologia Kaizen requiere la aportacion
de todas las personas de la empresa y sirve para aumentar su motivacion. Anima
al trabajo en equipo y ensena a sus integrantes a trabajar en la mejora de forma
sistemdtica y ordenada, evitando en todo momento la facil adopcion de la idea
feliz o de laidea sugerida por el *mds jefe”.

A diferencia de lo que ocurre fradicionalmente en nuestras empresas cuando
tratamos de analizar un problema para infroducir una mejora, Kaizen aumenta el
valor anadido mediante la supresion de desperdicios, en japonés Muda, y no por
forzar mejoras. La auténtica mejora consiste en sustituir desperdicio por valor
anadido y no en comprimir el valor anadido al forzar una determinada mejora.
(Para, 2007)

La metodologia Kaizen puede ser aplicada en cualquier contexto, sobre
cualquier tipo de negocio, drea o proceso, dada su versatilidad la metodologia
ofrece un propdsito y una estructura de ejecucion general, por lo que se puede
acondicionar la propuesta de desarrollo e implementacion de la metodologia
segun las necesidades de las diferentes organizaciones, siempre enmarcado bajo
un enfoque de gestion fundamental para cualquier desarrollo, PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar) el cual requiere que la finalizacion de un ciclo sea inicio
del siguiente, PHVA permite y ofrece un enfoque estandarizado y una filosofia
guia para que los miembros del equipo y los empleados resuelvan problemas y
mejoren su trabajo continuamente, lo que a su vez permite el componente de
continuidad a la herramienta Kaizen. A continuacion, se describen las fases bajo
este enfoque con sus respectivas actividades, propuestas para el despliegue del
programa con los aliados estratégicos Haceb.

2.1.Fase 1
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Seleccion del tema: En esencia lo mds importante es que cada
colaborador, inicie un proceso de observacion permanente, a través del
cual pueda extraer maneras de mejorar los procesos o productos. De acd
surge el tema, porque se da enfoque a las posibles opciones, y en consenso
se decide cudl serd el tema abordado, bien sea de calidad, nivel de
servicio, productividad, seguridad y salud en el trabgjo o de economia
circular y sostenibilidad. Esta actividad consta de un proceso de evaluacion
al nivel de impacto, urgencia y tendencia de las diferentes temdaticas
posibles, estableciendo una escala de calificacion para dichos criterios, y
como resultado obtenido, el tema de mayor calificacion es el seleccionado
para realizar despliegue de metodologia.

Conformacion equipo Kaizen: Para la seleccion del equipo de frabajo, es
importante saber que entre mds multidisciplinario sea, mds enriqguecedor
serd el proceso, porque desde diferentes dngulos y perspectivas podrd ser
evaluada de una forma mdas integral cualquier situacion problema que se
tenga vy sus posibles causas y consecuencias. El proceso es dar un nombre
al equipo y asignar los integrantes con sus respectivos cargos entre los
cuales se deberd seleccionar un integrante como lider del equipo Kaizen.

Justificacion: La justificacion es la que permite al equipo explicar el porqué
de la eleccién del tema de trabajo, en otras palabras, es el soporte escrito
de la matriz de seleccion del tema.

Objetivos: Requiere explicar a qué le estd apuntando la implementacion de
la metodologia, qué quiere lograrse desarrollando e implantando esta
flosofia en la organizacion y en sus colaboradores. El objetivo presentado
debe estar bajo la metodologia SMART, es decir debe ser un objetivo
especifico, medible, alcanzable, relevante y temporal.

Lay Out: Esta actividad hace referencia a la esquematizaciéon del proceso
que va a ser evaluado, cudl es la cadena productiva que engloba el tema
especifico. Debe conocerse el todo, para entender correctamente lo
puntual. Para esto pueden Ulilizarse diferentes herramientas, es
recomendado por practicidad del ejercicio el uso de flujogramas o flujos de
proceso.

Mudas o desperdicios: Posterior al reconocimiento del proceso, se procede

a identificar las mudas o los desperdicios, la teoria dice que estos se
pueden clasificar en 7, los cuales son:
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1. Desperdicio de movimientos: Son los movimientos innecesarios
realizados por el personal

2. El exira proceso: Son aquellos procesos que no estdn generando
valor al cliente

3. Transporte: Aguello movimientos innecesarios de producto y materia
prima

4. Esperas: Son los tiempos perdidos mientras se espera para que inicie
el siguiente paso del proceso

5. Sobreproduccion: Esta muda habla de la produccion de mds o antes
de que se necesite

6. Defectos: Que es la informacion, productos o servicios incorrectos o
incompletos

7. Inventarios: Que es el exceso de materias primas, productos vy
procesos que no estdn siendo utilizadas.

Cascadeo: El Cascadeo de indicadores se refiere al desglose en escala del
objetivo definido al inicio del despliegue de la metodologia, el desglose es
a fravés de indiciadores de tal forma que se puedan mapear que KPl o
indicadores son relevantes al momento de monitorear los puntos clave de
los procesos intervenidos.

Tablero de indicadores: El tablero de control de los indicadores Kaizen,
contiene el indicador, la descripcidn donde se realiza una breve
explicacion de a qué hace relacion, con qué frecuencia serd medido, el
seguimiento inicial establece la magnitud actual en la que estd el
indicador, y los demds seguimientos se hardn a medida que se cumpla la
frecuencia de medicidn, posteriormente se tiene la meta, es decir a cuanto
se espera llevar el indicador al final del proyecto, el ahorro esperado en
pesos y finalmente las observaciones que se tengan derivadas de los
seguimientos realizados.

Meta: Solicita graficar las metas establecidas en el tablero de indicadores,
para crear un soporte visual que motive al equipo a trabajar y alcanzar los
resultados esperados.

2.2.Fase 2

Andlisis Causa Efecto: Busca identificar las posibles causas del problema,
debido a que lo importante es atacar la causa y no la consecuencia o €l
sinftoma. Para desarrollar esta actividad es recomendado hacer uso de un
diagrama de causa efecto o espina de pescado, las espinas principales,
pueden ser frabagjadas bagjo las 6M’s, (Mano de obra, mdaquina, medio
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ambiente, material, método, medicidn), esto da un camino para evaluar
mas segmentado, lo que permite ftener resultados puntuales. Las espinas
segundarias, o que se desprenden de cada una de las 6M’s, son las causas
desde esa drea especifica que estd contribuyendo a la generacion del
problema.

Andlisis Causa Raiz: Teniendo las posibles causas identificadas, procede el
andlisis de las mismas, para lo cual una herramienta muy Util, son los 5 por
qué, los cuales permitirdn llegar hasta la causa raiz del problema
identificado. La herramienta consiste en preguntar el porqué de la causa, y
sobre este nuevamente preguntar por qué, se repetird el ejercicio tantas
veces como sea necesario, siempre sobre la Ulfima respuesta hasta
alcanzar la causa raiz.

Plan de contramedidas: Establecer las contramedidas posibles para dar
solucion a las causas raices identificadas en la actividad anterior. Se
especifican las posibles ventajas y desventajas de aplicar dichas
contramedidas, y con base a esto se define si es aprobada o no, de ser
aprobada entonces se establece el responsable de la ejecucién, cudl serd
la fecha de inicio y la fecha de cierre.

2.3.Fase 3

Implementacion de contramedidas: El formato propuesto para esta
actividad, consta de un registro fotografico del antes y el después del
aspecto intervenido, y el resultado del indicador impactado. Si de pronto es
necesario replantear algo, es posible volver a pasos anteriores, para hacer
la correccion o modificacion pertinente, y poder continuar el desarrollo de
la metodologia.

Resultado Indicadores: Esta actividad consta en mostrar los resultados
obtenidos en término de los indicadores medidos. Esto se registra
graficamente y se muestra cual es el valor esperado segun las operaciones
al implementar estas acciones.

Estandarizacion: Documentar debidamente el método de ejecucion
correcto de las actividades intervenidas dentro de la organizacion, claro
estd, requiere capacitar a todo el personal involucrado en la
implementacion de esta forma, capacitacidén en la que deberdn incluirse
numeros, argumentos o muestras del porqué este método es el adecuado y
porqué todos deberian implementarlo, de esta forma se da virtud a lo
explicado y se afronta de la mejor manera el tema de resistencia al
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cambio. Es vital, que lo que se desee estandarizar, realmente represente la
forma mas facil, segura y mejor de hacer el frabagjo.

e Acciones de Réplica: Si es procedente entonces hacer uso de la matriz de
réplica, para extender la aplicacion del nuevo método a ofros procesos o
actividades que lo requieran y en las que pueda implementarse.

e Lecciones Aprendidas: Las lecciones aprendidas, es donde van los
aspectos positivos, los negatfivos y las recomendaciones a futuros
desarrollos. Esto es importante porque sirve como herramienta de
transferencia de conocimiento, y en desarrollos de la metodologia que se
realice de forma posterior, pues permitird ahorrar tiempo, esfuerzo y dinero
al no realizar algunas cosas que ya se probaron que no son efectivas.

3. METODOLOGIA

Industrias Haceb es una organizacion que siempre estd en la busqueda de
mejorar sus procesos, sus relaciones comerciales y claro estd sus resultados, pero
todo no se queda ahi, también pone sus esfuerzos en que sus colaboradores, sus
clientes y sus aliados puedan sacar lo mejor de si y fortalecer la cadena tanto de
abastecimiento como de servicio. Haciendo hinco en esta cultura organizacional
de mejora continua de todos sus procesos, Haceb propone un programa de
acompanamiento a sus aliados a fravés del equipo de desarrollo de aliados
estratégicos, en el cual se lideran diferentes estrategias de acompanamiento
para fortalecer y desarrollar todo el potencial de los proveedores. Dentro de estas
estrategias de desarrollo, se propone el despliegue de la metodologia Kaizen, a
través de una serie de pasos descritos a continuacion.

3.1.Etapa 1: Reconocimiento de la empresa Haceb y documentacion de guia:
Inicialmente el proceso requirid conocer a la empresa Haceb, su estructura,
enfoque, propodsito superior vy filosofia, de tal forma que pudiera alinearse
totalmente el objetivo Kaizen con el objetivo organizacional, para ello se
realizd todo el programa capacitario ofrecido por Industrias Haceb durante
un periodo aproximado de 15 dias, a través del cual se logré hacer una
inmersion profunda en todo aquello referente a la organizaciéon y su forma
de hacer las cosas. Posteriormente, buscar el material Kaizen preexistente,
utilizado para el desarrollo de la metodologia con aliados Haceb hasta el
momento, sirvid para referenciar el método de acercamiento, y concluir asi

en la reestructuracion planteada a lo largo de este documento.
3.2.Etapa 2: Diseio de formatos y material teérico de apoyo: A continuacion,
se muestran los formatos disenados para hacer control de metodologia;
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inicialmente es mostrado un flujograma (llustraciéon 1) y cuatro tablas (Tabla
1-4) que detallan el desarrollo y seguimiento de la metodologia al interior
de Haceb, posteriormente son mostrados todos los formatos para el
despliegue de la metodologia al interior de los aliados (Tabla 5-21).

Invitar aliados estratégicos a
lanzamiento

: l
000 Kaizen
001 Derrotero Presentacion Kaizen
002 Video Kaizen el secreto de la

productividad
002 Video Mejora Continua

Presentacion lanzamiento
metodologia

NO Proveedor no entra dentro
de despliegue de
metodologia

¢Aliado estratégico
desea hacer parte del
desarrollo?

S| i
‘ [
001_Control Kaizen
001_Cronograma Kaizen
01_Fase 1 Kaizen
01_Inforgrafia Mudas o desperdicios
01_Teoria Objetivos-Indicadores

Compartir material de apoyo
para desarrollo de metodologia

Reunién Revision tema
seleccionado

¢Hay claridad y
acuerdo respecto a
tema seleccionado?

Sl

Tiempo de espera
desarrollo Fase 1

Reunidn Seguimiento y
retroalimentacién

éEl desarrollo de la
Fase 1 cumple

adecuadamente el

proposito?
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[

[

02_Fase 2 Kaizen
02_Teoria Analisis Causa Efecto
02_Teoria Analisis Causa Raiz

Compartir material de apoyo

para desarrollo de metodologia

S—

Tiempo de espera
desarrollo Fase 2

Reunién Seguimiento y
retroalimentacion

¢éEl desarrollo de la
Fase 2 cumple

adecuadamente el

propdsito?

03_Fase 3 Kaizen

lustracion 1: Flujograma Metodologia Kaizen Desarrollo de Aliados Estratégicos. Fuente: Elaboracion propia.

Compartir material de apoyo

NO

para desarrollo de metodologia

Tiempo de espera
desarrollo Fase 3

|

Reunién Seguimiento y
retroalimentacion y cierre

|

¢éLos resultados

obtenidos del
despliegue de
métodologia cumple
adecuadamente el
propdsito?

Sll

Desarrollo de Convencién Kaizen
y premiacion aliados estratégicos
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Tabla 1: Hoja control despliegue de metodologia Kaizen. Fuente: Elaboracion Propia

METODOLOGIA KAIZEN ALIADOS ESTRATEGICOS HACEB Cédigo: K_FT_001

Hoja Control Despliegue Versién: 1
Un hogar, mil historias felices
NOMBRE RESPONSABLE |Aﬂ0 DE DESARROLLO
p . ENVil . A i
@ ENVIO CORREO | ASISTENCIA | ENVIO CORREO DSORRES REUNION ENVICISORRED REUNION e OACRRAED
N° NIT ALIADO CATEGORIA CORREO CONTACTO ALIADO FORMATOS FORMATOS FORMATOS | REUNION CIERRE
INVITACION | LANZAMIENTO | MEMORIAS FASE 1 SEGUIMIENTO 1 FASE2 SEGUIMIENTO 2 FASE3

Wl |N[o|un|s|wNn]|-

=
o

-
-

=
N

Tabla 2: Matriz Banco de Ideas. Fuente: Elaboracion Propia

‘@ METODOLOGIA KAIZEN ALIADOS ESTRATEGICOS HACEB Cédigo: K_FT_002
Banco de Ideas

Version: 1
Un hogar, mil historias felices

NOMBRE RESPONSABLE [afio DE DESARROLLO |

NIT ALIADO CATEGORIA IDEA ESTADO SELECCION | ESTADO DESARROLLO AHORRO ESPERADO | AHORRO ALCANZADO OBSERVACIONES

($/MEs) ($/MES)

- - - - - - - - -
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Tabla 3: Hoja seguimiento Desarrollo. Fuente: Elaboracién Propia

METODOLOGIA KAIZEN ALIADOS ESTRATEGICOS HACEB Cédigo: K_FT_003
Hoja Seguimiento Desarrollo Version: 1
Un hogar, mil
§ NOMBRE RESPONSABLE |NOMBRE QUIEN APRUEBA | IANO DE DESARROLLO
ETAPA DE DESARROLLO IDEAS POR ALIADO
P DEAS INSCRITAS ALIADO IDEAINSCRTA (Siendo 1 la calificacién mas baja de desempefio y 5 la mas alta) CALIFICACION
- A - FASE 1 I FASE 2 FASE 3
Al | A2 | A3 [ A4 [ A5 [ A6 | A7 | A8 | A9 | A10 | A11 | A12 | A13 | A14 | A15 | A16 |% DESARROLLADO| CALIFICACION TOTAL| % ALCANZADO SOBRE 100% | PRESENTACION| CUMPLIMIENTO TIEMPO | CALIFICACION FINAL|
1 0% 0 0%
2 0% 0 0%
3 0% 0 0%
4 0% 0 0%
5 0% 0 0%
6 0% 0 0%
7 0% 0 0%
8 0% 0 0%
9 0% 0 0%
10 0% 0 0%
11 0% 0 0%
12 0% 0 0%
FASE ACTIVIDADES DESCRIPCION
Al Eleccion del temay equipo de trabajo
A2 Justificacion eleccién del tema
A3 Objetivos
Fase 1 A4 Lay out - Flujo de( Rrocesos
A5 Mudas o desperdicios
A6 Cascadeo de indicadores
A7 Definicién de indicadores
A8 Meta
A9 Diagrama causa y efecto
Fase 2 Al0 Anélisis de causa raiz
A1l Plan de accién / Contramedidas
Al2 Implementacion de acciones
A13 Resultados — Impacto indicadores
Fase 3 Al4 Estandarizacién
A15 Acciones de réplica
Al6 Lecciones aprendidas y planes a futuro
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Tabla 4: Formato Acta reunion de seguimiento. Fuente: Elaboracién Propia

Cadigo: K_FT_004

METODOLOGIA KAIZEN ALIADOS ESTRATEGICOS HACEB
. Acta Reunion de Seguimiento Versién: 1
Un hogar, mil historias felices
Tema:
Lugar: Fecha: | Hora:
Asistentes Aliado
Asistentes Haceb
Agenda/ Temas tratados
Compromisos
# Tema Responsable Plazo
1.
2.
3.
4,
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Tabla 5: Matriz Seleccion y priorizacion de temas. Fuente: Elaboracion propia

METODOLOGIA KAIZEN ALIADOS ESTRATEGICOS HACEB Codigo: K_FT_01
Seleccion y priorizacion de temas Versién: 1
EMPRESA NOMBRE EQUIPO
FECHA DE ANALISIS RESPONSABLE
< <
) g = > PUNTAJE
ITEM TEMAS E fre} a
S o = TOTAL
w
= S &
1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
APROBADO POR FIRMA
Tabla 6: Escala calificacion seleccion de tema. Fuente: Elaboracion propia
ESCALA
VALOR IMPACTO URGENCIA TENDENCIA
Muy poca Se dispone de tiempo
1 influencia sobre | suficiente para Probabilidad baja de ocurrencia
el negocio intervenir
Problemas no Se dispone de tiempo - _
3 significativos al moderado para Probab|l|f:lad media de
negocio intervenir proceso ocurrencia
» Se dispone de tiempo N
5 Afeccpn grave al limitado para intervenir Probab|l|f:lad muy alta de
negocio proceso ocurrencia
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Tabla 7: Matriz Conformacion equipo Kaizen. Fuente: Elaboracion Propia

METODOLOGIA KAIZEN ALIADOS ESTRATEGICOS HACEB

Cadigo: K_FT_02

Conformacion equipo Kaizen Version: 1
NOMBRE EQUIPO LIDER KAIZEN
TEMA SELECCIONADO
INTEGRANTES DEL EQUIPO CARGO CEDULA CELULAR EMAIL ROL

Tabla 8: Tabla Justificacion- Objetivos. Fuente: Elaboracion Propia

METODOLOGIA KAIZEN ALIADOS ESTRATEGICOS HACEB

Codigo: K_FT_03

Justificacion - Objetivos

Version: 1

NOMBRE EQUIPO

RESPONSABLE

JUSTIFIACION

OBIJETIVOS

Pagina 20 de 35




Tabla 9: Tabla Flujo de proceso. Fuente: Elaboracion propia

METODOLOGIA KAIZEN ALIADOS ESTRATEGICOS HACEB

Codigo: K_FT_04

Lay Out - Flujo del proceso

Version: 1

NOMBRE EQUIPO

RESPONSABLE

Flujo de proceso

Tabla 10: Matriz Mudas o Desperdicios. Fuente: Elaboracion propia

METODOLOGIA KAIZEN ALIADOS ESTRATEGICOS HACEB

Cadigo: K_FT_05

Identificacion de mudas o desperdicios

Version: 1

FECHA ANALISIS |

| RESPONSABLE

MUDA

HALLAZGO

Sobreproduccion

Inventario

Movimiento

Tiempo de Espera

Sobre procesos

Transporte

Defectos

Talento Humano
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Tabla 11: Matriz Cascadeo de indicadores. Fuente: Elaboracion Propia

METODOLOGIA KAIZEN ALIADOS ESTRATEGICOS HACEB

Cédigo: K_FT_06

Cascadeo de Indicadores

Version: 1

FECHA DE ANALISIY

[ResPONSABLE |

#

NIVEL INDICADOR EN CASCADA

NOTA: Dentro de los niveles se pueden tenerlas dreas, las jerarquias organizacionales o demas estructuras que se crean convenientes para el desarrollo de la actividad.
Se requieren tantos niveles de la casacada, como sean necesarios para medir todos los eslabones de la estructura seleccionada, de tal forma que se pase desde el objetivo
estratégico hasta llegara la unidad basica de medicién dentro del proceso.

0 Objetivo estratégico
1 Primer nivel de indicador
2 Segundo nivel de indicador
3 Tercer nivel de indicador
4 Cuarto nivel de indicador
APROBADO POR [FIRmA |

Tabla 12: Matriz Tablero de indicadores. Fuente: Elaboracidn propia

METODOLOGIA KAIZEN ALIADOS ESTRATEGICOS HACEB

Cédigo: K_FT_07

Tablero de mando de indicadores Version: 1
NOMBRE EQUIPO RESPONSABLE
INDICADOR DESCRIPCION FRECUENCIA SEGUIMIENTO VALOR META AHORRO OBSERVACIONES
VALOR | o s; | MAGNITUD AHORRO
INICIAL ESPERADA | ESPERADO $/ MES
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Tabla 13: Registro Meta. Fuente: Elaboracion propia

METODOLOGIA KAIZEN ALIADOS ESTRATEGICOS HACEB

Cadigo: K_FT_OJ

Meta

Version: 1

NOMBRE EQUIPO RESPONSABLE

GRAFICA DETALLE O COMENTARIO

Tabla 14: Diagrama Ishikawa. Fuente: Elaboracion propia

METODOLOGIA KAIZEN ALIADOS ESTRATEGICOS HACEB

Cédigo: K_FT_09

Analisis Causa Efecto

Version: 1

FECHA ANALISIS RESPONSABLE

Causa 1

_
Causa 3 <—/

Causa 2

Causa 1
Causa 3 4—;

Causa 2

Causa 1 Causa 1

Causa 3 Causa 3

Causa 2

Causa 2

Causa 1

Causa 1

Causa 3 Causa 3

Causa 2

Causa 1 Causa 1

—7

Causa 2

Causa 3 Causa 3
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Tabla 15: Matriz Cinco Por qué?. Fuente: Elaboracion propia.

METODOLOGIA KAIZEN ALIADOS ESTRATEGICOS HACEB

Codigo: K_FT_10

Analisis Causa Raiz Version: 1
FECHA ANALISIS RESPONSABLE
CAUSA ler Por qué? 2do Por qué? 3er Por qué? 4to Por qué? 5to Por qué? Resultado Analisis
Tabla 16: Matriz Plan Accion-Contramedidas. Fuente: Elaboracion propia
METODOLOGIA KAIZEN ALIADOS ESTRATEGICOS HACEB Cédigo: K_FT_1
Plan Accidn - Contramedidas Versién: 1
FECHA ANALISIS RESPONSABLE
Ventaj Dy taj &S b:
CAUSA Alternativa Solucion entajas esventajas ¢>e aprueba Responsable Fechalnicio | FechaCierre

Contramedidas

Contramedida

contramedida?
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Tabla 17: Matriz Implementacion de acciones. Fuente: Elaboracion propia

METODOLOGIA KAIZEN ALIADOS ESTRATEGICOS HACEB

Codigo: K_FT_12

Implementacion de acciones Versién: 1
FECHA ANALISIS RESPONSABLE
CAUSA RAIzZ DETALLE O COMENTARIO RESULTADO
% Inicial Indicador % Final Indicador
ANTES DESPUES
(Explicar cémo se daba el problema o causay esto que generaba, si se tienen mostrar las cifras (Explicar cémo quedo el problema con la accién de mejora realizad. d sui
que le dan magnitud al problema) en losindicadores, proceso, personas, etc.)
FOTO/VIDEO/EVIDENCIA FOTO/VIDEO/EVIDENCIA

Tabla 18: Registro Resultados impacto indicadores. Fuente: Elaboracion propia

METODOLOGIA KAIZEN ALIADOS ESTRATEGICOS HACEB

Codigo: K_FT_13

Resultado Impactos Indicadores

Version: 1

FECHA ANALISIS

RESPONSABLE

NOMBRE INDICADOR

META RESULTADO TOTAL AHORRO GENERADO $

% Inicial Indicador % Final Indicador

MEDICION

PERIODO

DATO META DATO META

P1

0%

P2

0%

P3

0%

P4

0%

P5

0%

P6

0%

P7

0%

P8

0%

P9

0%

P10

0%

P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8

ANALISIS / INTERPRETACION RESULTADOS

éRequiere accién correc

tiva, preventiva o de mejora? OBSERVACIONES
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Tabla 19: Check list Estandarizacion. Fuente: Elaboracion propia

METODOLOGIA KAIZEN ALIADOS ESTRATEGICOS HACEB

Codigo: K_FT_14

Check List Estandarizacion

Version: 1

RESPONSABLE

FECHA

Accion

Descripcion Check

Observaciones

Mapear flujo de proceso

Se cuenta con una herramienta que permite describir e identificar
todo el flujo de trabajo de la empresa. Con esto, todos los
involucrados comprenden los pasos necesarios de cada tarea,
incluidos otros sectores yla alta gerencia

Involucrar a todo el equipo de
trabajo

Se tiene una comunicacidn clara ytransparente respecto a las

responsabilidades de cada uno dentro de la organizacidn de tal

manera que se procuren empleados que estén comprometidos,
motivados y que sean proactivos

Documentar procesos

Se cuenta con el registro yla descripcion de todos los pasos del
proyecto, procedimiento o tarea. Esto debe hacerse de manera
continua para identificar, corregiry prevenir fallas, cuellos de

botella y errores en las actividades de la empresa, reducir costos

y mejorarla calidad de los procedimientos

Entrenar personal

Se nivelan los equipos, alineandolos con los objetivos de
estandarizacién de procesos yla organizacién en todo el conjunto.
La capacitacién puede ser proporcionada poralguien a cargo de la
alta gerencia o contratando consultores especializados.

Realizar andlisis y monitoreos

La estandarizacion de procesos, como cualquier cambio en el
modelo o estrategia de gestidn, debe ser monitoreada
constantemente. Para este fin, es esencial definirindicadores

constantes para realizarevaluaciones yanalisis, de modo que se
identifiquen las fallas yse apliquen las mejoras
ELABORADO POR APROBADO POR
Tabla 20: Matriz de Réplicas. Fuente: Elaboracion propia
METODOLOGIA KAIZEN ALIADOS ESTRATEGICOS HACEB Cédigo: K_FT_15
Matriz de réplicas Versién: 1
RESPONSABLE FECHA
PROBLEMA
DONDE SE PUEDE RESPONSABLE DE LA FECHA DE FECHA DE ESTADO
NOTIFICACION CIERRE

ACCION

REPLICAR REPLICA

ELABORADO POR

|APROBADO POR
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Tabla 21: Matriz Lecciones Aprendidas. Fuente: Elaboracion propia

METODOLOGIA KAIZEN ALIADOS ESTRATEGICOS HACEB Codigo: K_FT_16
Matriz lecciones aprendidas Versién: 1

RESPONSABLE FECHA
PROBLEMA

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Mejoras Recomendadas

‘ELABORADO POR | |APROBADO POR |

3.3.Etapa 3: Socializacion de la guia de la metodologia Kaizen: Fue compartida
con los aliados esfratégicos, con un mes de anficipacion, la invitacion a la
sesion de lanzamiento de la metodologia. Invitaciéon realizada a través de
correo electronico. Para el lanzamiento se hizo una presentacion que
contiene el propdsito del programa de desarrollo Kaizen planteado para los
aliados, ademas de las fases y actividades que componen la metodologia y
el cronograma propuesto para el despliegue de la misma. Como material
de apoyo: PPT y videos de apoyo PPT. Dicha presentacion fue compartida
con los aliados asistentes al lanzamiento.

3.4.Etapa 4: Evaluacion y seleccién de postulados: Se citd reunidn con el equipo
Kaizen del aliado, para hacer revision del desarrollo de la primera actividad
de la fase 1, discutiendo las generalidades de la seleccién del tema, y
decidiendo en conjunto con el aliado y el equipo de desarrollo de aliados,
la pertinencia tedrica de seleccionar el tema propuesto. Las secciones
requirieron tener claridad y estar en acuerdo respecto a la seleccion del
tema, de tal forma que ambas partes (Aliado - Equipo desarrollo de aliados)
comprendieran la intenciéon y alcance del tema.
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3.5.Etapa 5: Seguimiento y acompanamiento: Reuniones con el equipo Kaizen,
donde estos expusieron los avances que tenian segun el nivel de desarrollo
de la metodologia, compartieron apreciaciones acerca de los formatos, la
metodologia de acercamiento realizada, dudas o demds comentarios que
fueran pertinentes por parte del aliado. El drea de desarrollo de aliados
estratégicos, dio refroalimentacion del material recibido por parte del
aliado, en donde hablaba de la estructura de dicho material, el contenido,
las posibles oportunidades de mejora para desarrollo actual o posterior y
lesiones aprendidas. Era importante atender de forma satisfactoria el
cumplimiento de cada actividad para alcanzar el propdsito planteado al
inicio del despliegue, de encontrar oportunidades de mejora en conjunto
con el equipo Kaizen, se daba un tiempo determinado para que este Ultimo
concluyera a satisfaccion las actividades en ejecucion.

Para dar cierre a la metodologia se llevé a cabo una reunion, donde hubo
validacion de los resultados obtenidos luego de implementar toda la
metodologia dentro de las organizaciones, recibiendo el proveedor la
retroalimentacion sobre el desarrollo de la misma, e implementando ajustes
a los Ultimos detalles para preparar la participacion en la convencion
Kaizen.

Finalmente, por temas de tiempo y a solicitud de los aliados, la seleccion de
las ideas con el mdas adecuado desarrollo de la metodologia, fue pospuesta
por un periodo de tres semanas en el cual los aliados tuvieran la
oportunidad de llevar a cabo el adecuado seguimiento de la
implementacion de sus ideas. Luego de pasadas estas tres semanas, los
aliados expondrdn sus resultados al equipo de desarrollo de aliados
estratégicos de la empresa Haceb, y los aliados con las tres calificaciones
mas altas obtenidas luego de puntuar todos los items propuestos en Ia hoja
de seguimiento (Tabla 3), serdn premiados dentro de un espacio de
relacionamiento con aliados estratégicos (EntreAliados) propuesto por la
empresa Haceb.

4 RESULTADOS

4.1.Soporte documental: Uno de los propdsitos principales de este proyecto fue
el de disenar, documentar y estandarizar a través de una serie de formatos
y material tedrico de apoyo el proceso de acercamiento a aliados
estratégicos Haceb. Dicho propdsito se alcanzd satisfactoriamente al
estructurar el siguiente material (Tabla 22)
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1Tabla 22: Matriz descripcién elementos documentales. Fuente: Elaboracion Propia

Un hogar, mil historias felices

METODOLOGIA KAIZEN ALIADOS ESTRATEGICOS HACEB

Descripcion documentos

FASE

Nombre Archivo

Tipo de
Archivo

Codigo | Version

Descripcion
Formato | Formato P

Nombre Hoja

000_Kaizen 2021

PPT

Esta presentacidn contiene el propédsito del programa de desarrollo Kaizen planteado para los
NA NA NA aliados, ademas de las fases y actividades que componente la metodologia y el cronograma
propuesto para el despliegue de la misma.

002_Video Kaizen el secreto de
la productividad Japonesa

MP4

NA NA NA Material de apoyo grafico para presentacion de lanzamiento

002_Video Mejora Continua el
método Kaizen

MP4

NA NA NA Material de apoyo grafico para presentacion de lanzamiento

001_Control Kaizen

EXCEL

Se detalla el paso a paso a seguir para realizar el despliegue de la metodologia de la mano de los

Flujograma Kaizen NA NA . . .
aliados estratégicos con el respectivo responsable

001_Control Kaizen

EXCEL

Formato utilizado para registrar y tener control de los envios de informacion a los aliados
estratégicos, y de las ejecuciones de las reuniones de seguimiento.

Si se realizé alguna de las actividades nombradas en el encabezado, en el cruce de la matriz,
entre el nombre del aliado y dicha actividad, seleccionar a través de la lista de despliegue la
palabra Ok. Dicha celda se tornara de color verde, lo que indicard que actividades ya fueron
completadas.

Control Despliegue K_FT_001 1

001_Control Kaizen

EXCEL

Este formato solicita las ideas pensadas por los aliados en la primera actividad de la
metodologia (Seleccién de tema). Aca se podra llevar el registro de cuantas ideas generé cada
aliado, ademas, a través de la columna Estado Actual, se puede conocer cual estd activa, cual
esta finalizada, y cual podra ser tenida en cuenta para futuros desarrollo de la metodologia
dado que su estado es en espera. Adicionalmente, la columna Estado Desarrollo, mostrard en
que actividad propuesta por la metodologia, el aliado lleva el desarrollo.

Banco de Ideas K_FT_002 1

001_Control Kaizen

EXCEL

Este formato permite registral el cumplimiento de los aliados de las actividades propuestas por
la metodologia. Se requiere calificar cada actividad; podra puntuarse entre 1,3y 5, siendo 1 la
calificacion mas baja y 5 la mas alta. La calificacidn final obtenida al cierre del programa,
permitira seleccionar los aliados que seran premiados en la convencidn Kaizen que se desarrolle
posterior a la ejecucidn de la metodologia. La tabla de actividades se encuentra relacionada en
la parte inferior de la hoja de Excel.

Seguimiento Desarrollo | K_FT_003 1

001_Control Kaizen

EXCEL

El formato de Acta de Reunidn sera implementado cada que se realice una reunién de
Acta Reunion K FT 004 1 seguimiento, acompafiamiento y/o cierre. Se registraran los compromisos resultantes de la
Seguimiento - = misma, para poder hacer control del cumplimiento y desarrollo de las responsabilidades
asignadas.
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001_Cronograma Kaizen

EXCEL

Cronograma

K_FT_005 1

Este formato se comparte con los aliados, con las fechas propuestas para la realizacién de cada
actividad dentro de cada fase. En este, el aliado podra llevar control de la ejecucién de dichas
actividades.

01_Fase 1 Kaizen

EXCEL

Seleccidon Tema

K_FT 01 1

El formato consiste en escribir la lista de los posibles temas a evaluar, luego de tener la lista se
puntuan tres criterios por cada idea, los cuales son, importancia, tendencia y urgencia,
calificacion dada teniendo en cuenta la tabla de escala de valores que se encuentra en la parte
inferior de la hoja de Excel. El formato calcula automaticamente la suma de los tres criterios. El
tema que obtenga la mayor calificacidn sera el tema a trabajar en ese proyecto Kaizen.

01_Fase 1 Kaizen

EXCEL

Conformacidn Equipo

K_FT_02 1

El formato consiste en completar los datos del equipo Kaizen. Datos tales como nombre, cargo,
cédula, celular, correo y rol a ocupar dentro del equipo Kaizen.

01_Fase 1 Kaizen

EXCEL

Justificacion - Objetivos

K_FT_03 1

Se solicita completar la informacidn de justificacion que es la que permite al equipo explicar el
porqué de la eleccion del tema de trabajo, y el objetivo

donde se explica a qué se le esta apuntando al implementar la metodologia, qué se quiere
lograr desarrollando e implantando esta filosofia en la organizacidn y en sus colaboradores.

01_Fase 1 Kaizen

EXCEL

Lay Out

K_FT_04 1

Este formato solicita la esquematizacion del proceso que se va a evaluar, cudl es la cadena
productiva, con sus respectivas actividades y la interaccidn entre ellas.

01_Fase 1 Kaizen

EXCEL

Mudas o Desperdicios

K_FT 05 1

El formato solicita completar por cada item, las mudas encontradas dentro del proceso
evaluado.

01_Fase 1 Kaizen

EXCEL

Cascadeo

K_FT_06 1

El Cascadeo de indicadores solicita el desglose en escala del objetivo definido al inicio del
despliegue de la metodologia, el desglose es a través de indiciadores de tal forma que se
puedan mapear que KPI o indicadores son relevantes al momento de monitorear los puntos
clave de los procesos intervenidos.

01_Fase 1 Kaizen

EXCEL

Tablero Indicadores

K_FT_07 1

El tablero de control de los indicadores Kaizen, contiene el indicador, la descripcion donde se
realiza una breve explicacion de a que hace relacién, con qué frecuencia sera medido, el
seguimiento inicial establece la magnitud actual en la que esta el indicador , y los demas
seguimientos se haran a medida que se cumpla la frecuencia de medicion, posteriormente se
tiene la meta, es decir a cuanto se espera llevar el indicador al final del proyecto, el ahorro
esperado en pesos y finalmente las observaciones que se tengan derivadas de los seguimientos
realizados.

01_Fase 1 Kaizen

EXCEL

Meta

K_FT_08 1

Lo que se espera en esta actividad es que se grafiquen las metas establecidas en el tablero de
indicadores, para crear un soporte visual que motive al equipo a trabajar y alcanzar los
resultados esperados.

01_Infografias Mudas o
Desperdicios

PDF

NA

NA 1

Apoyo tedrico para desarrollo fase 1

01_Teoria Objetivos-Indicadores

PPT

NA

NA 1

Apoyo tedrico para desarrollo fase 1
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02_Fase 2 Kaizen

EXCEL

Diagrama de Ishikawa

K_FT_09

Para desarrollar esta actividad se recomienda hacer uso de un diagrama de causa efecto o
espina de pescado, las espinas principales, es recomendable trabajarlas bajo las 6M’s, (Mano de
obra, maquina, medio ambiente, material, método, medicidn).Las espinas segundarias, o que se
desprenden de cada una de las 6M’s, son las causas desde esa area que esta contribuyendo a la
generacion del problema.

02_Fase 2 Kaizen

EXCEL

5 Por qué

K_FT_10

El formato es completado al implementar la herramienta de los 5 por qué. La cual consiste en
preguntar el porqué de la causa a evaluar, y sobre esta a su vez nuevamente preguntar por qué,
y se repetira el ejercicio tantas veces como sea necesario, siempre sobre la Ultima respuesta
hasta alcanzar la causa raiz.

02_Fase 2 Kaizen

EXCEL

Plan Accion

K_FT_11

Aqui es donde se establecen las contramedidas posibles para dar solucion a las causas raices
identificadas en la actividad anterior. Se especifican las posibles ventajas y desventajas de
aplicar dichas contramedidas, y con base esto se define si es aprobada o no, de ser aprobada
entonces se establece el responsable de la ejecucidn, cual sera la fecha de inicio y la fecha de
cierre.

02_Analisis Causa Efecto

PPT

NA

NA

Apoyo tedrico para desarrollo fase 2

02_Analisis Causa Raiz

PPT

NA

NA

Apoyo tedrico para desarrollo fase 2

03_Fase 3 Kaizen

EXCEL

Implementacion de
contramedidas

K_FT_12

El formato consta de un registro fotografico del antes y el después del aspecto intervenido, y el
resultado del indicador impactado.

03_Fase 3 Kaizen

EXCEL

Resultado Indicadores

K_FT 13

Se registra graficamente y se muestra cual es el valor esperado segun las operaciones al
implementar las acciones.

03_Fase 3 Kaizen

EXCEL

Estandarizacion

K_FT_14

Se documenta debidamente el método de ejecucién correcto de las actividades intervenidas
dentro de la organizacion.

03_Fase 3 Kaizen

EXCEL

Acciones de Réplica

K_FT_15

Si es procedente entonces se hace uso de la matriz de réplica, éste formato solicita llenar
accién, déonde se puede replicar, responsable de la réplica, fecha de notificacion. fecha de cierre
estado.

03_Fase 3 Kaizen

EXCEL

Lecciones Aprendidas

K_FT_16

Se pondran los aspectos positivos, los negativos y las recomendaciones a futuros desarrollos.
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4.2.

4.3.

Lanzamiento metodologia: Dada la cantidad de aliados con los que cuenta
Haceb, desde la direccion (1300 aliados aproximadamente) se acordd
acotar la lista de invitados al lanzamiento, para ello, se seleccionaron los
aliados estratégicos con clasificacion critica para el negocio, segun proceso
interno de Haceb, lo cual redujo la lista de asistentes a 77 aliados. Por el
tema de virtualidad y un acompanamiento mds cercano, se seleccionaron
tres diferentes jornadas de lanzamiento, para dar cabida al total de los
aliados seleccionados, secciones programadas de la siguiente forma
(llustracioén 2).

ASISTENTES LANZAMIENTO

m2/03/2021 m8/03/2021 9/03/2021

0
o o~
(o]

23

NUMERO ASISTENTES

ASISTENTES
JORNADAS DE LANZAMIENTO

llustracion 2: Asistentes Lanzamiento Kaizen. Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion y seleccidon ideas: Luego del proceso de lanzamiento vy
capacitacion inicial sobre la metodologia Kaizen, los aliados asistentes,
confirmaron a fravés de un formato Microsoft forms, la participacion e
inscripcion de ideas Kaizen, el cual sumoé un total de 8 aliados estratégicos vy
un banco de 30 ideas para seleccionar sobre cudles de ellas trabajar. Al
implementar la matriz de seleccién, y puntuar las ideas de cada aliado
segun la escala de calificacion del tema (Tabla 6), resultd la siguiente
seleccion (Tabla 23).

Tabla 23: ldeas Kaizen 2021. Fuente: Elaboracion Propia

ALIADO

IDEAS

PROPUESTAS IDEA SELECCIONADA

Aliado 1 4 Mejora en disefio del ensamble del ducto Mullion

Aliado 2

Mejora en materiales y optimizacién de procesos para Serpentines

Aliado 3

Nivel de Servicio Bandejas Frutas / Vegetales

Aliado 4

Disminuir el nivel de residuos organicos generados en la operacion, provenientes de:
Proceso productivo, Servicio; Excedentes como producto terminado

Aliado 5

SMED en el proceso de soldado por radiacion (Confeccidn)

Aliado 6

Estandarizacion de procesos de mantenimiento

Aliado 7

Aumentar la productividad del proceso de roscado 3/8 NPT

Aliado 8

RWwu| 34 (Wihd

Sistematizacién de facturacion
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4.4. Seguimiento Kaizen: La siguiente tabla (Tabla 24), refleja la calificacion otorgada a cada aliado luego del proceso
de seguimiento y acompanamiento realizado durante el despliegue de la metodologia. El formato muestra la
calificacion de las diferentes actividades contenidas en las tres fases, ademds de la calificacidon dada por
presentacion y cumplimiento del tiempo dado para dicha presentacion. Aquellas casillas que no contienen datos,
representan las actividades que el aliado particular no llevd a cabo o no mostrd evidencia de su realizacion hasta el
momento. El Aliado 2, no pudo desarrollar la metodologia en este periodo por circunstancias ajenas a ellos. La
calificacion resultante en este ejercicio es una calificacion parcial, dado que a solicitud de los aliados, se decidio
extender el tiempo para la implementacion de ideas y su posterior seguimiento y estandarizacion; los resultados
finales seradn dados luego de un periodo de tres semanas, donde cada equipo Kaizen presentard al equipo de
desarrollo de aliados estratégicos los resultados obtenidos hasta la fecha, y serdn premiados en un espacio propuesto
por Haceb (EntreAliados), los tres aliados que obtengan el mayor puntaje al cierre total del programa.

Tabla 24: Seguimiento Kaizen 2021. Fuente: Elaboracién Propia

METODOLOGIA KAIZEN ALIADOS ESTRATEGICOS HACEB Cédigo: K_FT_003
Hoja Seguimiento Desarrollo Version: 1

Unfoganmifsores (e | N OMBRE RESPONSABLE Daniela Londofio Pérez |NOMBRE QUIEN APRUEBA [ Leonardo Garcia - Jonathan Ramirez [afto DE DESARROLLO 2021

ETAPA DE DESARROLLO IDEAS POR ALIADO
(Siendo 1 la calificacién mas baja de desempefio y 5 la mas alta) (Ud.) CALIFICACION
#DEAS INSCRIT; - ALIADO - IDEA INSCRITA - FASE 1 FASE 2 FASE 3

% DESARROLLADO | CALIFICACION TOTAL % ALCANZADO | PRESENTACION| CUMPLIMIENTO CALIFICACION
Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | A10 | A1l | A12 | A13 | A14 | A15 | A16
(%) (ud.) SOBRE 100% (%) (ud.) TIEMPO (Ud.) FINAL (Ud.)
1 ALIADO 1 Mejora en disefio del ensamble del s | 3|35 |3|3|3|[3|]s] 3]s 69% 39 49% 3 9.75
ducto Mullion
2 ALIADO 2 Mejora en materiales y optimizacion de 5 6% 5 6% 0.01
procesos para Serpentines
Nivel de Servicio Bandejas Frut:
3 ALIADO 3 ivel de Servicio Bandejas Frutas / s | s|3|[s|3]|3|3]s 3|3 3|s|s|3]|3s 100% 58 73% 5 3 30.64
Vegetales
Disminuir el nivel de residuos
orgdnicos generados en la operacion,
4 ALIADO 4 provenientes de: Proceso productivo, 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 3 69% 49 61% 5 5 15.94
Servicio; Excedentes como producto
terminado
SMED | de soldad
5 ALIADO 5 coen e proveso fe soldadepor s|s|s|3|s|3|s|3|[s|s|s|s5]|s]|]s|3]s 100% 7 %0% 5 5 46,86
radiacion (Confeccion)
Estandarizacidn de procesos de
6 ALIADO 6 mantenimiento e implementacion 5 5 3 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 3 88% 62 78% 3 5 30.63
mediciones de confiabilidad
Aumentar la productividad del proceso
7 ALIADO 7 5 5 5 5 5] 5] 3 B] 5 5 5] 5 3 81% 59 74% 5 3 25.95
de roscado 3/8 NPT

8 ALIADO 8 Sistematizacion de facturacién 5] 3 5 B 5 3 5 ) B] 3l 5 5] 3 5 5 5 100% 68 85% 5] 41.36
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5. CONCLUSIONES

El desarrollo y aplicacion de metodologias de mejoramiento confinuo,
permiten no solo mejorar procesos productivos, permiten a su vez afianzar
las relaciones al interior de las organizaciones, dado que posibilita conocer
la intferaccidon de todas las dreas organizacionales, su impacto e injerencia
en lo especifico, en ofras palabras, permite a los equipos pasar de una
vision particular a una vision sistémica, realzando la importancia de la
comunicacion y la sincronia dentro de las organizaciones.

La metodologia Kaizen otorga herramientas ideales para la identificacion
de situaciones problema y sus causas raices, ademds de herramientas para
enfocar planes de accidon adecuados para dar soluciones rdapidas y
eficientes.

Aungue los resultados numeéricos son fundamentales para medir la
efectividad de la aplicacion de la metodologia, es muy importante y
positivo evidenciar también la integracion de la metodologia a las culturas
organizacionales, al ADN corporativo, de tal forma que los equipos Kaizen y
los demds colaboradores de las organizaciones, demuestren interés
parficular en continuar el camino de mejora continuo tanto en sus
proyectos profesionales como personales.

Luego del proceso de desarrollo y acompanamiento de la metodologia
Kaizen con los diferentes aliados estratégicos Haceb, se evidencid la
versatilidad y alcance de la misma, dado que se puede aplicar a diversos
tipos de organizaciones, tanto de bienes como de servicios y a multiples
dreas, como produccidn, calidad, economia circular, entre otros.

Al desarrollar todo el programa propuesto por la organizacion con 10s
diferentes aliados estratégicos, se pudo observar que, aunque la
metodologia estd propuesta para un tiempo de cuatro meses, la parte de
implementacion de contramedidas, estandarizaciéon y replicabilidad
requieren una extensiéon de tiempo para poder aplicar adecuadamente los
planes de accion propuestos y validar sus resultados.

Es importante que las organizaciones dentro de sus sistemas de gestion
propongan una linea de desarrollo y acompanamiento para sus
proveedores, porque esto fortalece las relaciones comerciales y la cadena
de suministro aumenta los niveles de calidad y nivel de servicio, claro estd,
mejorando los resultados econdmicos para ambas partes.

El documentar y estandarizar las metodologias de mejora dentro de las
organizaciones, ofrece herramientas adecuadas para la ejecucion de
cada fase permitiendo disminuir fiempos en términos de planeacion,
ejecucion y evaluacion de los programas, ademdas de poder identificar mas
puntualmente oportunidades de réplica y establecer lecciones aprendidas.
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