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“No son las especies mdas fuertes las que sobreviven, ni las mds inteligentes,
sino aquellas que se adaptan mejor al cambio”

- Charles Darwin.
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Resumen

El presente informe corresponde al proyecto de prdctica académica en
modalidad de semestre de industria, en Comercial Nutresa. Empresa
comercializadora de alimentos que en los Ultimos anos ha optado por la
inclusion de nuevas tecnologias en sus procesos habituales. Con base a lo
anterior, se desarrolld la automatizacion de cinco procesos para el drea de
planeacion y abastecimiento con el fin de disminuir la operatividad del darea
en un 16% con respecto a lo que se venia frabajando. Para abordar este
proyecto se siguid una metodologia scrum basada en entregas sistemdaticas
que permiten obtener resultados en corto tiempo y generar valor con cada
entrega.

Los procesos automatizados se basan generalmente en dar seguimiento a los
inventarios de productos en los 20 centros de distribucion que la compania
tiene a lo largo del pais. Estos procesos se ejecutan principalmente desde
Excel, por lo que se decide usar Visual Basic como herramienta principal de
desarrollo. Para cada proceso automatizado se genera un aplicativo que
permite desarrollar todos y cada uno de los pasos que los analistas realizaban
de forma manual, lo que produce un gran impacto en el tiempo empleado
para estas tareas. Como evaluacion de los resultados obtenidos se tuvo que
el drea de planeacion y abastecimiento disminuyod su tiempo de operacion en
un 18,75%. Teniendo esto en cuenta, se recomendd a la compania primero,
continuar con su proceso de transformacion digital y adoptar la
automatizacion robdtica de procesos como herramienta fundamental para
aumentar la eficiencia en sus procesos.



1. Infroduccion

En las empresas se encuentran una gran cantidad de tareas que se deben
repetir constantemente y que son asumidas como una obligacion rutinaria e
iremediable. Este tipo de tareas se infroducen en las empresas de una manera
silenciosa y progresiva, hasta que a lo largo del tiempo van ocupando mads y
mas cantidad de tiempo que se deja de dedicar a tareas de mas valor
anadido, perdiendo asi competitividad y convirtiendo a los colaboradores en
autdmatas, sin darles la oportunidad de pensar o innovar. Con relacion a esto
se tiene a Comercial Nutresa que es una de las mds grandes companias
comercializadora de productos alimenticios del pais. Aqui, el drea de
planeacion y abastecimiento se debe asegurar de la correcta planificacion,
seguimiento y distribucion de los diferentes productos de la compania para
brindar una cobertura completa a los cerca de 220.000 clientes dentro del
pais. Esta drea, por ejemplo, invierte demasiados recursos en darle
seguimiento a los productos que tienen algun tipo de oferta, los cuales
generan una alta demanda debido a su bajo precio y beneficios adicionales
que se ofrecen. Asi como estas hay una gran cantidad de procesos repetitivos
que absorben la mayoria de la jornada laboral de los analistas, limitando el
tiempo empleado en tareas de mayor relevancia o en el desarrollo de sus
habilidades que les permita diferenciarse al resto de los profesionales. Ante lo
anterior, Nos hacemos la pregunta 3Como podriamos mejorar la realizacion
de tareas repetitivas en la empresa para mejorar la productividad y permitir
que los empleados puedan manejar su tiempo de manera mds adecuada?

Si hay algo que realmente es bueno haciendo tareas repetitivas y lineales son
las mdquinas y los programas que permiten replicar el trabajo humano. Estos
normalmente se utilizan para optimizar y mejorar el funcionamiento de
procesos industriales. Pero gracias a la investigacion y el desarrollo tecnoldgico
se han generado conceptos y herramientas mds apropiadas para el drea de
automatizacion. Hoy en dia se puede hablar de RPA o Automatizaciéon
Robdtica de Procesos que hace referencia a la automatizacion de procesos
digitales que realiza normalmente una persona, pero por medio de un
software. Esta tecnologia ha avanzado tanto que ha llegado al punto de
efectuar procesos de alta complejidad para cargos completos de trabajo,
entrendndose por medio de las reglas del proceso, para realizar las tareas de
forma mads precisa y répida en comparacion con la forma como la realizarian
las personas encargadas.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se propuso apoyar a la compania en el
proceso de ftransformacion digital implementando un total de cinco
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soluciones de automatizaciéon de procesos para el drea de planeacion y
abastecimiento. Los cinco procesos fueron escogidos a partir de una lista total
de once posibles procesos candidatos a ser automatizados. Para la eleccion
se tuvieron en cuenta una serie de requerimientos como |la importancia del
proceso para el negocio, la infervencion humana dentro del proceso y otros
que serdn mencionados mas adelante. El objetivo trazado con el desarrollo
de estas cinco iniciativas fue disminuir el tiempo de operacion del area en un
16% con respecto a lo que se venia frabagjando, permitiendo un esto una
liberacion de carga laboral considerable para los analistas en tareas
repetitivas que debian realizar periddicamente.

Archivo de abastecimiento, archivo de navidad, creacion de materiales,
asignacion de ciclos cortos y ciclos de ofertas fueron los cinco procesos
elegidos para ser automatizados. Estos procesos corresponden a tareas
independientes dentro del drea que permiten darle un oportuno seguimiento
a los inventarios, despachos, traslados y ventas a los diferentes productos de
la compania. Con base alo anterior, se abordo el proyecto aplicando algunas
prdcticas del marco de frabajo scrum especial para proyectos donde los
requisifos son cambiantes y sobre todo en hacer entregas periddicas que
generen valor a la consecucion del proyecto. Las iniciativas elegidas para la
automatizacion se realizaban manualmente desde Excel para la parte de
manipulaciéon y visualizacidon de datos y la integracion con SAP para la
generacion y consulta de dichos datos. Por tal moftivo, se decidid usar como
herramienta principal de desarrollo a Visual Basic con su facil interaccidén con
las funciones de Excel y posible conexidon con SAP. El proceso de archivo de
abastecimiento se desarrolld en Python debido a la existencia de librerias
como Pandas que permite una facil manipulacion con una gran cantidad de
informacidén que era necesario procesar y a la cantidad de cdlculos
matematicos que se debian realizar mas eficientemente.

Con el diseno y posterior desarrollo e implementacion de este proyecto se
doto a la compania de cinco herramientas de automatizacion desarrolladas
en el lenguaje especificado para la ejecucion de cada proceso de forma
automadatica garantizando la minima intervencién humana posible, que en
ningun caso supera el 10% del total de tareas realizadas. Ademas, de
documentacién para cada una que facilita un posible mantenimiento o
mejora de la herramienta, asi como dejar claro los requerimientos necesarios
para su ejecucion. Como factor importante para la consecucion del objetivo
inicialmente frazado, se tiene que estos cinco procesos automatizados
brindaron una reduccion en el tiempo de generacion del 18,75% con respecto
a la forma tradicional que se venia trabajando. Ademds, se garantizdé un

5



cumplimiento del 100% del servicio que estos aportan al negocio, a parte de
la confiabilidad de la informacion suministrada para la foma de decisiones.



2. Objetivos

2.1 General

Desarrollar cinco aplicaciones para automatizar los procesos de creacion de
materiales, archivo de abastecimiento, ciclos de ofertas, asignacion de ciclos
cortos y archivo de navidad del drea de planeacion y abastecimiento,
mediante el uso de técnicas de RPA, que permitan reducir el tiempo de
operacion del area en por lo menos un 16% y aumentar asi la productividad.

2.2 Especificos

Determinar los requisitos y prioridades de los cinco procesos a infervenir, para
definir las caracteristicas de las aplicaciones a desarrollar.

Desarrollar las correspondientes aplicaciones para la automatizacion de los
procesos especificados, empleando técnicas de RPA y herramientas tales
como Visual Basic, Python, Excel y SAP.

Realizar pruebas unitarias a cada uno de los aplicativos desarrollados para
verificar su apropiado funcionamiento y mostrar que el tiempo de operacion
del darea esreducido en por lo menos un 16% cuando se emplean en conjunto
las cinco aplicaciones desarrolladas.

Generar documentacion e instructivos para cada proceso, los cuales puedan
orientar a cualquier colaborador del drea en su ejecucidon y posibles ajustes,
mejoras y mantenimientos.



3. Marco Tedrico

En un principio la Compania de Galletas NOEL, la Compania Nacional de
Chocolates, Colcafé, Pastas y el negocio de Cdarnicos comercializaban sus
productos directamente con sus propias fuerzas de ventas. En 2009 se decide
gestionar las ventas y distribucion de los productos de la compania desde un
solo lugar dando origen a Comercial Nutresa, una empresa encargada
netamente de comercializar, almacenar y distribuir los productos secos de
todos los negocios del Grupo Nufresa. Actualmente la empresa atiende
directa e indirectamente a mds de 220.000 clientes en fodo el pais,
ofreciéndoles alrededor de 1500 productos de 40 marcas diferentes, los cuales
para el 2020 generaron un aproximado de $11,1 billones de pesos en ventas

1.

Gestionar una compania de estas dimensiones de manera efectiva involucra
todo tipo de procesos y funciones tales como la produccidon, mercadeo,
contabilidad, planeacion, abastecimiento, recursos humanos, infraestructura,
y la gestion de la tecnologia. La efectividad de la administracion del negocio
depende de la coordinacion balanceada entre todas las etapas del proceso
y la adecuada realizaciéon de las actividades de las principales dreas. Todas
estas funciones generan una gran cantidad de informacion que debe ser
procesada y analizada, desde los inventarios de productos hasta las rutas que
deben seguir los vendedores en sus visitas a los clientes. Para garantizar la
operacién, los colaboradores diariamente realizan un sin nUmero de
transacciones, disenos, revisiones, negociaciones, informes, reportes vy
procesos manuales que se tornan aburridos y repetitivos. Los trabajadores
dedican a este fipo de tareas mds del 40% de su jornada laboral [2]. En
ocasiones, la cantidad de tareas, normativas y los propios procedimientos
superan por mucho el tiempo efectivo que usan los empleados para crear,
aprender y analizar. Un estudio compartido por ITChronicles indica que los
empleados gastan alrededor de 69 dias al ano en tareas administrativas, lo
qgue provoca una pérdida de $5 billones de ddlares anuales [3]. La poca
eficienciay la falta de productividad producen un impacto muy negativo que
se puede solventar con la automatizacion de los procesos, la adopcion de
servicios digitales y la capacitacion de los frabajadores para el uso de
softwares especificos para estas labores. De esta manera, los empleados
pueden disponer de fiempo verdaderamente productivo cenfrado en
actividades de desarrollo estratégico, la captacion de clientes, la innovacion
y el incremento de las ventas, con foco en el logro de los objetivos y el
crecimiento de la compania.



Actualmente, Comercial Nufresa se encuentra en una iniciativa de
transformacion digital donde se busca adoptar e implementar nuevas
capacidades digitales a procesos, productos y activos de todas las dreas de
la empresa para mejorar la eficiencia, mejorar el valor para el cliente,
gestionar el riesgo y descubrir nuevas oportunidades de generacion de
ingresos. La fransformacion digital también supone un cambio cultural entre
los colaboradores para suprimir el desconocimiento, el miedo al cambio y los
mitos en torno a la fransformacidn que es una apuesta a futuro hacia nuevos
meétodos de trabajo que aprovechen todo el potencial de la digitalizacion.
Hoy en dia, la fransformacién digital ya no puede considerarse una opcion. En
la actualidad, las empresas estdn en la necesidad de renovarse adaptdndose
a los cambios si quieren seguir siendo competitivas. Por lo que las empresas
deben cenftrar sus esfuerzos en el desarrollo de la innovacion y la eficiencia
para mantenerse ala vanguardia de la competencia dentro del mercado [3].
La automatizacion de los procesos dentro de una organizacion ofrece una
herramienta ya madura para generar la eficiencia operativa deseada con un
retorno de la inversion practicamente inmediato. Por ello, entre los segmentos
tecnoldgicos que actualmente mds rapido crecen se encuentran el RPA o
Robotic Process Automation [4].

Cuando se habla de la automatizacion robdtica de procesos, se hace
referencia al uso de un software que se emplea para desarrollar tareas
repeftitivas con el objetivo de disminuir la intervencion humana. Esta
tecnologia, al dia de hoy, tiene su aplicaciéon mdas directa sobre las tareas
repetitivas, esas mismas que se mencionaron en pdrrafos anteriores, en las que
la intervencion humana no genera ningun valor diferencial. La automatizacion
de procesos es la base originaria para el arranque de |la industria 4.0, es decir,
del desarrollo de |la actividad industrial con el soporte de sistemas inteligentes
y robotizados que logran mejoras dificiles de conseguir solo con la
manufactura manual. Esto se debe a que la automatizacidn aporta unas
ventajas inigualables, sobre todo por su capacidad de readlizar una misma
operacion de forma continua sin interrupcion, sin casi margenes de error y
trabajando siempre de forma optima y sistematizada. Teniendo en cuenta
todo lo anterior se propuso un estudio y posterior desarrollo de cinco iniciativas
de automatizacion que apoyen el drea de planeacion y abastecimiento de
la compania con sus tareas diarias. El objetivo de este proyecto es desarrollar
e integrar soluciones colaborativas capaces de interactuar con los analistas,
recoger y procesar datos que convierten en informacion real y precisa para
conocer el estado actual de la cadena productiva y tener un confrol de
inventarios, distribucién, ventas y demds que se abordaran mds adelante con

9



mayor detalle. Como elemento de evaluacion se busca que estas iniciativas
reduzcan el fiempo de operacion del drea en cuestion en porlo menos un 16%
y asi aumentar la productividad del drea.

Para lograr un desarrollo del proyecto sistemdatico eficaz y completo se deben
tener en cuenta las cuatro fases que componen el proceso de
automatizaciéon: Andlisis, Implementacion, Integracion y mantenimiento y/o
soporte [5]. Antes de que una organizacion pueda implantar una tecnologia
de automatizacion de procesos en sus flujos de frabajos, es crucial
comprender plenamente cémo funciona un proceso, asi como la
infraestructura y las capacidades existentes en la organizacion. Ademas, hay
que tener en cuenta que no cualquier proceso puede ser automatizado. Para
que un proceso pueda ser automatizado debe cumplir con algunas
caracteristicas que ayudan a decidir si un proceso se puede automatizar con
RPA. La primera seria la alta predictibilidad, donde el proceso esta descrito,
documentado y sus reglas no son ambiguas, lo cual permite que la ejecucion
del flujo de trabagjo que implementa sea invariante. Como segunda
caracteristica se tiene que los procesos que tienen una gran carga de trabajo
manual presentan mayores beneficios con la implementacion de RPA.
Tercera, las excepciones limitadas, donde los procesos simples con
excepciones menores en su ejecucion y aquellos donde las intervenciones
humanas para la toma de decisiones sean minimas o inexistentes, son
excelentes candidatos para empezar la automatizacion. Como cuarta
caracteristica se tienen los flujos de procesos de negocio en los que se ven
involucrados diferentes sistemas informdticos de la compania o de terceros.
AqQui RPA facilita estas comunicaciones no solo ufilizando interfaces graficas
de usuario sino también por medio de otras interfaces como APIs, servicios web
o scripts, lo que ayudan a un mejor uso de recursos informdaticos de las
companias. Durante la fase de implementacion, es importante elegir bien qué
tipo de herramienta esla que mejor le favorece a cada proceso dependiendo
de las necesidades particulares de cada una. En la fase de integracion de la
automatizacion, se infegran estas herramientas con los sistemas de la
empresa. Finalmente, la automatizacién es una iniciativa continua y a largo
plazo, es por esto que los desarrollos deben estar debidamente acompanados
de instructivos y manuales que permitan un fdcil mantenimiento y posible
modificacion.

Considerando lo anterior, entre los muchos procesos que se gestionan desde
el drea encargada de la logistica de la compania se destacan cinco que
fueron seleccionados vy clasificados para ser automatizadas. Primero se tiene
la actualizacion del archivo de abastecimiento que permite planear vy
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garantizar el suministro de productos que componen un combo o un ciclo
corto (conjunto de uno o mas productos que se venden a un precio especial)
en los diferentes centros del pais antes de ser activados para su venta vy
posterior distribucion. Por otro lado, se tiene el archivo de navidad donde se
genera diariomente un reporte que permite llevar un seguimiento a los
despachos, inventarios, devoluciones, ventas y movimientos de las galletas
durante toda la temporada de navidad (agosto a diciembre). Otro proceso
muy importante es la creacién de materiales donde se establece unalinea de
transporte para distribuir un producto desde el cenfro de origen (donde se
produce) hasta el centro o regidon de destino. Para la activacion de un ciclo
corto se debe planear semanalmente la cantidad de unidades que van a ser
asignadas a cada centro y a cada regional, para esto se construye el archivo
de asignacion de ciclos cortos, cuyo propdsito es documentar e informar a
cada regional la cantfidad de combos que se pueden vender y distribuir en
esa semana. Por Ultimo, se fiene la construcciéon mensual del archivo de ciclos
de ofertas, donde mensualmente se le hace un seguimiento a los productos
gue se encuentran en oferta para garantizar una correcta rotacion y definir
planes de accion para aquellos que tienen poca rotacion, ademds, con este
archivo se agregan al seguimiento las nuevas ofertas programadas para el
mes en curso. Dentro del andlisis e inmersion de estos procesos se eligieron las
herramientas que mejor se ajustaban a cada uno, para servir de apoyo en el
desarrollo de las aplicaciones encargadas de suplir el trabajo manual que se
realizaba en estas. Cada proceso y las herramientas utilizadas se presentan en
la tabla 1.

Tabla 1. Detalle de procesos.

ID Proceso Hora/Mes Software

1 Archivo de abastecimiento 12 Python, Excel
2 Archivo de navidad 60 SAP, Excel, VBA
3 Creacion de materiales 10 SAP, Excel, VBA
4 Asignacion Ciclos Cortos 4 SAP, Excel, VBA
5 Ciclos de ofertas 4 Excel, VBA

Para organizar, gestionar y administrar la mayoria de las operaciones
Comercial Nutresa utiliza el sistema informdatico de origen alemdn SAP que
establece e integra todo el sistema productivo de la empresa, y proporciona
servicios de software para que la empresa administre sus recursos humanos,
financieros, contables, productivos, logisticos y mds [6]. SAP es un sistema que
permite recopilar todo fipo de datos de la empresa y procesarlos para
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proporcionar a las diferentes dreas de la organizacion informaciéon Util para
tomar decisiones. Teniendo en cuenta todo esto, SAP es una herramienta
necesaria para realizar cualquier automatizacion de la empresa como fuente
de datos o herramienta de procesamiento, principalmente con la posibilidad
de desarrollar scripts para automatizar la ejecucion de tareas vy
procedimientos dentro de la herramienta.

Al igual que en la mayoria de las organizaciones, una de las aplicaciones mas
ufilizadas y que se encuentra en gran parte de procesos realizados por |la
empresa es Excel. Esta aplicacion hace parte de la suite ofimdtica de Office
perteneciente a la categoria de programas informdticos conocida como
hojas de cdlculos, que permite trabajar con datos en su mayoria numéricos
con los que se puede redlizar cdlculos aritméticos bdsicos y otras funciones
matematicas o estadisticas de mayor complejidad, ademds de herramientas
grdficas y tablas dindmicas [7]. Excel se cataloga como una herramienta muy
importante para realizar automatizaciones con el uso de su lenguaje de
programacion orientado a objetos desarrollado por Microsoft conocido como
Visual Basic para Aplicaciones (VBA), cuyo objetivo es entregar a los usuarios
de programaciéon un paquete de utilidades simples y accesibles. Ademds,
Visual Basic es un lenguaje de programacion guiado por eventos que permite
mayor operatividad y mejores resultados. Otfro aspecto que se tuvo en cuenta
para la eleccion de este lenguaje por encima de otfros aplicativos de RPA es
su facil infegracion con el sistema SAP.

Dentro de las herramientas utilizadas para este proyecto se encuentra el muy
popular lenguaje de programacion Python [8], un lenguaje de propdsito
general de alto nivel debido a su extensa biblioteca. Este lenguagje se
caracteriza por ser simple, radpido y tener una curva de aprendizaje amigable
y corta. Python estd desarrollado bajo una licencia de codigo abierto, por lo
que es de libre uso y distribucion, perfecto para no anadir costos adicionales
al proyecto. En una de las iniciativas se manipula un gran volumen de
informacion que se debe procesar y aplicarle distintas operaciones
matemadticas. Por esto se decide usar Python y mds especificamente la libreria
Pandas especializada en el manejo y andlisis de estructuras de datos basados
en dataframes que permiten leer y escribir fadcilmente ficheros en formatos CSV
y Excel. Ademds, ofrece métodos para reordenar, dividir y combinar conjuntos
de datos alos que se le pueden redlizar operaciones de manera muy eficiente
[9].
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Para abordar el proyecto en cuestion se decide utilizar el modelo scrum [10]
él cual se basa en realizar entregas parciales y regulares del producto final,
priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del proyecto.

Un equipo de scrum se compone de tres roles especificos: Product Owner,
Scrum Master y el equipo de desarrollo.

Product Owner: dentro de la metodologia scrum el product owner es el
responsable de interactuar constantemente con los usuarios, entender a
detalle los requisitos empresariales, para luego priorizar el frabajo que el resto
del equipo debe realizar para cumplirlos.

Scrum Master: el scrum master es el responsable de que las técnicas scrum
sean comprendidas y aplicadas en el equipo. El scrum master se encarga de
planificar los recursos necesarios, tanto humanos como logisticos para
organizar los plazos, las reuniones y las revisiones de los sprints [11].

Equipo de desarrollo: son los encargados de ejecutar las tareas priorizadas por
el product owner y de sacar el frabajo adelante.

4. Metodologia

El proyecto que fue planteado con el fin de reducir la operatividad del drea
logistica y de continuar con el proceso de transformacion digital en la que se
encuentra inmersa la compania, consta de 5 iniciativas de automatizacion
totalmente independientes unas de ofras, con requerimientos y tareas
diferentes, ademdas del uso de herramientas diferentes para su desarrollo,
también se tenia que tener en cuenta que cada una cuenta con un
colaborador o dueno del proceso diferente, de modo que se debe interactuar
con diferentes usuarios. Por tanto, se necesitaba adoptar una forma diferente
de abordar el proyecto para ponerlo en marcha, donde se garanticen
entregas en un corto periodo de tiempo abordando un solo proceso a la vez.

En concordancia con lo anterior se decide adoptar el modelo scrum que
hace parte de las llamadas metodologias dgiles [12] que permiten adaptar la
forma de trabajo a las condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e
inmediatez para amoldar el proyecto. Por su parte el modelo scrum fiene
como foco entregar valor en periodos cortos de tiempo y para ello se basa en
tres pilares: la transparencia, inspeccidon y adaptacion. Esto permite a los
usuarios obtener prontamente resultados. En scrum se realizan entregas
parciales y regulares del producto final, que para el caso en cuestion son cada
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uno de los 5 procesos que fueron automatizados, priorizados inteligentemente
segun el beneficio que cada uno aporta al drea.

Es claro que el proyecto en cuestion es individual y es por esto que el
encargado debe asumir los tres roles antes mencionados y todas las tareas
que estos deben cumplir, desde la interaccidn con los usuarios para el
entender los requerimientos, hasta el desarrollo de las automatizaciones. Para
esto se divide el proyecto en cuatro etapas o fases donde se encuentran
integradas todas las tareas que se deben realizar en el marco scrum.

e Fase 1: Revisidon de iniciativas y requerimientos.

e Fase 2: Capacitaciéon y adecuacion de las herramientas.
e Fase 3: Desarrollo de Automatizaciones.

e Fase 4: Documentacion y evaluacion de desempeno.

En la figura 1 se presenta un esquema de las cuatro etapas mencionadas. En
la fase uno y dos se comprende el inicio del proyecto para la revision vy
requerimientos de las iniciativas. La fase tres de desarrollo se divide en 5 sprints
que buscan cada uno realizar un entregable de un proceso automatizado.
Finaimente, la etapa final del proyecto se comprende en la fase 4 donde se
realizan pruebas de desempeno y la documentacion necesaria para el uso
de las herramientas desarrolladas.

]

Inicio del ) j ) 3 ) Findel

Proyect . Proyecto
e Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5§

Pruebas
11 ;
Desarrollo Aprobacién
Planificacion Entrega
y Disenio Inmersion

en el proceso
Figura 1. Esquema del proyecto
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4.1 Fase 1: Revision de iniciativas y requerimientos.

Esta fase se realizd con el fin de revisar y elegir los procesos que debian ser
automatizados. En una reunion inicial con el drea de planeacion vy
abastecimiento se presentaron un total de 11 procesos como posibles
candidatos a ser automatizados. Cada uno de esos 11 procesos fueron
presentados individualmente por el equipo para dar una idea de lo que se
hace en cada uno, conocer las herramientas que se utilizan, la periodicidad
con que estos se realizan y el tiempo que tarda la ejecucion, ademdas, de la
importancia que estos representan para las gestiones dentro de la compania.
Posterior a esta reunion se realizd un andlisis detallado de cada proceso, aqui
se descartaron inicialmente cuatro procesos debido a que no cumplian los
requerimientos minimos para ser automatizado, sobre todo por el hecho de
que habia demasiada casuistica e intervencion humana que no era sencilla
de emular mediante algoritmos. Luego de esta rapida depuracion se contaba
con un total de siete posibles candidatos que cumpliaon con todos los
requisitos, es por esto que se realizd una segunda reunidon con el darea para
elegir las cinco iniciativas que aportaban mayor valor al hegocio. Archivo de
abastecimiento, archivo de navidad, creacion de materiales, asignacion
ciclos cortos, ciclos de ofertas fueron los cinco procesos que cumplian con
todos requerimientos para ser automatizados, en vista de que estos estdn
definidos bajo unos pasos y reglas claras y bien establecidas, junto con un alto
grado de operatividad por parte del analista encargado. Con esta eleccion
se da fin ala primera etapa del proyecto.

4.2 Fase 2: Capacitacidén y adecuacion de las herramientas.

La segunda fase del proyecto se basdé en adquirir el conocimiento vy
experimentacion con las herramientas propias del negocio que fueron usadas
para el desarrollo. Aqui se dedicd cerca de una semana para conocer 10s
conceptos bdsicos de SAP, el sistema ERP [13] que maneja la empresa para
gestionar sus procesos productivos, sobre todo en el desarrollo de scripts que
con una serie de comandos propios permiten controlar el comportamiento del
sistema. Ademds, este tiempo se utiliza para la creaciéon de un usuario que
tuviera acceso a las diferentes transacciones involucradas en los procesos en
el entorno Sandbox [14] que no es mds que un ambiente de desarrollo dentro
de SAP que permite realizar pruebas y experimentos sin modificar los entornos
gue se usan comunmente para el soporte y la operacion. Entre las pruebas
realizadas, se desarrollo el primer script que permite la conexidn entre SAP vy
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Visual Basic para ingresar al sistema, asi como algunos comandos que
permiten ingresar a una transaccion especifica.

' - Estaklecer conexion con SAP ———-- - - - - - R

Call Shell("C:\Program Files (x86)\5AP\FrontEnd\SAPGUI\saplogon.exe”, wvbMinimizedNoFocus) 'Abrir SAP
Application.Wait (HNow + TimeValue ("00:00:03")) '"Espera mientras abre SAP
Set SapGui = GetChject ("SAPGUI™) '"Realiza conexion con SAP

Set Appl = SapGui.GetScriptingEngine

Set Connection = Appl.Openconnection("4. Grupo Nutresa ERP SANDBCX", True) 'Conexion con sandbox
Set session = Connection.Children(0) '"Estakblece la sesion

' - Ingresar datos de inicio de sesion - - - - - ———
session.findById ("wnd[0] /usr/txtRSYST-MANDT") .Text m3o00™
session.findById ("wnd[0] /usr/txtRSYST-BNAME") .Text "COSCCRREA™
session.findById ("wnd[0] /usr/pwdRSY¥YST-BCODE") . Text
session. findById ("wnd[0] /fusr/txtRSYST-LANGU") .Text
session.findById ("wnd[0]") .sendVEey 0

L |
»
»
,
»
»

Figura 2. Codigo Conexion con SAP

En la figura 2 se presenta la porcion de codigo que permite la conexidon con
SAP desde VBA, junto con la forma de iniciar sesion en el entorno Sandbox
para la realizacion de pruebas.

4.3 Fase 3: Desarrollo de Automatizaciones.

En un marco de trabajo scrum un proyecto se ejecuta en ciclos temporales
cortos y de duracion fija. Cada iteracion proporciona un enfregable completo
que pueda ser usado por el cliente como parte del proyecto general. Es por
esto que el desarrollo de las automatizaciones se divide en cinco sprints o
iteraciones como se muestra en la figura 1 de la seccion 4.1, cuyo objetivo es
enfregar cada tfres semanas la automatizacion completa de un proceso. A la
vez cada sprint se divide en cinco partes que garantizan una correcta
implementacion.

Inmersién en el proceso: en esta parte se realiza una reunidn con el
encargado del proceso para conocer el detalle los requerimientos y el paso a
paso de las operaciones que se realizan en la iniciativa que va a ser
automatizada.

Planificacion y disefo: teniendo en cuenta que cada proceso e€s
independiente uno de ofro, en esta seccion se elabora la lista de tareas
necesarias para desarrollar los requerimientos de cada uno, ademds, se eligen
las herramientas que mejor se ajusten a la necesidad del proceso en cuestion
y se establece un camino a seguir para la siguiente etapa de desarrollo.

Desarrollo: La parte de implementacion o desarrollo consiste en la puesta en
marcha y ejecucion de las tareas previstas en la planificacion. Esta etapa es
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el conjunto de tareas y actividades que suponen la realizacion propiamente
dicha del proyecto.

Pruebas: una vez que la iniciativa estd completamente maquetada e
implementado, se realiza una revision del proceso que permite demostrar y
validar el correcto funcionamiento de la herramienta desarrollada. Esta parte
generalmente se realiza en conjunto con el encargado del proceso para
asegurar que los resultados son los esperados,

Aprobacion: la aprobacion es la parte final de cada sprint donde luego de
desarrollar cada proceso automatizado con sus respectivas pruebas se realiza
una reunion con los miembros del drea y el jefe inmediato para realizar la
entrega oficial y la aprobacion del producto final.

Con base en lo anterior y teniendo en cuanta la priorizacion de los procesos
que se establecieron en la fase 1 se presenta el detalle de cada iniciativa que
fue automatizada.

4.3.1 Creacioén de materiales

La planificacion de rutas de transporte de carga es la metodologia que
describe la manera de recoger y entregar mercancias, cuyo objetivo es
desarrollar la mejor secuencia de paradas, teniendo en cuenta el fipo de
carga, el cliente, el vehiculo, la zona y el trafico. Para esto, la compania
cuenta con un software de planificacion de rutas que permite apoyar todo el
proceso logistico eficientemente. El papel de la creacion de materiales
consiste en montar la informacién que permita establecer nuevas lineas de
transporte para distribuir un producto desde el cenfro de origen (donde se
produce) hasta el centro o region de destino, para lo cual, el analista debe
completar manualmente dos plantillas con la informacién necesaria en
archivos de texto .csv para ser cargadas al sistema SAP mediante ciertas
transacciones, ademds, de un tercer paso que permite que esta informacion
pueda ser leida por el sistema de planificacion de rutas.

Para el proceso descrito anteriormente se tiene como insumo una lista de
productos junto con el cddigo del centro de destino del producto. Antes de
realizar cualquier procedimiento se debe verificar el estado de cada producto
con el fin de conocer si se encuentra activo. En el caso de que no se
encuentre activo se descarta este material y se genera una alerta para que
el analista reporte la situacion. En caso contrario donde el producto se
encuentre activo se genera un archivo de texto plano con el cddigo del
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producto y del centro de destino del material indicando que va a ser creado
para ese centro. Posterior a esto, se realiza la conexidén con el sistema SAP a
través de la fransaccion con codigo ZSC_POL_2794_1 que permite actualizar
la caracteristica del material en el sistema. Luego se debe generar otra
plantilla similar indicando el centro de origen del producto junto con ofra
informacioén adicional requerida, esta plantilla se monta al sistema a través de
la fransaccion con coédigo ZSC_POL_2987_2 que permite crear el centro origen
desde el cual va a ser abastecido el producto para el centro de destino. Estos
cambios realizados se deben actualizar en WA que es el sistema de demand
driver de la compania para gestionar los inventarios, esto se hace reportando
los cambios a fraveés de la transaccion con codigo ZPP_POO_2950_1, que sirve
como base de datos para el programa mencionado. Una representacion
grdfica de lo antes descrito se presenta en el diagrama de flujo de la figura 3,
donde, cada paso corresponde a una porcion del coddigo desarrollado en
Visual Basic para este fin.

INICIO

Ingresar materiales y,
centros

For each

Generar
Plantilla
Caracteristica

Consultar

caracteristica

)
encuentra

activo? 1 Generar

* Plantilla LT
Almacenar Montar
Reportar
I Subir a SAP
Descartar
l Montar a WA

FIN

Figura 3. Creacion de Materiales.
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4.3.2 Archivo de navidad

Con la llegada de la temporada navidena el negocio de galletas es quien le
saca mas provecho a la temporada. Cada ano Noel disena un portafolio de
productos Unico, con empaqgues exclusivos y emotivos disenos. Segun Alberto
Hoyos (presidente del negocio de galletas) “este portafolio de productos en
la temporada de navidad representa alrededor de un mes del total de ventas
de todo el Grupo Nutresa” [15], razdn por la que se realiza un monitoreo
especial a estos productos durante la temporada. Para esto se realiza
diariamente a partir del mes de agosto un reporte en Excel donde se
encuentran consignados los despachos, inventarios, devoluciones, ventas y
movimientos de las galletas. Para generar este reporte el analista encargado
descarga informacion desde SAP, la consolida en un archivo de Excel, realiza
algunas modificaciones y envia un correo a las personas inferesadas. En esta
tarea el analista dedica un total de dos horas diarias debido a la cantidad de
informacion y el nivel de detalle que se maneja.

Para abordar la automatizacion de este proceso, el primer paso fue identificar
las razones por las que se tardaba tanto la realizacion de este reporte, y se
pudo identificar que la fransaccion consultada en SAP para traer el
consolidado de ventas tardaba alrededor de una hora, tiempo que se
incrementaba con el pasar de los dias de la temporada. Es por esto que se
decide abordar de una forma diferente esta consulta. SAP ademds de la
opcidn de ejecutar programas y transacciones online, brinda la posibilidad de
ejecutar procesos en fondo (segundo plano). Estos consisten en la ejecucion
de un proceso sin interaccion con el usuario. Esta herramienta es de vital
importancia para tratar con tfransacciones que tardan mucho tiempo en
completarse. Teniendo en cuenta lo anterior se programa un job o proceso de
fondo que se ejecuta diariamente a partir del primero de agosto a las 5 de la
manana. Con esto la automatizacion solo tendria que descargar la
informacién sin ningun tiempo de espera adicional. Luego de esto el
tratamiento de este reporte era sencillo, la automatizacién ingresa a las
transacciones especificadas para descargar la informacién desde SAP, luego
consolida dicha informacion descargada en hojas del reporte, ejecuta
algunas férmulas, actualiza tablas dindmicas y envia un correo con el reporte
adjunto. Aligual que en el caso anterior en la figura 4 se presenta un esquema
que representa lo descrito y que sirvid de guia para el desarrollo en Visual Basic
de la herramienta para este proceso.
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formulas

Figura 4. Archivo de Navidad.

4.3.3 Asignacion de ciclos cortos

Un combo no es mds que la combinacion de dos o mds productos que se
ofrecen en conjunto. Los combos son unas de las promociones mds populares
denftro del sector abarrotero que se le ofrecen alos clientes con el fin de darles
la posibilidad de que puedan adquirir productos a un menor precio que si los
compraran de forma individual. Los combos se ofrecen en la compania sobre
todo para dar a conocer e impulsar la venta de mercancia nueva,
mezcldndolos con aquellos productos que tienen alta rotacidén, de manera
que los clientes adquieran algo novedoso por la compra de algo habitual.
También los combos se utilizan con el fin de darle rotacién aquellos productos
gue se encuentran estancados. Dentro de la compania se conoce como ciclo
corto a los combos que tienen un plazo de finalizaciéon generalmente de una
o dos semanas. Pasa esto mensualmente el equipo de marketing en conjunto
con el drea de inteligencia comercial programa dichos combos para cada
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uno de los negocios. Luego de decidir los combos que se van activar, el
equipo de logistica se encarga de organizar y asignar cada combo por
semanas, generando un informe que serd enviado a los diferentes negocios y
regiones para que sean ofrecidos. Ademds, con esta informacioén se generan
archivos de texto como plantillas para montar la informacién a SAP para todo
el tema de venta y facturacion.

El objetivo final del proceso descrito es generar las plantillas hecesarias para
ser subidas al sistema ERP. Todo este proceso se realiza desde Excel, es por esto
que al igual que los procesos anteriores se utiliza VBA como plataforma de
automatizacién. Para estos, inicialmente se limpia la informacién generada
anteriormente en el archivo, luego se carga la informacion recibida por el
equipo de marketing donde se encuentra la lista de los combos que van a ser
activados en el mes actual, luego de consolidar esta informacion se verifican
los centros de distribucion para cada combo. Luego, se deben consultar los
productos que componen cada combo. A cada producto se le establece la
asignacion planeada para cada centro donde se va a activar. Como algunos
combos son completamente nuevos esta informacidon se debe consultar
directamente desde SAP, por lo que se realizd un script que ingresara a SAP y
consultara dicha informacién para cada producto nuevo. Finalmente, se
construyen tres plantillas segmentadas segun el estado de cada producto
(Nuevos, Activos, Temporales) para ser montadas en el sistema.

4.3.4 Archivo de abastecimiento ciclos cortos

Como se menciond anteriormente los ciclos corfos son una agrupacion de
productos que se venden en conjunto con el fin de incrementar las ventas de
algunos productos que no tienen mucha rotacion y que al ser ofrecidos en
paguetes con precios especiales se hacen mds atractivos para el cliente.
Para esto, cada negocio junto con el drea de inteligencia comercial define
los combos que van a ser activados. El proceso de abastecimiento de ciclos
cortos se enfoca en hacer un refuerzo de inventario basado en el promedio
de venta histérica de estos combos para evitar agotados en los centros de
distribucion, puesto que durante la actividad porlos descuentos y amarres que
estos ofrecen la venta se activa mas de lo normal.

Anteriormente, para realizar este refuerzo de inventario se debia revisar
manualmente cada combo que iba ser activado en la siguiente semana,
tomando de una base de datos de ventas el promedio histérico de las Ultimas
tres veces que vendid como ciclo corto y esto se realizaba para cada
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componente de cada combo (hay combos que pueden tener hasta 8
componentes) y adicional se debia hacer ese cdlculo para cada centro para
donde iba a estar activo el combo (hasta 24 centros). Estos cdlculos permiten
evaluar si se necesita reforzar el inventario de estos productos en cada centro
y de ser asi, redlizar una estimacion de la cantidad que se le debe asignar y
despachar. Ante la canfidad de informacion manipulada y los cdlculos
matemdticos utilizados en este proceso, se decidid utilizar Python como
herramienta de automatizacion, mds especificamente la libreria Pandas
destacada por su facil manejo y manipulacion de grandes volumenes de
datos.

Como insumo para este proceso, se tiene una plantilla en Excel con la lista de
combos que van a ser activados. Por tanto, 1o primero que se decide hacer es
cargar y acondicionar todos los archivos involucrados en el procedimiento,
filfrando solo la informacién relevante. Inicialmente se carga el histérico de
ventas, se eliminan aquellas que son menores que cero, se agrupan por centro
de distribucion y codigo del producto, a cada agrupacion se le calcula el
promedio de ventas de los Ultimos tres meses. Luego se cruza esta informacion
con la plantilla de asignaciones para traer solo las ventas de los productos que
van a ser activados en la semana en cuestion, posterior a esto se carga el
archivo que contfiene la informacion de los productos que componen cada
combo y de igual forma se cruza con la plantilla de asignacion para conocer
los elementos que se deben evaluar en el proceso. Acto seguido se carga el
archivo que contiene informacién acerca del consumo promedio de cada
producto en cada centro donde va a ser distribuido. Ya teniendo toda esta
informacidn se realiza una serie de procedimientos matemdticos que permiten
decidir si se debe o no reforzar el inventario de cada producto en cada
centro, de ser asi, se establece que para la siguiente semana se deben
despachar la cantidad promedio de productos que fueron vendidos
anteriormente. En caso de que no sea necesario un refuerzo de inventario se
asigna la cantidad habitual de consumo que tiene cada producto. En la figura
5 se presenta el seudocoddigo que representa lo descrito anteriormente.

Lo presentado en la figura 5 es simplemente una representacion de los
procedimientos que se utilizaron para realizar esta automatizacion usando
Python como lenguaje de programacion, Pandas como libreria principal para
el fratamiento de datos y Spyder como entorno de desarrollo.
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read(historico_ventas)
historico_wventas[ ‘ventas'] > @
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Figura 5. Archivo de abastecimiento.

4.3.5 Ciclos de ofertas

Aparte de los ya mencionados ciclos cortos, la compania ofrece a sus clientes
otfros tipos de ofertas que se basan generalmente en precios rebajados o
descuentos, aunque también es muy habitual hacer ofertas en las que el
aliciente de la compra es un regalo, un accesorio o un producto con extra
contenido. Ademds, también se fiene el famoso pague 1 lleve 2 y sus
derivados. Estas ofertas se ofrecen por un tiempo determinado y en una
cantidad limitada. Es por esto que se debe llevar un seguimiento especial a
estos productos, como parte de esto el equipo de logistica se encarga de
asignar y planificar el abastecimiento de cada uno. Por ejemplo, el drea de
marketing en alianza con Adidas. Deciden lanzar una oferta, donde por la
compra de 12 paquetes de galletas festival se obtiene gratis un termo Adidas,
esta promocion estd compuesta por 48.000 unidades que deben serrepartidas
en todos los supermercados y autoservicios del pais, dicha oferta dura dos
meses, entonces para esto el drea de logistica debe registrar cuantas de estas
unidades le va asignar a cada regional y a cada cenfro de distribucion, estas
asignaciones deben quedar montadas en el sistema para todo el tema de
venta, distribucién, inventario y facturacion, para lo cual se generan dos
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plantillas con formato .csv desde Excel para montar la informacioén referente
a ofertas nuevas y seguimientos.

El equipo de logistica recibe un archivo de Excel por cada oferta nueva que
se va activar. Cada archivo contiene informacion detallada de la oferta, el
tipo de cliente al que va dirigido y las asignaciones para cada centro del pais.
En un mes se reciben alrededor de 30 archivos, por lo que la consolidacion de
toda esta informaciéon implica mucho frabajo manual y repetitivo, para esto
que desarrollo con Visual Basic un programa que cada uno de los archivos
gue se encuentran dentro de una carpeta especifica, copiara la informacion
relevante y la consolida en un solo archivo. No todos los archivos de ofertas
presentan la misma estructura por lo que se debe identificar qué tipo de
archivo es y fratarlo de forma diferenciada. Luego de tener toda la
informaciéon consolidada se verifican los cenfros desde donde van a ser
abastecidos estos productos, se corren algunas formulas que permiten
convertir la segmentacion en siglas comprensibles por el sistema y consultar el
codigo de los clientes segun la asignacion y finalmente con esta informacion
se generan los archivos de texto con formato .csv para ser subidos al sistema.
La figura 6 presenta un diagrama de flujo para representar lo anteriormente
descrito y que fue implementado como estrategia para el desarrollo de esta
automatizacion.
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Figura 6. Ciclos de Ofertas.
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4.4 Fase 4: Documentacion y evaluacion de desempeio.

Cada proceso automatizado fue desarrollodo de forma independiente
puesto que tienen diferentes caracteristicas, por esto, cada proyecto tiene de
forma independiente su documentacion con el objetivo de dejar un registro
de lo que se hace en cada proceso, los requisitos minimos del sistema que
permitan la ejecucion del sistema, los archivos de insumo vy ofras
caracteristicas necesarias para un correcto funcionamiento. Ademdas, cada
aplicacion desarrollada fiene debidamente comentada cada linea de
codigo con el fin de facilitar a los colaboradores del drea para una posible
actualizacién, mantenimiento o mejora del programa.

Los procesos automatizados hacen parte importante de las gestiones que se
realizan en la empresa. Es por eso que se debe evaluar cada una de forma
minuciosa para detectar posibles errores. Para esto, luego del desarrollo de
cada automatizacion se realiza una reunidon con el dueno del proceso donde
se ejecuta paso a paso el programa desarrollado evaluando cada
procedimiento realizado. Finalmente, como verificacion final se contrastan los
resultados obtenidos con los resultados obtenidos al ejecutar cada proceso
de forma manual. Con el fin de medir o evaluar el desempeno de cada
automatizacion se evalia en compania del dueno del proceso y los demdas
miembros del equipo cinco indicadores relacionados con el desempeno y
aceptacion por parte del cliente en contraste con los objetivos trazados.

Alcance: Se evalta la consecucidon de los objetivos especificos, los
entregables, caracteristicas y requisitos previamente definidos.

Tiempo de ejecucion: Tiempo que se tarda en ejecutar cada proceso.

Nivel de automatizacion: Porcentaje de tiempo que cada analista emplea
usando la automatizacion confrastada con el tiempo que se tardaba
anteriormente de forma completamente manual.

Complejidad: Que tan sencilla e intuitiva es la interaccién con la herramienta
desarrollada.

Satisfaccion: Se refiere al grado de aceptacion por parte del cliente con los
resultados del proyecto si cumplen o superan las expectativas.
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5. Resultados y andlisis
A continuaciéon, se describen los resultados obtenidos con cada proceso

automatizado y el andlisis de los mismos de acuerdo a los objetivos trazados
en un principio.

5.1 Creacion de materiales

Anteriormente las solicitudes para la creacion de materiales llegaban via
correo electronico por parte del equipo de planeacion y abastecimiento de
oficina central y regional, con un niUmero aproximado de 3 solicitudes diarias
para crear varios materiales en los 24 centros de acuerdo a la demanda.
Debido al alto flujo de correos se presentaban situaciones donde no se
alcanzaba a revisar todas las solicitudes en el tiempo estipulado (1 dia) por lo
cual se podian presentar demoras en el proceso de creacion y retrasos en el
abastecimiento de la red. El proceso de creacion consistia en 3 pasos, en el
primero se debia activar el material en una transaccion de SAP. El segundo
paso era crear la linea de transporte en la cual se debian agregar los
pardmetros de abastecimiento que dependian de diferentes bases de datos,
generando demoras en el proceso de construccion. Finalmente, el Ultimo paso
consistia en actualizar los datos en WA (ver metodologia).

El primer paso para la automatizacion del proceso fue construir un archivo
colaborativo donde los diferentes usuarios agregan sus solicitudes diarias,
evitando tanto flujo de correos y teniendo un estatus de lo que estd pendiente.
El segundo paso fue generar una sola plantilla con todos los pardmetros pre
establecidos y formulados necesarios para generar los archivos de texto, junto
con 4 botones que se incluyeron en el desarrollo para cada paso del proceso
de creacion:

e El primero permite activar automdticamente los materiales en SAP,
generando una alerta de aquellos materiales que se encuentran inactivos o
qgue no se pudieron crear por errores en la informacién configurada en el
sistema.

» Con el segundo y tercero se generan los archivos de texto plano necesarios
para establecer la linea de transporte a partir de los pardmetros necesarios de
las diferentes bases de datos los cuales se extraen y se agregan para cada
material dependiendo de cudl es su centro origen y su centro destino. Luego
de generar las plantillas el programa las monta automdaticamente a SAP.
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e Por Ultimo, se generd un script para exportar automdaticamente los datos
desde SAP a WA, donde el sistema toma los materiales dentro de |la plantilla y
los carga para cada centro destino, tomando menos de 10 segundos esta
actividad.

CREACION DE MATERIALES

1.0rigen | 2.Destino | 3.Material | 4.MedioTransp | 5.Proveedor | 6.leadtime | 7.Frecuencia | 8.ABC | 9.VerF | 10.Val Caracteristica Opciones
CNal CN13 2013823 3 2 B 90 L\‘nea INICIO
CNa1 CN17 2013823 2 1 B 90 Linea
GN38 GN30 1042430 2 1 B 24 EventU‘CUmerual CARACTERISTICA
GN38 GN58 1001522 3 6 B 24 Linea
CNal CN27 2013823 2 2 B 90 L\‘nea LT MONTAR
CNal CN29 2013823 1,5 1 B 90 Linea
CN4a1 CN51 2013823 4 6 B 90 L
nea MONTAR A WA
CN4L CN53 2011118 1090850 2,5 6 B 10 Linea
CN41 CN53 2014704 IRCC 2,5 6 B 12 L\‘mea LIMPIAR
NN28 NN56 2014704 IRCC 3 6 B 12 Linea
NNB5 NN57 1048815 KAFNA 8 6 B 10 Linea .{ ).
NN28 NN52 1034473 4 6 B 12 Inactiva ® \\ ().
- —
CNAL cN17 | 2008864 2 1 B 1 Inactiva .\} e
-~ [ ~
Comercial

Figura 7. Interfaz Creacion de Materiales

En la figura 7 se presenta una captura de la interfaz grafica que permite la
ejecucion del programa desarrollado para este proceso, en este solo es
necesario diligenciar la columna del cenfro de destino y el codigo del
producto que se quiere agregar a la linea de transporte en un tiempo
aproximado de 30 segundos por cada paso.

Con la automatizacion de este proceso se logro:

* Optimizar el tiempo del analista encargado del proceso, presentando un
ahorro de tiempo de un 80% respecto a la forma tradicional que se venia
utilizando.

e Garantizar una gestion proactiva del proceso de creacion de materiales
para el abastecimiento a tiempo de la red.

* Un cumplimiento del 100% del nivel de servicio que se fiene con el equipo de
planeacion y abastecimiento a nivel nacional.

 Brindar informacion confiable y oportuna en la sincronizaciéon de los datfos
de la cadena de suministro.
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5.2 Archivo de navidad

El archivo de navidad es un informe que se genera diariamente para darle
seguimiento alos inventarios, despachos, traslados, enfrega a clientes y ventas
en general de los productos Noel para la temporada navidena, que en la
compania comienza en el mes de agosto debido a la alta demanda de estos
productos. Para esto el analista debia iniciar su jornada laboral con la
descarga de informacion del sistema ERP de la compania, tarea que ftarda
alrededor de 1 hora, en ocasiones, cuando se presentaban problemas con el
internet o con la VPN de la empresa las transacciones se cancelaban y debian
repetir todo el proceso de nuevo lo que generaba demoras adicionales, luego
el analista debia consolidar toda la informacion en el archivo de Excel para
ser procesada, luego de ordenar la informacion se corren algunas formulas, se
actualizan algunas tablas dindmicas y se ocultan algunas hojas que no son
relevantes. Finalmente, el archivo generado se envia por correo a las personas
involucradas en este seguimiento. En total el analista dedicaba alrededor de
dos horas en la generacion de este reporte, tiempo en el que tenian el sistema
blogueado impidiendo adelantar sus demads labores.

Inicialmente, como se mencioné antes, se programan las consultas que
permiten descargar la informacién necesaria para que se ejecuten
diariamente a las cinco de la manana, garantizando que a las siete de la
manana cuando inicie la jornada laboral ya se cuente con esta informacion.
Si bien esto presenta un ahorro importante en el tiempo de descarga de la
informacion, se evidencia que los archivos descargados presentan algunas
columnas extras y desordenadas, ademds, de informacion adicional como
espacios vacios, caracteres especiales y paginaciones que deben ser
removidos por la automatizacion antes de ser consolidada en el informe
implicando pasos adicionales de procesamiento debido al tamano de dichos
archivos. Luego de ordenar la informacion la automatizacion realiza los
cdlculos necesarios y demds procedimientos necesarios para completar el
informe.

En la figura 8 se presenta una captura del informe automatizado, donde, a
través de dos botones incluidos en la pagina inicial se realizan todos 10s pasos.
Al presionar el botdon con forma de camion se inicia la construccion del informe
comenzando con la conexion con el sistema ERP para descargar la
informacion, estas tareas junto con los demds procedimientos tardan un
aproximado de 4 minutos que en relacion alas 2 horas que tardaba el analista
en generarlo, representa una reduccion del 97%.
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Figura 8. Interfaz Archivo de Navidad.

El botdn con forma de sobre, ubicado en la parte inferior izquierda del
programa permite que el analista luego de una rapida revision del informe
generado pueda enviar automdaticamente un correo con el informe adjunto
a las personas involucradas en el seguimiento de las galletas, para permitir &l
envio del correo se agregd una validacion interna donde se garantice que
antes se procesd correctamente el informe.

Con la automatizacion de este proceso se logro:

e Disminuir significativamente el tiempo empleado en esta tarea en un 97%
respecto al tiempo previsto para esta tarea realizada manualmente.

e Garantizar informacion oportuna para el seguimiento de las galletas durante
la temporada de navidad.

e Reducir el tiempo empleado en procesos operativos por parte del analista
en al menos dos horas.

e Eliminar los posibles errores humanos que pueden cometerse al frabajar de
forma manual.

5.3 Archivo de abastecimiento ciclos cortos

Cuando un ciclo corto va a ser activado, se debe garantizar la existencia de
inventario de los productos que componen el combo, para esto, se genera el
archivo de abastecimiento de ciclos cortos que se enfoca en determinar
cudndo es necesario realizar un refuerzo de unidades en determinado centro
de distribucion.
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Cuando se activa un ciclo corto, inclusive antes de ser ofrecido para la venta,
se anadliza la necesidad del ya mencionado refuerzo de inventario, para lo
cual, el analista debia revisar manualmente cada combo, buscarlo en el
histérico de ventas para tomar el promedio de las Ultimas tres veces que se
vendid. Lo anterior, se realizaba para cada componente del combo, este
promedio es multiplicado por las unidades que lo componen y segun una serie
de criterios se decide si se debe enviar unidades adicionales para cada centro
de distribucion donde va a ser activado. Generalmente, cada semana se
activan alrededor de 20 combos como ciclos cortos, por lo cual esta actividad
se convertia en algo muy operativo ocupando alrededor de fres horas
semanales.

Para la automatizaciéon del proceso, se utilizaron las mismas bases de datos
que se necesitaban para la generacion del archivo de forma tradicional. Estos
archivos se leen como dataframes desde Python con el fin de simplificar su
manipulaciéon. Para alimentar el programa, el analista debe incluir la lista con
los combos que van a ser activados, a partir de ahi, el programa realiza una
serie de procedimientos con el archivo fuente y los demds insumos. Estos
permiten primero, desglosar cada combo segin sus componentes, calcularle
a cada uno su promedio de ventas y asi evaluar la cantidad de unidades que
deben ser enviada a los centros de distribucion para garantizar un correcto
abastecimiento para cada centro segun las ventas que se estiman que van a
tener. En el caso de que un ciclo corto sea completamente nuevo, este no va
a tener un histérico de ventas, por tanto, se debe establecer las unidades de
consumo habitual del centro, esperando que este sea suficiente. El programa
desarrollado arroja un archivo de Excel con los cdlculos realizados, esta tarea
tarda alrededor de 2 minutos, que en confraste a las 3 horas que dedicaba el
analista a esta tarea se evidencia una reduccidn en el tiempo con respecto a
la forma tradicional de un 99%. El tiempo de ejecucion se calcula con ayuda
de la funcién time que hace parte de la libreria de igual nombre. Este resultado
se presenta en la figura 9.

In [2]: runfile('C:/Users/nccopracdirs/Documents/Automatizacion Ciclos Cortos -
Sara Arbelaez/Pedidc Ficticio.py', wdir='C:/Users/nccopracdirs/Documents/
Automatizacion Ciclos Cortos - Sara Arbelaez')

1. Paso - Listo

2. Paso - Listo

3. Paso - Listo

4. Paso - Listo
Reporte Completadoc - Tiempo estimado: 116 Segundos

Figura 9. Abastecimiento Ciclos Cortos
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Con la automatizacion de este proceso se logro:

e Generar una herramienta intuitiva que permita pronosticar el consumo para
cada centro de los productos que van a ser ofrecidos en las semanas
siguientes.

* Asegurar una correcta planeaciéon del inventario para el abastecimiento de
los productos que van a ser activados basado en reglas bien definidas.

e Disminuir el tiempo empleado del analista para esta tarea especifica en un
99% con respecto a la forma fradicional de hacerlo.

5.4 Asignacion de ciclos cortos

Para la activacion de un ciclo corto se reUnen mensualmente el drea de
marketing con el drea de inteligencia comercial, con el fin de evaluar cudles
productos se van aincluir en el programa. Como se menciond, luego de definir
cudles serdn estos productos y cuantas unidades van a ser ofrecidas, se
entrega un archivo al drea de logistica para que planifique, asigne y distribuya
a cada regional la cantidad de unidades con las que va a contar. Esta
asignacion se debe subir a la plataforma SAP para gestionar la venta,
inventario y facturacion de dichos productos, esto lo hace mediante una
plantilla que el analista debe construir a partir de la informacion suministrada.

Para automatizar este proceso se desarrollaron una serie de macros que
permiten la consfruccion del mismo y la generacion de la plantilla antes
mencionada. Para la ejecucién el analista ingresa el mes que se va a evaluar
y la ruta del archivo que contiene las asignaciones, esto sirve como insumo a
la automatizacién, con los que se realizan una serie de procedimientos (ver
metodologia 4.3.3) que permiten llegar a una plantilla con formato .csv que
va a ser subida al sistema. Muchas veces los encargados de enviar la
asignacion inicial cometen algunos errores en los datos suministrados, los
cuales son corregidos por la automatizacion, ademds, se tiene que algunos
combos son completamente nuevos y por tanto no se tiene informacion de los
productos que lo componen. Como solucidn a esto se desarrolla un script de
SAP que toma cada uno de estos combos y trae sus componentes.

La generacion de este reporte y de la plantilla le tomalba al analista alrededor
de cuatro horas semanales, dependiendo de la cantidad de asignaciones
que van a ser activadas para el mes en curso. Con el desarrollo antes descrito
se reduce este tiempo a solo 4 minutos que en relacion a las 4 horas de que
tardaba su generacion, equivale a un 98% de ahorro de tiempo.
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Con la automatizacion de este proceso se logro:

* Garantizar la confiabilidad del producto final, al evitar completamente la
interaccion humana con el procedimiento.

* Una mejoria notable en el rendimiento al disminuir en un 98% el tiempo
empleado para esta tarea.

e Brindar una herramienta precisa que permite contar con informacion
oportuna para las gestiones de asignacion y distribucion de los productos que
van a ser parte de un ciclo cortfo.

5.5 Ciclos de Ofertas

La compania como estrategia de ventas ofrece una gran canfidad de ofertas
donde los clientes pueden obtener algunos beneficios por la compra de estos
productos. Estas ofertas se encuentran limitadas en tiempo y en el nUmero de
unidades que se pueden ofrecer, a través de la generacion del archivo de
seguimiento de ciclos de ofertas, el drea logistica puede llevar un seguimiento
a dichas ofertas. Aparte de esto, con la generacion de este archivo es posible
la creacion de plantillas necesarias para consolidar la informacion en el
sistema SAP. Para la construccion de este archivo, el drea de logistica recibe
un documento por cada oferta nueva que se va a activar, generalmente en
un mes se activan alrededor de 30 ofertas provenientes de los diferentes
negocios, lo que convierte esta tarea sencilla en un frabagjo tedioso y
repetitivo.

Para abordar esta automatizacion se utilizd Visual Basic como herramienta.
Aqui se desarrollé inicialmente una funcidn que permite abrir, leer y consolidar
todos los archivos que se encuentren en una carpeta especifica. Teniendo en
cuenta de que todos los archivos tienen estructuras diferentes, el programa
puede diferenciar en base a su nombre el tipo de oferta y la distribucion de
las columnas que contienen informacion para ser consolidada en el reporte
de forma correcta. Luego de leer todos los archivos el programa ejecuta
algunas formulas que permiten realizar una correcta distribucion de los
productos en los meses que van a ser activados. Posteriormente, la
herramienta ajusta la informacién segin el formato aceptado por SAP vy
genera las plantillas en formato .csv que van a ser montadas al sistema. La
tarea antes descrita le tomaba en promedio al analista cuatro horas debido
al peso y a la canfidad de archivos a consolidar, ahora, con el proceso
automatizado se tarda alrededor de 5 minutos dependiendo de la cantfidad
de archivos que se van a procesar, que en confraste a las 4 horas que se
venian empleando para esta tarea, representa una disminucion del 98%.
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Con la automatizacion de este proceso se logro:

* Opftimizar el fiempo empleado en esta tarea en un 95% teniendo en cuenta
que el analista aun debe descargar y guardar todos los archivos en una
carpeta especifica.

» Garantizar informacién oportuna para el lanzamiento y seguimiento de las
ofertas programadas.

e Desarrollar una herramienta confiable sin exposicidon a errores comunes que
se presentaban como omitir y duplicar informacion.

Anteriormente, se presentaron los resultados obtenidos con la automatizacion
de cada proceso especifico. Ahora se presenta un andlisis mds general que
permita evaluar la consecucion de los objetivos frazados en un principio.

El proyecto en cuestion permitid desarrollar un total de cinco herramientas
desarrolladas con el uso de software especifico segun la necesidad. Con el fin
de automatizar algunos de los procesos mas importantes que son ejecutados
dentro del drea de planeacidén y abastecimiento de la compania, estos
procesos fueron elegidos de acuerdo con una serie de criterios mencionados
antes que los catalogaba como candidatos a ser automatizados. Las
herramientas desarrolladas se codificaron de manera estructurada, siguiendo
un flujo claro con pasos bien definidos, ademds, con el fin de facilitar el
entendimiento y comprension del mismo se decidid comentar fodas y cada
una de las lineas de codigo que componen cada el programa.

Para cada proceso que fue automatizado se entrega un instructivo, donde,
se explica de forma clara la tarea que realiza cada proceso, los requisitos y
procedimientos previos que se deben seguir para ejecutar la herramienta. Asi
como las limitaciones del mismo con el fin de que estos instructivos junto con
los comentarios del cddigo sirvan como guia para un futuro ajuste, soporte o
escalabilidad de la herramienta.

Como objetivo principal del proyecto se planted aumentar la productividad y
la eficiencia en general del drea de planeaciéon y abastecimiento. En busca
de este objetivo se desarrollaron cinco iniciativas con las que se logré reducir
el tiempo que los colaboradores empleaban en tareas repetitivas de gran
volumen y de alto impacto para la compania, impactando directamente las
labores de tres empleados. La jornada laboral de estos empleados tienen una
intensidad de 8 horas diarias de lunes a viernes para un total de 160 horas al
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mes para cada uno y 480 horas para los tres. Con la automatizacion de estos
procesos se presentd una reduccion de 90 horas lo que corresponderia a un
18,75% de la jornada laboral de los tres colaboradores, permitiendoles obtener
tiempo adicional para centrarse en labores de mayor relevancia para el
negocio. En este caso, a los colaboradores impactados se les asigno este
tiempo para ser aprovechado en temas de formacion y autodesarrollo
guiados por la Academia Nutresa para desarrollar habilidades en
programacion.

Dentro de los objetfivos trazados se planteé que cada herramienta
desarrollada deberia de estar automatizada en al menos un 80%. En lo que
respecta a este objetivo especifico se cumpli® a cabalidad donde la
infervencion manual por parte del analista no supera en ningun caso el 10%
del total de las tareas necesarias para el proceso. En la mayoria de los
procesos automatizados el usuario solo debe guardar los archivos que
alimentan el programa en una carpeta especifica, en otros casos como para
el archivo de navidad el analista solo debe presionar dos botones que hacen
todo el trabajo. Lo anterior permite garantizar una completa confiabilidad
debido ala eliminacién de errores humanos durante el proceso.
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6. Conclusiones

El objetivo final de la transformaciéon digital no es ofro que la reinvencién de
las organizaciones a través de la implementacion de las nuevas tecnologias a
fin de optimizar los procesos de la empresa para dar respuesta al cliente. En
este contexto, las empresas que sélo miren al pasado o se aferren al presente,
corren el riesgo de perderse el futuro. Por tal motivo, la transformacion digital
mas alld de verse como una simple implementacion de tecnologia, supone
una reinvencion y un cambio cultural que afecta a los procesos, l0s
procedimientos, los hdbitos y los comportamientos organizacionales de las
personas, es por esto, que es necesario mejorar el empoderamiento de los
colaboradores para que aprendan a gestionar el cambio y que tengan una
actitud abierta de aprendizaje continuo y autodidacta para que se capaciten
y refuercen el conocimiento en competencias digitales.

Para apoyar a la compania en este proceso de transformacion digital y
disminuir el tiempo empleado por los colaboradores del drea de planeacién y
abastecimiento, se desarrollaron cinco procesos de automatizacion. Los cinco
procesos infervenidos fueron: Archivo de abastecimientos, archivo de
navidad, creacion de materiales, asignacion de ciclos cortos y ciclos de
ofertas. Con la implementacion de estos cinco procesos, se logré una
reduccion del8,75% en el tiempo requerido por los analistas con relacion al
tiempo empleado cuando se realizaban los procesos de forma manual.

Con lo anterior, se puede evidenciar que el uso de automatizacion robdtica
de procesos es una herramienta poderosa ante la necesidad de conseguir
una mejora confinua en sus procesos y un incremento importante de
productividad, ademdas, de un aumento en la seguridad con lo que se reduce
casi por completo los errores humanos que generalmente se presentan, como:
olvidar realizar un registro, omitir informacién, errores de cdlculo o cualquier
otro inconveniente que pueda presentarse.

La implementacidon de este proyecto no solo permitié reducir
considerablemente el iempo empleado en las tareas mencionadas. Sino que
se garantizd una informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones
dentro del negocio. Asi como una correcta distribucién y gestion de
inventarios de los productos en ofertas en todos los centros de distribucion del
pais. Junto con una eficiencia evidenciada en cada proceso para dar un
cumplimiento del 100% del nivel de servicio para las tareas realizadas en estos
procesos. Por otro lado, se garantizd que la intervencion de los analistas en
estos procesos no fuera mayor al 10% en todos los casos.
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Como conclusiéon final, encontramos que, en el camino hacia una
transformacion digital, encontramos la automatizacion de procesos una
herramienta madura para generar la deseada eficiencia operativa a fravés
del uso de software que se emplea para desarrollar tareas repetitivas con el
objetivo de disminuir la infervencion humana. Al automatizar tareas manuales
repetitivas, se evidencia que en los procesos automatizados se incrementa la
productividad, ademds de una reduccidon de los errores. Inclusive, la
automatizacion permite que el personal pueda realizar tareas mds creativas y
disponga de mas tiempo para comprender las necesidades de los clientes y
resolver sus problemas. Es decir que con el apoyo de esta tecnologia los
encargados del servicio pueden dedicar mdas atencion a las tareas que
ayudan a construir relaciones con los clientes y analizar la informaciéon
generada.
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