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Una aproximacion al fendmeno del Bullying en el contexto escolar

Resumen

El presente escrito es el resultado de un trabajo realizado con diferentes maestros de
una institucion publica y una privada, ambas ubicadas en la ciudad de Medellin.

Este ejercicio pretendia indagar los usos que se le han otorgado al término Bullying
en el ambito educativo y cdmo los discursos de los maestros se acercan o se distancian de
lo que postulan los diferentes tedricos que se han encargado de estudiar este fenémeno.

Esto posibilitd, hacer un acercamiento al saber que los docentes han construido a
partir de sus practicas y asi identificar qué concepciones tienen acerca del Bullying, y si es

factible para ellos diferenciar, si lo que se presenta es un problema de convivencia, una

confrontacién entre pares o si en realidad se trata de un caso de acoso escolar. De esta

manera se espera vislumbrar cuél es el acompafiamiento que se hace y si es pertinente para

lograr interpretar o comprender estas situaciones que se presentan en la escuela y demas
escenarios educativos.

A partir de las conversaciones realizadas se logro identificar que los y las maestras
si bien tenian preocupacion por resolver las diferentes situaciones conflictivas que surgian
en la escuela, algunos no tenian claridad frente a lo que significa el fenémeno del Bullying
en la actualidad, ni sobre el qué hacer con aquellas situaciones que requerian prestar
atencion.

Palabras clave

Bullying, acoso, maltrato, maestro, victima, victimario.
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Introduccion

Para llevar a cabo este ejercicio, se realizd un rastreo bibliogréafico a partir de
diferentes autores que permitieron tener una mirada sobre la evolucién del término
Bullying, para luego hacer un bosquejo en las teorias a partir de las conversaciones con
educadores pertenecientes a una Institucion publica de la ciudad de Medellin, educadores
de una institucion privada de la misma ciudad y un funcionario de la Secretaria de
educacion de un Municipio del Valle de Aburrd, con el fin de rastrear el uso que le han
otorgado al término, el saber que se tiene acerca de él, el conocimiento que poseen acerca
de la legislacién que hay sobre el fendmeno, la diferencia que existe entre el Bullying y
otras formas de relacion y por altimo sustraer de estas informacion necesaria para clarificar

los usos que se le han dado.



* UNIVERSIDAD
~ DE ANTIOQUIA

X

Facultad de Educacion
Objetivos

Objetivo General

« Identificar los diferentes usos que se le han otorgado al término Bullying tomando
como referencia el discurso de diferentes maestros de algunas instituciones
publicas y privadas de la ciudad de Medellin, en contraste con autores que a nivel

tedrico permitieran desarrollar el término.

Obijetivos especificos

« ldentificar los saberes_que tienen los y las maestras con quienes se converso acerca
del fendbmeno Bullying.

o Realizar un recorrido tedrico sobre el fenomeno social del Bullying, de tal modo
que permita hacer un contrapunto con el saber que se desprende de las

conversaciones realizadas.
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Planteamiento del Problema

El acoso escolar se ha ido configurando como un tema de investigacion frecuente. Teoricos
y profesionales de diversos campos se han encargado de contemplar este fenémeno,
surgiendo asi estudios que pretenden develar como se puede entender este concepto,
como se manifiesta y posibles formas de abordarlo. En este contexto se presentan a
continuacion algunas revisiones que anteceden a este trabajo.

A nivel internacional se encuentran apuestas que han realizado diferentes paises, entre ellos
México (2017) que indago por las situaciones conflictivas entre docentes y estudiantes, asi
como entre los mismos alumnos, partiendo de que estos actos no son fenémenos

circunstanciales y que por el contrario es algo sumamente preocupante en la vida escolar.

Por su parte, la fundacion Save The Children public en 2016 un estudio en el que se
evidenciaba que uno de cada diez alumnos de la ESO en Espafia reconoce haber sentido

algun tipo de acoso por parte de sus comparieros.

Asi mismo, la Universidad Estatal de Arizona, en Estados Unidos, realiz6 un estudio
catalogado como el més largo y completo hasta la fecha en el que contaban con 190 nifios
y 193 nifias a los que se les hizo un seguimiento durante méas de una década, desde que
comenzaron el colegio hasta la secundaria. Dicho informe revel6 que quienes habian
sufrido algun tipo de intimidacion por parte de compafieros obtuvieron un menor
rendimiento académico, que también se reflejé en un odio hacia el colegio y una gran

inseguridad y baja autoestima.


http://www.savethechildren.org/site/c.8rKLIXMGIpI4E/b.6115947/k.B143/Official_USA_Site.htm
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Es importante mencionar también que en el 2011, las oficinas de Unicef para América
Latina y el Caribe, realizaron una sistematizacion de estudios recientes sobre violencia en
las instituciones educativas. Este informe lleva por nombre “Violencia escolar en América
Latina y el Caribe: Superficie y Fondo” y fue dirigido a las autoridades gubernamentales,
organizaciones sociales y padres de familia con el fin de ser un referente para para la
creacion e implementacion de leyes, politicas y programas que busquen prevenir y atender
de manera adecuada la violencia contra los nifios y los adolescentes.

En este mismo afio, en Colombia, Luis Evelio Castillo Pulido, doctor en educacion,
publicé un articulo que titulé “El acoso escolar. De las causas, origen y manifestaciones a
la pregunta por el sentido que le otorgan los actores”. En este, se retoman algunos
elementos relacionados con el tema, iniciando por algunas conceptualizaciones referentes a
la violencia que dejan ver lo complejo que es definir el término, se aborda también la
definicién de acoso escolar, su origen, las construcciones que han ido apareciendo y la
manera como este se manifiesta. Termina cuestionando el sentido que los actores le otorgan
a este.

A su vez, se realiz6 en Medellin un estudio exploratorio sobre el acoso escolar entre
estudiantes de la ciudad. Para adelantarlo se realizaron 3.373 encuestas virtuales en 36
centros de educacion basica secundaria y media, con la intencion de identificar la presencia
de este fendmeno y establecer las en las que se manifiesta, teniendo en cuenta edad, género

y grado escolar.
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Los resultados demostraron la presencia de bullying en el 37,6% de los estudiantes
encuestados, expresado en comportamientos de intimidacion o agresion verbal, fisica y
psicoldgica .

En este orden de ideas, consideramos que ahondar en el fenémeno del Bullying
requiere comprender y saber diferenciar qué términos son aquellos con los cuales se ha
confundido la palabra “bullying” o el también llamado “acoso escolar”, como sucede con
todo tipo de conflictos que se presentan en la escuela a los cuales se le acufia el término.

Gracias a los estudios que realiz6 Dan Olweus en 1973 sobre el bullying y siendo
una problematica que se viene gestando desde hace muchos afios en la escuela, es de
notable trascendencia que hasta hace poco en paises como Colombia, éste se haya puesto en
el centro de atencion de diferentes disciplinas, generando incluso la necesidad de crear
leyes que busquen minimizar la aparicion de éste, como lo es la Ley 1620 del 15 de marzo
de 2013, entendiendo que, si bien el maltrato entre escolares ha existido a lo largo de la
historia, hasta hace poco se evidencid la importancia de hacerle frente a la situacion desde
el plano legal, en el cual se plantea la promocién, deteccion, atenciény seguimiento a estas
précticas escolares.

Es relevante tener en cuenta que con el surgimiento de la presente ley, se
pretende establecer una relacion dialdgica entre los comités de convivencia escolar y los
protocolos de atencion para tratar de minimizar esta problematica. La ley promulga, en
concordancia con el mandato constitucional y la Ley General de educacion -Ley 115 de

1994- que se formen ciudadanos activos que aporten a la construccién de una sociedad
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democrética, por consiguiente el Congreso de la Republica (2013) en las disposiciones

generales de la Ley 1620 del 15 de Marzo decreta:
Mediante la creacion del sistema nacional de convivencia escolar y formacion para
los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion
de la violencia escolar, que promueva y fortalezca la formacion ciudadana y el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, de
los niveles educativos de preescolar, basica y media y prevenga y mitigue la
violencia escolar y el embarazo en la adolescencia. (Congreso de la republica, 2013,
p.23)

Consideramos entonces, que es importante precisar el uso del término, es decir

no abusar de él para nombrar todo tipo de encuentro entre pares ni tampoco dejar pasar
situaciones o comportamientos de los nifios y adolescentes que requieren intervencion por
considerar que “son normales” 0 “son solo cosas de nifos”. A proposito de estos
comportamientos comunes que se pueden evidenciar en el dia a dia en la escuela Martinez
(2014) menciona gue se ha vuelto normal:
Los chistes, las burlas, los comentarios, la exclusion, los comportamientos
agresivos, entre otros, por considerar que ellos no revisten peligro alguno para los
menores, vistos desde la perspectiva de los adultos... No todo lo que los adultos

consideran que es banal para un adulto, lo es para un nifio o para un adolescente.

(p.91)



- UNIVERSIDAD
 DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacion

Luego agrega que cualquier actitud o comportamiento de los adultos que estén a cargo de
los nifios puede traer consecuencias insospechadas, pues al hacerse normal ciertas acciones,

también se normalizan y se validan las nuevas actitudes que pueden generar malestares

mas adelante. Es importante entonces tener en cuenta el papel que cumple el maestro y
mas aln los contextos educativos como la escuela, pues si este contexto se convierte en un

ambiente de violencia podria decirse que seria capaz de influir “en la percepcién gue los

estudiantes tienen del espacio fisico de la escuela, modifica las ideas sobre la
administracion escolar y perjudica las relaciones entre las personas que componen la
estructura académica” Abramovay (2005) citada por Martinez (2014) (p.63).

Lo que se acaba de plantear podria afectar la permanencia del o la estudiante, pues
al ver el sometimiento al cual estan siendo forzados, pueden tomar decisiones apresuradas,
tales como desertar, o si no es el caso, buscar otro tipo de alternativas no apropiadas para
intentar salir de este problema, por ejemplo, refugiarse en compafiias que no tengan las
herramientas necesarias para acomparniarle y a su vez alejarse de sus maestros o maestras
después de haber observado un rechazo de ellos, pues en el momento en que el afectado se
dirige a contar lo que le esta sucediendo, los y las maestras pueden asumir que son juegos
de nifios y nifias o que son simples confrontaciones, complicando lo que sucede si no
conocen a fondo el fenomeno del Bullying y todo lo que este conlleva.

A continuacion Martinez (2014) citando a Hernandez (2008) menciona que:

Se ha determinado que los jovenes que han sido victimas de violencia son mas

proclives a mostrar comportamientos violentos ante los compafieros y los docentes,

a tener problemas de identidad, a desertar de las instituciones educativas, a

10
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mantener bajo rendimiento académico, a exhibir baja tolerancia a la frustracion y asumir
actitudes agresivas ante situaciones injustificadas. (p.63)

Constituyendo asi, algunas de las diversas consecuencias que surgen en las relaciones
conflictivas que se producen en contextos como la familia, pues estas inciden en el
comportamiento que el nifio o la nifia pueda tener en la relacion con sus pares académicos,
ademas, los deseos de poder y jerarquizacion queriendo mandar sobre los otros y mantener
un acoso sostenido van a alimentar su goce, y también de encarar el papel de acosador o
aumentar su vulnerabilidad para ser acosado por otro u otros. El goce segin Zapata (2013)
es: “la repeticién de una suplica a la cual es conducido el sujeto, con el &nimo de ser
satisfecha.” (n/a), la mayoria de las veces el sujeto no es consciente de cual es la suplica de
la que debe enterarse y hacerse cargo para esto es necesario que busque orientacion.

Como bien se sabe, la escuela es el lugar donde se forma para el saber y la sana

convivencia, de alli que ésta como ente socializador de los escolares sea la encargada de
mediar, acompafar e intentar resolver cada uno de los enfrentamientos que se producen
diariamente en el contexto escolar. Dadas estas condiciones, seria importante preguntarse

entonces por el rol del maestro vy los retos a los que se debe enfrentar cuando se presentan

en la escuela estas situaciones, y mas aun preguntarse si los maestros estdn preparados

desde su saber para actuar de una u otro manera en estos momentos.
De lo planteado anteriormente, surge entonces la pregunta que guiara la presente
elaboracion:

¢ Cuales son los usos que se le han dado al término Bullying en el ambito educativo y

cOmo se sittan los maestros y las maestras frente a esta problematica?

11
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Marco Tebrico

El término Bullying fue introducido por primera vez en Noruega por Dan Olweus en
1982. Olweus es profesor de psicologia de la Universidad de Bergen, también es
profesor afiliado al centro de investigacion para la promocion de la salud (Hemil), en la
misma universidad. Olweus después de varios afios de investigacion y estudios que realizo
acerca de la intimidacion en nifios en edad escolar y jovenes, planted que la victimizacion
o “maltrato por abuso entre iguales”, es una conducta de acciones negativas, entendidas
como aquellas acciones intencionadas que causan dafio, hieren o incomodan a otro, al que

elige como victima de repetidos ataques. (Olweus, 2004, p.25)

La sociedad en los Gltimos afios ha utilizado el término Bullying con mayor
frecuencia; por ejemplo, se puede observar que algunos medios de comunicacién se
interesan en dar a conocer la realidad recurrente en contextos como la escuela, utilizando el

término para nombrar diferentes situaciones que se presentan entre pares.

A proposito de esto, se observa en periodicos de circulacion nacional (La
Vanguardia, EI Universal), como se habla de la cifra de victimas de acoso escolar que es
superior al 40% de los estudiantes. Por su parte Estrada (2015), citando a Cerda, Ortega y
Monks (2013) quienes realizaron una investigacion en un preescolar de Chile, reportan que
el 96% de los nifios y nifias tiene un rol claramente definido, mientras que el 4% desarrolla
un rol dual. El rol predominante es el de espectador con un 29.17%; le sigue el de defensor

con 27.08%; mientras que el rol de victima lo lleva un 20.83% vy el de agresor el 18.75%.

12
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Continta mencionando una investigacion que se llevo a cabo en Esparfia con 426
alumnos, la cual arrojé que los nifios se ven mayormente implicados en esta problematica
con un 25% frente a un 6% de las nifias, asi mismo quisieron investigar esta forma de
violencia con nifios y nifias con necesidades educativas especiales concluyendo que un
33% de estos alumnos se ve incluidos en el Bullying, 22% como victimas y 5.6% como
agresores o victimas provocadoras. (p.6) Todos estos datos estadisticos permiten ver como
es la propagacion del Bullying en las escuelas, consolidandose como un fendmeno

importante a tratar.

En estas resefias que se hacen cotidianamente se evidencia como éste puede ser
motivo de suicidio, enfermedades mentales y homicidios. Incluso Carvajal
(2015) menciona que :“la victima de acoso escolar tiene una probabilidad alta de sufrir
trastornos mentales como los del estado de &nimo (depresion), ansiedad y de la conducta
alimentaria...” (p.35). En el agresor aumenta el riesgo de ser victimario de violencia de
pareja y/o intrafamiliar a futuro, y estd mas propenso a emitir conductas delictivas durante
su vida. Citando a (Chaux, 2012, p. 35)

Por su parte, la Academia Nacional de Ciencias, Ingenieria y Medicina de Estados
Unidos, publicé un reporte en mayo del 2016 en el que se detallé que el Bullying no puede

seguir siendo visto como una situacion de nifios o adolescentes puesto que “su prevalencia

perpetua su normalizacion” (Academia Nacional de Ciencias, Ingenieria y Medicina,

2016, n/a.) . El reporte sefiala que “tanto abusadores como victimas pueden sufrir
consecuencias a corto y largo plazo, incluyendo bajas calificaciones, ansiedad y depresion”
(Academia Nacional de Ciencias, Ingenieria y Medicina, 2016, n/a). Asi mismo, en este

13
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reporte se define el acoso escolar como un problema de salud publica. Referente a esto,
Paniagua (2013) plantea que un problema de salud publica es “una situacion que afecta
negativamente el bienestar de los individuos y de la poblacion y puede analizarse desde su
magnitud o su letalidad” (p. 4)

A su vez Guiso & Ospina (2010) sefialan que el término intimidacidén o maltrato
entre escolares, lleva a considerar la manera como este fenémeno construye lo social a
partir de practicas y discursos que normalizan la agresion como una forma de
relacionamiento.(p,48)

Por su parte Angelo (2009) menciona: “En el ambito local, hasta hace pocos afios se
hablaba de hostigamiento, discriminacion u otros vocablos similares; sin embargo,
ultimamente comenzo a aparecer el término anglosajén bullying, cuya traduccion literal
significa “matonismo” o “agresion fisica”. (p.30) Esto permite entender que los términos
utilizados para referirse anteriormente a esta forma de violencia para esta autora, son
discriminacion y hostigamiento, antes de que se instituyera el término Bullying como tal,
ahora se puede ver que estos siguen estando presentes en contextos como la escuela pero
son solo un aspecto que lo caracteriza.

Entre tanto, Carvajal (2015) dice que: “En la literatura, al acoso escolar se le
conoce también como Bullying, violencia escolar, intimidacion escolar o matoneo”. (p.34).
Dadas estas condiciones, este tema se ha pretendido abordar desde diversos ambitos; siendo
argumento de algunos referentes sociales que reafirman la importancia de éste en las

relaciones interpersonales que se establecen en la actualidad.

14
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Es importante entonces retomar el origen de la palabra Bullying, que como lo
referencia Miquel Bassols en el libro “Bullying, acoso y tiempos violentos” el término
tiene “un origen noble” en la lengua inglesa, puesto que inicialmente era una expresion de
afecto; en el siglo XVI este término es empleado para nombrar al amante del caballero
feudal. Solo en el siglo XX fue que este se us6 para designar al “agente de un abuso
repetido, fisico o verbal, y al acoso de alguien que se cree con mas poder que su objeto”.
(Bassols, 2016, p.9)

Héctor Gallo en el texto Violencia escolar y autoridad: EI Bullying desde la
perspectiva psicoanalitica (2017) retoma de la pedagoga e historiadora brasilefia Cléo Fante
el término Bullying para designar que en un principio hacia los afios 1600 se originé la
palabra Boel el cual significaba “amante de ambos sexos”, en Sus variaciones como Bailey,
Boolie y Beloved que designaba “amado” haciendo referencia al “hermano de una
persona”. Segun esta autora el término Boolie pasa a ser Bullis, el cual comenz6 a ser
utilizado cuando unos trabajadores britanicos de las minas de carbon Ilamaron a sus
compafieros como Bullis, asi se tomé esta palabra como matones o peleones. A su vez
algunos autores mencionan que la palabra Bullying en su etimologia se refiere a Bull que
en inglés significa toro y la terminacion ING que implicaria el acto de torear. Continta
diciendo que “jugar a torear a una persona’ es ponerla en una situacion incomoda o de
objeto de burla ante otros.(Gallo, 2016, p.54)

Retomando a Olweus, él menciona que en Escandinavia se utiliza la palabra

mobbing para designar esta realidad (en Noruega y Dinamarca) y mobbning (en Suecia y

15
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Finlandia). En su etimologia inglesa “mob” indica que se trata de un grupo de personas
generalmente grande y anénimo que se ocupan de asediar a otro, como también el término
es utilizado para definir a una persona que atormenta, hostiga o molesta a otra. El autor
continta diciendo que considera mas importante utilizar la palabra “mobbing” que traduce
amenazas Yy acoso entre escolares para referirse tanto a la situacién en la que un individuo
hostiga a otro como aquella en la cual el responsable de la agresién es un grupo (Olweus,
2004, p.24).

El anterior autor es considerado pionero en la investigacion de estos temas, incluso
su libro “Intimidacién en la escuela: Lo que sabemos y lo que podemos hacer” publicado en
1993 ha sido traducido a mas de 20 idiomas y ha servido como referente en este tema.

Este autor plantea que “Un alumno es agredido o se convierte en victima cuando
esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo
otro alumno o varios de ellos” (Olweus, 1986, p. 25) afirmando que dichas acciones
ocurren cuando alguien infringe, de manera intencionada, o intenta infringir mal o malestar
a otra persona siendo ésta, segun él, una definicion de conducta agresiva en la que se
pueden distinguir como acciones negativas: amenazas, burlas, haladas del pelo, golpes,
empujones, pellizcos, bloqueo del paso del otro, muecas, exclusion de un grupo a alguien,
gestos obscenos.

En lo anterior, segun el autor se destaca que las acciones negativas que se producen
se sostienen en el tiempo, esto haciendo una diferencia de las acciones negativas
ocasionales a un estudiante en un momento y a otro en otra ocasion. El presente autor

Olweus (1993) menciona que “Hay que insistir en que no se emplean (0 no se deberian
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emplear) los términos “acoso” o “agresion intimidatoria” (Bullying) cuando dos alumnos
de edad y fuerza (fisica o psicoldgica) similares rifien o se pelean” (p.26).

Con base a lo anterior Olweus también propone que .para emplear correctamente el
término “Bullying” debe existir un desequilibrio de poder o de fuerza y que “El escolar que
esta expuesto a las acciones negativas tiene mucha dificultad para defenderse”.(Olweus,
2004,p. 26).

En este panorama de visiones, es importante traer también una mirada al Bullying
desde la Neuropsicologia. Martha Fernandez-Daza, en su articulo Neuropsicologia del
acoso escolar: Funcion mediadora de la conducta prosocial, plantea que los estudios que se
han realizado referentes al tema, parten de la hipdtesis que comprender el comportamiento
y sus efectos sobre el desarrollo cerebral, es fundamental al momento de estudiar las
implicaciones clinicas y en la salud del Bullying.

Fernandez-Daza, citando a Siever (2008), afirm6 que, en algunas personas las
acciones frecuentes de violencia tienen su origen en “una vulnerabilidad neurobioldgica
subyacente” (p.110). Sostiene ademas que “la incapacidad de sistemas de regulacion o
control “desde arriba” de la corteza prefrontal para modular las acciones agresivas
originadas por estimulos de ira, aparentemente, desempefian un papel trascendental”.
(Daza, 2008, p110)

Por su parte Ifiaki Viar, en la compilacion que hace Mario Goldenberg “Bullying,
acoso y tiempos violentos” 'y cuyo articulo lleva por nombre “Notas sobre la violencia en
las escuelas: “acoso escolar” o “Bullying” plantea que en las situaciones de Bullying hay

una constante, afirma que primero se escoge la victima y que posteriormente “se le
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construye un cerco” (Viar, 2016, p.77). y que después de aislarla comienzan las agresiones
fisicas y verbales.

Viar en el texto propone que la caracteristica fundamental en el acoso escolar es la
humillacion de la victima, el cual lo nombra como un “sistema de humillacion sistematica”.
El autor también hace un acercamiento a algunas formas de acoso, nombrando entre ellas el
insulto a la madre, el cuestionamiento de la sexualidad, la atribucion de actos indignos y la
violencia fisica. Adicional a esto habla del acoso cibernético, que define como “la invasion
de la intimidad del sujeto por via de saturacioén de su correo electronico y mensajeria”
(Viar, 2016, p.78)

El término ciberacoso o acoso cibernético, fue usado la primera vez por el educador
canadiense Bill Belsey quien es el fundador y presidente de Bullying.org, una organizacion
que se dedica a la prevencion de la intimidacion a través de la educacion y la conciencia.

En el informe presentado por Save the Children, Acoso escolar y Ciberacoso:
propuestas para la accion, al respecto Smith et al., 2008 citado por Orjuela, Cabrera,
Calmaestra, Mora, Ortega, (2013) define al acoso cibernético como:

...eS Un nuevo tipo de acoso que se da a través de las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion. Se puede definir como una agresion intencional, por parte de un

grupo o un individuo, usando formas electronicas de contacto repetidas veces contra

una victima que no puede defenderse facilmente por si misma (p.22)

Las anteriores definiciones del ciberbullying permiten observar en sus

caracteristicas las similitudes con el bullying, como son: la intencion de hacer dafio a un

otro Ilamado victima, la perduracion en el tiempo de las agresiones contra la misma persona
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y la permanencia del objeto al que se dirige el dafo, sin embargo se diferencian en el medio
que se utiliza para el embate, en la que la primera se caracteriza por la utilizacion del medio

virtual como las tecnologias de la informacion y la comunicacion, donde se puede decir que

no existen unas reglas establecidas de convivencia como en las instituciones escolares y no
hay una relacién cara a cara en la que la victima pueda describir el agresor y del mismo
modo evitar su presencia, y la segunda se caracteriza por una presencia fisica real del
victimario y la victima. Si bien lo anterior nos permite encontrar diferencias y similitudes
con la definicion de bullying, debemos dejar claro que dados los maltiples puntos de
convergencia y lo que significa estudiar un término como éste, s6lo queriamos introducirlo
y aclarar que en las escuelas también se produce el ciberacoso pero no es tema de este
ejercicio investigativo.

Después de retomar estos aspectos referentes al término, es importante mencionar
que cuando el Bullying se propagd como un problema de indole social, en algunos paises se
desarrollaron politicas punitivas y de judicializacion tanto de la infancia, las relaciones
escolares y de las problematicas sociales.

Paises como Suecia son ejemplo de ello, alli en 1994 se sanciona la primera ley
antibullying y en 2010 un grupo de estudiantes es llevado a juicio por haber acosado a una
joven de 15 afios. Este tipo de denuncias también se hacen en paises como Chile y
Colombia, alli son las autoridades de la escuela quienes son sancionadas y en México se
adoptan medidas para los docentes que no restrinjan los casos de acoso escolar (Campelo,

2016, p.133) .
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Cabe mencionar también que en Colombia fue creada la Ley 1620 de 2013, por
medio de la cual se crea el “Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para los
Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la
Violencia Escolar”. En esta ley el acoso escolar es entendido como:

Conducta negativa, intencional metddica y sistematica de agresion, intimidacion,

humillacion, ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento deliberado, amenaza

0 incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal, fisico o

por medios electrdnicos contra un nifio, nifia o adolescente, por parte de un

estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene una relacién de poder
asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo largo de un tiempo
determinado. También puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes, o por
parte de estudiantes contra docentes ante la indiferencia o complicidad de su
entorno. El acoso escolar tiene consecuencias sobre la salud, el bienestar emocional

y el rendimiento escolar de los estudiantes y sobre el ambiente de aprendizaje y el

clima escolar del establecimiento educativo. (Congreso de Colombia, 2013, p.1)

Se puede concluir que luego de hacer el recorrido tedrico se hallaron como
categorias asociadas para nombrar al fenomeno del Bullying: violencia, acoso, victimario,
victima y humillacion.

Es interesante mencionar que los autores coinciden en que el bullying se caracteriza
como un modo de relacion, donde debe existir un desequilibrio de fuerzas entre dos

personajes llamados victima y victimario.
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Las anteriores definiciones sobre el término permiten observar que el también
llamado “intimidacion escolar”, consiste en una forma de agresion que se produce de
manera sistematica, bien sea en grupo o individual, y que es ejercida por un estudiante que
se nombra victimario o acosador sobre otro estudiante Ilamado victima o acosado. En estos

encuentros, también aparece un tercero al que se hara referencia como espectador, todo

esto con el fin de que la victima no pueda crear las estrategias para liberarse de ello,
comprometiendo a la victima en una agresion no solo fisica sino psicoldgica, obteniendo
repercusiones en su proceso de formacion personal y social hablando en contextos como la
escuela. Es preciso entonces clarificar qué representa y cuéles son los papeles que asume
cada uno de los actores que configuran el matoneo o acoso escolar:

El victimario o acosador
El primero de ellos es el victimario o acosador, es quien busca generar una relacion de
poder de forma negativa, disfrutando de tener el control sobre su victima de manera
sistematica, usando la intimidacion y el acoso para tal fin, ademas puede involucrar a otros
pares, quienes participaran del hecho sea de forma activa o pasiva en la conducta. Olweus
(1980,1998), Loeber y Stouthamer-Loeber (1986), citados por Cérdova, Ramon, Jiménez,
& Cruz (2012) han encontrado diversos factores que inciden en que un adolescente puede
Ilegar a ser un agresor entre los cuales estan: familia disfuncional, padres autoritarios que
promueven el castigo fisico y los exabruptos emocionales violentos, la permisividad de la
familia ante conductas agresivas del adolescente y por ultimo su temperamento. (p.31)

A proposito, el papel del agresor lo desarrolla de manera aceptada o no por otros:

21



- UNIVERSIDAD
 DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacion

El agresor sabe que a su victima no le gusta lo que esta haciendo y, por tanto, no
tiene que esperar a que el grupo evalGe su comportamiento como una violacién de las
normas sociales, sino que la victima ya le estd proporcionando informacion directa sobre
las consecuencias negativas de su accion, lo cual hace que con frecuencia, se refuercen y se
mantengan estas conductas. (Cérdova, Ramoén, Jiménez, & Cruz 2012, p.27).

Esto hace que el agresor se sienta poderoso por encima de otro aumentando la
posibilidad de la relacidn, pues esta indirectamente aumentando su autoestima denigrando
la de los demas.

A su vez, Ubieto, afirma que no hay un perfil Unico de agresor, aunque hay

constantes que son importantes. Plantea que muchas veces se trata de nifios que han sufrido
abusos sexuales o0 maltratos continuos. Continta diciendo que el acosador tiene habilidades
para percibir el punto débil de otro y que con esto genera dolor pero no siente
remordimiento. Enuncia también que el acosador tiene un doble rostro “Seductor y
maltratador”.

Héctor Gallo (2017) dice que algunos pedagogos que se han encargado de estudiar
el asunto del Bullying dicen que las agresiones del acosador son calculadas, sistematicas y
dirigidas siempre a la misma persona. (p, 51)

La victima o el acosado
El segundo es la victima o el acosado, es una persona que actta de forma pasiva frente a la
situacion de acoso e intimidacion, ésta suele mostrar inferioridad a nivel fisico, psicolégico

o0 social, pues demuestran niveles de ansiedad e inseguridad, tienden a pensar que son

culpables de la intimidacion que sufren y no pueden responder asertivamente a ella,
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provocando una posible desercion en la escuela ya que las consecuencias en las victimas
que padecen Bullying pueden variar, por ejemplo, pueden sentirse resignadas o indefensas,
ante esta situacion, algunas preferirian no ir a la escuela pero no consideran que el acoso
escolar sea una razon suficiente para dejar de ir, por lo que en ciertos casos las victimas
reaccionan con la autoexclusion, también pueden reaccionar violentamente. Harris y Petrie
(2003) citado por Cordova, Ramdn, Jiménez, & Cruz (2012), (p.31).

Asi mismo se muestran con dificultad de entablar relaciones de amistad. Existen dos
tipos de victimas: la pasiva, la cual se molesta por el acoso pero se le dificulta reaccionar,
presentando dudas sobre su autoidentidad, buscando escapar de la insercion social y la
provocadora que es aquella que se comporta de manera molesta e inapropiada, causando
irritacion a las personas que lo rodean y que por ende siente rechazo de los otros, y a su vez
de los adultos en este caso los maestros.

Para aproximarnos a la conceptualizacion de la victima seria interesante retomar
algunos elementos que aporta Mario Elkin Ramirez; quien afirma que el acosado es un nifio
o un adolescente en “posicion de indefension frente al ataque del o los acosadores”
(Ramirez, 2016 ,p. 85 ) agrega que este sujeto se encuentra sin armas.

Continta diciendo que generalmente es un sujeto solo, timido, silencioso, inseguro,

angustiado; fisicamente puede ser débil u obeso, alejandose asi de los estandares gue

estan_establecidos_culturalmente. Ramirez afirma que estas personas suelen tener un

rendimiento superior respecto a los otros, ademas de tener talentos o habilidades que los
acosadores no poseen y que hacen que se sitden entonces en objeto de envidia y odio.

(Ramirez, 2016, p. 86)
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Respecto a esto, José Ubieto postula que el tnico rasgo en comtn parece ser “la
contingencia de algin dato que les hace parecer, ante el grupo, como raros: demasiado
inhibidos a veces, en otros descarados o simplemente poco marcados por los logros
compartidos” (Ubieto, 2016, p.44). Asi como lo expres6 Ramirez, Ubieto resalta que
algunos rasgos que nombra como extrafios o particulares, que diferencian a los nifios o
adolescentes de los demas, los hace vulnerables. Afirma que nadie esta exento de estar en
una condicion de victima y ademas menciona que otra caracteristica de estos sujetos es el

silencio, que responde al temor de ser agredido, como también fuertes sentimientos de

culpa y vergiienza por lo que esta viviendo. (Ubieto, 2016, p.45)
Por su parte, Héctor Gallo, en la compilacién que hizo Goldenberg (2016) resalta
que la falta de respuesta de la victima es explicada por los expertos como un efecto de su

fragilidad, indefensién y miedo, continua diciendo que “el blanco del ataque” pasa a ser

excluido del colectivo al quedar ubicado en el lugar del objeto de burla, humillacion y
acoso. Gallo afirma también que el acosado es alguien que renuncia a la lucha y con esto le
atribuye al acosador la fuerza que funda esta relacion, quedando él en un lugar de
“indefension horrorizada™.(P.68)

Helene Bonnaud (2016), retoma también la caracteristica del silencio en las
victimas, planteando que quienes padecen de acoso escolar prefieren no hablar y que se
sienten culpables por ser débiles y vulnerables. Agrega ademas que suefian con una

venganza pero que no son capaces de responder a los ataques. (p.101)
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Es interesante retomar el aporte de Ubieto (2016) en el que sefiala que “Victima es
hoy un significante amo que nombra el ser del sujeto” y que su uso ha generado una
victimizacion generalizada. (p.33)

El espectador

El tercer actor es llamado espectador, es quien o quienes tienen el poder de validar

0 no las acciones realizadas por los agresores, su participacion puede limitar o incrementar
el acoso, hay compareros que siendo observadores son amenazados por los agresores para
favorecer la intimidacion. Ramon, Jiménez, & Cruz (2012) encontraron entre los
espectadores distintos sentimientos como malestar, temor, confusion, ademas perciben a la
victima como una persona que no se defiende por miedo y a la institucién escolar y a los
maestros como indiferentes. (p, 32).

En este sentido, Mario Elkin Ramirez postula que el acosador requiere de la
complicidad de un tercero que rie con lo que él hace y también un reconocimiento como
superior. Se han propuesto cuatro tipos de espectadores: los compinches son aquellos
amigos del agresor que validan constantemente la accion, los reforzadores son los que se
ubican por debajo del agresor y validan la accion solo por no estar en el lugar de victima,
los ajenos son los que se alejan de la agresion por miedo a ser agredidos también y los
defensores son aquellos individuos activos que defienden a la victimas de los ataques.
(Ramirez, 2016, p 91)

La clasificacion anteriormente mencionada permite comprender que tanto los

compinches, los reforzadores vy los ajenos se encargan de perpetuar y alimentar las

agresiones producidas por el agresor, tanto con sus actitudes provocadoras (directas o
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indirectas) o de silencio. La participacion que adquiere el tercero en el Bullying es de gran
importancia por lo que no debe dejarse a un lado pues éstos siendo pasivos 0 activos
pueden convertirse en el instrumento de ayuda u obstaculizacion para tratar esta
problematica.

Es pertinente en este apartado también clarificar otras categorias que aparecen en
los hallazgos y que serviran para el analisis posterior:

Acoso: Ubieto (2016) habla del acoso como la forma que se tiene de sacar del
sujeto su “sintoma particular”, su rareza o alglin signo de alteridad que promueva que todos
gocen de la misma manera. (p, 47)

Violencia: Olweus en el texto “acoso escolar, “bullying”, en las escuelas: hechos e
intervenciones” Afirma que el término violencia es controvertido y tiene diversos usos.
Plantea que hay personas que lo utilizan como sinénimo de “agresion” y que esto hace que
sea posible hablar de tipos de violencia, tales como “psicologica’ o “emocional” Yy que
otros nombran la “violencia estructural o institucional”. (Olweus, 2012, p. 2 )

Este autor, propone que estos usos son desafortunados y que pueden generar
confusiones. Diciendo entonces, que la violencia se podria definir como “comportamiento
agresivo donde el actor o autor utiliza su propio cuerpo o un objeto externo (incluso una
arma) para infligir una lesion o un dafo, relativamente grave, a otro individuo” (Olweus,
2012, p. 3)

Humillacion: Viar (2016) define la humillacion de la victima como el rasgo
esencial del acoso escolar y plantea que se obtiene “reduciendo al sujeto a ser un objeto de

goce sadico para los otros” (P. 77) afirma que esto se hace mediante insultos y vejaciones,
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ademas continua diciendo que entre mas humillacion de la victima habra méas goce en los

agresores.
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Metodologia

Este trabajo se realizo bajo el paradigma de investigacion cualitativa, el cual
permite la recoleccién de informacién de manera no estadistica para posteriormente ser
interpretada, buscando comprender la realidad, intentando analizar a profundidad el
comportamiento humano, su razén de ser y las posibles soluciones, en este caso a la
problematica del Bullying que se ha presentado y actualmente se presenta en el contexto
educativo. Al respecto plantean Taylor y Bogdon (1986), que la investigacion cualitativa es
“aquella que produce datos descriptivos, a partir de las propias palabras de las personas,
habladas o escritas y la conducta observable” (p. 20).

Durante el ejercicio investigativo se realizaron en el primer semestre del afio 2017

conversaciones con maestros y maestras de dos instituciones de la ciudad de Medellin. La

primera de ellas es una institucion publica que atiende nifios y adolescentes de estrato 1, 2 y
3. La segunda es una institucion privada que atiende estudiantes de primera infancia de
estrato 5y 6. Ademas de las conversaciones con los maestros de estas instituciones también

se realiz6 un encuentro con un funcionario de la secretaria de educacion de un Municipio

del Valle de Aburra. Estas conversaciones fueron encaminadas para conocer el uso gue se

le otorga al término Bullying en estos ambientes educativos. En estos dialogos se recogié

informacidn necesaria para el desarrollo de este trabajo, convirtiéndose esto en elemento
fundamental para vislumbrar la relacién de los discursos de los educadores con los
diferentes postulados tedricos.

Las conversaciones que se llevaron a cabo dentro de este trabajo con las maestras y

los maestros, se desarrollaron en momentos diferentes dependiendo de la disposicién y
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tiempo que ellos tenian. Creamos una entrevista semiestructurada que nos sirviera como

guia para llevar a cabo la conversacién, de ahi que iban surgiendo nuevas preguntas y
planteamientos dependiendo de las respuestas que iban dando los educadores.

Fue necesario realizar una revision documental para lograr dar cuenta de ello. A
proposito Lopez, (s,f) menciona que:

La revision documental permite identificar las investigaciones elaboradas con

anterioridad, las autorias y sus discusiones; delinear el objeto de estudio; construir

premisas de partida; consolidar autores para elaborar una base teérica; hacer

relaciones entre trabajos; rastrear preguntas y objetivos de investigacion... (p, 2)

Si bien todo lo anterior no se desarrollara a lo largo del presente ejercicio
investigativo si queremos retomar asuntos puntuales para darle cuerpo al trabajo y cumplir
con los objetivos propuestos.

El analisis del disefio de investigacion se hizo con base a documentos que sirvieron
como referentes tedricos y a diferentes conceptos trabajados en el curso Practica
Pedagogica I y II. Entre estos se encuentran “Cémo entender y detener el Bullying y
Ciberbullying en la escuela, 112 preguntas y respuestas clave para profesores y padres” de
Cléo Fante; Bullying acoso y tiempos violentos, compilado por Mario Goldenberg y
Violencia escolar y autoridad, el bullying desde la perspectiva psicoanalitica de Hector
Gallo; a su vez se retomaron los discursos recogidos en las conversaciones que se

tejieron a saberse con maestros y maestras de dos instituciones educativas.
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Resultados y analisis

Buscando identificar gué dicen los v las maestras sobre el bullying realizamos

conversaciones con algunos maestros de la ciudad de Medellin y de un Municipio del Valle
de Aburra. Al hacer la presentacion cada uno de los educadores menciono la asignatura de
la cual es responsable, entre estas estan: Tecnologia e Informatica, Ciencias Sociales,
Matematicas, Ciencias Naturales y Quimica, Lengua Castellana y Etica y Valores
Humanos. Se pudo evidenciar que el rango de afios de experiencia es amplio, oscila entre
los dos vy los treinta y cuatro afios.

Al indagar en estos maestros ¢;,qué entienden por Bullying o0 acoso escolar? se

pudo encontrar dentro de los discursos una constante en la utilizacion de ciertos términos
como son: Acoso fisico o psicolégico, maltrato fisico o psicoldgico, presion social y
hostigamiento. Asi mismo, las respuestas dadas a esta pregunta condujeron a que surgieran
las caracteristicas principales que consideran debe tener esta forma de violencia. Algunos
maestros mencionaron:

“Es un maltrato repetitivo que le hacen a una persona en cuanto a burlas, rechazos,
agresiones, aislamiento, maltrato tanto fisico como verbal y psicologico” (Maestra N 1)
“Es el acoso fisico o psicologico al que someten a un estudiante de forma constante”
(Maestra N 4)

“Es el maltrato verbal o psicologico que se produce reiteradamente, por parte de unos a

otros estudiantes” (Maestra N 7)
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“El concepto de bullying esté asociado al acoso, un acoso que se ve con mas
especificidad en la escuela, el acoso es la fuerza que ejerce una persona sobre otra para
hacerlo sentir mal, puede ser un acoso psicologico, fisico, verbal”. (Maestro 9)

De lo anterior se puede destacar que los educadores a través de su discurso hacen
referencia a uno de los aspectos relevantes que se le otorga al término Bullying, en tanto

dicen que son acciones producidas en reiteradas ocasiones y efectivamente como lo dice

Gallo (2017), en la misma descripcion que ofrece sobre las investigaciones que se han
ocupado del término menciona que: “las acciones agresivas son calculadas, sistematicas y
siempre se dirigen hacia el mismo blanco, que no hizo nada para ser atacado ““ (p.51).

En este sentido, la maestra N3 responde a la pregunta destacando que “El bullying
es el que realiza una persona para imponer su poder sobre otra persona, a través de actos
como amenazas, agresiones verbales o fisicas en reiteradas ocasiones” , referente al
dominio que ejerce una persona sobre otra, Ubieto analiza éste como un sintoma social y
menciona que
“En el caso del bullying lo que no cambia, aquello que permanece fijo, es la voluntad de
dominio y satisfaccion sadica que algunos sujetos encuentran en someter a otros a su
capricho” (Ubieto, 2016, p.31).

Por su parte, una de las maestras, al preguntarle por el concepto sugiri6é que “... las
peleas entre los muchachos que nos tocan en los descansos también son Bullying”. Al

respecto, en el texto Bullying, acoso y tiempos violentos el autor plantea que:
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Aquellas situaciones de critica y choque entre pares que suelen surgir en la escuela
durante el recreo o en las clases a la vista del profesor, es claro que no hacen parte del
comportamiento esperado por los educadores y por ello se considera causal de un llamado
de atencion por indisciplina. Puede que sean homdlogas al Bullying o matoneo, pero no
tienen la misma estructura y por lo tanto para nada son lo mismo (Gallo, 2016, p.67).

La segunda pregunta planteada a las maestras hacia referencia a si conocian una
legislacién que hablara sobre el bullying aqui en Colombia, a lo que ellas respondieron que

si, en su mayoria nombraron, la Ley 1620 del 15 de Marzo de 2013 con la cual se busca

controlar el matoneo escolar, sin embargo no ampliaron su discurso con relacion a esta ley.
Algunos de ellos mencionaron rotundamente que no conocian ninguna apuesta desde la
legislacion para acompariar este fendmeno, evidenciando la importancia de formar a los
profesores también en este aspecto.

En el marco de la conversacion que se tejia, surgio la pregunta sobre lo que llaman
expresiones de violencia, respecto a esto mencionan que:
“los diferentes impulsos o conductas agresivas que se realizan contra una persona.” , “La
discriminacion que se vive en contra de otro.”
“Los insultos, apodos, pufios, patadas en otras palabras agresiones verbales y fisicas que se
realizan contra una persona.” (Maestra N4)
“Son las agresiones fisicas y verbales como el acoso y el matoneo.” (Maestra N5)
“Es cualquier tipo de agresion fisica, verbal o psicologica que se ejerce en el otro.”

(Maestra N6)
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“Son los actos que atentan contra la integridad fisica o emocional de las
personas.” (Maestra N8)

Es evidente que los maestros relacionan expresiones de violencia con agresividad,
respecto a esto Gallo (2017) plantea que “la agresividad no es bioldgica, sino simbdlica,
imaginaria y real” (p.7), ademas afirma que ésta es independiente de la cultura y que se
experimenta como una “presion intencional’” que no esta bien definida y que puede ser
vaga. Afade también que no se puede explicar la agresividad del nifio justificando que es
aprendida del comportamiento de sus padres, del cine o de la television sino que al ser un
tema que esta espontdneamente en su imaginacion lo prepara para integrar el lazo social y
al no contar con la regulacion y el limite que podria tener en un ambiente en el que prima el
respeto y el reconocimiento del otro, se validan y legitiman esas formas de relacion.

En las conversaciones que se entablaron con las maestras, se busc6 que hicieran

una relacion entre las expresiones de violencia que se han presentado y las que se viven

actualmente, se les pidi6 nombrar las dificultades que creen que se siguen

evidenciando, algunas coincidieron en las agresiones fisicas y verbales como: “golpes con
reglas, correas, insultos, burlas, humillaciones publicas” (Maestra N 4). En cambio, una de
ellas menciono la falta de dialogo, la xenofobia y el racismo; otra, la discriminacion social
de raza y género, las presiones sociales por ser buen estudiante y una de ellas aludi6 a “los
sobrenombres, el robo, el narcotrafico, los grupos armados, el maltrato infantil” .(Maestra

N 1)

Si bien, ellas coinciden en que las agresiones fisicas y verbales se han dado a través de la

historia, no centraron sus respuestas en el contexto escolar.
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En estas discusiones, se indago sobre quiénes serian las personas mas adecuadas para

tratar dicha problemética, a lo que respondieron que:

“Psicologia por la formacién y acompafniamiento, los educadores en el acompafiamiento en
cada uno de los espacios de clase y el didlogo que se da con los estudiantes, los padres de
familia porque son quienes fomentan el dialogo y el apoyo que le brinde en unién con
psicologia de la institucion y por ultimo los estudiantes como punto de apoyo en la
autoestima de sus compafieros” (Maestra N1)

“ Los psicologos porque estan preparados para este tipo de situaciones por su formacion
académica”(Maestra 2)

“Considero que las personas directamente responsables en buscar solucion a esta
problematica en primera instancia seriamos todos de acuerdo a un orden cronolégico, los
padres, maestros, compafieros, directivos, el psicélogo y demas entes de la comunidad
educativa” (Maestra N3)

“Los padres, maestros, psicologos, directivos docentes, y autoridades que se encargan de
proteger al menor y al adolescente” (Maestra N4)

“La comunidad educativa en conjunto porque es necesario trabajar en equipo” (Maestra
N5)

“Los profesionales con la idoneidad en el tema. Los padres de familia y las autoridades
competentes” (Maestra N6)

“El personal de psicologia y la comunidad educativa con acompanamiento de trabajo

social” (Maestra N7)
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“Todos pues es un trabajo en conjunto de todos los miembros de la comunidad educativa”
(Maestra N8)

A partir de lo anterior se deduce que las maestras consideran que las figuras como el
psicdlogo, los padres de familia y la comunidad educativa en general, tienen el deber de
tratar esta problematica, sirviendo de apoyo y fomentadores del didlogo. Es importante
resaltar las limitaciones que puede percibir el docente al encontrar estas situaciones en el
aula puesto que, constantemente, en las conversaciones aparecen otras figuras que ellos
consideran deben apersonarse e intervenir frente a esta problematica. Este interesante aqui
retomar las apreciaciones de Cléo Fante (2012) quien afirma que “La escuela sola no logra
resolver la cuestion del Bullying sin la participacion, orientacién y asistencia de la familia,
sin la formacién de un equipo inter y multi disciplinar” (p.57), continua entonces hablando
del papel del profesor en estos casos, afirma que indiscutiblemente el rol del maestro es el
conocimiento y que debe ser una busqueda constante, bien sea por motivacién propia o
por iniciativa de la escuela, formarse para ser capaz de identificar, intervenir, encaminar y
prevenir el acoso escolar.

En los dialogos que se propusieron, también se hablé de las estrategias que se han
implementado en las instituciones para hacerle frente a esta problematica, aqui se encontrd
que las respuestas de las maestras, en su mayoria, no se asemejan, ain estando en una

misma institucion educativa. Una de ellas menciona que no se estan implementando

estrategias, otra que no sabe cuél se esté implementando, y otra que llevan a cabo
“campaiias de sensibilizacion a la comunidad educativa, formacion de familias en las

escuelas de padres, mediaciones y orientaciones de grupo” (Maestra N1). Por esta misma
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linea una de ellas dijo “fortalecimiento del proyecto de convivencia, trabajando mas en el
ser, su entorno cercano, sus fortalezas y talentos” (Maestra N4) . A su vez se asemeja con lo
que menciona la Maestra N5 “Programa Ser Contigo, contiene la estrategia de Mediacion
escolar” y la Maestra N8 que refiere que “Si, se ha implementado un proyecto denominado
Ser contigo que trabaja la convivencia escolar incluyendo ese tema, y se ha implementado

ademas un programa de mediadores propuesto por la secretaria de educacion”

mientras que la maestra N7 hace referencia a “la semana de la convivencia y de la
inclusion”.

Dadas las respuestas anteriores se puede sostener la premisa que si bien el programa
Ser contigo como lo menciona el proyecto de convivencia “SER CONTIGO” Una
intervencion social desde la escuela se desarrolla:

a partir del disefio de una politica de convivencia que ofrezca a los estudiantes que

tienen dificultades en el comportamiento un espacio para la reflexion de aquellos

comportamientos inadecuados que interfieren la convivencia en la Institucion

Educativa. (p.2)

A proposito de lo anterior, Cléo Fante (2012) sugiere que las escuelas deben estar
bien informadas para resolver los casos de Bullying y que es relevante para esto que se
entablen alianzas con diferentes instituciones y actores sociales, incluso nombra algunas
como la familia, las agencias de proteccion infantil, asistencia social, salud, Ministerio
Publico, entre otras; todo esto para no proceder de manera equivocada y no correr riesgos
en este sentido.

Anudado a esto, para las maestras, la mediacion de los conflictos ayuda a mitigar el
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fortalecimiento de la problemética del Bullying, retomamos entonces a la pedagoga Fante
(2012) que recomienda abrir espacios para discutir el tema con estudiantes y profesores por

medio de conferencias con especialistas, peliculas, articulos y demas.
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Conclusiones

A partir del recorrido tedrico y la informacién suministrada por los docentes en las

conversaciones que se tejieron con cada uno de ellos, se concluye que el rol del maestro

o0 la maestra exige inventar, desarrollar y transformar diferentes formas de abordar las
dificultades de convivencia que se presentan en la escuela, pero esto requiere una
concientizacion sobre lo que significa y todo lo que conlleva el fenémeno del Bullying

como tal.

Esto se podria lograr a través de capacitaciones a los y las educadores como a las
demas personas encargadas de la educacion y formacion de los escolares, a partir de la
promocion de campafias mediaticas que contribuyan el valor hacia la familia, la escuela 'y
los demaés escenarios donde conviven los nifios y las nifas.

Es importante orientar a los maestros sobre el bullying, sus consecuencias y coémo
contrarrestarlo, esto permitira que las comunidades educativas trabajen en pos de
denunciarlo y desaprobarlo, procurando de esta manera disminuir su impacto.

También es valioso pensar que la prevencion del bullying es un asunto de
corresponsabilidad, en el que escuela, familia y Estado deben unir esfuerzos para

disminuir y acompafar la presencia de este fendbmeno.

Podria pensarse también en un espacio para escuchar a los estudiantes, un lugar

dentro de la institucién donde puedan concentrarse las “denuncias” que se hacen y partir de
esto para realizar acciones para intervenir las situaciones de Bullying pero también desde

este programa pensar en como prevenirlas.
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Los programas que se crean para la prevencion del bullying que mas obtienen
resultados esperados son los que presentan un enfoque integral, siendo éste la conformacion
de un grupo de personas y acciones que va desde el ambiente escolar, familiar, las
actividades de toda la escuela, como también las actividades en el aula, pues bien se sabe,
que para tratar al ser humano es necesario observarlo desde todas sus dimensiones, que va

desde lo personal, social y comunitario, esto ayudara a comprender qué le esta sucediendo.

Es importante que los maestros y maestras le muestren al estudiante la posibilidad
de reaccionar frente a la problematica a través del dialogo, pues es necesario explicarle al
nifio o la nifia que puede acercarse a alguno de sus compareros o un adulto para que
comunique lo que le esta sucediendo, y asi, aprenda a exteriorizar sus sentimientos y no
pase a resolver su problematica con violencia.

Entonces, es necesario tener presente, que la escuela sola no logra resolver todo lo
que conlleva la problematica del Bullying sin la participacion, orientacién y asistencia de la
familia, sin la formacion de un equipo interdisciplinar para el seguimiento y orientacion de
los casos, sin el apoyo de instituciones que aseguren los derechos infantiles y juveniles, sin
el compromiso efectivo del Gobierno en la creacion de politicas publicas y la aplicacion de

inversion en proyectos concretos. (Fante, 2012,p.57 )
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Anexos

Entrevista 1

Grado escolar en el que se desempefia

10y 11.

Area curricular

Tecnologia & Informatica.

Cuanto tiempo lleva trabajando en el ambito escolar?

10 afios.

A partir de sus experiencias vividas qué entiende por Bullying o acoso escolar?

Es un maltrato repetitivo que le hacen a una persona en cuanto a burlas, rechazos,
agresiones. aislamiento, maltrato tanto fisico como verbal y psicolégico.

Conoce usted una legislacion que hable sobre el Bullying aqui en Colombia? ¢ Cuél?
La Ley 1620 del 15 de marzo de 2013, el sistema nacional de convivencia escolar.

A qué llamaria usted expresiones de violencia?

A las diferentes impulsos o conductas agresivas que se realizan contra una persona.

Qué dificultades en términos de violencia creen que se presentaron anteriormente y se
siguen presentando actualmente?

Los sobrenombres, el robo, la estafa, narcotrafico, los grupos armados, el maltrato infantil

Quiénes serian las personas méas adecuadas para tratar esta problematica? ¢Por qué?
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Psicologia por la formacién y acompafiamiento, los educadores en el acompafiamiento en
cada uno de los espacios de clase y el dialogo que se da con el estudiante, los padres de
familia porque son quienes fomentan el didlogo y el apoyo que le brinde en unién con la
psicologa de la institucion y por ultimo los estudiantes como punto de apoyo en la
autoestima de sus comparieros.

Hay alguna estrategia que en la escuela se ha implementado o se esté llevando a cabo

en la institucion para tratar esta problematica? ¢ Cual?

Campafias de sensibilizacion a la comunidad educativa, formacion de familias /escuela de

padres, mediaciones y orientaciones de grupo.

Entrevista 2

Grado escolar en el que se desempefia

Décimo.

Area curricular

Matematicas.

Cuanto tiempo lleva trabajando en el ambito escolar?

12 afios.

A partir de sus experiencias vividas qué entiende por Bullying o acoso escolar?
Presion social y psicologica ejercida por un compariero de estudio a otro.

Conoce usted una legislacion que hable sobre el Bullying aqui en Colombia? ¢ Cual?

44



- UNIVERSIDAD
 DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacion

No.

A qué llamaria usted expresiones de violencia?

La discriminacion que se vive en contra de otro.

Qué dificultades en términos de violencia creen que se presentaron anteriormente y se
siguen presentando actualmente?

Presiones sociales por ser buen estudiante

Quiénes serian las personas mas adecuadas para tratar esta problematica? ¢Por qué?
Psicllogos, porque estan preparados para este tipo de situaciones por su formacion

académica.

Hay alguna estrategia que en la escuela se ha implementado o se esté llevando a cabo

en la institucion para tratar esta problematica? ¢ Cual?

No

Entrevista 3

Grado escolar en el que se desempeiia

8°.

Area Curricular

Ciencias Naturales.

Cuénto tiempo lleva trabajando en el @mbito escolar?

11 afos.
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A partir de sus experiencias vividas qué entiende por Bullying o acoso escolar?

El bullying es el que realiza una persona para imponer su poder sobre otra persona, a través
de actos como son las amenazas, agresiones verbales o fisicas en reiteradas ocasiones.
Conoce usted una legislacion que hable sobre el Bullying aqui en Colombia? ¢ Cuél?
Pero en Colombia ya existe una ley con la cual se busca controlar el matoneo escolar. Se
trata de la Ley 1620 de 2013 por medio del cual se crea el “Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formaciéon para los Derechos Humanos, la Educacion para la
Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar”.

A gué llamaria usted expresiones de violencia?

Los insultos, apodos, pufios, patadas en otras palabras agresiones verbales y fisicas que se
realizan contra una persona.

Qué dificultades en términos de violencia creen que se presentaron anteriormente y se
siguen presentando actualmente?

Considero gue todas se presentaban anteriormente y se siguen presentando hoy, solo que
hoy son los medios de comunicacion los que le estan dando fuerza a conocer todos estos
casos de violencia a sentar precedentes frente al acoso social, familiar y escolar por las
diferentes caracteristicas encontradas en cada caso, especificamente por los casos de

suicidio que se presentan actualmente.

Quiénes serian las personas mas adecuadas para tratar esta problematica? ¢Por qué?
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Considero que las personas directamente responsables en buscar solucion a esta
problematica en primera instancia seriamos todos de acuerdo a un orden cronolégico, los
padres, los maestros, los compafieros, los directivos, el psicélogo y demas entes de la
comunidad educativa.

Hay alguna estrategia que en la escuela se ha implementado o se esté llevando a cabo
en la institucion para tratar esta problematica? ¢ Cuél?

Es preciso no tener una posicién de espectador sino una posicién activa, que asegure la
apertura de los espacios necesarios y suficientes para hablar de la violencia dando cabida a
la reflexidn, al encuentro, la mediacion y la busqueda de alternativa, para enfrentar de
forma correcta los casos que se logran evidenciar en determinados grupos e intervenirlos de
inmediato sin darle tiempo a un actuar permanente de violencia.

Entrevista 4

Grado escolar en el que se desempefia

Noveno.

Area curricular

Lengua Castellana.

Cuanto tiempo lleva trabajando en el ambito escolar?

20 afos.

A partir de sus experiencias vividas qué entiende por Bullying o acoso escolar?

Es el maltrato fisico o psicologico al que someten a un estudiante de forma constante.

Conoce usted una legislacion que hable sobre el Bullying aqui en Colombia? ¢ Cuél?
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Ley 1620 sobre acoso escolar.

A qué llamaria usted expresiones de violencia?

Insultos, apodos, pufios, patadas, en otras palabras agresiones verbales y fisicas.

Qué dificultades en términos de violencia creen que se presentaron anteriormente y se
siguen presentando actualmente?

Siempre han existido agresiones verbales y fisicas: golpes con reglas, correas, insultos,
burlas, humillaciones publicas.

Quiénes serian las personas mas adecuadas para tratar esta problematica? ¢Por qué?
Padres, maestros, psicologos, directivos docentes y autoridades que protegen al menor y al
adolescente.

Hay alguna estrategia que en la escuela se ha implementado o se esté llevando a cabo
en la institucion para tratar esta problematica? ¢Cual?

Fortalecimiento del proyecto de convivencia, trabajando mas en el ser, su entorno cercano,
en sus fortalezas y talentos.

Entrevista 5

Grado escolar en el que se desempefia.

40,

Area curricular .

Etica y valores humanos.

Cuénto tiempo lleva trabajando en el @mbito escolar?

27 anos.
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A partir de sus experiencias vividas qué entiende por Bullying o acoso escolar?

Es el acoso fisico o psicoldgico al que someten a un estudiante de forma constante.
Conoce usted una legislacion que hable sobre el Bullying aqui en Colombia? ¢Cual?
Se trata de la ley 1620 de 2013 con la cual se busca controlar el matoneo y prevenir y
mitigar la violencia escolar.

A qué llamaria usted expresiones de violencia?

Son las agresiones fisicas y verbales como el acoso y el matoneo.

Qué dificultades en términos de violencia creen que se presentaron anteriormente y se

siguen presentando actualmente?

Agresion fisica y verbal.

Quiénes serian las personas mas adecuadas para tratar esta problematica? ¢Por qué?

Comunidad educativa en conjunto porque es necesario trabajar en equipo.

Hay alguna estrategia que en la escuela se ha implementado o se esté llevando a cabo

en la institucion para tratar esta problematica? ¢ Cual?

Programa Ser Contigo contiene la estrategia de Mediacion escolar.

Entrevista 6

Grado escolar en el que se desempefia
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6°.

Area curricular

Tecnologia.

Cuanto tiempo lleva trabajando en el ambito escolar?

9 afios.

A partir de sus experiencias vividas qué entiende por Bullying o acoso escolar?
Todo acto que denigre y vulnere la integridad de la persona.

Conoce usted una legislacion que hable sobre el Bullying aqui en Colombia? ¢ Cuél?
La ley 1620 del 15 de Marzo 2013.

A qué llamaria usted expresiones de violencia?

Es cualquier tipo de agresion, fisica, verbal o psicolégica que se ejerce en el otro.

Qué dificultades en términos de violencia creen que se presentaron anteriormente y se
siguen presentando actualmente?

La falta de didlogo, la xenofobia, el racismo entre otros.

Quiénes serian las personas méas adecuadas para tratar esta problematica? ¢Por qué?
Los profesionales con la idoneidad en el tema, los padres de familia y las autoridades
competentes.

Hay alguna estrategia que en la escuela se ha implementado o se esté llevando a cabo
en la institucion para tratar esta probleméatica? ¢ Cual?

Si la semana de la convivencia y la inclusion.

Entrevista 7
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Grado escolar en el que se desempeiia

8.

Area curricular

Tecnologia- Informatica -Emprendimiento.

Cuanto tiempo lleva trabajando en el ambito escolar?

2 afios.

A partir de sus experiencias vividas qué entiende por Bullying o acoso escolar?

Es el maltrato verbal o psicoldgico que se produce reiteradamente, por parte de unos a otros
estudiantes.

Conoce usted una legislacion que hable sobre el Bullying aqui en Colombia? ¢Cual?
Yo conozco La ley 1620, vigente en Colombia desde el 15 de Marzo de 2.013, busca
promover y fortalecer la formacion ciudadana y el fortalecimiento de los conceptos en
Derechos Humanos y sana convivencia, al igual que minimizar los indices de acoso escolar
y acoso cibernético.

A qué llamaria usted expresiones de violencia?

Verbales, textuales, fisicas y sociales.

Qué dificultades en términos de violencia creen que se presentaron anteriormente y se
siguen presentando actualmente?

La discriminacion social de raza y genero.

Quiénes serian las personas méas adecuadas para tratar esta problematica? ¢Por qué?

El personal de Psicologia y la comunidad educativa con acompafiamiento de trabajo Social.
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Hay alguna estrategia que en la escuela se ha implementado o se esté llevando a cabo
en la institucion para tratar esta problematica? ¢ Cuél?

No se cual estén manejando.

Entrevista 8

Grado escolar en el que se desempeiia

10y 11

Area curricular

Ciencias Naturales - quimica.

Cuanto tiempo lleva trabajando en el ambito escolar?

12 afios.

A partir de sus experiencias vividas qué entiende por Bullying o acoso escolar?
Acoso fisico o psicoldgico entre miembros de la comunidad educativa.

Conoce usted una legislacion que hable sobre el Bullying aqui en Colombia? ¢ Cuél?
No.

A qué llamaria usted expresiones de violencia?

Son los actos que atentan contra la integridad fisica o emocional de las personas.

Qué dificultades en términos de violencia creen que se presentaron anteriormente y se
siguen presentando actualmente?

Siempre se han presentado agresiones fisicas, verbales, violencia psicoldgica, solo que en
la actualidad se han visibilizado més.

Quiénes serian las personas méas adecuadas para tratar esta problematica? ¢Por qué?

Todos pues es un trabajo conjunto de todos los miembros de la comunidad educativa.
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Hay alguna estrategia que en la escuela se ha implementado o se esté llevando a cabo
en la institucion para tratar esta problematica? ¢ Cuél?

Si se ha implementado un proyecto denominado Ser contigo que trabaja la convivencia
escolar incluyendo ese tema, se ha implementado ademas un programa de mediadores
propuesto por la secretaria de educacion.

Entrevista 9

Licenciado en ciencias sociales, funcionario de secretaria de educacion de un municipio del
valle de Aburra.

Qué es para ti el Bullying?

El concepto de Bullying esta asociado al acoso, un acoso que se ve con mas especificidad
en la escuela. El acoso es la fuerza que ejerce una persona sobre otra para hacerlo sentir
mal, puede ser un acoso psicoldgico fisico verbal y que genera en el otro una autoestima tan
baja que puede llegar hasta que el que esta siendo agredido cometa ciertas agresiones
consigo mismo o tengo los rendimientos bastante bajos bastantes bajos en la escuela.
Cdmo crees que se deben acompafar estas situaciones?

El Bullying pensaria yo que se debe acompafar de acuerdo al nivel en el que se encuentre,
si lo que ha generado en el otro es demasiado fuerte entonces hay que acompafiarlo ya
desde un profesional lldmese psicélogo o psiquiatra y si el acoso no se descubre tan tarde
entonces la escuela tiene que activar ciertas rutas que estan previstas en la ley de
convivencia en la ley 1620 que da unas pautas claras de como se debe acudir en el
momento en que se encuentra.

Desde que nivel podriamos hablar de Bullying?
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Yo siento que mas que hablar de niveles del Bullying es empezar a fortalecer las relaciones
entre maestro estudiante, de tal forma que cualquier indicio de cambios comportamentales
en los estudiantes pues pueda generar en el maestro ciertas actitudes que le permiten
llevarlo a la reflexion y a buscar qué esta pasando.

Pero crees que hay algun grado desde el que podriamos comenzar a hablar de
Bullying?

Desde los primeros grados, estoy convencido que toda accion comportamental que no esté
bien encauzada terminaré en conflictos muy grandes al interior de la escuela. Desde los
cinco afios podriamos hablar de Bullying.

Cuales son las edades mas frecuentes en las que se presenta este fenémeno?

Las edades mas comunes en las que se puede presentar el bullying es méas que todo en
adolescentes, en los nifios se presenta pero el asunto es mas visible, no es tan escondido
como en los adolescentes donde el bullying si es mucho mas latente incluso cuando no es
visible se puede llegar incluso a atentar contra la propia vida.

Cuales crees que pueden ser las razones para que se presente?

Son multiples, una por porque en el agresor o en el victimario hay unas intenciones claras
de mostrarse y de mostrar poderio y demostrar quién tiene el poder sobre el otro; de parte
de la victima pues hay una situacion de formacion de auto esquema que habria que revisar.
Estas hablando de la victima... Qué hacer entonces con el victimario?

Pues a ver, ¢ qué hacer con el victimario? Pues el victimario tendra que responder de
acuerdo a lo que se estipula en la norma, sin embargo, hoy en la teoria del conflicto y en

el marco del
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proceso de paz que vive el pais y los procesos de Reconciliacion, hoy tenemos que pasar
del discurso punitivo e inmiscuirnos en discursos mas de una justicia restaurativa, de como
el sujeto que es agresor debe convertirse también en un sujeto que restaura las acciones que
ha cometido y que ha indispuesto en el grupo y en los otros entonces hoy pensaria yo el
victimario mas que nombrarlo victimario tendria que convertirse en un sujeto restaurador
de derechos.

Qué rutas estan previstas en la ley que mencionaste anteriormente?

Tendriamos que remitirnos a la ley 1620.

Desde la secretaria de educacién se han promovido acciones para contrarrestar este
fenémeno?

Envigado establecio toda una ruta de atencion para la atencion integral: Conformacién de
los comités de convivencia escolar, el comité de convivencia municipal, tal como lo manda
la ley de convivencia. Igualmente se contrataron psicélogos para que estén al interior de las
IE

Tu crees que el Bullying es algo nuevo?

No, siempre ha estado presente; donde hayan dos personas alli esta presente el conflicto.
Por qué ahora tanta atencién al tema?

Porque las investigaciones avanzan y develan otras realidades

Cual es la posicidn de los maestros frente al tema?

Para unos es un tema muy importante y se incorpora dentro de sus practicas pedagdgicas.
Para otros es un tema que se escapa de la esfera de su dia a dia.

Entrevista 10
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Licenciada en preescolar, maestra desde hace 8 afios.

Que es para ti el Bullying?

El bullying para mi es una forma de buscar estar con los otros pero no saber como hacerlo,
son agresiones permanentes, insultos, ridiculizaciones para que el otro se sienta mal y quien
agrede se sienta mas poderoso, las peleas entre los muchachos que nos tocan en los
descansos también son Bullying.

Cdmo crees que se deben acompafiar estas situaciones?

Yo creo que estas situaciones deben ser acompafiadas por el maestro y si el maestro no
cuenta con los recursos se debe buscar a un profesional bien sea un psicologo o un
psiquiatra, un especialista en el tema para que pueda entrar a ayudar en esas situaciones y
acompariarlos

Desde que nivel podriamos hablar de Bullying?

Yo creo que se podria hablar de Bullying desde el bachillerato, Porgue es que los nifios no
tienen intencion de agredir al otro me tienen esa conciencia ya grandes pues ya unos
adolescentes si saben lo que estan haciendo Y si hay una intencién de dafiar al otro
diferente.

¢ Cuales son las edades mas frecuentes en las que se presenta este fenémeno?

Las edades mas frecuentes yo creo que son entre los 12 y 15 afios, los adolescentes no
saben qué hacer con todo lo que sienten y buscan proyectarlo, algunos lo hacen agrediendo
a otros

¢Cudles crees que pueden ser las razones para que se presente?
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Las razones para que este se presente pues pueden ser diversas: la diferencia, los
desacuerdos no sé, es una pregunta dificil porque serian casos particulares, no hay una
Unica razon.

Conoces alguna reglamentacion o alguna la ley que busque regular este fenémeno?

La verdad no conozco mucha reglamentacion frente a frente al Bullying sé que hay una ley
de convivencia pero no sé cdmo se ejecuta 0 cdmo se activa en las aulas.

Tu crees que el Bullying es algo nuevo?

Siempre ha existido el Bullying, lo que pasa es que ahora es un fenémeno que le compete a
todos y por eso esta en el ojo del huracan. No sé por qué ha tomado tanta fuerza.

Qué acciones podrias promover?

Qué acciones puedo promover yo como maestra? no sé, promover la convivencia el respeto
y el buen trato, también formar en autoestima.

Cual es la posicion de los maestros frente al tema?

Yo creo que estamos frente a una situacion compleja que necesitaria otras herramientas y
gue nosotros no tenemos. ,Coémo acompafiar debidamente esas situaciones? nos faltan
elementos a la hora de intervenir estos eventos y acompaiiar los adolescentes a resolver sus

dificultades.
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