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MODELO INTEGRAL DE AUTOEVALUACION Y FORTALECIMIENTO DE LA
CALIDAD: UNA METODOLOGIA PARA LA GESTION EDUCATIVA EN LOS

CENTROS DE EDUCACION INICIAL

Resumen

Esta investigacion, presenta una revision documental de diversas estrategias internacionales,
nacionales y regionales que desarrollan programas de atencion para la primera infancia. Dicha
indagacion, surge alrededor de la inexistencia de modelos integrales de evaluacion en los Centros
de Educacion Inicial, lo que puso en evidencia la necesidad de que estas instituciones cuenten
con un modelo integral de autoevaluacion para el seguimiento continuo, que les permita
autoevaluar sus précticas de gestion educativa y visibilizar la importancia de emprender planes
de mejoramiento que orientados de manera colectiva, conduzcan al fortalecimiento institucional.

En ese marco, se recurrié metodoldgicamente a una investigacion documental, fundamentada
en el paradigma cualitativo-interpretativo, a partir del cual se construyo la base para el analisis,
la interpretacion, la reflexion y la respuesta de aquellos aspectos relacionados con la
normatividad vigente y lineamientos de la Politica Publica de Primera Infancia, al igual, que la
busqueda de referentes en el &mbito internacional de modelos de evaluacion, y los componentes

de calidad para la educacion inicial planteados por el Ministerio de Educacion Nacional.

Palabras clave: componentes de calidad, modelos de aseguramiento, ejes de calidad, procesos,

gestion educativa.




Introduccion

La presente investigacion, tuvo como proposito fundamental disefiar un modelo integral de
autoevaluacion y fortalecimiento de la calidad que dinamice en los Centros de Educacion Inicial,
practicas de gestion coherentes con los lineamientos propuestos por el Ministerio de Educacion
Nacional y el desarrollo integral esperado en la educacion inicial. Contempl6 en su metodologia
tres etapas, a saber:

Etapa de disefio o fase exploratoria: se rastred informacion en bases de datos, repositorios
de universidades, investigaciones, organizaciones sociales, programas o iniciativas de caracter
nacional e internacional, y se hizo un acercamiento al Centro de Desarrollo Infantil (CDI) Los
Camellitos del municipio de Caucasia Antioquia, lograndose el acceso a cierta documentacion de
la institucion, la cual fue atil para conocer aspectos relacionados con su construccion.

Etapa de gestion e implementacion: implico la clasificacion, valoracion y el analisis de los
documentos consultados, procesos que a su vez, orientaron el planteamiento del problema; el
marco tedrico, en el cual se eshozan los antecedentes de la educacion inicial, focalizando las
iniciativas en torno a esta, en el contexto iberoamericano con el surgimiento de modalidades para
el cuidado de las infancias (Egido, 1999); en Colombia, con la Politica Nacional de Cero a
Siempre (Ley 1804 de 2016); y en Antioquia, con Buen Comienzo Antioquia (Gobernacion de
Antioquia, 2016). Se describen ademas, los modelos de aseguramiento de la calidad de la
educacion de basica y media (Guia 34. Para el mejoramiento institucional, MEN, 2008); el de las
Instituciones de Educacion Superior en Colombia (IES); los modelos internacionales donde la
nocion de calidad se define o es interpretada segin cada contexto, en Chile, se sustenta en
valores sociales: la diversidad, el respeto al ambiente, otros; en Reggio Emilia (Italia) méas que de

calidad, se habla de pedagogia de la transformacion; en Colorado (EEUU) la calidad son




“condiciones” u “oportunidades” para el desarrollo; en Suecia, la educacion inicial se enmarca en
el fomento de la equidad e igualdad de género y en el caso de Australia, la calidad se
operacionaliza en el logro de estandares (Estudio Calidad Educativa en Educacién Parvularia:
Experiencias Internacionales y Representaciones Sociales Nacionales, 2015).

En esta etapa, se desarrollaron las categorias de analisis, obteniéndose los siguientes
resultados: el andlisis de los seis componentes de calidad de la educacién inicial (Sus ejes de
calidad y procesos); la guia para la autoevaluacion institucional y la matriz para el registro de los
resultados de la autoevaluacion; cinco encuestas dirigidas a: familias y/o cuidadores, docentes,
personal administrativo (Coordinadores(as), auxiliar administrativa, nutricionista, psicélogo(a) y
profesional en enfermeria), personal de servicios generales y manipuladoras de alimentos.
Ademas, se definieron los principios orientadores del modelo y los pasos para la implementacion
del mismo.

Finalmente, la etapa de socializacion de los resultados a la comunidad universitaria.

Del mismo modo, para la realizacién de esta investigacion se utilizaron la revision
documental y el analisis de contenido como técnicas de recoleccion de informacién y como
instrumento para tal efecto, las fichas bibliograficas.

Es de anotar en este apartado, que esta investigacion nos convoco otros modos de pensar la
gestion educativa, desde una mirada que trascienda las practicas mecanicistas y meramente
administrativas, para comprenderla como un proceso colectivo, creativo, de lectura critica a los
contextos y de actuaciones que posibiliten mejorar las condiciones para todos, que da lugar a la
experiencia y a la toma de posturas criticas frente a las situaciones, hechos o realidades que nos
ocupan como colectividad, como comunidad. En ese sentido, la gestion educativa es algo que

incluye las “(...) subjetividades de las personas” (Tello, 2008, p. 2), lo que otorga un papel




preponderante a cada miembro de la comunidad educativa en el reconocimiento y la reflexién de
sus actuaciones, de las dindmicas del entorno y de las realidades institucionales, incluso las
sociales, en palabras de Tello (2008, p. 9) proponerse a “la escucha de la realidad”, esto, para el
despliegue de acciones que les permitan transformarlas en pro de una mejor educacién. Para lo
cual, debe haber una firme decision y compromiso por parte de cada actor de generar cambios
que conduzcan a ese mejoramiento y a la reconstruccion de la identidad de cada Centro de

Educacioén Inicial.




1. Objetivos

1.1. General

Disefiar un modelo integral de autoevaluacion y fortalecimiento de la calidad que dinamice en
los Centros de Educacion Inicial, practicas de gestion coherentes con los lineamientos propuestos

por el Ministerio de Educacion Nacional y el desarrollo integral esperado en la educacion inicial.

1.2. Especificos

e Realizar un andlisis de los aspectos que influyen en los componentes de calidad de la
educacion inicial: familiar, comunitario y redes sociales; talento humano; proceso pedagdgico;
proceso administrativo y de gestion; ambientes educativos y protectores; salud y nutricién, y sus
ejes de calidad.

e Construir una guia para la realizacion de la autoevaluacion institucional de cada
componente de calidad de la educacion inicial y una matriz que permita a los Centros de
Educacion Inicial, el registro de los resultados de la autoevaluacion institucional.

e Elaborar instrumentos de recoleccion de informacion que posibiliten la evaluacién de la
gestion de los componentes: familiar, comunitario y redes sociales; talento humano; proceso
pedagogico; proceso administrativo y de gestion; ambientes educativos y protectores; salud y

nutricién, planteados por el Ministerio de Educacion Nacional para la educacion inicial.




2.2.1. Categorias de analisis.

e Analisis de los componentes de calidad de la educacion inicial y sus ejes de calidad. Se
pretende reflexionar en torno a cada uno de los componentes de calidad de la educacién inicial:
familiar, comunitario y redes sociales; talento humano; proceso pedagdgico; proceso
administrativo y de gestion; ambientes educativos y protectores; salud y nutricién, incluyendo
sus ejes de calidad, de acuerdo a los lineamientos propuestos por el Ministerio de Educacion
Nacional y en el marco del desarrollo y la atencién integral esperada para los nifios y las nifias.
Dicho proceso implicara el analisis de las caracteristicas de calidad que influyen en cada uno de
los componentes.

e Guia y matriz. Se trata de la elaboracion de dos instrumentos, una guia para la
autoevaluacion institucional (De cada componente), y una matriz para el registro de los
resultados de la autoevaluacion institucional.

e Instrumentos de recoleccion de informacion. Se busca el disefio de instrumentos de
recoleccion de informacidn que sean integrales y posibiliten la evaluacion de los componentes
de calidad de la educacion inicial: familiar, comunitario y redes sociales; talento humano;
proceso pedagdgico; proceso administrativo y de gestion; ambientes educativos y protectores;
salud y nutricion, y permitan un acercamiento a las realidades institucionales de los Centros de

Educacién Inicial con miras al fortalecimiento institucional.




2. Planteamiento del problema

Mejorar la educacion debe ser un compromiso permanente y continuo, o dicho en otras
palabras, es una obligacion que requiere de nuevas actitudes en los actores y sin duda, cambios
en las dinamicas institucionales. Colombia posee un escenario legal que sustentado en los
principios de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, deposita en el Estado - y en el
conjunto de la sociedad- la responsabilidad de garantizar a los nifios y a las nifias el derecho a
una educacion integral de calidad, y en consonancia, con la Ley 1804 de 2016, se establece la
Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre, la cual
comprende el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Prestacién del Servicio de Atencién
Integral a la Primera Infancia (SACPI), caracterizado por la transicion de un sistema centrado en
el cuidado de los nifios y nifias entre los 0 y 5 afios, hacia su atencién integral con un fuerte
componente educativo (Estudio Calidad Educativa en Educacion Parvularia: Experiencias
Internacionales y Representaciones Sociales Nacionales, 2015).

Aunqgue se han venido instaurando discursos que aseguran el transito de aquellas miradas
asistencialistas hacia el reconocimiento de los nifios y las nifias como sujetos de derechos, lo
cierto, es que la realidad devela una gestion que se sigue tornando asistencial, en tanto contintan
predominando las actividades alimentarias y habitos de higiene en los Centros de Educacion
Inicial, y en consecuencia, se viene soslayando el sentido de aprender a conocer, aprender a ser,
aprender a hacer y aprender a vivir juntos. Segun lo expuesto, es dable considerar que Colombia
no ha desarrollado lo suficiente acciones integrales de seguimiento y evaluacion que permitan el
despliegue de estrategias para la mejora de la calidad de la educacion inicial, calidad que segun
la Estrategia De Cero a Siempre es un proceso dindmico, que se construye de forma permanente

y contextuada, que debe materializarse en acciones planificadas, continuas y permanentes para
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garantizar las condiciones necesarias para el desarrollo integral de los nifios y las nifias donde
son atendidos (Ministerio de Educacion Nacional, 2014; citado en Estudio Calidad Educativa en
Educacion Parvularia: Experiencias Internacionales y Representaciones Sociales Nacionales,
2015).

En esa linea, desde la Estrategia se operacionaliza el concepto de calidad en la definicion de
estandares e indicadores estructurados en torno a seis componentes, estos son: familia,
comunidad y redes sociales; salud y nutricion; proceso pedagdgico; talento humano; ambientes
educativos y protectores; y proceso administrativo y de gestion; que, al ser evaluados, permiten
valorar la calidad de las modalidades institucional y familiar.

Si bien, para ambas modalidades (Institucional y familiar), el modelo de aseguramiento
colombiano plantea las siguientes etapas: autoevaluacion: en la cual las instituciones
identificaran sus fortalezas y debilidades en base a los estandares de calidad y por medio de un
formulario, este proceso es guiado por preguntas claves presentes en las guias u orientaciones
elaboradas por el Ministerio de Educacion Nacional; evaluacion externa: segin el modelo consta
de dos formularios publicados en la web del MEN, elaborados por la Direccion de Primera
Infancia para la verificacion del cumplimiento de los estandares; otras etapas con el plan de
mejoramiento, la difusion de resultados y finalmente, las consecuencias (Estudio Calidad
Educativa en Educacion Parvularia: Experiencias Internacionales y Representaciones Sociales
Nacionales, 2015). Conviene poner en tela de juicio el tema de la evaluacion externa (No siendo
la Unica brecha entre la teoria y la practica) y la autoevaluacion, debido a que como tal no se
materializan y en su lugar, se han adoptado como mecanismos, las labores de inspeccion,
vigilancia y control que realizan las entidades territoriales que son debidamente certificadas en

educacion, mecanismos que no resultan ser consecuentes con lo planteado en el modelo de
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aseguramiento propuesto por el Gobierno Nacional.

Ante dicha situacion, vale la pena cuestionar la incorporacion de este modelo en las précticas
de gestion educativa llevadas a cabo en los Centros de Educacion Inicial; ante lo cual, emergen
los siguientes interrogantes: ¢De qué manera son implementados los procesos de evaluacion para
el mejoramiento institucional? ;Qué tan integrador resulta este modelo al momento de su
construccion y aplicacion en los Centros de Educacion Inicial? (Queé tanto se integran los
componentes de calidad, cuando las practicas prestan un mayor énfasis en el componente
nutricional y en el componente proceso administrativo y de gestion? Ciertamente, este panorama
suscita la necesidad de pensar “(...) un esquema de aseguramiento amplio e integrador en un
contexto de precarias condiciones, que incluye diversos componentes que se entrelazan, més alla
de un sistema de evaluacion a los centros educativos” (Estudio Calidad Educativa en Educacion
Parvularia: Experiencias Internacionales y Representaciones Sociales Nacionales, 2015, p. 86).

Dicho planteamiento, conlleva a indagar la inexistencia de modelos integrales de evaluacién
en los Centros de Educacion Inicial para el seguimiento continuo de las realidades institucionales
y por ende, el establecimiento de planes de mejoramiento y su coherencia con las
particularidades de cada contexto, sumado a ello, la carencia o poca variedad de instrumentos de
recoleccion de informacion que terminan siendo incompletos, incongruentes y totalmente
descontextualizados.

No ajeno a lo esbozado, es posible afirmar la falta de una cultura de evaluacion, empezando
porque la evaluacion sigue siendo percibida por algunos como herramienta de control y
medicion, e incluso, es utilizada para elaborar ranking. De modo que resulta incoherente y
arbitrario hablar de evaluacion y fortalecimiento institucional cuando se invisibiliza el sentido

formativo de estos y se obvian elementos que deben caracterizarlos, como: el trabajo colectivo;
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la autoevaluacion, el seguimiento y la evaluacion educativa como procesos clave para el
mejoramiento continuo; plan de mejoramiento; oportunidades de mejora; toma de decisiones;
negociacion; retroalimentacion; difusion o socializacion, entre otros. Vale la pena entonces, traer
al debate, la apuesta por dinamizar una cultura de participacion en este contexto.

En esa logica, toma fundamento este proyecto, en la necesidad de que los Centros de
Educacion Inicial cuenten con un modelo integral de evaluacién y fortalecimiento de la calidad
que les permita autoevaluar sus practicas de gestion educativa, teniendo en cuenta, ademas, que
dicha necesidad se ve enmarcada en la Ley 1753 del 2015, especificamente en el capitulo Il de
modalidad social (Articulo 56), donde se plantea que el Gobierno Nacional “(...) reglamentara su
articulacion con el servicio educativo en el marco de la Atencion Integral, considerando como
minimo los siguientes aspectos: El desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad (...)”
(Congreso de la Republica de Colombia, 2015, p. 12).

De lo anterior, surge la siguiente pregunta orientadora: ¢Cuales son las caracteristicas, los
factores, las condiciones, los principios e indicadores de un modelo integral de autoevaluacion y
fortalecimiento de la calidad que sea pertinente y consecuente con los lineamientos planteados
por el Ministerio de Educacion Nacional y con el desarrollo integral esperado para la
educacion inicial? Y alrededor de esta, emergen otros interrogantes:

¢Cuales son los aspectos que influyen en los componentes de calidad de la educacion inicial:
familiar, comunitario y redes sociales; talento humano; proceso pedagogico; proceso
administrativo y de gestion; ambientes educativos y protectores; salud y nutricion, y sus ejes de
calidad? ¢En qué medida coadyuvan a la realizacion de un analisis? Y bien, ¢Cuéles son los
estandares de calidad, procesos y niveles de desarrollo de una guia disefiada para orientar la

autoevaluacion institucional de cada uno de los componentes de calidad de la educacion inicial, y
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una matriz que permita el registro de los resultados de la autoevaluacion institucional? ¢Qué
aspectos y dindmicas pueden indagarse a través de instrumentos de recoleccion de informacién
para evaluar la gestion de los componentes: familiar, comunitario y redes sociales; talento
humano; proceso pedagogico; proceso administrativo y de gestion; ambientes educativos y
protectores; salud y nutricion, planteados por el Ministerio de Educacion Nacional para la

educacion inicial?
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3. Marco tedrico

3.1. Antecedentes de la educacion inicial: fines e iniciativas

Si bien, un asunto comun entre los paises iberoamericanos tiene que ver con el desarrollo de
programas para atender a los nifios y nifias a edades tempranas, parece ser que la expansion de
los cuidados no ha seguido una sola via en estos paises y por el contrario, se han configurado
servicios educativos diversos, encontrandose soluciones subordinadas por las particularidades de
cada contexto, es decir, por su entramado historico, econémico y social (Egido, 1999), sin dejar
de lado las demandas propias de cada contexto.

No obstante, pese a las discrepancias nacionales, los fines generales de la educacion inicial
suelen concordar, entre ellos destaca el de “(...) contribuir a un desarrollo global y armonioso de
la personalidad infantil en todos sus ambitos. Junto a él, el apoyo a la familia en la formacion del
nifio y en la preparacion para la vida social (...)” (Egido, 1999, p. 131).

Es posible entonces, considerar modelos generales de organizacién para los cuidados de las
infancias en Iberoamérica, como es el caso de modalidades en funcién de su finalidad y de la
edad de los nifios y nifias que atienden (Socioasistencial y educativa). Dentro del ambito
asistencial, la forma de organizacion que mas se populariz6 es la guarderia o centro de dia (Con
diversas denominaciones), modalidad que busca cubrir las necesidades basicas como “(...)
alimentacion, salud y cuidado fisico del niflo, junto con las propiamente educativas” (Egido,
1999, p. 128), focalizando ante todo a poblaciones en riesgo o marginadas, y a hijos de madres
trabajadoras. Por su parte, en las modalidades educativas (Nifios de 4 6 5 afios), la forma de
atencion mas destacada es el preescolar, consta generalmente de uno o dos cursos ofrecidos en
escuelas primarias, donde suele tener una estructura de actividades y contenidos, un horario y un

régimen de funcionamiento para los centros, semejante a la primaria; cabe sefialar, que en
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determinados paises, el preescolar se imparte en establecimientos especificos y en este caso, se
da una distincion de los objetivos, programas y organizacién por nivel (Egido, 1999).

De manera general, los programas de ensefianza tienden a reforzar “(...) lo emotivo, expresivo
y psicomotor y, dentro de lo cognitivo, juegan un papel central la comunicacién y el lenguaje. La
metodologia se inclina a basarse en el juego y en las actividades de los nifios” (Egido, 1999, p.
131).

Situdndonos en el contexto colombiano, aunque la educacion es concebida segun la
Constitucion Politica de Colombia de 1991 (Articulo 67) como “(...) un derecho de la persona y
un servicio publico que tiene una funcion social (...)”, mas que derecho ciudadano, se ha
posicionado como un servicio, es decir, como mercancia, como algo que se vende y se compra,
sustentada en la ldgica de la oferta, la demanda, el clientelismo, el consumismo, la competencia,
y demaés aspectos que se ponen en juego en el mercado; panorama en el cual, segin Diez (2010;
citado en Garcia, 2010):

Se aplica el principio béasico del neoliberalismo: privatizar lo publico, puesto que, se afirma que “lo
privado es mejor y mas eficiente”. Se aplican dos recetas basicas para ello: abrir la educacion a los
mercados, recortando la asignacion de recursos a lo publico o privatizando directamente
(rompiendo la concepcion de la educacion como un derecho social que el Estado debe garantizar) y
adecuando la misma educacion a los principios y practicas del mercado, importando métodos y
técnicas gerenciales del mundo de la empresa al terreno educativo. (p. 24)

En cuanto a la educacion inicial, esta es definida en el articulo 56° de la Ley 1753 de 2015,

paragrafo primero, como:

Un proceso educativo y pedagdgico intencional, permanente y estructurado, a través del cual los

nifos y las nifias desarrollan su potencial, capacidades y habilidades por medio del juego, el arte, la
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literatura y la exploracion del medio, contando con la familia como actor central de dicho proceso.
(Congreso de la Republica de Colombia, 2015, p. 36)

En torno a ella, en el afio 2006, el Gobierno Nacional presentd la Estrategia de Cero a
Siempre, decretada como Politica de Estado segun la ley 1804 de 2 de agosto de 2016, la cual
establece las prioridades y la vision de Colombia frente a la Educacion Inicial y Atencidn
Integral a la Primera Infancia (EIAIPI) para toda la poblacién menor de 6 afios. Esta iniciativa
comprende tres modalidades: comunitaria, institucional y familiar; hace hincapié en un “(...)
enfoque integral y de derechos en cuanto al desarrollo de los nifios y nifias desde el nacimiento”
(OCDE, 2016, p. 83). Su sentido holistico basado en los derechos aborda la atencién, la
educacion y aspectos como la salud, la nutricion, la recreacion, la ensefianza y la socializacion.

En cuanto al panorama de la educacién inicial en Antioquia, se vienen gestionando iniciativas
para la garantia de los derechos humanos de los nifios y las nifias: el pleno desarrollo de sus
capacidades, condiciones dignas para vivir y su reconocimiento como sujetos de derecho. No
obstante, pese a los alcances en la garantia de los derechos a la existencia, al desarrollo, a la
proteccién y a la ciudadania (Que conglomeran los 44 derechos establecidos en el Cédigo de
Infancia y Adolescencia), se observa la necesidad de programas especiales encaminados no s6lo
a incrementar las acciones de promocion de derechos, sino a la prevencién de su vulnerabilidad y
a la articulacion con las instituciones responsables para su restablecimiento (Gobernacion de
Antioquia, 2016, p. 378).

Dentro de los programas dirigidos a la atencion integral de la nifiez en el departamento esta
Buen Comienzo Antioquia, segin la Gobernacion de Antioquia (2016, p. 380), esta iniciativa
focaliza a nifios y nifias en primera infancia de zonas rurales y urbanas de las nueve subregiones
del departamento con menores puntajes del SISBEN, busca “(...) garantizar el suficiente cuidado

y el goce efectivo de los derechos de los nifios y nifias desde la gestacion hasta los cinco afios de
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vida”, priorizando la atencion en tres modalidades: familiar, institucional y comunitaria, con

enfoque diferencial (p. 381).

3.2. Antecedentes sistemas de aseguramiento de la calidad para la educacidn: contextos

nacional e internacional

Educacion basica y media en Colombia.

La Guia 34 “Para el mejoramiento institucional”, planteada por el Ministerio de Educacion
Nacional, se constituye en el sistema de aseguramiento de la calidad para la educacién bésica y
media, el cual estd constituido por tres elementos: definicion y socializacion de estandares
basicos de competencias para las areas fundamentales, orientaciones para las demas areas;
evaluacion de estudiantes, docentes, directivos e instituciones; y mejoramiento. Este sistema
propone una ruta de tres etapas para el mejoramiento continuo: la autoevaluacion institucional,
elaboracion del plan de mejoramiento y seguimiento periédico al desarrollo del plan de
mejoramiento, cada etapa comprende pasos que incluyen actividades, herramientas
(Instrumentos y formatos), resultados esperados y recomendaciones. Las areas de gestion
conglomeran un conjunto de procesos y componentes que deben ser evaluados habitualmente, de
modo que, es un sistema de aseguramiento que incluye una descripcion de los componentes
correspondientes a los procesos de cada area de gestion, en esta se hacen explicitos los criterios o
caracteristicas que determinan su existencia, pertinencia, apropiacion y mejoramiento continuo.
Tambien, cuenta con una matriz para el registro de los resultados de la autoevaluacion
institucional (MEN, guia 34. Para el mejoramiento institucional, 2008).

Educacion superior en Colombia.
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Para la educacion superior, el Ministerio de Educacion Nacional ha propuesto un modelo de
aseguramiento que encuentra su fundamento en los procesos de autoevaluacion efectuados por
las mismas Instituciones de Educacion Superior (IES); prosigue con la evaluacion que se
desarrolla desde el plano institucional y con la verificacion de las condiciones de calidad para
adquirir el registro calificado; y avanza con el proceso de acreditacion de los programas y la
institucional. Si bien, la autoevaluacion es considerada “la base fundamental” del sistema, se
habla mas de un “sistema de aseguramiento externo” (Bernal, Hernandez y Silva, 2014).

El sistema colombiano de aseguramiento de calidad de la educacion superior, estd apoyado
principalmente en dos instrumentos, el primero, administrado por CONACES, busca “(...)
garantizar que todos los programas e instituciones de educacion superior cumplan unos
estandares minimos” (OCDE, 2016, p. 281), CONACES verifica que los programas cumplan una
serie de condiciones de calidad, si lo hacen, reciben la aprobacion del MEN y son agregados al
Registro Calificado. En cuanto a los programas e instituciones nuevos, estos deben ser
autorizados antes de que puedan reclutar estudiantes; los programas en el registro deben renovar
su estatus de cualificacion cada siete afios (OCDE, 2016).

Por su parte, el segundo instrumento es conocido como Acreditacion Voluntaria de Alta
Calidad (AAC), consiste en “un proceso de revision de pares, disefiado para incentivar la
autoevaluacion y autorregulacion continua, asi como la mejora institucional y de programas. Las
instituciones deciden si aplican como instituciones y a qué programas aplican” (OCDE, 2016, p.
281). Segun la OCDE (2016), el Sistema Nacional de Acreditacion (CNA) integra a
representantes de la comunidad académica y cientifica, determina los criterios de calidad, efectua
el proceso de evaluacion y hace las respectivas recomendaciones al MEN acerca de si otorgar o

no la acreditacion, y de hacerlo, por cuanto tiempo. Las instituciones podran aplicar a la
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renovacion de la acreditacion segin la extension de la acreditacion original, la cual durar de

cuatro a diez afos.

Educacion inicial: modelos de aseguramiento internacionales.

Distintos paises en las Ultimas décadas, han disefiado modelos de aseguramiento de
calidad de la educacion inicial que varian segun el enfoque pedagogico-curricular, las
estrategias de aplicacion, los ambitos de evaluacion, la participacién de diversas instituciones
(Nacionales-locales), actores educativos, entre otros factores, que han generado diferentes
experiencias y efectos en cada contexto (Estudio Calidad Educativa en Educacion Parvularia:
Experiencias Internacionales y Representaciones Sociales Nacionales, 2015), como se
describe a continuacion:

Chile, cuenta con la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), institucion creada en
1970 por la Ley N° 17.301, para la cual la calidad revela “(...) procesos y productos que en el
Jardin Infantil deben ser coherentes con el Proyecto Educativo del establecimiento, su
Modelo Curricular y Pedagogico, su historia institucional y contexto sociocultural” (Estudio
Calidad Educativa en Educacién Parvularia: Experiencias Internacionales y Representaciones
Sociales Nacionales, 2015, p. 312).

En el afio 2003, JUNJI inicié el Modelo de Gestion de Calidad de la Educacion Parvularia
(MGCEP) con un proceso participativo de los servicios de educacion parvularia publica y
privada para fijar los estandares de calidad. En el 2005, se concreta este modelo sustentado en los
estandares definidos, y a partir del 2007 el MGCEP se aplica en todos los jardines infantiles. Este
modelo se caracteriza por ser integrado, amplio, flexible, no prescriptivo, por centrarse tanto en

los procesos como en los resultados, y por ser la base para el diagnostico. La estructura del
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modelo define &reas que contienen dimensiones, y estas abarcan elementos de gestion
determinados a partir de estdndares de calidad que indagan sobre las practicas de gestion. Estas
areas son ambitos tematicos que se interrelacionan, se enuncian a continuacion: liderazgo,
gestion de los procesos educativos, participacion y compromiso de la familia y comunidad,
proteccion y cuidado, gestion de recursos humanos y materiales. Los resultados se constatan en
“datos, cifras y resultados de mediciones que registre el jardin infantil para evaluar la efectividad
de sus practicas” (Estudio Calidad Educativa en Educacion Parvularia: Experiencias
Internacionales y Representaciones Sociales Nacionales, 2015, p. 320).

El modelo consta de etapas, estas son: subproceso de capacitacion, subproceso de validacién
externa y subproceso de evaluacion de resultados. JUNJI, cuenta ademas con una Politica de
Supervision, la cual esta constituida como un proceso de asesoria, seguimiento y evaluacién, con
un enfoque colaborativo, democratico y de retroalimentacion. La supervision se desarrolla por
los equipos técnicos territoriales a partir del referente curricular de JUNJI: educacion inclusiva,
equidad en las oportunidades y logros, flexibilidad curricular, y urgencia del enfoque de
derechos de nifios y nifias. JUNJI considera una evaluacion de los aprendizajes de los nifios dos
veces al afio, a través del instrumento IEPA, otros instrumentos son la guia de autoevaluacion
MGCEP vy la bitacora de supervision (Estudio Calidad Educativa en Educacion Parvularia:
Experiencias Internacionales y Representaciones Sociales Nacionales, 2015).

Del mismo modo, Chile cuenta con la Fundacion Integra que nace en 1990, es de caracter
privado sin fines de lucro, cuenta con un sistema de aseguramiento de la calidad levantado en el
afio 2007. Para esta fundacion, la gestion de calidad esta orientada hacia el desarrollo y
aprendizaje de nifios y nifias, la satisfaccion de los nifios, nifias, familias y equipos de trabajo, la

gestion educativa por proceso y la mejora continua de la gestion educativa. La implementacion
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del modelo se hace mediante siete procesos operativos de gestion, siendo las dimensiones que
evalla, estos son: gestion curricular, gestion con familias y comunidad, gestion de capital
humano, gestion de cobertura focalizada, gestion y planificacion operativa, gestion de recursos y
gestion de alimentacion (Sistematizacion de las representaciones nacionales, 2011; citado en
Estudio Calidad Educativa en Educacion Parvularia: Experiencias Internacionales y
Representaciones Sociales Nacionales, 2015).

El Modelo de Aseguramiento de la Calidad de Integra, tiene como Instrumentos la Evaluacion
de Aprendizajes (IEA) “Evaluar para aprender” (En nifios) y el PLAEP- R Perfil de Logro de
Aprendizajes en la Educacion Parvularia. Este modelo se basa en un proceso de autodiagndstico
que se construye:

(...) a través de una planificacion estratégica anual, en donde se contemplan en mayor medida los
planes operativos regionales, antes que los nacionales; en una gestion de personal, para lo cual se
realiza un estudio de clima laboral; y el desarrollo de un modelo de gestion de capital humano, para
el cual se mide la brecha entre el perfil de competencias laborales establecidas y las que se
desempefian en la practica pedagdgica. Con estos resultados, se confecciona un plan de
capacitacion nacional. (Sistematizacion de las representaciones nacionales, 2011; citado en Estudio
Calidad Educativa en Educacion Parvularia: Experiencias Internacionales y Representaciones
Sociales Nacionales, 2015, p. 329)

En el caso de Australia, su Sistema de Aseguramiento de la Calidad fue establecido en el afio
2012, comprende un Marco Nacional de Calidad compuesto entre otros servicios, por estandares,
requerimientos minimos y evaluaciones para los establecimientos que son aprobados para
impartir la educacion inicial (Estudio Calidad Educativa en Educacion Parvularia: Experiencias

Internacionales y Representaciones Sociales Nacionales, 2015, p. 27).
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Aunque no existe una definicion explicita de la calidad educativa en Australia, se
operacionaliza en estandares, conformados por siete dimensiones (Con sub-estandares e
indicadores). Estos estandares son evaluados por la autoridad regulatoria para la clasificacion de
los servicios de educacion inicial segun su calidad. Las &reas de calidad son las siguientes:
Programa Educacional y Préactica, salud de los nifios y nifias y seguridad, ambiente fisico, acerca
del personal, relaciones con los nifios y nifias, alianzas colaborativas con las familias y
comunidades, el liderazgo y gestion del servicio (ACECQA, 2013b, 2014; citado en Estudio
Calidad Educativa en Educacion Parvularia: Experiencias Internacionales y Representaciones
Sociales Nacionales, 2015).

Ademas, el modelo de este pais implementa la evaluacion que cuenta con una autoevaluacion
y un plan de mejoramiento que sirve como base para la evaluacion experta y para determinar las
mejoras que deben realizarse en las areas de la calidad (Estudio Calidad Educativa en Educacion
Parvularia: Experiencias Internacionales y Representaciones Sociales Nacionales, 2015).

En cuanto a Brasil, la calidad en este pais es un mandato presente de forma transversal en las
leyes, normativas y orientaciones relacionadas a la educacién inicial. En ese sentido, la
concepcion de calidad se sustenta en valores sociales como: “la diversidad, el respeto al medio
ambiente, el desarrollo de una cultura de la paz y la busqueda de relaciones humanas mas
solidarias” (Estudio Calidad Educativa en Educacion Parvularia: Experiencias Internacionales y
Representaciones Sociales Nacionales, 2015, p. 65).

Brasil, posee un modelo de aseguramiento de la calidad voluntario fundamentado en el
desarrollo de capacidades internas, teniendo como eje central la autoevaluacion, siendo

responsable de esta toda la comunidad educativa, cuyo proposito es valorar y gestionar la calidad
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en un proceso participativo y democréatico (Estudio Calidad Educativa en Educacion Parvularia:
Experiencias Internacionales y Representaciones Sociales Nacionales, 2015).

De modo que, la autoevaluacion, el plan de mejora, la difusion de resultados y el seguimiento
y monitoreo, constituyen el ciclo de mejora voluntario propuesto por este pais. Este modelo
dispone de siete dimensiones (Con indicadores) en las que evaluar la calidad, estas son:
planeamiento institucional, multiplicidad de experiencias y lenguaje, interacciones, promocion
de salud, espacios materiales y mobiliario, formacién y condiciones de trabajo de los profesores
y otros profesionales, y cooperacion e intercambio con las familias y participacion en la red de
proteccion social (Estudio Calidad Educativa en Educacién Parvularia: Experiencias
Internacionales y Representaciones Sociales Nacionales, 2015).

Cabe mencionar, que una de las tensiones que ha generado el modelo propuesto por Brasil
esta relacionado con la “(...) ausencia de una evaluacion externa y un débil apoyo de
instituciones intermedias, como el municipio” (Estudio Calidad Educativa en Educacion
Parvularia: Experiencias Internacionales y Representaciones Sociales Nacionales, 2015, p. 59).

En Colorado (Estados Unidos), segn los documentos acerca del Sistema de Aseguramiento
de este estado, no existe una definicién explicita de calidad, sin embargo, segun los estandares y
el curriculum implementado, es posible considerar que la calidad se percibe como “condiciones”
u “oportunidades” para que los nifios y nifias aprendan y se desarrollen, por lo tanto, no es un
modelo centrado en resultados (Estudio Calidad Educativa en Educacion Parvularia:
Experiencias Internacionales y Representaciones Sociales Nacionales, 2015).

Dentro de las dimensiones que se evaltan en el modelo de Colorado, estan: calificacion del
personal y desarrollo profesional, alianza con los padres, liderazgo, gestion y administracion,

ambiente de aprendizaje, y salud del nifio y la nifia. En las etapas de la planificacion de mejora 'y
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evaluacion, el sistema cuenta con cinco niveles: el primero se obtiene cuando el servicio
adquiere la licencia de funcionamiento; el segundo se alcanza cuando el servicio realiza una
autoevaluacion, un plan de mejora y que sus empleados estén inscritos en las oportunidades de
Desarrollo Profesional Docente (DPD); los niveles del tres al cinco, es un sistema acumulativo
de puntos, aqui los servicios deben proporcionar evidencias para ser calificados (Estudio Calidad
Educativa en Educacién Parvularia: Experiencias Internacionales y Representaciones Sociales
Nacionales, 2015).

Uno de los puntos mas criticos que presenta el modelo de Colorado estéa relacionado con la
inequidad en términos de oferta educativa que tiene el sistema, puesto que los sectores méas
acomodados son los que logran acceder a los centros con mayor rating en términos de calidad,
mientras que los grupos méas desfavorecidos tienen menos oportunidades para acceder a ellos.
Siendo esta una probleméatica que el modelo no solventa (Estudio Calidad Educativa en
Educacion Parvularia: Experiencias Internacionales y Representaciones Sociales Nacionales,
2015).

En Italia no existe un concepto explicito de calidad. En cuanto a Reggio Emilia, Mercedes
Herrera, representante de Chile senal6 que “la pedagogia reggiana debe ser entendida como una
pedagogia de la transformacidn-en constante cambio- y del sentido de la educacion, méas que de
la calidad” (Estudio Calidad Educativa en Educacion Parvularia: Experiencias Internacionales y
Representaciones Sociales Nacionales, 2015, p. 150). En el decreto 59 de 2004, se precisa que el
centro infantil debe promover el desarrollo social, afectivo, psicomotor, cognitivo, moral y
religioso del nifio, ademas, su autonomia, creatividad, entre otros. Una caracteristica del modelo
pedagdgico de Reggio Emilia es que sitta al nifio como centro de la experiencia de aprendizaje,

enfatizando en la autonomia, la expresion artistica, la creatividad y el trabajo con la comunidad.
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Desde este panorama, la calidad es algo que emerge socioculturalmente y estd en constante
cambio, dado que se construye de las interacciones entre los miembros de la comunidad
educativa. Este modelo no tiene un curriculum como tal, por ello, mas que hablar de estandares
de calidad, se precisan principios pedagdgicos que guian el actuar de los centros (Estudio
Calidad Educativa en Educacion Parvularia: Experiencias Internacionales y Representaciones
Sociales Nacionales, 2015). La manera de asegurar el despliegue de la pedagogia reggiana
“pedagogia de la transformacion” es a través de organizaciones democraticas y participativas,
que generan una co-responsabilidad por la calidad de la educacion que se brinda, como el
Consejo de la Primera Infancia conformado por padres, docentes y miembros de la comunidad,;
la alta profesionalizacion del cuerpo docente (Equipo profesional: disefio, reflexion, evaluacion y
capacitacion); la “documentacion” y retroalimentacion como forma de evaluacion y guia de los
procesos de mejoramiento continuo (Estudio Calidad Educativa en Educacion Parvularia:
Experiencias Internacionales y Representaciones Sociales Nacionales, 2015).

En Suecia, no hay una definicion explicita de calidad, la educacion inicial se enmarca en el
fomento de la equidad e igualdad de género. EI modelo de aseguramiento de la calidad para la
educacion infantil sueco, posee dispositivos en tres niveles: nacional, local y jardines
individuales; ademas, tiene un caracter “(...) local y participativo, flexible y profesionalizante,
para responder a las necesidades de evaluacion y auditoria nacional y a la rendicion de cuentas
en el marco de un sistema de gobierno descentralizado con altos grados de autonomia local”
(Estudio Calidad Educativa en Educacion Parvularia: Experiencias Internacionales y
Representaciones Sociales Nacionales, 2015, p.161).

Del mismo modo, el modelo de evaluacion y planificacion incluido en el modelo de

aseguramiento, incluye los siguientes componentes: autoevaluacion semestral o auditoria
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interna: participan directores (Diseflan y organizan), docentes, padres de familia, nifios;
evaluacion de madres y padres: se lleva a cabo una discusion por afio y una encuesta de
satisfaccion anual a los padres; inspeccion externa por parte de la agencia gubernamental
Swedish Schools Inspectorate; plan de desarrollo anual (A cargo de cada centro); difusion de los
resultados y las consecuencias de los resultados (Estudio Calidad Educativa en Educacion
Parvularia: Experiencias Internacionales y Representaciones Sociales Nacionales, 2015).

Inglaterra, desde principios del afio 2000, cuenta con un modelo de aseguramiento de la
calidad consolidado que abarca el sistema de educacion inicial y escolar, tiene un alto nivel de
estructuracion referido a los lineamientos curriculares y la definicion de los estandares de calidad
para una diversidad de servicios de cuidado y educacion. Ademas, el disefio de este modelo se
fundamenta en un enfoque de “rendicion de cuentas con altas consecuencias”, ello implica un
sistema de evaluacion, difusion de los resultados, con estimulos y sanciones para los
establecimientos (Estudio Calidad Educativa en Educacién Parvularia: Experiencias
Internacionales y Representaciones Sociales Nacionales, 2015).

Algo caracteristico del sistema, es que contempla la evaluacion de 17 metas de aprendizaje en
todos los nifios y nifias a los cinco afios, se describen a continuacién: escucha y atencion;
comprension; habla; movimiento y manipulacién; salud y autocuidado; confianza en si mismo y
autoconciencia; manejo de emociones y del comportamiento; relaciones; leer; escribir; nUmeros;
forma, espacio y medidas; personas y comunidades; el mundo; tecnologia, exploracion y uso de
medios de comunicacion y materiales; ser imaginativo. Si bien el modelo sueco tiene un alto
nivel de estructuracion en los procesos evaluativos como se menciond anteriormente, tiene un
débil modelo de acompafamiento a nivel territorial, por lo tanto, carece de procesos de

mejoramiento continuos que permitan a las autoridades locales desempefiar un rol més activo en
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el proceso de seguimiento (Estudio Calidad Educativa en Educacion Parvularia: Experiencias

Internacionales y Representaciones Sociales Nacionales, 2015).

3.3. Bases conceptuales de gestion educativa en educacion inicial

El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (IIPE) de la UNESCO (2000;
citado en Direccion General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa de la
Subsecretaria de Educacion Basica, 2010), plantea que la gestion educativa:

(...) es un conjunto de procesos tedrico practicos integrados y relacionados, tanto horizontal como
verticalmente, dentro del sistema educativo para atender y cumplir las demandas sociales realizadas
a la educacion. Asi, se entienden como gestion educativa, las acciones desplegadas por los gestores
gue dirigen amplios espacios organizacionales de un todo que integra conocimiento y accion, ética
y eficacia, politica y administracion de procesos que tienden al mejoramiento continuo de las
practicas educativas, a la exploracion y a la explotacion de todas las posibilidades, y a la
innovacion permanente como proceso sistematico. (p. 64)

Segln el MEN (2007), la gestién educativa pasa por procesos de diagnostico, planeacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion, que interactlan y se nutren entre si para la obtencion de los
resultados definidos por los equipos directivos. Cabe sefialar, que la gestion educativa abarca la
gestion institucional, la gestion escolar y la gestion pedagdgica.

La primera - gestion institucional - es un proceso que ayuda a “(...) una buena conduccion de
los proyectos y del conjunto de acciones relacionadas entre si, que emprenden las
administraciones para promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagdgica en,
con y para la accion educativa” (Direccion General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion

Educativa de la Subsecretaria de Educacion Bésica, 2010, p. 58).
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La segunda - gestion escolar- es definida como el &mbito de la cultura organizacional
conformada por:

(...) directivos, el equipo docente, las normas, las instancias de decision y los actores y factores que
estan relacionados con la ‘forma’ peculiar de hacer las cosas en la escuela, el entendimiento de sus
objetivos e identidad como colectivo, la manera como se logra estructurar el ambiente de
aprendizaje y los nexos con la comunidad donde se ubica. (Secretaria de Educacion Publica-SEP,
2001, p. 17; citado en Direccion General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa de la
Subsecretaria de Educacion Basica, 2010, p. 60)

Para Pozner (1995; citado en Del Solar y Lavin, 2000) la gestién escolar constituye el “(...)
conjunto de acciones relacionadas entre si que emprende la comunidad educativa para promover
y posibilitar el logro de la intencionalidad pedagdgica de la escuela” (p. 41).

La tercera - gestion pedagdgica- es el nivel donde se condensa la gestién educativa en su
conjunto, y esta relacionada con:

(...) las formas en que el docente realiza los procesos de ensefianza, cdmo asume el curriculo y lo
traduce en una planeacion didactica, cémo lo evalla y, ademas, la manera de interactuar con sus
alumnos y con los padres de familia para garantizar el aprendizaje de los primeros. (Direccion
General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa de la Subsecretaria de Educacion
Bésica, 2010, p. 62)

Ademas, la gestion pedagogica, segun la Direccion General de Desarrollo de la Gestion e
Innovacion Educativa de la Subsecretaria de Educacion Béasica (2010) esta determinada por:

(...) el desarrollo de teorias de la educacion y de la gestion; no se trata s6lo de una disciplina
tedrica, su contenido esta influido, ademas, por la cotidianidad de su préctica. De este modo, es una
disciplina aplicada en un campo de accion en el cual interactGan los planos de la teoria, los de la

politica y los de la praxis educativa. (p. 62)




29

3.4. Fortalecimiento institucional
En el ambito de la educacién inicial, el sentido del fortalecimiento institucional reside en:

(...) lograr las condiciones, capacidades, habilidades y actuaciones requeridas a nivel individual y
de la modalidad de educacion inicial, que buscan garantizar que su gestion administrativa,
pedagdgica y de operacidn, incida con calidad, oportunidad, eficiencia, eficacia y efectividad en el
desarrollo integral de las nifias y los nifios de primera infancia. (MEN, guia No. 54, 2014)

En esa linea, el fortalecimiento institucional es un proceso dindmico, parte de las
experiencias, practicas y devenires que han caracterizado los procesos de atencion de los nifios y
nifias, para hacer visibles y apoyar las capacidades desarrolladas por los actores. Por lo tanto, se
cimenta en capacidades reflexivas y criticas que favorecen tanto el reconocimiento del quehacer
cotidiano del entorno educativo desde los diferentes componentes de calidad, como su
resignificacion en torno a las condiciones que permiten la garantia de los derechos de las nifias y

los nifios (MEN, guia No. 54, 2014).

3.5. Componentes del servicio de educacion inicial en el marco de la atencion integral
3.5.1. Componente familia, comunidad y redes sociales.

La familia, la sociedad y el Estado son corresponsables de la garantia de los derechos del nifio
y la nifia (Atencion, cuidado, proteccién y otros) en todos los entornos donde transcurre su vida,
es decir: hogar, salud, educativo y espacio publico. Ademas de gestionar acciones para vincular a
la comunidad, este componente se centra en la participacion, formacion y el seguimiento de las
familias para fortalecer su rol de cuidado y crianza, a través del intercambio continuo de
informacion relevante sobre la vida de los nifios y nifias en los espacios donde se desenvuelven

(MEN, guia No. 50, 2014).
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3.5.2. Componente salud y nutricién.

Este componente enfatiza en que una atencién integral implica el buen estado de la salud y la
nutricion adecuada (Balanceada, oportuna, suficiente...) de los nifios y nifias, puesto que estos
factores influyen en su bienestar y desarrollo fisico, cognitivo y social; por tal razén, es
fundamental que “(...) en los primeros afios de vida se cuente con alimentos de calidad y en la
cantidad adecuada, de manera que se prevengan enfermedades y se disponga el cuerpo y la

mente para desarrollar todo su potencial” (MEN, guia No. 50, 2014, p. 29).

3.5.3. Componente proceso pedagdgico.

Segln el MEN (2014), la educacion inicial convoca a un trabajo intencionado, donde los
ambientes, las interacciones y relaciones sociales de calidad, pertinentes e intencionadas,
permitan a los nifios y nifias constituirse como sujetos de derechos, pero ademas, sean
reconocidos como sujetos “(...) competentes, con intereses y saberes con los que hay que trabajar
para ampliarlos y complejizarlos (...)” (MEN, guia No. 50, 2014, p. 31). Por lo tanto, los
ambientes de aprendizaje deben caracterizarse por acciones pedagogicas reflexionadas y
flexibles, puesto que es a través de estas que se proponen experiencias retadoras para impulsar el
desarrollo infantil, lo que implica:

(...) acompafiar y promover las actividades y expresiones propias de la primera infancia, dentro de
las cuales estan el juego, la exploracion del medio, la literatura y el arte, que posibilitan sus
aprendizajes sin que sean estrategias pedagdgicas instrumentales para tal efecto. (MEN, guia No.

50, 2014, p. 32)
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3.5.4. Componente talento humano.
El talento humano responsable de los procesos pedagdgicos, administrativos y de servicios, es
una pieza clave en la atencion integral de las nifias y los nifios, segin el MEN (2014) este
componente esta relacionado con:

(...) las acciones orientadas a humanizar y flexibilizar la atencion, y garantizar que las modalidades
cuenten con el personal idoneo y suficiente para cada uno de los componentes del servicio de
educacion inicial en el marco de la atencion integral, y esto se relaciona con los contenidos de una
de las lineas de accion planteadas para avanzar en la consolidacién de la politica publica: calidad de

las atenciones. (Guia 50, p. 30)

3.5.5. Componente ambientes educativos y protectores.

Contribuir al desarrollo de la nifia y el nifio conlleva a construir y gestionar escenarios con
condiciones fisicas y psicoldgicas protectoras, que posibiliten experiencias diversas, ricas y
estimulantes para explorar el mundo fisico y social con confianza en si mismo y en los adultos
significativos que los rodean (MEN, guia No. 50, 2014). En esa medida, este componente alude
a

(...) espacios fisicos, la dotacion y el equipamiento posible de utilizar y aprovechar para que las
nifias y los nifios interactien con otros y vivan experiencias novedosas y desafiantes, en

condiciones de bienestar, seguridad y salubridad adecuadas, gracias a la identificacion y mitigacion

de riesgos que pueden poner en peligro sus vidas y su integridad. (MEN, guia No. 50, 2014, p. 30)

3.5.6. Componente proceso administrativo y de gestion.
Hace referencia a “la definicion, el logro, la evaluacion y la mejora continua y sistematica del

servicio de educacion inicial en el marco de una atencion integral a las nifias, los nifios, sus
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familias o cuidadores, las mujeres gestantes y las madres lactantes” (MEN, guia No. 50, 2014, p.
31). En ese sentido, este componente propende por procesos de gestion organizados y
sistematicos encaminados a aumentar los resultados éptimos en el desarrollo de politicas sociales
mediante cinco pilares: estrategia, apropiacion, estructura, ejecucién, seguimiento y evaluacion;
de modo que la planeacion, la organizacion, la ejecucion, el seguimiento, la evaluacién y control,
se constituyen en las actividades clave para alcanzar los propdésitos de la educacion inicial con la

utilizacion adecuada de los recursos disponibles (MEN, guia No. 50, 2014).
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4. Metodologia
4.1. Enfoque de investigacion
Este proyecto se enmarca en una investigacion educativa, puesto que contribuye a la
cualificacion o mejoramiento de los procesos educativos mediante procesos de evaluacion y
fortalecimiento de la calidad, pero metodolégicamente, se desenvuelve en una investigacion
documental, la cual desde los objetivos de este proyecto no es considerada meramente una
técnica de recoleccion y verificacion de la informacion, sino que se constituye en la base para el
andlisis, la reflexion y la respuesta de aquellas cuestiones que surgen alrededor del tema a
investigar. La investigacion documental segin Galeano (2007):
(...) hace de sus fuentes (de informacién numérica y no numérica) su materia prima bésica. La
revision de archivos y el analisis de contenido se convierten en técnicas fundamentales de su
trabajo, mas no exclusivas; pueden combinarse con la entrevista, el cuestionario, la observacion,
entre otras. De la informacion que se adquiere a partir de los documentos, se elabora dato para
confrontar y triangular con informacién obtenida mediante técnicas diferentes, o de otros actores
sociales, con el objetivo de posibilitar su validacion. (p. 115)

Cabe sefalar, que esta propuesta de investigacion se fundamenta en el paradigma cualitativo-
interpretativo, el cual comprende la investigacion documental como una estrategia que cuenta
con particularidades oportunas para el disefio del proyecto, la obtencién de la informacion, el
analisis y la interpretacion de la problematica; mediante la basqueda de referentes tedricos en
diversas fuentes y formatos como: tesis, proyectos, investigaciones, leyes, entre otros;
posibilitando la exploracion de estudios o iniciativas llevadas a cabo en distintos contextos
(Nacional e internacional) y que guardan relacion con las tematicas a abordar en la investigacion;

todo ello, en la via de ampliar la mirada y el conocimiento del investigador.
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En ese sentido, segin Galeano (2007) el disefio “(...) incluye estrategias de busqueda,
localizacion y consulta de materiales. Generalmente, al enfrentar proyectos de investigacion
documental la idea motor del proyecto le ayuda al investigador a saber qué clase de documentos
requiere para su trabajo” (p. 117). En esa linea, es preciso mencionar que esta propuesta se

desarrollo en tres etapas, las cuales se enuncian a continuacion:

Etapa: disefio o fase exploratoria.

Esta fase comprendié la exploracion de distintas fuentes que se convirtieron en el soporte
tedrico para la construccion del proyecto. Se partio del enfoque establecido como eje del proceso
investigativo para la seleccion de las fuentes y la basqueda de la informacidn requerida, logrando
el acceso a algunas bases de datos, repositorios de universidades, investigaciones, organizaciones
sociales, documentacion de programas o iniciativas nacionales e internacionales.

Asimismo, se realiz6 un acercamiento al Centro de Desarrollo Infantil Los Camellitos del
municipio de Caucasia Antioquia, cuyo proposito apunté a la indagacion de la documentacion
institucional y a la lectura de ciertas dindmicas del contexto, obteniéndose acceso a los siguientes
documentos (fisicos y digitales): caracterizacion, pacto de convivencia, Plan Operativo Atencién
Integral “POAI”, propuesta pedagogica, mision, vision, objetivos institucionales, principios,

entre otros.

Etapa: gestion e implementacion.
Esta fase implico la clasificacion, valoracion y el analisis de los documentos consultados,
procesos que coadyuvaron a fundamentar el planteamiento del problema, los antecedentes y la

metodologia como tal. En esta etapa, se procedio, al desarrollo de las categorias de analisis
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definidas en la investigacion, de la siguiente manera:

a) Analisis de los componentes de calidad de la educacion inicial: se realiz6 una reflexion en
torno a la importancia de estos componentes (Y sus ejes de calidad) en el desarrollo integral de
los nifios y las nifias, donde se resaltaron aspectos como: el papel de la familia, la salud y la
nutricion como derechos fundamentales, la gestion como reflexion y lectura de la realidad, la
corresponsabilidad, entre otros. Sumando a este ejercicio, se describieron los principios
orientadores del modelo y los pasos a seguir para su implementacion.

b) Seguidamente, se elaboraron dos instrumentos: la guia para la autoevaluacidn institucional,
en la cual se definieron los niveles de desarrollo (Inexistencia, existencia, pertinencia,
apropiacion y mejoramiento continuo) para los ejes de calidad de cada componente; del mismo
modo, se construy0 una matriz para el registro de los resultados de la autoevaluacion
institucional.

c) En el proceso de elaboracion de los instrumentos de recoleccion de informacion, se
determind proponer en el modelo, encuestas dirigidas a docentes, familias y/o cuidadores,
personal administrativo (Coordinadores(as), auxiliar administrativa, profesional en enfermeria,
psicologo(a), nutricionista), personal de servicios generales y manipuladoras de alimentos; las
cuales constituyen un referente para indagar aspectos relacionados con los seis componentes de
calidad la educacion inicial. Ademas, en esta fase, se definieron los principios orientadores del

modelo y los pasos para su implementacion.

Etapa: socializacion de los resultados.
En esta fase se llevo a cabo la presentacion de los resultados de la investigacion a la

comunidad universitaria.
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4.2. Técnicas e instrumento de recoleccion de informacion para el proceso investigativo
Con el propdsito de obtener la informacion necesaria para la formulacion y ejecucion de la

investigacion, se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:

Técnicas de recoleccién de informacion.

Revision documental. Consistio en rastrear, ubicar, inventariar, seleccionar y consultar las
fuentes y los documentos soportes de la investigacién, teniendo en cuenta fuentes primarias y
secundarias, las cuales fueron Utiles para sustentar la veracidad de la informacion. Lo anterior,
posibilitd el acercamiento y aprovechamiento de archivos institucionales y en mayor medida, de
los privados, hallando informacion valiosa para orientar el proceso de investigacion, como: la
caracterizacion de la institucion, el pacto de convivencia, el Plan Operativo Atencion Integral
“POAI”, la propuesta pedagdgica, entre otros; permitiendo definir la informacion que se

buscaba, su proposito y su utilidad en la investigacion.

Anélisis de contenido. Ayudo a realizar la observacion y el analisis documental, permitiendo
descubrir “(...) la estructura interna de la comunicacion (composicion, organizacion, dinamicas)
y el contexto en el cual se produce la informacion. Con ella es posible investigar la naturaleza
del discurso y analizar los materiales instrumentales desde perspectivas cuantitativas y
cualitativas” (Galeano, 2007, p. 123).

Segun Navarro y Diaz (1995; citado en Galeano, 2007), el proceso metodologico en el
analisis de contenido, puede precisar “(...) el objetivo que se persigue y los medios para
lograrlo: el analista debe forjarse una idea clara de lo que va a investigar y para qué va a servir

su estudio”.
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Instrumento de recoleccion de informacion: fichas bibliogréficas.

Para la revision documental se utiliz6 como instrumento las fichas bibliograficas, en las
cuales se presentaron de manera explicita las referencias bibliograficas o fuentes consultadas,
cuya estructura comprende aspectos como: autor del documento, fecha del documento, contenido
contextual o sintesis del documento, tipo de documento, ubicacién y observaciones. Para la
organizacion y clasificacion de la informacién se determinaron diferentes categorias de
busqueda: componente familia, comunidad y redes sociales; componente salud y nutricién;
componente proceso pedagdgico; componente talento humano; componente ambientes
educativos y protectores; componente proceso administrativo y de gestion y finalmente, la
categoria de gestion y fortalecimiento de la calidad educativa, en la que se recopilaron textos que
dan cuenta de diversas tematicas empleadas en la investigacion (Leyes; educacion inicial;
Derechos Sociales, Econémicos y Culturales; gestién educativa; Guia 34; modelos de

aseguramiento de la calidad internacionales; entre otros).
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5. Resultados obtenidos: Modelo integral de autoevaluacion y fortalecimiento de la
calidad: una metodologia para las préacticas de gestion en los Centros de Educacion Inicial

5.1. Analisis de los componentes de calidad de la educacion inicial

Componente familia, comunidad y redes sociales.

Reconocer al nifio y a la nifia como seres sociales, implica pensar que la educacion inicial sélo
puede desarrollarse en un contexto de participacién, y es en este aspecto, donde la
corresponsabilidad convoca a la configuracion y consolidacion de vinculos de didlogo entre los
distintos actores (Familia, cuidadores, sociedad, escuela y Estado) responsables de la garantia y
el goce efectivo de los derechos de las nifias y los nifios, en los entornos donde transcurre su vida
cotidiana.

En esa linea, este componente permite visibilizar a la familia como un actor esencial para la
atencion integral de los nifios y las nifias, pues, ademas de ser el “(...) contexto esencial de
humanizacion y socializacion” (MEN, 2014, p. 28), en ella, se sostienen intercambios cotidianos
y relaciones que fortalecen los vinculos afectivos y las précticas cuidado, acciones que se
desarrollan durante toda la vida (ICBF, 2017). De esta manera, dindmicas como la “(...) crianza
y socializacién ubica a las familias en el ambito de sus corresponsabilidades en relacion al
acompafiamiento en la construccion de identidades y proyectos de vida individuales de sus
miembros” (ICBF, 2017, p. 84).

Este panorama, da cuenta del rol que sustenta la familia como modeladora de la formacion de
sus hijos, lo que ostenta la necesidad de dinamizar en los contextos educativos mecanismos para
su participacion, formacion y acompafiamiento permanente, involucrando ademas, a la

comunidad y demas entornos cercanos a cada nifio y nifia, que inciden de una u otra manera en
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su desarrollo, reconociendo ante todo sus particularidades, sus historias de vida, habitos,
costumbres y précticas.

Segun lo esbozado, resulta paraddjico concebir una educacion inicial que obvie el papel que
desempefian las familias (Y otros actores) en el desarrollo integral de los nifios y las nifias, al
contrario, en tanto estas representen “(...) el nucleo basico que garantiza el desarrollo del nifio y
su interrelacion con la sociedad” (Fujimoto y Peralta, 1998, p. 19), su insercion en los procesos
pedagogicos se torna un elemento insustituible para impulsar una educacién inicial intencionada,
contextualizada y consecuente con las caracteristicas de las infancias y sus contextos sociales.

Por ello, este componente comprende ejes de calidad que permiten concebir que la educacién
inicial ante todo aboga por procesos de gestion que potencien las capacidades de las familias,
cuidadores y demas actores sociales, desde sus particularidades y oportunidades de mejora, para
contribuir a una educacion mas participativa. Estos ejes se describen a continuacion:

e Caracterizacion. Constituye informacién valiosa para el trabajo con las nifias, los nifios,
sus familias y/o cuidadores, consta de datos sobre los Centros de Educacidn Inicial: localizacion,
servicios que presta, organizacion de la comunidad, diversidad étnica y cultural, entre otros; de
las familias: tipologia familiar, ocupaciones, condiciones socio-econémicas, niveles académicos,
practicas, otros; y de los nifios y las nifias. Entonces, este eje incluye como procesos la
caracterizacion de los nifios y las nifias, del grupo de familias y/o cuidadores y del contexto.

e Socializacion de servicios institucionales y rutas de atencion. En este eje se indaga la
capacidad que tienen los Centros de Educacion Inicial para acompafiar procesos relacionados con
la atencion, garantia y restitucion de los derechos de los nifios, las nifias y sus familias, asi como
la implementacion de estrategias para socializar a las familias y/o cuidadores sobre los servicios

ofrecidos por el Centro Educativo, siendo claves los siguientes procesos: apoyo psicoldgico,
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enfermeria y rutas de atencion frente a amenazas y/o vulneracion de los derechos de los nifios y
las nifias.

e Plan de formacion y acompafamiento a familias y/o cuidadores. Este es un elemento
sustancial para que las familias y/o cuidadores reconozcan su capacidad de accion y de
empoderamiento en los procesos formativos de sus hijos. Por ello, estos planes deben orientarse a
impulsar procesos de participacioén y construccion colectiva con los padres, madres o cuidadores;
ademas, favorecer y fortalecer continuamente redes de apoyo, de comunicacion y socializacion
con esta poblacion, para que conozcan la institucion, sus dinamicas y modos de interactuar y
pertenecer a ella. En esa medida, se analizan en este eje los siguientes procesos: induccion a las
familias y/o cuidadores acerca del funcionamiento del Centro de Educacion Inicial (Horarios,
ingreso e integracion, otros), plan de formacion y acompafiamiento.

e Mecanismos de participacion de las familias y cuidadores. Acercar y apropiar a las
familias y/o cuidadores de los procesos formativos de los nifios y las nifias requiere de la
construccion de estrategias que los involucren en el desempefio de roles y funciones, de modo
que logren asumirse como actores claves en el desarrollo integral de las infancias; segun esto, se
analiza en este eje, procesos relacionados con la participacion de las familias y/o cuidadores en
actividades pedagogicas y en los mecanismos de participacion de las familias y/o cuidadores en
la toma de decisiones.

e Gestion intersectorial y relaciones comunitarias. Las practicas de gestion deben
caracterizarse por la generacion de alianzas con otros escenarios corresponsables del desarrollo
integral de los nifios y las nifias, en miras a lograr la articulacién de saberes, propuestas e

intereses colectivos que se orientan hacia una atencion de calidad, la cual sélo es posible desde el
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trabajo colectivo, por ello, se examinan en este eje los siguientes procesos: alianzas con distintos

sectores (Ver figura 1) y alianzas con el sector productivo:

Sector
/ cultura \
Sector
ONG recreacion
v deporte
Centro de
Educacion
Inicial
Sector Sector
ej ército salud
Se‘ztur Figura 1 Fuente: elaboracion con base en la revision
policia bibliografica.

Componente salud y nutricion.
Desde la Constitucion Politica de Colombia de 1991, se reconoce que la salud y la
alimentacion son también derechos fundamentales (Entre otros) de los nifios y las nifias:
(...) la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su
nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la
educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinion. (Constitucion Politica de
Colombia de 1991, articulo 44)

Por lo tanto, resulta imperante concebirlos y materializarlos como derechos impostergables en
los distintos entornos donde se desenvuelven y desarrollan las infancias, puesto que son
elementos estructurantes para una atencion y formacion de calidad; al respecto, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (2014, p. 62) afirma que ¢l “(...) desarrollo nutricional es
importante en cuanto hace parte del desarrollo integral del nifio y la nifia”, de ahi, reconocer que

los primeros afios de vida son cruciales para la adquisicion de actitudes positivas y consolidacion
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de héabitos de vida saludables, que suelen perdurar hasta la edad adulta; si ocurre que no se
cimentan estas bases temprana y oportunamente, es posible que resulte m&s complejo hacerlo en
edades subsiguientes.

En esa medida, la educacion inicial requiere de escenarios socializadores para la puesta en
marcha de acciones que contribuyan a garantizar una buena salud y nutricién, y posibiliten a los
nifios y a las nifias asumir de manera responsable el cuidado y la proteccion de si mismo y de los
demas, por lo que resultan apremiantes aquellas experiencias relacionadas con habitos de
higiene, actividad fisica, el desarrollo de habilidades sociales, la importancia de la alimentacion
saludable, los vinculos afectivos, el buen trato, entre otras; dirigidas a la promocién de la cultura
del autocuidado, el cuidado del otro y del entorno, como a su aplicacion en la vida cotidiana.

Cabe aludir, que el componente salud y nutricién contempla ejes de calidad que permiten
evaluar los procesos y mecanismos de gestion desarrollados por los Centros de Educacion
Inicial, para atender y acompafiar las condiciones de salud y nutricién de los nifios y las nifias
teniendo en cuenta sus necesidades, caracteristicas y contextos. Estos ejes son los siguientes:

e Asistencia periddica al Programa de crecimiento y desarrollo (Valoracion nutricional,
fisica y del desarrollo). El bienestar del nifio y la nifia toma fundamento en el seguimiento
peridédico a su proceso de crecimiento y desarrollo, sustentado en mecanismos y rutas de
atencion e informacion que vinculen a las familias y/o cuidadores en dicho proceso, por ello, en
este eje se analiza la promocion y verificacion de la asistencia al Programa de crecimiento y
desarrollo de los nifios y las nifias.

e Plan de formacion en aspectos de promocion y prevencion: Este plan configura el papel
de los Centros de Educacién Inicial como actores sociales en la medida en que estas favorecen

espacios y acciones encaminadas a la promocion de la salud (Bienestar, autocuidado...) con toda
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la comunidad educativa, en esa medida, el plan de formacion debe dar cuenta del trabajo con la
cultura de la salud y con las habilidades sociales; de igual modo, debe comprender acciones de
prevencion de enfermedades dirigidas a los distintos grupos de la comunidad segin las
particularidades de estos, que contribuyan a la identificacion, control y reduccion de los factores
de riesgos (Biologicos, del ambiente...). Segun lo expuesto, este eje permite valorar los
siguientes procesos: crecimiento y desarrollo; vacunacion; enfermedades prevalentes; brotes y
enfermedades inmunoprevenibles; valoracion nutricional; h&bitos alimenticios.

e Verificacion periddica del estado vacunal de cada nifio y nifia. El carnet de vacunacién
hace parte de la historia de salud de los nifios y nifias, por lo tanto, comunica la ruta a seguir para
prevenir oportunamente aquellas enfermedades que pueden afectar la salud y el bienestar de los
mismos, permitiendo ademas, el acompafiamiento a las familias y/o cuidadores en el papel que
deben asumir frente a este proceso. En este eje se analiza: el seguimiento de la edad y el esquema
de vacunacién, y la promocion y verificacion del estado vacunal del nifio y la nifa.

e Acciones para la prevencion, deteccion oportuna y tratamiento adecuado de las
enfermedades prevalentes en primera infancia. Este eje de calidad da cuenta de la
responsabilidad que tienen los Centros de Educacion Inicial estar documentos (Informados y
actualizados) frente a las enfermedades predominantes en la primera infancia, teniendo en cuenta
el contexto en el que se esta inmerso, esto, para desplegar acciones y estrategias que permitan
una intervencion oportuna y el acceso a los miembros de la comunidad educativa a informacion
relevante sobre el tema.

e Protocolo estandarizado para la identificacion, tratamiento oportuno y adecuado de
los casos de aparicion de brotes y enfermedades inmunoprevenibles. La importancia de los

protocolos radica en que constituyen aquellas acciones 0 pasos a seguir para responder a una
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determinada situacion. Dentro del contexto del derecho a la salud, los Centros de Educacion
Inicial estan en la responsabilidad de prestar una atencion permanente al estado de salud que
presentan o manifiestan los nifios y las nifias, esto, con el fin de activar oportunamente las rutas
de atencion en cualquier caso de amenaza. Ademas del protocolo, en este eje se analizan otros
procesos como: los mecanismos de participacion con el talento humano y la ruta para el manejo
de brotes y enfermedades inmunoprevenibles.

e Protocolo estandarizado para la administracion de medicamentos. Serd fundamental
que los Centros de Educacion Inicial gestionen protocolos para el manejo o administracion de
medicamentos, teniendo en cuenta los antecedentes de salud y diagndsticos previos valorados y
certificados por personal médico, y demas requerimientos de las autoridades competentes.

e Condiciones y presentacion del menu. Este eje de calidad, permite entender que el
derecho a la alimentacion no se garantiza con el mero suministro de la misma, sino que implica
procesos como: practicas de manufactura, ciclo de mends, la elaboracion y aplicacion de una
minuta patrén.

e Valoracion nutricional. Permite conocer, evaluar y responder a las necesidades
nutricionales y de salud que presentan los nifios y las nifias; ademas, disefiar e implementar
procesos de acompafiamiento con expertos en nutricion y dietética.

e Plan de saneamiento basico y concepto de la autoridad gubernamental. Se ha hecho
una prioridad que en la educacion inicial se procuren entornos que aseguren la salud, el bienestar
y la sana convivencia de los nifios y las nifias, pues al percibir ambientes con condiciones
higienicas optimas y recursos basicos necesarios para su atencion, tendran mayores posibilidades
de desenvolverse y aprovechar estos espacios. Del mismo modo, este eje de calidad reitera el

compromiso permanente de hacer que los entornos sean seguros, sanos, favorables y protectores
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de la salud y nutricién de los nifios y las nifias, y sean garantes de una atencion de calidad en
coherencia con lo dispuesto por las autoridades competentes. En ese sentido, este eje permite
evaluar dindmicas en las areas de preparacion y consumo de los alimentos, relacionadas con las
précticas de limpieza y desinfeccion, el abastecimiento de agua, el manejo de los residuos sélidos
y liquidos, el control integral de plagas y el concepto de Secretaria de salud o autoridad sanitaria.

e Promocién de buenas practicas de salud e higiene. Se reconoce que la adquisicion de
buenas practicas de salud e higiene tienen gran incidencia en el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas, por ello, en la educacion inicial el fomento de estos habitos debe involucrar
no solo a los nifios y nifias, sino a los demas miembros de la comunidad educativa, puesto que las
acciones de promocién dirigidas al desarrollo de competencias para el cuidado de la salud y la
vida es responsabilidad de todos. En esa medida, los procesos que incluye este eje son: las
estrategias de promocién de buenas précticas de salud e higiene y las estrategias de

acompafamiento al nifio y a la nifia en los momentos de alimentacion.

Componente administrativo y de gestion.

Este componente, al estar relacionado con la capacidad de gestion que tienen las instituciones
para determinar y agenciar sus propdsitos en el marco de una atencion integral y con el uso
oportuno de los recursos disponibles (Buen Comienzo Medellin, 2017), reitera la necesidad de
dinamizar procesos administrativos que conduzcan hacia la mejora continua, desde una cultura
organizacional que permita a los miembros de la comunidad educativa empoderarse de sus
capacidades y oportunidades de mejora para conseguir objetivos, metas y proyectos de manera
colectiva; vinculandose asi, a procesos de cambio que no se dan de forma mecanica, sino que

requieren del trabajo en equipo, de la toma decisiones en conjunto, de la cooperacion, asumirse
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como lideres colectivos, ser creativos, resolver problemas, poner en relacion tanto el sentido de
pertenencia como el sentido comunitario para el desarrollo de sus capacidades, entre otros
aspectos.

Segun lo dicho, los Centros de Educacion Inicial deben caracterizarse por ser “(...)
organizaciones dinamicas, que se relacionan permanentemente con la comunidad y se
transforman de acuerdo con las reflexiones que pedagdgica y técnicamente se van construyendo
alrededor del trabajo con la poblacion infantil” (Alcaldia Mayor de Bogota. D.C., 2014, p. 96).
En esta premisa, se apoya una gestion organizada, integral y coherente, desde la cual se
encaminan procesos pertinentes y congruentes con la razén de ser de la institucion, que le
permite a estas tener “(...) una clara vision y mision relacionada con el desarrollo de politicas
sociales, especialmente en procesos relacionados con el bienestar de los nifios, las nifias y sus
familias” (Alcaldia Mayor de Bogota. D.C., 2014, p. 96).

De modo que, una buena gestién se desarrolla en contextos donde operan intereses comunes;
se consolidan mecanismos organizados de participacion; se da la puesta en comdn de
pensamientos, ideas, sentires y expectativas; se reconoce a los actores involucrados; se evalGan
los procesos; se disefian y acompafian los planes de mejoramiento; se establecen canales de
comunicacion; se da apertura al trabajo intersectorial, entre otros; todos ellos, configuran los
procesos de administracion y gestion como la columna vertebral de la atencion integral de los
nifios y nifas.

Cabe traer a colacion que el componente administrativo y de gestion, comprende ejes de
calidad que se convierten en los pilares y el punto de partida de la gestion educativa, a la vez que
permiten indagar el nivel de apropiacion y coherencia que tienen los Centros de Educacion

Inicial sobre su razon de ser y los mecanismos de que dispone para vincular a los actores de la
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comunidad educativa en todos los procesos de mejoramiento. Estos ejes se describen a
continuacion:

e Componentes estratégicos. En este eje se pretende no solo analizar la existencia de los
componentes estratégicos de la institucion, sino, establecer la relacion que existe entre estos y de
estos con las précticas de gestion que se desarrollan. Los procesos objeto de analisis en este eje,
son: mision, vision y principios institucionales; objetivos institucionales; estrategias; politicas de
inclusion y atencion a la diversidad cultural; valores; encuestas e instrumentos de satisfaccion y
planes operativos.

e Gestion documental. Una buena gestion se caracteriza por manejar eficiente y
sistémicamente la creacion, la recepcién, el tratamiento y la disposicién de los documentos.
Segln esto, este eje permite analizar el manejo del archivo y la documentacién propiedad del
cliente, el control de documentos y la proteccion de datos personales.

e Manejo del buzén PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias). EI PQRS es
una herramienta que permite obtener informacion valiosa sobre las realidades institucionales,
conocer o acercarse al nivel de satisfaccion de los miembros de la comunidad educativa y
personal externo sobre el servicio que se presta. Esto posibilita emprender transformaciones que
contribuyan al mejoramiento y fortalecimiento de las practicas de gestion, comprometiendo a los
distintos actores educativos. Segun lo planteado, se analizan en este eje procesos como:
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), tratamiento y calidad de las respuestas a las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), estrategias de seguimiento a las Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

e Aseguramiento de la calidad. La educacion como proceso dinamico demanda de acciones

y estrategias que promuevan y mejoren permanentemente la calidad de las practicas de gestion,
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frente a lo cual este eje permite indagar como estan siendo apropiados: la politica de calidad, la

politica de autoevaluacion y los procesos de autoevaluacion.

Componente proceso pedagdgico.

Se reconoce a la educacion como un derecho ineludible de los nifios y las nifias, por ello, la
educacion inicial demanda estrategias integrales que potencien y promuevan el desarrollo de las
infancias, a partir de la articulacion oportuna y pertinente de ambientes favorables y de la
participacion de actores sociales como la familia o cuidadores, los docentes, la sociedad vy el
Estado.

Lo anterior, en miras a contribuir a la creacién de espacios reflexivos, criticos y practicos que
conlleven a la resignificacion de las précticas pedagdgicas y a una formacion intencionada que
visibilice a los nifios y a las nifias como sujetos de derechos, reconociendo su lugar en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, para lo cual, es imprescindible el acercamiento constante a sus
contextos y a las realidades que los rodean y a sus familias, tornando los espacios de formacién
en momentos de encuentro entre diversas culturas, formas de ser, de pensar, de sentir e imaginar
y donde convergen distintas maneras de percibir el mundo; lo que da cuenta, de que el proceso
pedagdgico en tanto dinAmico, es un proceso cooperativo y contextualizado.

Seguln expuesto, el componente pedagdgico propone realizar acciones de caracter pedagogico
centradas y sustentadas en los objetivos del quehacer pedagdgico de los Centros de Educacion
Inicial, en el marco de un proyecto “(...) flexible, construido colectivamente (talento humano,
nifias, nifos, familias o cuidadores) con base en las disposiciones Legales, las normas vigentes,

los lineamientos técnicos nacionales y las particularidades del contexto” (MEN, 2014, p. 31);
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acciones pedagdgicas que logren dinamizar el desarrollo de los nifios y las nifias articulando el
acompafiamiento y la promocion de actividades oportunas en la primera infancia.

Estas consideraciones, fundamentan el objeto de realizar una propuesta flexible, que se
someta a una constante reflexion, cualificacién y construccion, de modo que responda a las
caracteristicas, necesidades e intereses de docentes, directivos, nifios y nifias, familias,
cuidadores y del contexto en el que se desenvuelven, en el marco de la diversidad y la inclusién
(Alcaldia Mayor de Bogotd, Secretaria Distrital de Integracion Social y Secretaria de Educacion
del Distrito, s.f., p. 65). Este componente comprende los siguientes ejes de calidad:

e Proyecto pedagdgico. Este es concebido como un proyecto educativo en el que la
propuesta pedagdgica debera ser coherente con las caracteristicas de desarrollo de los nifios y las
nifias de la primera infancia y orientado desde el sentido de la educacioén inicial y sus normativas;
la construccion de este proyecto debe ser un proceso participativo (Comunidad educativa en
general: padres de familia o cuidadores, niflos y nifias, docentes...), y debe incluir a nivel general
el ser y quehacer de cada Centro de Educacion Inicial, en esa medida, debera ser
contextualizado, es decir, no obviar las particularidades de los sujetos y de los contextos. Es
imprescindible que el proyecto pedagdgico esté en permanente reconstruccién y sea socializado a
la comunidad, esto, con el propdsito de propender por el mejoramiento continuo y una atencion y
formacion de calidad. Cabe sefialar, que el PEI “(...) no es un documento, es un reto institucional
para llevar a cabo adelante con la participacion de toda la comunidad educativa en aras de
promover una formacion integral” (Alcaldia Mayor de Bogota, Secretaria Distrital de Integracion
Social y Secretaria de Educacion del Distrito, s.f., p. 66).

e Acciones pedagogicas. Permiten el analisis de los mecanismos de planeacion utilizados en

los Centros de Educacion Inicial, los cuales dan a conocer aquellas estrategias utilizadas para la
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organizacion de las actividades pedagdgicas, desde un marco de diversidad e inclusion; para ello,
se tendradn en cuenta los siguientes procesos: planeacion curricular, proyectos transversales,
proyectos de aula y ludico pedagogicos, estrategias metodoldgicas y el pacto de convivencia.

e Acciones de cuidado. Este eje corresponde al acompafiamiento y asesorias pertinentes y
permanentes que los Centros de Educacion Inicial deben brindar a las familias y/o cuidadores,
donde se amplien y atiendan tematicas respecto a la garantia de los derechos y al desarrollo
armonico e integral de los nifios y las nifias en la primera infancia, estas acciones tienen como
objetivo convocar la participacion oportuna y activa de las familias y comunidad. Para ello, se
tendrdn en cuenta procesos como: actividades pedagogicas con las familias y/o cuidadores;
informacion visible a las familias, cuidadores y comunidad; proyectos pedagdgicos transversales;
promocion de espacios de participacion para las familias y/o cuidadores.

e Ambientes enriquecidos. Estan relacionados con el aprovechamiento de los espacios, de
los materiales y del tiempo, y la importancia de estos en la formulacion y ejecucion de
actividades pedagogicas que contribuyan al desarrollo integral y armonico de los nifios y nifias.
Por lo tanto, resultan fundamentales en este eje, los siguientes procesos: la articulacion de los
escenarios, del tiempo y de los materiales a las diferentes actividades pedagogicas; espacios
fisicos; material didactico y adecuacion de los espacios.

e Seguimiento al nifio y a la nifia. Todo proceso educativo debe partir del reconocimiento
de las infancias, por ello, los mecanismos de seguimiento periddicos a las caracteristicas,
potencialidades y necesidades de cada uno de los nifios y nifias son fundamentales para
responder sus necesidades y acompafar su proceso de desarrollo de manera intencionada. Este
eje implica ademas de los mecanismos de seguimiento otros procesos, tales como: el registro

cualitativo de cada uno de los mecanismos ejecutados y la atencién a la poblacion con
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Necesidades Educativas Especiales (NEE), con el objeto de disefiar, gestionar y promover
mecanismos de seguimiento inclusivos.

e Reflexion sobre las préacticas pedagogicas. Estos encuentros deben hacer parte del
proceso pedagdgico dinamizado en los Centros de Educacién Inicial, puesto que las reflexiones
que se elaboran constantemente cumplen la funcion de pensar, repensar, reconocer y mejorar el
quehacer pedagdgico (La préactica), también, las actividades o estrategias que se llevan a cabo,
puesto que estas involucran los procesos de participacion de los nifios y nifias, su desarrollo
integral y el trabajo con las familias o cuidadores. En consonancia, se analiza en este eje la
apropiacioén de los Centros de Educacion Inicial en procesos como: registros de cada uno de los
encuentros; los cronogramas y periodicidad con la cual se ejecutan los encuentros; los
mecanismos de seguimiento, evaluacion y monitoreo de las practicas pedagogicas; identificacion

y divulgacion buenas practicas y experiencias significativas.

Componente ambientes educativos y protectores.

Resulta vital para el desarrollo integral de las nifias y los nifios, generar y garantizar entornos
seguros y estimulantes que promuevan su curiosidad y aprendizaje; por ello, el trabajo que
realice el personal que labora en el Centro de Educacién Inicial, las familias o cuidadores y la
comunidad, debe propiciar condiciones de seguridad, bienestar y proteccion a las infancias; labor
que partird de reconocer la importancia que tiene el fortalecimiento de sus habilidades y
capacidades, sin privarlos de la oportunidad de explorar el entorno que los rodea con la
confianza, el goce y la capacidad de asombro los caracteriza como seres sociales.

En este sentido, los ambientes protectores se configuran en un factor imprescindible en la

calidad de la educacidn inicial, puesto que inciden en la calidad de vida durante el desarrollo de
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los nifios y las nifias; es por ello, que se debe tener en cuenta la construccion, adecuacion,
modificacion o la ampliacion de aquellos espacios en los que se presta el servicio de atencion a
la primera infancia, los cuales deberdn garantizar ambientes seguros y adecuados que posibiliten
el desarrollo de la actividad educativa (Alcaldia Mayor de Bogota, Secretaria Distrital de
Integracion Social y Secretaria de Educacion del Distrito, s.f, p. 26).

Asimismo, hablar de ambientes protectores es fijar la mirada en la construccion de contextos
que en su totalidad cumplan con lo requerido por las normas de infraestructura vigentes, pero que
al tiempo, permitan emerger momentos de interaccion entre los nifios y las nifias, fortaleciendo
de esta manera sus dimensiones y procesos a nivel psicopedagogico, por otra parte, es importante
seflalar que estos espacios deben ser flexibles e inclusivos, donde la diversidad y
multiculturalidad hagan parte de las transformaciones pedagdgicas, donde cada una de las
realidades sociales logren permear las formas en que los nifios y las nifias perciben, comprenden
y hacen lectura de ese mundo cultural y natural que los rodea, para lo cual, segun el MEN
(2014):

El mobiliario y los espacios requieren estar adaptados a las caracteristicas y condiciones de las
nifias y nifios. Por ejemplo, son importantes espacios delimitados que les brinden seguridad, pero a
la vez lo suficientemente amplios que les permitan autonomia para desenvolverse en ellos. (p. 32)

En esa medida, la creacion o transformacion, disposicion u organizacion de los escenarios
pedagdgicos deben partir de la reflexion constante del docente acerca de las experiencias,
procesos y proyectos de vida que se propone acompanar y ayudar a forjar, en concordancia con
las expectativas y demandas que los nifios y las nifias reflejan en las dindmicas del dia a dia, de
modo que, estos espacios deben ser garantes también del bienestar socio-afectivo, la sana

convivencia, la salud y demés aspectos que son pieza clave para el desarrollo de cada nifio y
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nifia, contemplando la identificacion y mitigacion de riesgos. En esa linea, este componente
abarca los siguientes ejes de calidad:

e Ubicacion adecuada de la planta fisica. Es importante que se cumpla con los estandares
urbanisticos, por lo tanto este eje conduce a la evaluacion los siguientes procesos: identificacion
y registro de los riesgos: fisicos, quimicos, bioldgicos, entre otros; cumplimiento con el POT
(Plan de Ordenamiento Territorial) y uso del suelo; accesibilidad y movilidad para las personas
con discapacidad; seguridad del inmueble: muros, techos, ventanas, rampas, escaleras e
instalaciones eléctricas.

e Servicios publicos y sanitarios. Este conjunto de actividades permite crear y recrear
escenarios que sean seguros y permitan satisfacer las necesidades basicas de los nifios y las
nifias, todo esto, en direccion a garantizar su bienestar fisico, social y emocional, para lo cual, es
clave en este eje analizar las condiciones de los servicios de: energia eléctrica y gas, agua, aguas
residuales y residuos.

e Planta fisica y gestion del riesgo. En este eje se tiene en cuenta los planes de gestion de
riesgo para atender: accidentes, desastres y demas riesgos de tipo fisico, bioldégico o ambientales,
de igual manera, las instalaciones deberan cumplir con los estandares arquitectonicos para la
orientacion y organizacion de las mismas, por lo cual, se requiere de areas y elementos para una
atencion de calidad, este eje permitira evaluarlos, estos son: areas educativas, areas de
recreacion, areas administrativas, areas de alimentacion, areas de almacenamiento, iluminacién y
ventilacién, Plan de gestidn del riesgo.

e Muebles y enseres. Seleccionar de manera apropiada e implementar los objetos adecuados

y pertinentes en las instalaciones, se convierte en un factor protector para los nifios y las nifias,
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sus familias cuidadores y el personal del talento humano. Los procesos de este eje son:

herramientas pedagogicas y didacticas, instrumentos administrativos y de servicios.

Componente talento humano.

La humanizacion, precisa en alcanzar e interiorizar un discurso que desde el enfoque
diferencial, busque dar respuesta a aquellas situaciones multiples y dinamicas propias de una
sociedad ya sean a nivel cultural, econémico, social o territorial; ofreciendo de esta manera,
servicios dignos y oportunos los cuales suscitan la construccion y reconstruccion de entornos
enriquecedores del desarrollo integral de los nifios y las nifias, el trabajo con los padres o
cuidadores y el compromiso por parte del talento humano con la primera infancia.

Cabe resaltar, que este componente hace referencia a aquellas acciones encaminadas a
transformar el personal que hace parte del talento humano de la institucion; no sélo brindando
apoyo a nivel de la formacion profesional, sino que trasciende a espacios donde se fortalezcan
sus capacidades y habilidades como personas, garantizando de esta manera, que los Centros de
Educacion Inicial cuenten con el personal competente e idoneo para lograr el cumplimiento -de
manera articulada- de cada uno de los componentes de calidad de la educacién inicial: familiar,
comunitario y redes sociales; talento humano; proceso pedagogico; proceso administrativo y de
gestion; ambientes educativos y protectores; salud y nutricién, como lo plantea la Comision
Intersectorial para la Atencion Integral (2013, p. 259-262; citado en MEN, 2014):

La garantia de disponibilidad de personal idéneo implica la cualificacion del talento humano para
fortalecer sus practicas laborales en la atencion de las nifias y los nifios actualizando, ampliando y
resignificando las concepciones, creencias y saberes que influyen en la promocién del desarrollo

integral. (p. 32)
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En este sentido, cuando se alude a talento humano se hace referencia a: los docentes,
encargados de posibilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje, a través de planeaciones
intencionadas y de la generacion de espacios que permitan desarrollar experiencias significativas
a nivel pedagbgico; la coordinadora o coordinador, en sincronia con el(la) auxiliar
administrativo(a), tienen el deber de garantizar la organizacion, adecuada utilizacién de los
recursos y funcionamiento en los Centros de Educacion Inicial para brindar una atencion
integral; los profesionales en el campo de la psicologia, la nutricion y la enfermeria, quienes
intervienen y promueven acciones de cuidado y acompafiamiento, potenciando el sano desarrollo
de los nifios y las nifias, y generando estrategias para el trabajo con las familias o cuidadores; por
otro lado, estd el personal de servicios generales, quienes garantizan la optimizacion de los
ambientes en torno a la limpieza y seguridad de las instalaciones.

En esa linea, este componente permite verificar u orientar que el talento humano esté
conformado y seleccionado teniendo en cuenta: las capacidades, la formacion, la experiencia, las
funciones y las obligaciones de quienes lo conforman, para ello, se tendran en cuenta los
siguientes criterios: 1) la organizacion del talento humano, basada en la seleccién del personal
segun la cantidad de nifios y nifias que son atendidos en el Centro de Educacion Inicial; 1) la
seleccion oportuna e idonea del talento humano, teniendo en cuenta los criterios de formacion y
la experiencia del talento humano y por ultimo, I11) gestion del talento humano, encaminados a la
administracion, promocion, bienestar y satisfaccion del mismo. (Alcaldia Mayor de Bogota,
Secretaria Distrital de Integracion Social y Secretaria de Educacion del Distrito, s.f., p. 88)

En consonancia con lo anterior, hacen parte de este componente los siguientes ejes de calidad:

e Perfiles de los profesionales. Es fundamental contar con el talento humano apropiado para

gestionar procesos de articulacion e integralidad que medien el trabajo con la primera infancia,
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en esa medida, el talento humano puede estar conformado por: un equipo de docente responsable
de desarrollar actividades directamente con los nifios, las nifias, sus familias o cuidadores;
auxiliares pedagogicos encargadas(os) de apoyar a los equipos pedagogicos, en lo que concierne
al cuidado, la nutricién, la higiene, la formacion de habitos y demés actividades pedagogicas
planteadas para los nifios y las nifias; un personal interdisciplinario, encargado de fortalecer el
trabajo y acompafiamiento psicosocial y psicopedagdgico con los nifios y las nifias, con el objeto
de potenciar su desarrollo integral, al igual que fortalecer el trabajo con las familias o
cuidadores; auxiliar administrativo que desempefie funciones administrativas; un profesional
dedicado a la direccion o coordinacion del Centro de Educacion Inicial; un(a) profesional en las
areas de nutricion y enfermeria para acompafiar las acciones orientadas a mejorar la calidad de
vida de los nifios, las nifias, sus familias o cuidadores; talento humano que se encargue
propiamente de funciones para la manipulacion de alimentos; y talento humano que se ocupe del
aseo e higiene.

Por otra parte, es sustancial que el Centro de Educacion Inicial cuente con manuales de
funciones en el cual se especifiquen las labores o responsabilidades de los miembros que

conforman el talento humano de la institucion.

e Procesos de seleccion, induccion, bienestar, capacitacion, estimulos, organizacion,
evaluacion y documentacion del desempefio del talento humano. Para este eje se tendrad en
cuenta la proporcién adecuada del talento humano segun el nimero de nifios y nifias que asisten
al Centro de Educacion Inicial, por otro lado, se tendran en cuenta las estrategias, los criterios y

los procesos con los que cuenta el Centro de Educacion Inicial para realizar la seleccion del
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talento humano, al igual que se esclarece la estructura organizacional y la implementacion de los
procesos de induccion y bienestar del personal del talento humano.

Por otra parte, se hace fundamental para este eje de calidad tener en cuenta los procesos de
documentacion e implementacion para la actualizacion, capacitacion y formacion del talento
humano, esto, con el objeto de mejorar la atencion de los nifios y las nifias, lo cual requiere
identificar las necesidades que demanda el personal y trabajar sobre ellas; es por ello, que este
eje corresponde a los procesos de documentacion e implementacion de la evaluacion del
desempefio del personal del talento humano segun sus funciones, ya sea en el campo pedagdgico,
administrativo o de servicio. También es importante, que para el disefio de este proceso
evaluativo, se tengan en cuenta los perfiles y los criterios a evaluar, por otra parte, el disefio de la
metodologia a utilizar y los mecanismos para detectar las oportunidades de mejora y describirlos,
una vez disefiado, se debera ejecutar este proceso, comunicar los resultados de manera formal y
personal y por Gltimo, se describiran los resultados, los cuales juegan un papel importante puesto
a que a partir de ellos se tomaran decisiones con respecto al mejoramiento y fortalecimiento del
talento humano. Se tendran en cuenta en este eje los siguientes procesos: procesos de seleccion
del talento humano; procesos de induccion; bienestar del talento humano; plan de actualizacion,
capacitacion y formacion del talento humano; estimulos; estructura organizacional; evaluacion
del desempefio; procesos de documentacion e implementacion de la evaluacion del desempefio

del talento humanao.
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5.2. Principios orientadores del modelo

Los principios que caracterizan el modelo integral de autoevaluacion y fortalecimiento de la
calidad para Centros de Educacion Inicial, se presentan a continuacion:

Pertinencia. ElI modelo debe responder a las necesidades propias de cada Centro de
Educacion Inicial, de la diversidad de poblacion a la que atiende y del contexto social donde esta
inmerso.

Flexibilidad. EI modelo debe caracterizarse por aceptar oportunidades de mejora para
emprender procesos de cambio o transformaciones.

Sostenibilidad. Las acciones que se implementen derivadas del proceso de evaluacion deben
ser consecuentes con la dinamica institucional, tener permanencia en el tiempo y contribuir al
cumplimiento de los objetivos y metas del Centro de Educacion Inicial.

Universalidad. El modelo puede ser adoptado por cualquier Centro de Educacién Inicial
(Centros de Desarrollo Infantil-CDI, jardin infantil, otros) de caracter tanto publico como
privado, teniendo en cuenta las particularidades del contexto y de la poblacion.

Eficiencia. Esté relacionada con la capacidad que tienen los Centros de Educacion Inicial,
para determinar acciones y estrategias que fortalezcan su capacidad de gestién y el logro de las
metas institucionales, optimizando los recursos disponibles.

Eficacia. Capacidad que tienen los Centros de Educacién Inicial de lograr los objetivos y
metas institucionales utilizando el minimo de recursos.

Integralidad. Los procesos de fortalecimiento de la calidad educativa deben integrar todos
los componentes de calidad de la educacion inicial.

Integridad. EI modelo es consistente con los objetivos y principios de los Centros de

Educacion Inicial, por ello, las acciones y estrategias a implementar tienen un caracter flexible y
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cooperativo para ser transformadas o modeladas segun las dinamicas propias de cada contexto,
acordes con los valores y normas institucionales.

Coherencia. EI modelo se caracteriza por buscar una congruencia entre la razon de ser
(Objetivos, principios, mision...) de los Centros de Educacion Inicial y las practicas de gestion
que materializan, convocando a la comunidad educativa a la lectura de sus dindmicas, al
reconocimiento de sus oportunidades de mejora, a la evaluacion institucional y deméas procesos
necesarios para el mejoramiento continuo.

Transparencia. Implica, que el actuar de los Centros de Educacion Inicial alrededor de sus
practicas de gestion sean intencionadas, visibles y susceptibles de ser reformadas para que logren
configurarse en el puente para el mejoramiento institucional y por ende, orienten una educacion
inicial de calidad, al tiempo que sean dirigidas y asequibles a la comunidad educativa.

Participacion. EI modelo se fundamenta en convocar e involucrar a la comunidad educativa
(Padres, cuidadores, nifios y nifias, talento humano) en todos aquellos procesos que propenden
por el fortalecimiento de las practicas de gestion, tales como: la evaluacién institucional, el
disefio y desarrollo de planes de mejoramiento y seguimiento, entre otros, con el objetivo de que
reflexionen criticamente sobre sus practicas y roles, desarrollen la capacidad de trabajar en

equipo, se autogestionen y se asuman como actores corresponsables de la vida institucional.

5.3. Pasos para la implementacion del Modelo integral de autoevaluacion para Centros
de Educacion Inicial

Para orientar la implementacion del modelo, se proponen los siguientes pasos:
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Paso 1. Conformar un equipo de autoevaluacion con la participacion de los miembros de la
comunidad educativa y elaborar una norma interna (Resolucion) que contenga las funciones de
cada uno de los miembros.

Paso 2. Socializar con la comunidad educativa el modelo de autoevaluacion.

Paso 3. Realizar talleres de revision de la identidad y el horizonte institucional: mision,
visién, objetivos, proyecto pedagdgico, pacto de convivencia, entre otros.

Paso 4. Aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion, en este caso, el modelo
propone encuestas (Véase el Anexo 3) dirigidas a docentes, familias o cuidadores, personal
administrativo (Coordinador(a), auxiliar administrativa, profesional en enfermeria, psicélogo(a),
nutricionista), personal de servicios generales y manipuladoras de alimentos, las cuales son un
referente, por lo tanto, deben ser adaptadas a las caracteristicas de cada contexto y poblacion a
intervenir, se sugiere analizar la viabilidad de emplear otros instrumentos como: grupos focales,
técnicas interactivas, observacion participante, entre otros.

Paso 5. Realizar el andlisis de cada uno de los ejes de calidad y sus respectivos procesos,
teniendo en cuenta la guia para la autoevaluacion institucional (\VVéase el Anexo 1).

Paso 6. Consolidar el perfil de autoevaluacion institucional en una matriz para el registro de
los resultados (\VVéase el Anexo 2).

Paso 7. Socializar con la comunidad educativa los resultados de la autoevaluacion.

Paso 8. Disefiar e implementar un plan de mejoramiento con base en los resultados de la
autoevaluacion institucional que contenga: objetivos, metas, resultados esperados, actividades,

indicadores, cronograma, responsables y recursos, que se articule al proyecto pedagogico.
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Paso 9. Elaborar y ejecutar estrategias 0 mecanismos de seguimiento, evaluacion y
actualizacion del plan de mejoramiento, que den cuenta de un trabajo articulado entre la

comunidad educativa.

5.4. Guia para la autoevaluacion institucional

Esta guia es un insumo para realizar la autoevaluacion institucional, la cual debe apoyarse de
datos cualitativos y cuantitativos de los Centros de Educacion Inicial, obtenidos a través de la
implementacién de instrumentos de recoleccion de informacion u otras metodologias. Esta
herramienta permite valorar la situacion del Centro ubicandola segun el nivel de desarrollo en
que se encuentre (Inexistencia, existencia, pertinencia, apropiacion y mejoramiento continuo)
cada proceso (Véase el Anexo 1). A continuacién se presenta la tabla 1., donde se sintetiza la
guia, consta de los ejes y procesos que se analizan en cada componente de calidad de la

educacion inicial.
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GUIA PARA LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
Componentes, ejes de calidad y procesos

COMPONENTE

EJES DE CALIDAD

PROCESOS

Familia, comunidad y
redes sociales

Caracterizacion.

e De los nifios y las nifias.
e Del grupo de familias y/o cuidadores.
e Del contexto.

Socializacién de servicios institucionales y rutas
de atencidn.

e Apoyo psicoldgico.
e Enfermeria.
e Rutas de atencion frente a amenazas y/o vulneracion de derechos.

Plan de formacion y acompafiamiento a familias
y/o cuidadores.

e Induccion a familias y/o cuidadores acerca del funcionamiento del Centro de Educacién Inicial
(horarios, ingreso e integracion, otros).
e Plan de formacion y acompafiamiento.

Mecanismos de participacion de las familias y
cuidadores.

e Actividades pedagogicas.
e Mecanismos de participacion de las familias y/o cuidadores en la toma de decisiones.

Gestion intersectorial y relaciones comunitarias.

e Alianzas con otros sectores: cultura, recreacion y deporte, salud, policia, ejército y ONG.
e Alianzas con el sector productivo.

Asistencia periddica al Programa de crecimiento
y desarrollo (valoracion nutricional, fisica y del
desarrollo).

e Promocidn y verificacion de la asistencia al Programa de crecimiento y desarrollo.
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Plan de formacion en aspectos de promocion y | e Crecimiento y desarrollo.
prevencion. e Vacunacion.
e Enfermedades prevalentes.
e Brotes y enfermedades inmunoprevenibles.
e Valoracion nutricional.
e Habitos alimenticios.
Verificacién periddica del estado vacunal de e Seguimiento de la edad y el esquema de vacunacion.
cada nifio y nifia. e Promocidn y verificacion del estado vacunal del nifio y la nifia.
Acciones para la prevencion, deteccién oportuna | e Acciones para la prevencion, deteccién oportuna y tratamiento adecuado de las enfermedades
y tratamiento adecuado de las enfermedades prevalentes en primera infancia.
prevalentes en primera infancia.
Protocolo estandarizado para la identificacion, e Protocolo estandarizado para la identificacion, tratamiento oportuno y adecuado de los casos de
tratamiento oportuno y adecuado de los casos de aparicion de brotes y enfermedades inmunoprevenibles.
aparicion de brotes y  enfermedades e Mecanismos de participacion con el talento humano.
inmunoprevenibles. e Ruta para el manejo de brotes y enfermedades inmunoprevenibles.
Protocolo estandarizado para la administracion e Protocolo estandarizado para la administracion de medicamentos dentro de las instalaciones del
de medicamentos. Centro de Educacién Inicial.
Condiciones y presentacion del mena. e Précticas de manufactura.
e Ciclos de mends.
e Elaboracion y aplicacion de una minuta patron.
Valoracioén nutricional. e Valoracion nutricional.
Plan de saneamiento basico y concepto de la | e Practicas de limpiezay desinfeccion.
autoridad gubernamental. e Abastecimiento de agua potable.
e Manejo de los residuos sélidos y liquidos.
e Control integral de plagas.
e Concepto de Secretaria de salud o autoridad sanitaria.
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Promocion de buenas practicas de salud e
higiene.

Estrategias de promocion de buenas practicas de salud e higiene.
Estrategias de acompafiamiento al nifio y a la nifia en los momentos de alimentacion.

Administrativo y de
gestion

Componentes estratégicos.

Muision, vision, principios y politicas institucionales.
Obijetivos institucionales.

Estrategias.

Politicas de inclusion y atencién a la diversidad cultural.
Valores.

Encuestas e instrumentos de satisfaccion.

Planes operativos.

Gestion documental.

Archivo.

Propiedad del cliente.

Control de documentos.
Proteccién de datos personales.

Manejo del buzén PQRS (Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias).

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).
Tratamiento y calidad de las respuestas a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).
Estrategias de seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

Aseguramiento de la calidad.

Politica de calidad.
Politica de autoevaluacion.
Procesos de autoevaluacion.

Proceso pedagégico

Proyecto pedagégico.

Proyecto pedagdgico.

Acciones pedagdgicas.

Planeacion curricular.

Proyectos transversales.

Proyectos de aula y ludico pedagogicos.
Estrategias metodologicas.

Pacto de convivencia.
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Acciones de cuidado.

Actividades pedagdgicas con las familias y/o cuidadores.

Informacion visible a las familias, cuidadores y comunidad.

Proyectos pedagdgicos transversales.

Promocién de espacios de participacion para las familias y/o cuidadores.

Ambientes enriquecidos.

Articulacion de los escenarios, del tiempo y de los materiales a las diferentes actividades
pedagdgicas.

Espacios fisicos.

Material didactico y adecuacion de los espacios.

Seguimiento al nifio y a la nifia.

Mecanismos de seguimiento a las caracteristicas, potencialidades y necesidades de los nifios y las
nifias.

Registro cualitativo de cada uno de los mecanismos ejecutados.

Atencion a poblacion con Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Reflexion sobre las practicas pedagégicas.

Registros de cada uno de los encuentros.

Cronogramas y periodicidad con la cual se ejecutan los encuentros.

Mecanismos de seguimiento, evaluacién y monitoreo de las practicas pedagogicas.
Identificacion y divulgacion buenas précticas y experiencias significativas.

Ambientes educativos
y protectores

Ubicacion adecuada de la planta fisica.

Identificacidn y registro de los riesgos: fisicos, quimicos, bioldgicos, entre otros.
Cumplimiento con el POT (Plan de Ordenamiento Territorial) y uso del suelo.

Accesibilidad y movilidad para las personas con discapacidad.

Seguridad del inmueble: muros, techos, ventanas, rampas, escaleras e instalaciones eléctricas.

Servicios publicos y sanitarios.

Energia eléctrica.
Agua.

Aguas residuales.
Residuos.
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Planta fisica y gestion del riesgo.

Areas educativas.

Areas de recreacion.
Areas administrativas.
Areas de alimentacion.
Areas de almacenamiento.
lluminacién y ventilacién.
Plan de gestion del riesgo.

Muebles y enseres.

Herramientas pedagdgicas y didacticas.
Instrumentos administrativos y de servicios.

Talento humano

Perfiles de los profesionales.

Equipo de docentes.

Auxiliares pedagogicos.

Personal interdisciplinario (psicosocial y psicopedagdgico).

Auxiliar administrativo.

Profesional dedicado a la direccién o coordinacion del Centro de Educacion Inicial.
Profesional para las areas de nutricion y enfermeria.

Talento humano encargado de la manipulacion de alimentos.

Talento humano de servicios generales.

Manual de funciones.

Procesos de seleccion, induccion, bienestar,
capacitacion, estimulos, organizacién, evaluacién
y documentacién del desempefio del talento
humano.

Procesos de seleccion del talento humano.

Procesos de induccion.

Bienestar del talento humano.

Plan de actualizacién, capacitacion y formacion del talento humano.

Estimulos.

Estructura organizacional.

Evaluacion del desempefio.

Procesos de documentacién e implementacién de la evaluacion del desempefio del talento humano.

Tabla 1. Sintesis de la guia para la autoevaluacion institucional
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5.5. Matriz para el registro de la autoevaluacion institucional

Se disefio una matriz para que los Centros de Educacidn Inicial registren los resultados de
la autoevaluacion institucional (Véase el Anexo 2), esto, una vez el comité de evaluacion de
cada Centro después de haber consolidado, categorizado y analizado la informacién obtenida
a través de los instrumentos, técnicas u otras estrategias de recoleccion informacion
implementadas para la autoevaluacion, finalmente, otorgue la valoracion (0 a 4) a los procesos
segun el nivel de desarrollo en que se encuentren sus ejes de calidad (De cada componente de

calidad).

5.6. Instrumentos de recoleccion de informacién para evaluar la gestion de los

componentes de calidad en los Centros de Educacion Inicial

Se construyeron encuestas para ser aplicadas a docentes, familias o cuidadores, personal
administrativo (Coordinadores(as), auxiliar administrativa, profesional en enfermeria,
psicélogo(a), nutricionista), personal de servicios generales y manipuladoras de alimentos
(Véase el Anexo 3). Este es un instrumento flexible, que permite indagar a la poblacion antes
mencionada, sobre algunos aspectos relacionados con los componentes de calidad de la

educacion inicial.

6. Recomendaciones pedagogicas

e Es necesario empezar a dinamizar en los Centros de Educacion Inicial procesos de
autoevaluacion que empoderen a la comunidad educativa hacia la identificacion permanente
de sus fortalezas y oportunidades de mejora. Una institucion que se autoevalua continuamente
es una institucion que tiene apertura al cambio, y bajo esta premisa, como pedagogas

infantiles proponemos otros modos de construir conocimientos, de generar reflexiones, de
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conocer y comunicar las realidades institucionales y las percepciones de los sujetos que
interactlan, transitan y configuran en su cotidianidad estos espacios educativos.

Si bien el modelo plantea una serie de encuestas dirigidas a algunos miembros de la
comunidad educativa, se pretende que el acercamiento a estos contextos educativos no se
agote en este mero instrumento, al contrario, la apuesta esta en que cada Centro de Educacion
Inicial de manera autbnoma proponga otras herramientas, metodologias y técnicas que les
permitan generar espacios dindmicos, de confrontacion y de pregunta con los nifios, las nifias,
sus familias y/o cuidadores y talento humano, y a su vez, puedan darle otro tinte y su sello
personal a los procesos de autoevaluacion que buscan dinamizar. Se requieren metodologias
interactivas que posibiliten a los actores educativos narrar sus relatos y hechos cotidianos, y en
esa medida, se puedan visibilizar otros modos de escuchar y de conocer; se resalta el papel del
nifio y la nifia en los procesos de autoevaluacion puesto que sus opiniones, vivencias,
expectativas, representaciones, intereses y construcciones, son insumos para emprender
acciones de mejora contextualizadas e intencionadas. Cabe de este modo sefalar, que el
mejoramiento continuo, suscita actores de accion, de didlogo, capaces de pensarse y de
interactuar con otros en la comprensién y transformacion de la realidades que perciben, y en
esa medida, desde el modelo se recomienda que la autoevaluacion institucional debe conjugar
distintas estrategias pensadas desde las particulares de la poblacion y segun el objeto de
estudio. Estas pueden ser: la observacion participante, revision documental, entrevistas
semiestructuradas, grupos focales, encuentros grupales, foros, técnicas interactivas (Arbol de
problemas, la colcha de retazos, talleres, dibujos, sociodramas, mural de situaciones y juegos),
obras de teatro y titeres, entre otras.

e Por otra parte, se propone previo a la aplicacion del modelo consolidar los instrumentos

de recoleccion de informacidn que este propone, es decir, la guia para la autoevaluacion, la
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matriz para el registro de los resultados y las encuestas, con la comunidad educativa de los
Centros de Educacion Inicial, para lo cual, resulta imperante crear, articular o fortalecer un
grupo de trabajo interdisciplinario que evalle y haga ajustes necesarios a los ejes de calidad y
SUS procesos.

e Se hace necesario crear lineas de accion donde los componentes de la educacion inicial
tengan un sentido pedagdgico, politico y filosofico, en direccion a que cada actor se cuestione
y se empodere de su hacer y de su rol en la educacion de la primera infancia.

e Se requieren investigaciones en el tema motivacional de los docentes, para determinar
¢De qué manera incide en la apropiacion de la practica docente y en los procesos de
formacion de los nifios y las nifias?

e La educacion se caracteriza porque es un proceso inacabado, en tal sentido, esta
investigacion deja abiertos algunos interrogantes: ¢En qué medida los Centros de Educacion
Inicial apoyan o no, la construccion y el desarrollo de sus proyectos pedagdgicos en la
caracterizacion de los nifios, las nifias, sus familias, cuidadores y del contexto; siendo un
elemento indispensable para tal proceso? También, ;Qué se requiere para empezar a
resignificar el sentido de la calidad en un contexto donde tal nocion ha sido tergiversada y
usada con unos intereses particulares, viéndose desconfigurado el sentido de la educacién? De
ahi ¢Cudles serian las caracteristicas, las metas y los retos de un proyecto de gestion educativa

que reconstruya y cimiente el sentido de la educacion?
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Conclusiones

En el pais se encuentra muy poco desarrollo investigativo y de produccién técnica y
académica alrededor de la calidad de la educacion inicial. En cuanto a la educacion superior,
se evidencia un alcance derivado de los procesos de registro calificado y acreditacion
voluntaria de alta calidad. Por su parte, las instituciones de basica y media, han logrado
realizar discusiones y acuerdos por la excelencia con base en politicas educativas de
organismos internacionales, lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion
Nacional y el ICFES, desde los cuales se han definido herramientas como el indice Sintético
de la Calidad Educativa ISCE, instrumento cuantitativo que permite establecer metas de
mejoramiento.

Por otra parte, se observa la necesidad de que el gobierno nacional expida los decretos
reglamentarios de la Ley 1804 de 2016, para su desarrollo y cumplimiento, porque a la fecha
(Octubre de 2017) las entidades territoriales y los Centros de Educacion Inicial, no cuentan
con referentes legales claros frente a la implementacion de procesos de evaluacion y
fortalecimiento de la calidad. En nuestro pais, debido al modelo de tercerizacion y
contratacion -donde los servicios son prestados por diversos operadores- se dificulta la
implementaciéon de estrategias de seguimiento, monitoreo y evaluacion de la calidad del

servicio educativo prestado.
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Glosario
Centro de Educacién Inicial. Incluye los Centros de Desarrollo Infantil (CDI), jardines
infantiles privados y las instituciones educativas oficiales que atienden el nivel de preescolar

segun la ley 115 de 1994.

Eje de calidad. Son los elementos integradores de los procesos que estan directamente

asociados con los componentes y referentes de calidad en la educacion inicial.

Nivel de desarrollo. Es la dimension del “ser” en el Centro de Educacion Inicial y
significa otorgar un valor a cada proceso a partir del analisis de la informacion que se ha

recopilado de orden cualitativo o cuantitativo.

Proceso. Son los elementos que describen los ejes de calidad y permiten observar o

apreciar su desempefio en un contexto determinado.
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