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RESUMEN

La presente es una investigacion de enfoque cualitativo basada en la sistematizacion de
experiencias en la que se aborda el componente de formacion que propone la estrategia
Comunidades Protectoras del Programa Buen Comienzo para conocer como se favorece el
fortalecimiento del vinculo afectivo para el desarrollo infantil en las familias gestantes y
lactantes participantes de la modalidad Entorno Familiar.

La sistematizacion de experiencias en tanto método de produccion de conocimiento,
requiere realizar una interpretacion critica de los sucesos, la cual se alimenta con elementos
tedricos que posibilitan su andlisis. Para ello, este proceso se desarrolla en tres momentos
fundamentales: inicialmente se realiza un rastreo documental para identificar las categorias
bases del marco conceptual y elegir la metodologia de trabajo; seguido a esto se lleva a
cabo la recoleccion de la informacion a través de la observacion participante que se hace en
los diferentes encuentros educativos de la modalidad; finalmente se realiza la lectura de la
experiencia y se presentan los resultados obtenidos a partir de dos categorias de analisis en
las que se identifican, por un lado, el rol que cumplen de los agentes educativos como
potenciadores de competencias familiares para el desarrollo integral de los nifios y las
nifias, y por el otro, el papel que juegan los vinculos afectivos en una comunidad
protectora.

Palabras claves: vinculo afectivo, comunidad protectora, mediacion pedagogica



ABSTRACT
The following is a research with a qualitative approach towards the systematization of
experiences based on the training strategy proposed by the Comunidades Protectoras
(Protective Communities) of the Buen Comienzo (New Beginning) program. The aim is to
acknowledge how the affective bond growth is strengthened for children’s development in
expectant and lactating families that are part of the Entorno Familiar (Family Environment)
group.
The experience systematization as a knowledge acquiring method requires a critical
interpretation of the facts, complemented by theoretical elements that enable their analysis.
In order to achieve it, the process mentioned above, is put into practice in three moments:
first, a document analysis is carried out to identify the main categories of the concept
framework and to choose the following working plan; next, by means of observation,
information about educational meetings participants that are in Entonrno Familiar is
collected; finally, a reading of the results gathered from the experiences is presented. Two
categories are considered for the subsequent analysis and it was possible to identify that the
role of educational agents as family competences enhancers is crucial in the children’s
development process, and, also, the decisive part affective bonds play in a protective
community.

Key Words: affective bond, protective community, pedagogical intervention.



INTRODUCCION

La presente sistematizacion tiene como fin dar respuesta a la pregunta orientadora:
¢Como favorece la estrategia Comunidades Protectoras el fortalecimiento del vinculo
afectivo para el desarrollo infantil en familias gestantes y lactantes? a partir de la
sistematizacion de la experiencia los actores participantes de la misma.

El punto de partida de esta sistematizacion es la revision de literatura en dos lineas: la
primera considera los fundamentos normativos y técnicos y la segunda los fundamentos
conceptuales. Se encuentra inicialmente la ley 1098 de 2006 que tiene por finalidad
“garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo
para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad,
amor y comprension” (p.1), la cual sefiala en el articulo 29 el derecho al desarrollo integral
en la primera infancia, y en los articulos 39 y 41 a la familia y el estado como instituciones
garantes de derechos. En cuanto a la familia, menciona que “tendra la obligacion de
promover la igualdad de derechos, el afecto, la solidaridad y el respeto reciproco entre
todos sus integrantes. Cualquier forma de violencia en la familia se considera destructiva de
su armonia y unidad y debe ser sancionada” (p.17), haciéndola asi, corresponsable de
garantizar los derechos de los nifios y las nifias desde el hogar. Con respecto al Estado,
advierte que es “el contexto institucional en el desarrollo integral de los nifios, las nifias y
los adolescentes” (p.20) por lo cual debe, entre otras funciones, garantizar el ejercicio de
todos sus derechos, ademas de promover en todos los estamentos de la sociedad, el respeto
a la integridad fisica, psiquica e intelectual y el ejercicio de los derechos de los nifios, las

nifias y los adolescentes y la forma de hacerlos efectivos (pp. 20-21)



De otro lado, y en el mismo sentido, la politica de estado De Cero a Siempre, busca
garantizar los derechos de los nifios y las nifias entre los 0 y 5 afios de edad, fundamentando
que “los derechos de las nifias y los nifios en primera infancia son impostergables; la
familia, la sociedad y el estado estan en la obligacion de garantizar la proteccion, la salud,
la nutricion y la educacion inicial desde el momento de la gestacion hasta los cinco afios”
(2016, parr. 3). Esta nace en el afio 2011 como una Estrategia Nacional de Atencion
Integral a la Primera Infancia, que “reine politicas, programas, proyectos, acciones y
servicios dirigidos a la primera infancia, con el fin de prestar una verdadera Atencion
Integral que haga efectivo el ejercicio de los derechos de los nifnos y las nifias” (De cero a
siempre, 2016, parr. 2) hacia al afio 2016 se convirtio en la Ley 1804, politica de estado,
debido a los resultados que se han obtenido con su implementacion, buscando asi fortalecer
la sostenibilidad de la estrategia para promover el desarrollo integral de la primera infancia.

Asimismo, en el contexto municipal se cuenta con el acuerdo 054 del 2015 como
politica publica de primera infancia y se implementa el programa Buen Comienzo, el cual
atiende integralmente a los nifios y las nifias durante sus primeros cinco afios de vida y las
familias gestantes y lactantes. Este programa trabaja articulado con varios sectores para
garantizar: educacion inicial, cuidado, salud, proteccion, participacién, nutricién, desarrollo
fisico, y buen trato, en espacios adecuados, céalidos y seguros. Su atencion prioriza las
familias en mayores condiciones de vulnerabilidad de la ciudad y lo logran con una
articulacion interinstitucional liderada por la Secretaria de Educacion, con las Secretarias de
Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos, la Secretaria de salud, el Inder, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la ESE Metrosalud, el Ministerio de Educacion

Nacional y la empresa privada, entre otros (Secretaria de Educacion de Medellin, 2016).
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La estrategia Comunidades Protectoras surge como iniciativa para atender a una
problemaética de vulnerabilidad y violencia social por la que atravesaba en su momento la
ciudad de Medellin, la cual impedia la asistencia de las familias a los encuentros educativos
y en consecuencia, la prestacion del servicio de atencion integral a los nifios y las nifias de
las diferentes comunas.

Se plantean entonces tres lineas de accion enfocadas en el principio de
corresponsabilidad: a) la formacion, con la cual se pretende “brindar herramientas a agentes
educativos, familias y lideres comunitarios, fomentando en ellos la promocidn del trato
afectuoso e inteligente, la prevencion, la identificacién, el abordaje de situaciones de
vulneracion de derechos y la articulacion para el restablecimiento de derechos de los nifios
y las nifias” (2015, p. 418); b) la movilizacién social, que busca “promover la construccion
de ambientes de didlogo, concertacion y acciones conjuntas con instituciones y lideres
sociales” (2015, p. 418); y c) la difusion, a través de la cual “se han desarrollado procesos
comunicacionales para la visibilizacion de los nifios y las nifias como sujetos activos de
derecho, con el apoyo dela comunidad y actores corresponsables de la proteccion a la
primera infancia” (Valencia, E. 2015, p. 418).

Partiendo de este contexto nacional y municipal, se desarrolla esta investigacion, con la
cual se busca sistematizar la experiencia en torno a la formacion que estan recibiendo las
familias de la modalidad Entorno Familiar, especificamente aquellas que en su ciclo vital se
encuentran en gestacion o lactancia, en el marco de la estrategia Comunidades Protectoras
para fortalecer los vinculos afectivos, y el sentido que tienen para ellas y las personas

significativas en el desarrollo infantil.
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Para ello, se realiza una recopilacion de las experiencias de las familias que hacen parte
de la estrategia, las cuales se categorizan, se analizan y se profundizan a fin de construir
conocimiento. Tal como lo plantea Jara (2001a) "Sistematizar experiencias significa
entender por qué ese proceso se esta desarrollando de esa manera, entender e interpretar lo
que esta aconteciendo, a partir de un ordenamiento y reconstruccién de lo que ha sucedido
en dicho proceso” (p. 2).

Esta experiencia sucede en Entorno Familiar, la cual es una modalidad de atencion
integral a la primera infancia que pretende fortalecer el rol educativo de la familia desde la
gestacion a través de diferentes encuentros educativos que se llevan a cabo por un equipo
interdisciplinario. Alli se busca que la familia participante reconozca su responsabilidad en
el desarrollo infantil y adquiera competencias para el cuidado y la crianza a fin de potenciar
dicho desarrollo desde la gestacion.

Para dar cuenta de ello, la presente investigacién se divide en cuatro capitulos de la
siguiente manera: en el primero se encuentra el planteamiento del problema, los objetivos y
la justificacion; el segundo comprende los antecedentes mas relevantes de la investigacion
y el marco conceptual; en el tercero se aborda el marco metodoldgico, el cual esta
alimentado con la poblacion y las limitaciones que se presentaron durante el proceso; y
finalmente el cuarto capitulo se centra en la presentacion de la experiencia, el analisis de la

misma, las conclusiones y las recomendaciones.
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CAPITULO I

Planteamiento del problema

Teniendo en cuenta que la proteccion de los derechos en el desarrollo integral de los
nifios y las nifias es una responsabilidad de todos los agentes que intervienen en su
formacion, y que es un trabajo que se realiza en conjunto, bajo el principio de
corresponsabilidad que incluye a la familia, la escuela, la comunidad y el estado, nace el
interés de conocer el papel que juegan los vinculos en el desarrollo infantil desde la mirada
de la estrategia Comunidades Protectoras del programa Buen Comienzo y las familias que
hacen parte de la modalidad Entorno Familiar.

Esta investigacion centra su atencion en la poblacion que comprende a las familias
gestantes y los nifios y las nifias lactantes participantes de la modalidad de entorno familiar
y por consiguiente de la estrategia Comunidades Protectoras, dada la importancia que tiene
la familia en el desarrollo infantil y los vinculos que se generan al interior de ésta,
especificamente durante esos primeros afios de vida. El papel de la familia en este periodo
es indispensable y sobre todo la calidad en el acompariamiento que se brinda por parte de
ella, pues es el principal contexto donde se desenvuelve el recién nacido y por lo tanto el
que tiene mayor influencia en su desarrollo. Tal como lo plantea Covadonga:

Durante los primeros afios de la vida del nifio, y en los comienzos de su escolaridad
la familia constituye uno de los ambitos que mas influye en su desarrollo cognitivo,
personal, emocional y socio-afectivo. La influencia familiar se mantiene a lo largo
de toda la escolaridad, pero es en estos primeros afios cuando juega un papel
fundamental porque el grupo familiar proporciona al nifio todas las sefiales iniciales

de afecto, valoracion, aceptacion o rechazo, éxito o fracaso. (1999, p. 289)
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Asi mismo, se tiene en cuenta para la investigacion, la mirada de los agentes educativos
de la Modalidad, coordinadores y actores estratégicos, dado que éstos son los encargados
de proporcionar la informacién correspondiente sobre la formacién que realizan, acerca del
tema de estudio.

La estrategia Comunidades Protectoras ha tenido como objetivo trabajar en pro de la
proteccion de los nifios y las nifias, bajo el principio de corresponsabilidad, tiene presente el
trabajo con las familias, la comunidad y los espacios de atencion integral, y plantea
estrategias para generar concienciacion social sobre la corresponsabilidad en la proteccién
integral. Sin embargo, existen pocos registros documentados que den cuenta de la forma en
que la estrategia forma a las familias para la generacion de vinculos afectivos ni la
experiencia o el sentido que éstas le atribuyen en el desarrollo infantil.

Es por ello que surge la pregunta ¢ Como favorece la estrategia Comunidades Protectoras
el fortalecimiento del vinculo afectivo para el desarrollo infantil en familias gestantes y
lactantes? y unas categorias de analisis que permiten darle profundidad al tema. Estas son:
formacion, desarrollo infantil, vinculo, familia y comunidad protectora, todas ellas
encaminadas a la proteccion infantil y analizadas desde un punto de vista pedagdgico,
dando respuesta gracias a la sistematizacion de las experiencias de las familias y al rastreo
bibliogréfico que se realiza.

Se pretende entonces, comprender las miradas que tienen las familias y la estrategia
frente al tema de estudio, ademas de reflexionar en torno a la fundamentacion tedrica y la
sistematizacion de experiencias sobre como generar vinculos afectivos durante el periodo

de gestacion y lactancia puede tener un resultado positivo en el desarrollo de los nifios y las
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nifas, posibilitando de esta manera que las familias se potencien como comunidad
protectora para el desarrollo humano sostenible durante la primera infancia

Se considera importante realizar una sistematizacion de experiencias, para hacer una
reconstruccion de lo que ha ido sucediendo y un ordenamiento de los distintos elementos
objetivos y subjetivos que han intervenido en el proceso, lo que va a permitir comprender,
interpretar y generar nuevos conocimientos (Jara, 2001b), que seran Utiles tanto para las

familias como para la estrategia en general.

Objetivos

General
Sistematizar el componente de formacion orientado al fortalecimiento del vinculo afectivo
para el desarrollo infantil con familias gestantes y lactantes en el marco de la estrategia
Comunidades Protectoras.
Especificos

« ldentificar los significados que las familias y los agentes educativos le atribuyen a la

generacion de vinculos en el desarrollo infantil.

« Analizar las acciones formativas construidas entre las familias y los agentes

educativos para fortalecer los vinculos en el desarrollo infantil.

« Evidenciar las construcciones que presentan a la familia como comunidad

protectora a partir de las experiencias que han tenido durante la participacion en la
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estrategia con respecto al fortalecimiento de vinculos en el desarrollo de los nifios y

las nifias.

Justificacion

La estrategia Comunidades Protectoras es significativa para la infancia debido a que
brinda la oportunidad de generar ambientes de proteccidn, buscando la manera de crear
conciencia en la comunidad y producir conocimiento frente a la importancia de garantizar
los derechos de los nifios y las nifias, ademas fomentar el principio de corresponsabilidad
que tienen tanto los adultos como otros actores sociales que rodean la infancia, valiéndose
de estrategias como la movilizacion social, de alli la relevancia que tiene sistematizar y
evidenciar la experiencia para futuras investigaciones, evaluaciones o incluso la
implementacidn de la experiencia en otros escenarios.

Dicha sistematizacion se realiza teniendo en cuenta que no hay suficientes registros
documentales que den cuenta de la manera en que la estrategia esta trabajando con las
familias el tema de estudio, ni de la importancia que estas y la misma estrategia le atribuyen
él.

Se busca conocer el lugar que se le esta dando a los vinculos afectivos en el desarrollo
de los nifios y las nifias para poder intervenir y hacer conscientes a las familias sobre las
practicas que estan llevando en el hogar, ademas de demostrar la influencia que tienen estas
interacciones en la construccion de la personalidad de los nifios.

Finalmente, Esta sistematizacion también tiene como proposito presentar a las familias
como factor protector a partir del analisis de las experiencias y del rastreo bibliografico,
dado que esta “es una practica que permite inferir que la produccion de conocimientos no

solo se hace desde la produccién teorica en la academia, sino que —primordialmente- debe
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originarse a partir de la reflexion sobre las experiencias de intervencion social, recuperando

y acumulando los aprendizajes de la experiencia misma”. (Buen Comienzo, 2014, p.16)

CAPITULO Il

Antecedentes

Con el objetivo de presentar algunos antecedentes investigativos respecto a estudios
relacionados con el grupo poblacional de gestacion y lactancia en el Programa Buen
Comienzo con la modalidad Entorno Familiar, se evidencian tres investigaciones que dan
cuenta, desde diferentes enfoques, del trabajo que se ha llevado a cabo en el Programa
Buen Comienzo y las influencias que ha tenido en las familias participantes.

En primera instancia se presenta la sistematizacion de la experiencia educativa de la
estrategia: Gestacion y primer afio del programa Buen Comienzo, realizada por la alcaldia
de Medellin en el afio 2014. En ella se realiza un recorrido historico por los origenes y
desarrollo de la estrategia para fundamentar las acciones educativas que se realizan para
garantizar la atencion integral de las familias y los nifios y nifias participantes. La
sistematizacion se lleva a cabo a partir de un ejercicio participativo en el que se retoman las
voces de los actores claves que han pertenecido en algn momento a esta experiencia.

En dicha sistematizacion se presenta la descripcion de cada uno de los momentos claves
de la estrategia, acompafiada de una interpretacion reflexiva de la accion educativa. En
cada momento se evidencian algunas conclusiones fundamentales que se generan en torno a
la informacion recolectada, las cuales seran recogidas mas adelante en cuatro categorias
globales que se dividen en reflexiones sobre: los sujetos; la metodologia; el sentido y la

intencion; y la comprension disciplinar y la articulacion.
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En los aprendizajes obtenidos durante la investigacion se resalta el papel de la madre
como principal vehiculo de interaccion con los nifios y las nifias y se le asigna especial
relevancia a los agentes educativos en tanto los presentan como responsables del éxito de la
estrategia por ser quienes posibilitan que se generen espacios de transformacion a partir de
las interacciones con los participantes. Por otro lado, se encuentra que la estrategia presenta
una apuesta clara por generar experiencias significativas, posibilitando que haya
interacciones con sentido en las que se tienen en cuenta las vivencias reales de los nifios y
las nifias.

Asi mismo, se considera que el sentido y la intencidon de la estrategia radican en que las
familias se reconozcan como principal agente educativo para llevar a cabo un
acompariamiento inteligente que potencie el desarrollo integral en la primera infancia.
Finalmente, entre los resultados de la investigacion también se encontr6 que desde lo
interdisciplinar hay avances que estan determinados por el acompafiamiento que hacen los
agentes educativos a partir de la identificacion de las necesidades familiares, sin embargo,
también se identifica una limitacion en cuanto a lo intersectorial e interinstitucional, pues
evidenciaron que son muy bajos los niveles de apropiacion frente a la proteccion integral
(p.115)

En segunda instancia se aborda la presentacion de Cardona, L. y Medina, C. (2013) en la
que evidencian la investigacion realizada por el Banco de la Republica en Medellin, donde
se realiza una Evaluacion No-Experimental acerca de los Efectos del Programa Buen
Comienzo en los indicadores de los nifios y nifias al nacer y en su continuidad escolar. Esta
investigacion que es de corte cuantitativo centra su atencion en la salud de los nifios y las
nifias al nacer, especificamente en su talla y peso, e implementa como metodologia de

evaluacion el emparejamiento.
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Esta metodologia de evaluacién no-experimental se basa en realizar una comparacién
entre el peso y la talla al nacer de participantes y no participantes del Programa, para lo cual
estos Ultimos deben contar con caracteristicas semejantes a aquellos que reciben todos los
beneficios del programa, entre los que se encuentran el complemento nutricional. El
enfoque de este trabajo esta orientado a evaluar por medio de estadisticas la inversion y la
cobertura que tiene hasta ese momento el programa, y presenta desde diferentes aspectos
los resultados del Emparejamiento por medio de tablas de valoracion.

Finalmente, Gloria Yaneth Gallego realiza en el afio 2015 un estudio cualitativo con
enfoque hermenéutico para dar cuenta de los significados del proceso educativo y los
resultados del Programa Buen Comienzo, modalidad de Gestacion y primer afio en la
ciudad de Medellin, en los afios 2014-2015. Esta investigacion estuvo centrada
especificamente en la educacion en salud y obtuvo como conclusién principal que lo que se
plantea en la propuesta tedrica y lo que se lleva a cabo en la practica se contradicen, dado
que desde el Programa se menciona que el proceso educativo tiene en cuenta la interaccion
de las experiencias y reconoce “los saberes y percepciones de las familias”, sin embargo, el
saber cientifico es el que sobresale y se legitima durante los encuentros.

Cada una de las investigaciones antes mencionadas contribuye en medida alguna a la
reflexion de la pertinencia que tiene sistematizar la modalidad Entorno Familiar para
evidenciar el trabajo que ha venido haciendo el Programa Buen Comienzo en aras de

fortalecer la estrategia Comunidades Protectoras.
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Marco conceptual

La sistematizacion se lleva a cabo a partir de cinco categorias iniciales que nacen de la
pregunta orientadora, las cuales sirven para fundamentar conceptualmente el abordaje de
este tema y asi establecer una relacion entre la proteccion infantil y la generacion de
vinculos en el desarrollo, ademas de sefialar la relevancia que tiene la familia en este

proceso.

La comunidad protectora en el contexto del programa Buen Comienzo

Desde que los nifios y las nifias estan en el vientre materno ya hacen parte de una
comunidad, lo que posibilita que las personas que pertenecen a ésta intervengan de alguna
manera en su desarrollo. El concepto de comunidad es definido por Blanco (citado por
Krause (2001)) como una “pluralidad de individuos que se congregan en torno a una
estructura normativa, valorativa e incluso comparten algunos modelos de conducta
formando una serie de grupos mas o menos extensos” (p.52), por lo que se puede ubicar a
la familia como grupo social en el que se inserta el nifio desde el momento de su
concepcion.

Al respecto, el programa Buen Comienzo explica que una comunidad es “un conjunto de
personas e instituciones que establecen relaciones entre ellas y se encuentran en un
territorio o espacio fisico concreto y esta integrada por multiples personas que asumen roles

diferenciados” (p.8). Ambas definiciones brindan una perspectiva que permite identificar al
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nifilo como parte importante de una sociedad, puesto que interactda con los miembros de
esta y a su vez recibe lo que ellos le demandan en una relacion bidireccional.

Por otro lado, antes de ubicar a la comunidad como una comunidad protectora, es
relevante destacar el concepto de proteccion desde algunos puntos de vista.

La UNICEF (s.f) define la proteccion de la infancia como aquellas
labores de prevencidn y respuesta a la violencia, la explotacion y el abuso contra
nifios y nifias, como por ejemplo la explotacion sexual, la trata, el trabajo infantil y
practicas tradicionales perniciosas como la mutilacién/excision genital de la mujer
y el matrimonio adolescente. (p.1)

En esta misma linea, se encuentra la definicion de proteccion integral que menciona la
ley 1098, donde se entiende como “el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia
y cumplimiento de los mismos, la prevencion de su amenaza o vulneracién y la seguridad
de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior” (2006, p.
3). Esta garantia de derechos, no es por lo tanto una responsabilidad unica del Estado, es
una corresponsabilidad de la que hacen parte los miembros de una comunidad, las
instituciones y las familias.

Finalmente, el programa Buen Comienzo define una comunidad protectora como “el
conjunto de personas e instituciones que desarrolla acciones orientadas al cuidado y
proteccion de los nifios y las nifias” (Buen Comienzo, s.f, p. 8), y presenta a la familia como
parte importante de dicha comunidad, atribuyéndole responsabilidad conjunta en la garantia

de los derechos de los nifios y las nifias y de su desarrollo.

El rol de la familia durante la primera infancia
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La familia, entendida para Rios (citado por Covadonga (1999)), como “el grupo humano
integrado por miembros relacionados por vinculos de afecto y sangre y en el que se hace
posible la maduracion de la persona humana a través de encuentros, contactos e
interacciones comunicativas” (p. 290), juega un papel indispensable en el desarrollo
infantil, dado que las interacciones que alli se viven, intervienen de diversas maneras en la
formacion de los nifios y las nifias, y sirven como base para la construccién de su
personalidad.

En muchas ocasiones, las familias no son conscientes de que su funcion va mucho més
alla del sostenimiento econémico o de que sus acciones pueden tener influencias tanto
negativas como positivas en el desarrollo de los nifios y las nifias, por lo tanto es importante
desde los diferentes planes, programas y proyectos tendientes a la garantia del desarrollo
infantil, planear e implementar estrategias de formacion, acompafiamiento y seguimiento
familiar a través de las cuales se puedan construir los conocimientos necesarios para que
familias y personas significativas desarrollen habilidades y competencias que les permitan
asumir su rol de una manera mas asertiva. Precisamente sobre este papel de las familias,
algunos autores afirman que dichos roles:

(...) van desde las bioldgicas y econémicas hasta las socializadoras y psicoafectivas
en cuyo interior se da la formacion de las bases emocionales sobre las que el
individuo construira su estructura de personalidad y la provision de los elementos
indispensables para la supervivencia y la procreacion, expresandose asi en el
reducido grupo familiar todas aquellas necesidades del ser humano a las que es
prioritario atender si se quiere asegurar su desarrollo y humanizacion. (Ocampo et

al, 2011, p.22)
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Estas funciones socializadoras y psicoafectivas no empiezan a llevarse a cabo s6lo
cuando el nifio nace, sino que es necesario que las familias reconozcan al nifio desde que
esta en el vientre materno, le brinden atencion, afecto y sobre todo generen un vinculo con
él, ya que todas estas interacciones seran los cimientos sobre los que construira su relacion
con el mundo.

Los nifios y nifias desde el vientre materno hasta el primer afio de vida, pasan de ser
un sujeto pasivo a un sujeto activo, deseante, que comunica y participa de las
interacciones y de su propio desarrollo. Cuando se plantea que nifios y nifias son
sujetos deseantes, se alude a su inscripcion en el lenguaje, desde el cual son
representados por los otros y a su vez, ellos nombran el mundo, lo conocen, lo
interpelan y lo aprehenden. (Buen Comienzo, 2004, p.51)

De esta manera, la familia se convierte en el puente que conectara al nifio y la nifia con
su entorno, dado que es “la primera unidad de la sociedad encargada de la educacion y
formacion de los hijos(...)” (Jaramillo, 2009, p.94), no sélo en los primeros afios de vida,
sino también desde el momento de la concepcidn, pues desde alli, ellos comienzan a
percibir todo lo que ocurre en el exterior y a interiorizar todo lo que la madre y los
miembros de su familia les van transmitiendo, a partir de la comunicacién que establecen
con ellos y las diferentes acciones vinculantes que se llevan a cabo tanto en el hogar como
en otros escenarios colectivos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se resalta la importancia de generar concienciacion
social con las familias sobre la influencia que tienen sus précticas en el desarrollo del nifio,
estableciendo la necesidad de generar vinculos afectivos desde el hogar y reconfigurando
sus acciones en éste, todo ello a través de la formacion a las familias y el acompafiamiento

por parte de la Modalidad.
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Formacion y acompafiamiento a familias en primera infancia

La educacion inicial, entendida desde el MEN como aquel “proceso continuo y
permanente de interacciones y relaciones sociales de calidad, oportunas y pertinentes que
posibilitan a los nifios y a las nifias potenciar sus capacidades y desarrollar competencias
para la vida” (2009, parr. 1) ha venido tomando fuerza en los ultimos afos, apoyandose en
componentes como la salud, la nutricion, la participacion y la proteccion integral, entre
otros. Dichas interacciones, se posibilitan en diferentes escenarios como son los espacios de
atencion, la comunidad y la familia, esta Gltima como actor corresponsable del desarrollo
integral.

La formacion a las familias, es significativa en el fortalecimiento del vinculo afectivo, en
tanto posibilita el desarrollo de habilidades y competencias para el cuidado y la crianza.
Especificamente en Medellin, se ha implementado la estrategia Comunidades Protectoras,
contando para su ejecucidn con tres componentes: la formacion, la difusién y la
movilizacidn social. Esta sistematizacion se centra en la formacion como principal linea de
analisis.

La palabra “formacion” puede entenderse como “un campo de significacion en el que
predomina la accién y el efecto de dar forma por la intervencidn que se puede realizar en
los individuos y donde la escuela se convierte uno de los escenarios sociales legitimados
para tal efecto” (Vanegas et al., 2004, p. 24) por lo que se convierte en el foco de este
ejercicio investigativo, orientado a la formacion de las familias.

En los altimos afos, la formacion y el acompafiamiento a ellas, ha ido tomando cada vez
mas fuerza, debido a que las reflexiones desde los diferentes organismos rectores estan cada

vez mas orientadas hacia el fortalecimiento de la responsabilidad en la proteccion de los
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derechos de los nifios(a) desde el hogar, y el papel de la familia y otras personas
significativas en el desarrollo infantil esta siendo cada vez mas evidente. De alli la
necesidad de planes, programas y proyectos que fortalezcan la concienciacion de las
familias en torno a sus funciones y practicas a través de diferentes procesos formativos.
Desde esta perspectiva, algunos elementos de la normatividad vigente en Colombia
plantean que:
La formacion y acompafiamiento a las familias con nifias y nifios en primera
infancia se convierte en un mandato recogido en diferentes desarrollos normativos
del pais. En el Codigo de la Infancia y la Adolescencia, Ley 1098 de 2006, art. 39,
sobre corresponsabilidad del Estado, la familia y la sociedad civil para la garantia de
los derechos de las nifias y los nifios, se sefiala el papel primordial de la familia en la
proteccion y promocion de los derechos. En la Politica Publica Nacional de Primera
Infancia (2007) se reconoce la necesidad de pensar en procesos formativos que
posibiliten a la familia y/o cuidadores la promocion de précticas que garanticen los
derechos de las nifias y los nifios y su desarrollo integral desde los primeros afios,
respetando los patrones culturales de su entorno. La Ley de Proteccion Integral a la
Familia (Ley 1361 de 2009) también busca el fortalecimiento y la garantia del
desarrollo integral de la familia como ndcleo fundamental de la sociedad, con base
en el principio de integralidad e interés superior de las nifias y los nifios consagrado
en la Constitucion Politica de 1991 y el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia
(Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2014a, p.23).
En concordancia con estas disposiciones normativas es que en Colombia y para el caso
de esta experiencia en Medellin, se viene realizando un trabajo formativo con familias y

demas personas significativas, pues “en la medida en que las familias o cuidadores se
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acerquen de manera concreta a los impactos de sus acciones, serd mas facil intercambiar
saberes y transformar practicas que tienen como fin Gltimo la garantia de derechos de las
nifias y los nifios” (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2014b, p.23). Lo que a 25
través del tiempo y con la implementacion de las estrategias adecuadas se posibilita que se

empiecen a establecer vinculos afectivos, tema que sera tratado a continuacion.

Tejiendo vinculos con las familias

Los nifios y las nifias siempre estan a la expectativa de lo que sucede en su entorno,
desde mucho antes de que sus padres lo sepan estan recibiendo lo que el medio les demanda
y van estableciendo poco a poco relaciones de cercania con las personas gue se encuentran
en su hogar. Todas estas interacciones son relevantes porque gracias a ellas se van
generando vinculos, los cuales se convierten en la base para establecer relaciones con las
demas personas de la comunidad.

Inicialmente el concepto de vinculo puede definirse como aquellos lazos que crea el ser
humano, iniciando desde el hogar por ser su primer contexto de interaccion. Pueden existir
varios tipos de vinculos, como los materiales asociados a la union de alguien con sus
bienes, los espirituales en los que se reinen miembros de una nacién, a amigos o al hombre
con Dios, o vinculos de sangre que unen a los miembros de una familia entre si, generando
a su vez entre ellos también vinculos afectivos (DeConceptos, 2016, parr. 1)

Los vinculos afectivos se van estableciendo a medida que el nifio identifica el
significado o el lugar que le atribuyen en el hogar, cuando comprende que es importante
para el otro y cuando sus interacciones van siendo cada vez mas significativas. En palabras

de Ocampo et al (2011), cuando el nifio reconoce que hay alguien dispuesto a satisfacer sus
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necesidades, que entiende sus sefiales, que lo escucha, que siempre esta ahi, que actla ante
sus Ilamados con carifio y consideracion, que lo valora, lo acepta, lo ama y lo tiene en 26
cuenta, sabe que esta seguro porque aprendio a confiar, lo que indica que establecio un
vinculo afectivo con esa persona.

Es en el contexto familiar donde se empiezan a tejer todos estos vinculos, debido a que
es el primer ambiente socializador del cual el nifio es participe y el que le va a brindar la
confianza para relacionarse con las demas personas, asi como también es un factor
determinante en la construccién de bases para la seguridad de si mismo.

Es importante resaltar que los vinculos no se empiezan a establecer s6lo cuando el nifio
nace, sino que es algo que empieza a construirse desde el momento de la gestacion, pues
segun Jaramillo et al (2009) “el nifio comienza a aprender desde el momento de su
concepcion, retroalimentando su mundo interno con todo lo que recibe del exterior” (p.92).
En éste punto, es la madre quien mas interviene, puesto que es quien transmite todas las
emociones al nifio y quien sirve de puente para conectarlo con el mundo exterior, labor que
continda incluso luego del nacimiento, dado que sigue siendo el adulto mas significativo
para €l. Desde esta perspectiva, Lizarazo y otros mencionan que:

(...) el comportamiento de las madres constituye un aspecto determinante en la
estructuracion de las relaciones afectivas primarias del recién nacido, y en estos
términos hay algunas variables que inciden mayormente, por ejemplo, la
sensibilidad de la madre, en la medida en que ella modifica su comportamiento para
adecuarlo a las necesidades del nifio, para brindarle proteccion y generar la
percepcion de seguridad, determinante a su vez del desarrollo psicomotor. (2012, p.

42)
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Todas esas interacciones y cuidados que posibilita la madre al nifio hacen que él se
sienta protegido, querido e importante en su circulo familiar, lo que contribuye a que
establezca una confianza en si mismo, la cual se convierte en un factor protector que le 27
ayuda en gran medida a superar los momentos dificiles. De acuerdo a esto, LOpez y otros
(citado por Muiioz (2005)), plantean que:

En el seno de la familia se establecen desde muy temprano relaciones
interpersonales muy profundas y estables. Para los hijos, el lazo emocional méas
importante, al menos en la primera infancia, es el vinculo de apego que el nifio
establece con una o varias personas del sistema familiar, principalmente con los
padres. El apego tiene una funcion adaptativa tanto para el nifio como para los
padres y el sistema familiar en conjunto, asi como para la supervivencia de la
especie. Ademas, este vinculo permite desarrollar un sentimiento basico de
confianza y seguridad en su relacion tal que el nifio se siente tranquilo para
aventurarse a explorar el entorno, asi como para afrontar las separaciones breves de
sus padres, constituyendo ademas un prototipo o un modelo interno de relaciones
que guiard las relaciones sociales y afectivas posteriores (p.152).

Se hace referencia entonces al establecimiento de vinculos afectivos como factores de
proteccion en tanto se convierten en elementos determinantes del desarrollo infantil, dado
que son la base sobre la cual los nifios y nifias construyen su confianza y seguridad para
desenvolverse en el mundo social. Asi lo afirma Ocampo et al (2011), cuando menciona
que “la familia tomando como base el vinculo afectivo influye, de manera intencionada o

no, en el desarrollo fisico, social, moral e intelectual de los nifios y las nifias”. (p.22)
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Este desarrollo se va a potenciar por medio de las acciones que realice la familia, como
se abordaré en el siguiente apartado, todo lo que recibe el nifio desde que esté en el vientre

influird en su proceso.

Desarrollo infantil

En el acuerdo 054 del 2015 del municipio de Medellin, se menciona el desarrollo infantil
como parte del desarrollo humano, comprendiendo que éste ultimo:

(...) reconoce la especificidad del desarrollo infantil, la complejidad, la integridad,
la multidimensionalidad, las capacidades y las oportunidades del ser humano. En
este, se privilegia el acompafiamiento afectuoso e inteligente de los adultos y los
entornos de cuidado, proteccion y educacion con los cuales se rodea a los nifios y a
las nifias, como elementos que favorecen su desarrollo, al propiciar que éste sea mas
equitativo, sostenible y diverso. (p. 35)

Para hablar de desarrollo infantil se deben tener en cuenta todos esos factores que
intervienen en él, tanto las familias, como las instituciones y los miembros de una
comunidad son quienes posibilitan que el nifio o la nifia reciba las atenciones necesarias
para su pleno desarrollo, todo esto “comprende, por una parte, atender las necesidades
béasicas de salud y seguridad, y por la otra, favorecer el crecimiento multidimensional de su
desarrollo mental, emocional y social” (Eming, s. f, p.2). En resumidas cuentas, implica
hablar de proteccidn integral.

Desde los primeros afios de vida, el nifio empieza a ir formandose de acuerdo al contexto
en el que vive, al igual que va adquiriendo de él elementos que contribuyen en su

desarrollo. De esta manera, los vinculos se convierten en un factor determinante para el
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desarrollo emocional, debido a que éste se va alimentando de todas las relaciones que se
establecen con otros y a su vez intervienen en su comportamiento con la sociedad.

Todo nifio requiere de atenciones, carifio, estimulacion, reconocimiento, proteccion,
entre otros elementos que le brinden una estabilidad y lo hagan sentir seguro, participe e
importante para su entorno, dado que en los primeros afios de vida es donde se empieza a
desarrollar el cerebro, de manera que estas acciones intervienen directamente con la 29
construccion de su desarrollo emocional y social. Con respecto a esto Eming (s. f) establece
que:

Hay pruebas de que la inversion temprana en el desarrollo integral del nifio puede
introducir mejoras en su vida y proporcionar beneficios a toda la sociedad. La
investigacién acumulada indica que el principal crecimiento mental ocurre durante
el primer afio de vida y la primera infancia, y que en general los primeros afios son
decisivos en la formacion y el desarrollo de la inteligencia, la personalidad y el
comportamiento social. (p.3)

De esta manera, la familia continla posicionandose como principal potenciador del
desarrollo infantil, a partir de las acciones que llevan a cabo con los nifios en el hogar y el
acompafiamiento y afecto que les brindan. Esta es entonces:

(...) el principal contexto de desarrollo durante los primeros afios de vida de la
mayoria de los nifios y nifias. Son muchas y muy importantes sus funciones en
relacion a los hijos. La familia, y en concreto, los padres y madres, proporcionan a
los hijos e hijas alimento, cuidados, proteccion, afecto, apoyo y cauces para conocer
progresivamente el mundo fisico y social en el que viven, todos ellos elementos

fundamentales para su desarrollo. (Mufioz, 2005 p. 158)



30

Retomando lo anterior, se puede evidenciar que se presenta a la familia como parte
importante de una comunidad protectora, por lo que la estrategia Comunidades Protectoras
implementa una linea de formacion a familias que sirve para crear consciencia acerca de la
importancia de generar vinculos afectivos desde la gestacion, todo ello con el objetivo de

contribuir al desarrollo infantil.
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CAPITULO 111

Marco metodoldgico

El presente trabajo se realiza teniendo como base la investigacion cualitativa, debido a
que ésta es una investigacion que:

Trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dindmica,
aquella que da razon plena de su comportamiento y manifestaciones. De aqui, que lo
cualitativo (que es el todo integrado) no se opone a lo cuantitativo (que es sélo un
aspecto), sino que lo implica e integra, especialmente donde sea importante.
(Martinez, 2006, p.128).

A través de la investigacion cualitativa se pueden interpretar realidades sociales,
reconocer la razon de los comportamientos que se llevan a cabo en determinado contexto y
construir conocimiento a partir de lo que se evidencia en los sujetos y sus interacciones.
Para Galeano (2004)

El enfoque cualitativo de investigacidn social aborda las realidades subjetivas e
intersubjetivas como objetos legitimos de conocimientos cientificos. Busca
comprender -desde la interioridad de los actores sociales- las l6gicas de
pensamiento que guian las acciones sociales. Estudia la dimension interna 'y
subjetiva como fuente del conocimiento. (p.18)

Es por ello, que partiendo de los fundamentos de éste tipo de investigacién se utiliza
como método la sistematizacion de experiencias, con lo cual se logra crear conocimientos
nuevos a partir de la reflexion critica de las experiencias vividas en proyectos o programas

sociales. Dicho método se ubica en el paradigma cualitativo porque se fundamenta en la
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epistemologia dialéctica e interpretativa, alli no hay distancia entre el investigador y el
objeto investigado (Gordon, 2010).

La sistematizacion de experiencias es un proceso que no se limita a la mera descripcion
de acontecimientos, sino que requiere de una mirada critica y reflexiva en la que se
establezca una relacion con elementos tedricos para analizar y construir conocimiento.
Desde este punto se reconoce como una practica que no solo se da desde la produccién
tedrica en la academia, sino que ademas debe originarse a partir de la reflexion sobre las
experiencias de intervencién social, recuperando y acumulando los aprendizajes que alli se
generan (Buen Comienzo, 2004 p. 10).

El desarrollo de la presente investigacion comprendid cuatro fases fundamentales:
inicialmente se realiz6 un rastreo documental para conocer el fendémeno de comunidades
protectoras, contando para ello con diferentes bases de datos especializadas, revistas
indexadas y fuentes de informacién formales. La busqueda se llevé a cabo a partir de
palabras claves como: comunidad, proteccion, vinculo afectivo, desarrollo infantil y
familia; obteniendo como resultado alrededor de 112 documentos a los cuales se les realiz6
la lectura de cada uno de los resimenes para elegir aquellos que tuvieran mas relevancia
con la investigacion. Se tuvo como criterio de seleccion las lecturas que presentan de
alguna manera la importancia que tiene para el desarrollo infantil establecer vinculos
afectivos desde la gestacion, y el papel que juegan las familias en este proceso.

En este orden de ideas, la segunda fase consistio en realizar una lectura a profundidad de
cada uno de los documentos seleccionados y su respectivo analisis, utilizando como
instrumento el formato de Resumen Analitico Especializado (RAE) para sacar los aspectos
mas relevantes de cada uno de ellos (Anexo 1), posibilitando asi establecer la pregunta

orientadora que guia esta sistematizacion: ¢como favorece la estrategia comunidades
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protectoras el fortalecimiento del vinculo afectivo para el desarrollo infantil en familias
gestantes y lactantes?

Tener claro la pregunta orientadora permitié llegar a la tercera fase, la cual se basa en
hacer la construccién del marco conceptual estableciendo las cinco pre categorias bases con
las que se dio inicio a la investigacion: comunidad, proteccion, desarrollo infantil, familia y
vinculo afectivo y a partir de alli realizar una matriz de congruencia (Anexo 2) para
establecer una coherencia entre dichas categorias, la pregunta orientadora, el planteamiento
de problema, y los objetivos, ademas de hacer un acercamiento a la metodologia a trabajar
y los posibles resultados esperados.

La matriz de congruencia es una herramienta de la investigacion que posibilita organizar
las fases del proceso para “apreciar a simple vista el resumen de la investigacion y
comprobar si existe una secuencia logica, lo que elimina de golpe las vaguedades que
pudieran existir durante los analisis correspondientes para avanzar en el estudio (Pedraza,
0. 2001 p. 313).

Esta matriz permitié establecer la estrategia metodoldgica con la que se llevaria a cabo
el ejercicio investigativo, definiendo entonces la observacion participante como técnica de
recoleccion de informacion y la guia de observacién como instrumento de analisis (Anexo
3).

La observacion participante es aquella técnica de recoleccion de informacion en la que
“el observador participa de manera activa dentro del grupo que se esta estudiando; se
identifica con €l de tal manera que el grupo lo considera uno mas de sus miembros. Es
decir, el observador tiene una participacion tanto externa, en cuanto a actividades, como
interna, en cuanto a sentimientos e inquietudes” (Campoy y Gomes, 2009a, p. 277). Este

tipo de técnica no permite que haya una brecha entre el investigador y el grupo a investigar,
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pues requiere que se compartan espacios, practicas y actividades en las que se posibilita una
mayor comprension del objeto de estudio.

El hecho de compartir con el grupo a investigar y adaptarse a sus practicas y actividades
como comunidad, no significa que el investigador va llegar a la espera de lo que pueda
suceder y a partir de ahi orientara su observacion; por el contrario, esta es una técnica que
requiere tener un proposito especifico, debe ser planeada cuidadosa y sistematicamente,
requiere que se lleve por escrito un control cuidadoso de lo observado donde se especifique
la duracion y frecuencia con la que se realiza, y ademas debe seguir los principios basicos
de confiabilidad y validez (Campoy y Gomes, 2009).

Desde este punto, hay que resaltar que el investigador debe mantener una mirada critica
que le permita establecer un equilibrio para desempefiarse de forma asertiva dentro de la
comunidad sin dejar de lado su rol de investigador.

Por otro lado, se present6 la cuarta y ultima fase en la elaboracion de esta
sistematizacion, la cual consistio en concluir el proceso de investigacion cumpliendo con la
metodologia antes mencionada. La recoleccion de datos que se llevé a cabo permitio
identificar unas categorias emergentes que se convirtieron en material de anélisis a partir de
elementos tedricos y experienciales que posibilitaron la construccién del conocimiento y es

aqui donde se presentan los resultados obtenidos durante la experiencia.

Poblacion participante en la sistematizacion

La experiencia se sistematiz6 en la comuna uno de la ciudad de Medellin, en el Jardin
Infantil Buen Comienzo Carpinelo con las familias participantes de la modalidad Entorno

Familiar. Esta poblacion fue elegida de acuerdo a las edades de interés, las cuales abarcan
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desde la gestacion hasta los siete meses de edad. En cada encuentro habia una participacion que
oscilaba entre los 8 y 16 asistentes, la cantidad de personas variaba segun el tipo de encuentro,
pues en los de gestacion se presentaban un aproximado de seis a ocho familias, pero en el de
lactancia siempre la cantidad superaba los diez asistentes, teniendo en cuenta que en esta se

presentan alrededor de dos personas por familia.

Limitaciones de la metodologia

Esta metodologia tiene limitaciones en cuanto a que la poblacion es fluctuante, es dificil
coincidir con las mismas participantes en los diferentes encuentros y esto incide de alguna
manera en la recoleccion y analisis de los datos, pues en ocasiones no se les puede continuar
haciendo seguimiento a las familias en las que se pudieran evidenciar factores de riesgo, dado

que podian no volver a asistir.
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CAPITULO IV

1. Descripcion de la experiencia

Especificamente la experiencia que se esta sistematizando, tiene que ver con la
implementacion de la estrategia Comunidades Protectoras en la modalidad de entorno
familiar operada por la E.S.E Metrosalud, por ello Gnicamente se consideran como
poblacién participante a las familias gestantes y los nifios y las nifias hasta los siete meses.

Se busca identificar como las familias que hacen parte de esta modalidad han vivido la
proteccion integral y a partir de estas vivencias han generado aprendizajes en la via del

fortalecimiento del vinculo afectivo.

Contexto de la experiencia

La Modalidad Entorno Familiar es una estrategia del programa buen comienzo que tuvo
sus inicios con el nombre de “Buen Comienzo Habia una Vez” desde el afio 2008, nace con
el proposito de generar transformaciones en las practicas sociales que tienen las familias
durante la gestacion y los primeros afios de vida a fin de garantizar el acceso de los nifios al
goce pleno de sus derechos desde el vientre materno, con dicha modalidad Medellin fue
una de las primeras ciudades en Colombia en reconocer a los nifios como ciudadanos desde
antes de nacer, buscando también disminuir los indices de bajo peso gestacional, y las
enfermedades asociadas al puerperio tanto para la madre como para el recién nacido, la
vinculacion del nifio con su familia y con el entorno social, entre otros objetivos que se han

ido cualificando con el paso del tiempo; en dicha modalidad se atienden a las familias
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gestantes y los nifios y nifias lactantes, periodo que va hasta los dos afios de vida. Esta
modalidad es ejecutada por dos operadores, por un lado se encuentra la E.S.E Metrosalud
quien cubre a la poblacion comprendida por las familias gestantes y a los nifios y nifias
hasta los siete meses, por otro lado se cuenta con otro operador Ilamado Corporacion
Educativa Nueva Gente -CORINGE- la cual se encarga de realizar la atencion desde los
siete meses hasta los dos afos.

La modalidad entorno familiar realiza acompafiamiento profesional en las areas de
nutricion, pedagogia, psicosocial y educacion fisica, mediante el desarrollo de tres tipos de
encuentros educativos grupales mensuales: Estimulacion, Nutricion y Creciendo en familia;

y Encuentros Educativos en el Hogar con periodicidad bimestral.

e Los encuentros educativos

Los encuentros educativos que se llevan a cabo en la modalidad entorno familiar se
realizan semanalmente y estan orientados por profesionales en las areas de nutricion,
pedagogia, psicosocial y educacion fisica. Son tres tipos de encuentros los que se realizan
mensualmente en los espacios de atencion, bajo los nombres de: a) Estimulacion, b)
Nutricién y, c) Creciendo en familia, en los cuales participan los profesionales por duplas
de trabajo asi:

a. El encuentro de estimulacion esté a cargo del profesional psicosocial y la
educadora fisica. Su intencionalidad es potenciar el desarrollo de los nifios y
las nifias a través de acciones que estan orientadas al buen trato, las practicas

de crianza, el vinculo afectivo, la garantia de derechos, entre otras. Aqui se
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busca orientar a las familias sobre aquellas practicas que realizan y que
inciden de alguna manera en el desarrollo fisico y emocional de sus bebés.

b. En el encuentro de nutricién participan la nutricionista y la pedagoga,
quienes llevan a cabo acciones educativas entorno a la alimentacién y el
cuidado de las familias. Una de estas acciones esta guiada por la valoracion
antropométrica que realizan a las mujeres gestantes y a los nifios y las nifias
lactantes de acuerdo con los componentes de alimentacion y nutricion; y la
otra comprende el desarrollo de acciones para la entrega del complemento
alimentario mensual correspondiente a cada familia participante. Durante la
valoracion y la entrega del complemento se orienta a las familias sobre la
importancia de hacerse responsable de la salud de sus bebés y se hace un
fuerte énfasis en el papel que cumple la lactancia materna en el desarrollo
infantil.

c. Creciendo en familia es el encuentro de seguimiento y valoracion al
desarrollo, donde se tiene como proposito conocer los avances que han
tenido los nifios y las nifias a través de la intervencion pedagogica de los
agentes educativos. Para este no hay una dupla preestablecida, los agentes
educativos se organizan de acuerdo a la programacion definida por la
entidad aliada, quien garantiza que en cada encuentro estén presentes dos

profesionales.

Metodologia de los encuentros
Los profesionales que hacen parte de la modalidad Entorno Familiar se retnen un

lunes de cada mes para realizar la planeacion de los encuentros, la cual esta sustentada
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en los intereses y las necesidades que observaron en las familias. Cada planeacién
contiene los intereses de los nifios, las nifias y sus familias, la intencionalidad con la
que se va a llevar el encuentro y los ambientes potenciadores (ambientacion del
espacio), ademas de los siguientes tres momentos fundamentales que se presentan en
los Lineamientos Técnicos para la operacion de la modalidad Entorno Familiar (s, f):

1) Presentacion y encuadre bésico: este momento busca establecer un dialogo con las
familias para conocer sus expectativas, dudas e intereses frente a lo relacionado con el
desarrollo infantil, para ello los profesionales se apoyan en diferentes preguntas
orientadoras que permiten centrar la atencion en el tema que se desarrollard y asi
enfocar las actividades en las necesidades que se presentan. Este espacio es
aprovechado para crear una conexion entre los participantes y para generar un ambiente
calido, donde las familias den a conocer los avances de los nifios y las nifias y las
inquietudes que han ido teniendo durante el proceso.

2) Actividad central: este segundo momento consiste en desarrollar la actividad
pedagogica principal, la cual permite realizar una construccién a partir de lo que las
familias plantean en el primer momento y lo que los agentes educativos planean, todo
ello con el fin de desarrollar habilidades y competencias en las familias para el cuidado,
la crianza y la garantia de los derechos de los nifios y las nifias.

3) Cierre: el objetivo de este tltimo momento es recoger todo lo que se trabajo
durante el encuentro y dar respuesta a las dudas que puedan surgir a partir del tema. En
éste se espera que se genere una reflexion sobre las observaciones realizadas y que las
familias hagan una evaluacion de sus préacticas a partir de las orientaciones que
recibieron. En cada uno de estos tres momentos se tiene en cuenta la voz de las

familias.
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Los horarios en los que se realizan los encuentros educativos con familias

Los encuentros educativos en el Jardin Infantil Carpinelo se llevan a cabo los
miércoles y viernes de cada semana, dividiendo la poblacién en 3 grupos cada dia. El
primer grupo que asiste al encuentro es el de gestantes, el cual se reine de 8:30 a 10:30
y cuenta con menos participantes que las familias lactantes; el segundo y tercer grupo
son de lactantes, los cuales asisten de 10:45 a 12:45 y de 1:30 a 3:30. Estos dos ultimos
grupos son mas numerosos, cada uno tiene una asistencia en promedio de ocho familias
por encuentro, lo que corresponde a un minimo de 16 participantes.

El primer momento de cada uno de los encuentros esta dispuesto para que las
familias se presenten, presenten a sus bebés y hablen acerca de los avances o
inconvenientes que han tenido desde su ultima asistencia. En el caso del grupo gestante
cada mama expresa cOmo se ha sentido, como esta durmiendo, qué signos de alerta ha
detectado, como ha estado su alimentacion y estado de &nimo, entre otras... en el caso
de la poblacién lactante los agentes educativos solicitan que cada familia cuente cuales
han sido los avances que han notado en su bebé, si balbucea, reconoce voces, sigue
sonidos, levanta la cabeza, si ya se establecié un horario de suefio y alimentacion, etc...

Durante el encuentro siempre se le da lugar a las familias para que expresen sus
inquietudes y puedan solucionarlas con la ayuda de los profesionales o entre ellas
mismas; se genera un ambiente de confianza a tal punto de compartir sentimientos,
emociones e inconvenientes que han tenido en los ultimos dias. Las familias se
reconocen e interacttan entre ellas muchas veces sin necesidad de que haya mediacion

por parte del agente educativo, ademas de ello, expresan que se sienten en confianza y
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que rescatan el acompafiamiento que reciben por parte de los profesionales en cada
encuentro.

La informacion que presentan los agentes educativos a las familias esta enfocada a la
importancia de que haya un reconocimiento del nifio desde la gestacion, al cuidado, la
proteccion y la garantia de sus derechos, buscando fortalecer el vinculo y el
acompafiamiento de éstas en el desarrollo integral de los nifios y las nifias. En cada
encuentro se mencionan los riesgos que pueden tener en ese lugar, se les habla de la
polizay de las acciones que deben realizar en caso de acudir algun accidente mientras

estan en el programa.

e El rol del agente educativo

Los agentes educativos ocupan un lugar fundamental en el componente de formacion
que plantea el Programa Buen Comienzo, lo cual influye en el fortalecimiento de la
familia como comunidad protectora y generacion de masa critica en torno a la estrategia
Comunidades Protectoras, pues son la fuente de informacion mas cercana que tienen las
familias y su atencion gira en torno a responder a las necesidades e intereses que éstas
presentan. Aqui el agente educativo se constituye en un mediador entre el saber
cientifico, los lineamientos técnicos del Programa, la familia con sus saberes cotidianos
y el nifio, optimizando la relacion entre ellos y generando reflexiones en torno al
cuidado y la proteccion que deben brindar como institucion corresponsable de los

derechos de los nifios y las nifas.
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Acciones pedagogicas implementadas en los encuentros educativos

A través de acciones pedagdgicas sustentadas en el juego, el arte y otros lenguajes de
expresion artistica, la estimulacion, entre otras, los agentes educativos motivan a las
familias a interactuar con sus bebés, las orientan, las previenen sobre posibles riesgos
que pueden presentar los nifios si no identifican los signos de alarma a tiempo, les
generan interrogantes acerca de lo que se debe 0 no hacer cuando estan en el periodo de
gestacion o lactancia, les ensefian como cuidar de ellos, qué hacer en caso de tener una
emergencia, y como aspecto a resaltar, demuestran la prioridad que tiene atender al
bebé a tiempo, aun si estan en alguna actividad, se reitera que la prioridad durante el

periodo de lactancia es atender al bebé cuando éste lo demanda.

La actitud del agente educativo en relacion con su perfil profesional y ocupacional

La actitud de los agentes educativos y la energia con la que realizan cada encuentro
genera un ambiente de confianza que posibilita la interaccion entre las familias, lo que
permite que se dispongan a contar sus practicas cotidianas y aquellas creencias que
comparten como comunidad. Todo ello pone en evidencia la importancia de esos
saberes populares, pues son los que median las acciones hacia sus bebés. Esta
informacion que brindan las familias no es invisibilizada por parte de los educadores,
sino que es aprovechada para alimentarla o transformarla en préacticas de cuidado y de

proteccion para con los nifios y nifias de acuerdo a los intereses y al bienestar de ellas.
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Cuando escuchan a las familias, los profesionales analizan todo aquello que va
surgiendo y trabajan a partir de interrogantes, es decir, utilizan esa informacion y la
ponen en comparacion con otras acciones que ellos realizan para que sean ellas mismas
quienes decidan cudl es la forma mas adecuada de actuar, posibilitando asi nuevos
aprendizajes en torno a la atencién oportuna y pertinente de la primera infancia. Esto
permite que se genere reflexion frente a las practicas que cada una tiene y posibilita que
se construya conocimiento a partir de todas las experiencias.

Cada uno de los profesionales tiene la habilidad de despertar interés en las familias,
se relacionan con ellas de manera amena y se interesan por conocer las condiciones por
las que estan pasando, todo el tiempo en el encuentro educativo esta presente la escucha
activa y el dialogo de saberes. Desde su enfoque pueden intervenir pertinentemente en
los casos que se presentan, gestionan y activan rutas de atencién ante casos de
vulneracion y ensefian a las familias como actuar ante los diferentes incidentes por los
que pasan, dejan en evidencia la posicion que deben asumir como personas
responsables de garantizar los derechos de los nifios y las nifias y presentan estrategias
para proteger al bebé y que pueda acceder al goce pleno de sus derechos, cada uno
desde su saber disciplinar y posicion profesional.

La educadora fisica esta al pendiente de la salud de las mamas, con respecto a las
gestantes les ensefia como se pueden agachar con sus “barrigas” sin afectar al bebé,
coémo dormir, la posicion en que deben sentarse, los sintomas que son propios en el
periodo gestante y los que no, los ejercicios que pueden realizar en su estado y qué
hacer cuando estan en los altimos dias, entre otros aspectos. Con las familias lactantes,
el trabajo esta mas enfocado al bebé, aunque sin dejar de lado los cuidados de las

mamas, se centra en las evoluciones que va teniendo el nifio, los ejercicios que pueden
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realizar para estimularlo, los que pueden realizar ellas mismas, los avances de acuerdo a
la edad del bebé, entre otros. Su trabajo gira en torno a la promocion y la prevencién de
la salud fisica de las familias.

Desde lo psicosocial se trabaja en relacion con la parte afectiva, se centra en la
relacion que establecen las familias con sus bebés, tanto gestantes como lactantes, en la
estabilidad emocional de la madre y el ambiente familiar en el que se encuentra el nifio,
los vinculos que se generan en cada interaccion, la importancia de estimular a los bebés
desde el vientre, entre otros aspectos enmarcados en las interacciones que se llevan a
cabo en el entorno.

La profesional en nutricion esté al pendiente de los cuidados alimenticios que deben
tener las madres con ellas y con sus bebés, les brinda una dieta que deben seguir de
acuerdo a las necesidades de cada una y resalta que de ellas depende la salud de sus
hijos. En el caso de los lactantes todo el tiempo se menciona la importancia de la leche
materna para la salud de los nifios y las nifias, las razones por las que no deben dar
alimentos complementarios durante los primeros meses y las orienta frente a los
cuidados que deben tener ellas durante la lactancia.

Ademas de ello, realiza un seguimiento nutricional mensual tanto de la mujer
gestante como de los bebes en etapa de lactancia, en este se da cuenta del estado en que
se encuentran, asi, la familia conoce cuanto estan pesando, midiendo y con ello se
sustenta la formacion sobre los habitos que deben mejorar en caso de ser requerido. Al
igual que las demas profesionales, su trabajo va mas alla de la informacién que brinda
en los encuentros, pues las familias saben que pueden recurrir a ella en caso de tener

alguna duda frente a su alimentacion.
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Por su parte, el trabajo que realiza la pedagoga estd enmarcado a todo lo relacionado
con las practicas que realizan las familias en torno al cuidado y la proteccion desde el
vientre, aqui se abordan aspectos como el reconocimiento del nifio, el lugar que ocupa
en la familia y las acciones que se realizan para hacerlo parte de ella, las préacticas que
las madres y los demés miembros del hogar realizan para garantizar sus derechos,
reconocer los estimulos a los que responden los nifios y las nifias segun las edades en
las que se encuentran, entre otras. Ademas de mediar para encontrarle un sentido a las
acciones que las familias realizan, cada una de ellas la carga de significado y hace
conscientes a las familias de ello, en el caso de la alimentacion resalta la importancia de
la lactancia no solo para la salud del nifio, sino también para establecer un vinculo
afectivo con él, habla acerca de las propiedades que ésta tiene y lo que se puede generar
en el nifio el hecho de poder compartir con su madre este momento. Desde su punto de
vista también esta al pendiente de los avances que van teniendo los bebés, estimula sus
sentidos y brinda informacion a las familias para que reconozcan cada uno de los
progresos y sepan cémo contribuir en su desarrollo.

Con ello se evidencia que el acto educativo es la base fundamental de la proteccion
integral, De alli la importancia que tienen los agentes educativos en la modalidad
Entorno Familiar, pues son quienes brindan las herramientas necesarias para que las
familias reconozcan su papel en el desarrollo de los nifios y las nifias y se sientan
responsables de ellos, ademas cada profesional va mucho maés alla de lo que su
profesion abarca, con cada una de sus acciones se fortalece el tejido social y se avanza
en una red en la que todas sus intervenciones rescatan a la familia como entorno
protector y estdn mediadas por los vinculos afectivos que se pueden generar a través de

cada accion.
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e La familia como comunidad protectora

Los encuentros que se realizan posibilitan que las familias se vayan reconociendo
entre ellas y de alguna manera intervengan en el cuidado de los demas nifios y nifias
participantes de la modalidad. Aunque en el espacio no se menciona la palabra
comunidad protectora como tal, todo el tiempo se realizan acciones entorno a lo que
propone la Estrategia.

Entre las mismas familias participantes en cada uno de los encuentros reconocen que
pueden aportar a las dificultades que alguna de las demaés participantes pueda enfrentar,
ayudan a resolver dudas y se interesan por conocer como esta siendo el proceso de los
demaés nifios. En el momento en que alguien plantea alguna inquietud, no son sélo los
agentes educativos quienes median y tienen la palabra, sino que las mismas familias se
encargan de buscar una solucidén y brindan alternativas para poner en préactica, con lo
que se van generando redes de apoyo social, que a su vez se materializa en una
comunidad protectora.

A manera de ejemplo uno de los aspectos relevantes que se observaron en uno de los
encuentros fue con respecto al suefio del bebé en el caso de las familias lactantes, pues
algunas de las madres planteaban que sus hijos dormian en el dia, pero en la noche no,
asi que estaban esperando el momento en que organizaran el suefio. En este punto se
pudo evidenciar la cooperacion de las demas familias y la importancia que tienen los
encuentros para ellas, pues de inmediato otras mamas que habian pasado por esa
experiencia explicaron acerca de las rutinas que establecian para dormir a sus bebés, en

las cuales les hablaban y les explicaban que era hora de descansar, ademas algunas
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mencionaban tacticas como bafarlos y darles alimento para que se fueran durmiendo.
Toda esta construccion permite que las familias sientan que pueden encontrar un apoyo
en el encuentro que va mas alla de la presencia de los profesionales.

Los aprendizajes que se construyen a partir del dialogo de saberes en los diferentes
encuentros sirven como bases para ayudar a otras familias que no pertenecen a la
modalidad y que por algiin motivo no desean o no pueden ingresar a ésta, aqui es donde
se materializa y se hace efectivo el principio de la corresponsabilidad, pues las familias
divulgan aquello que aprenden e intentan orientar a otras para que poco a poco también
vayan transformando sus practicas, lo que responde al propésito del Programa Buen
Comienzo y a su estrategia Comunidades Protectoras.

Las familias que hacen parte de la modalidad se han ido apropiando de esas practicas
que se realizan en pro del desarrollo y la proteccion del nifio de tal manera que se
preocupan por el bienestar de sus pares; entre ellas mismas estan pendientes de que
todas tengan las visitas y en caso de que alguna falte, informan a los profesionales al
respecto.

También se observa que en todos los encuentros siempre los nifios son los
protagonistas incluso desde el vientre materno, y esto es algo que las familias van
ensefiando a las nuevas participantes, pues les explican como interactuar con sus bebés

y todo el tiempo les recuerdan que los ejercicios son enfocados a ellos.

e Lafamilia se reconoce como garante de derechos

La familia como garante de derechos sera abordada desde dos aspectos importantes que

se evidenciaron durante los encuentros. Por un lado, se encuentra la garantia de derechos
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enfocada a la salud, en donde las familias reconocen que juegan un papel indispensable a la
hora de reclamar atencién para ellas y sus bebés. Por otro lado, se presenta la garantia de
derechos desde las acciones que realiza la familia para proteger a los nifios y las nifias.

Asuntos como la inscripcién en el Sisbén, conocer para queé sirve, dénde pueden acceder
a las vacunas obligatorias, como registrar al nifio y el lugar donde pueden hacerlo, son
indispensables para garantizar los derechos fundamentales de los nifios y las nifias, tanto
para las familias gestantes como para las lactantes, pues son las primeras acciones que se
deben realizar al momento de concebir un hijo y estan a cargo de cada una de las familias.
Aunque no todas tenian conocimiento claro de estos aspectos, se interesaron por conocer
cudles eran sus derechos antes, durante y después de tener a su hijo, reconociendo que
estaba en manos de ellas que estos se hicieran efectivos.

Por otro lado, las familias realizan acciones que dan cuenta de la proteccion hacia sus
bebés, tales como acudir a ellos cuando lo demandan, dejando de lado cualquier actividad
que estén haciendo para atenderlos; cuidar su salud alimentandolos Gnicamente con leche
materna; presentan el juego y el canto como potenciadores en el desarrollo infantil;
interacttan con ellos cuando los estan alimentando; algunas presentan casos en los que se
alejaron de su pareja por el bienestar del nifio; reconocen que hay que darles un lugar desde
que estan en el vientre, que son sujetos de derechos; una de ellas asiste al programa Madre
Canguro porque su bebé nacié de 34 semanas y con bajo peso; la mayoria expresan que de
ellas depende el bienestar de sus hijos; en el caso de las gestantes en ocasiones se les
dificulta dormir por miedo a hacerle dafio a su bebé; preguntan todo el tiempo a los agentes
educativos sobre lo que deben y no deben hacer en su estado, entre otras.

Las caracteristicas de una familia que se reconoce como garante de derechos, gira

precisamente en torno a estos aspectos: la proteccion, el cuidado y la intervencion oportuna
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para evitar casos de vulneracién. Ademas, reconocer que tienen la responsabilidad de velar
por los derechos de sus hijos y garantizar también los de los demés miembros de la
comunidad es un acercamiento importante a lo que pretende la modalidad, hacerlas
corresponsables del desarrollo integral de los nifios y las nifias y que se sientan parte de una

comunidad protectora.

e Factores de riesgo asociados al fortalecimiento del vinculo afectivo durante la
gestacion y la lactancia

Si bien la mayoria de elementos que se lograron analizar evidenciaron el interés de las
familias por reconocer y proteger a los nifios y las nifias desde el vientre, también se
presentaron algunos casos que podrian denominarse como factores de riesgo en el
desarrollo infantil.

Reconocer y nombrar al nifio desde que esta en el vientre es una de las apuestas mas
importantes de la Modalidad, sin embargo, se evidenciaron casos en los que las madres
tenian alrededor de 39 y 40 semanas y aun no sabian coémo llamar a su bebé cuando
interactuaban con ellos, lo cual era muy poco, lo llamaban “nifio” o “nifia” o alguno de los
nombres que tenian en la lista de elegibles. Esto se presentaba con mayor fuerza en aquellas
que tienen la influencia de sus madres, quienes no las dejaban tomar decisiones propias con
respecto a sus hijos y se hacian cargo de todo lo relacionado con ellos. La actitud de estas
madres era pasiva, poco participaban de las actividades y cuando lo hacian olvidaban tener

en cuenta a sus bebés e interactuar con ellos.



50

Como aspecto negativo, se identifica que durante las semanas en las que se realizo la
observacion se evidenciaron dos o tres cambios de profesionales, esto comprende un
periodo aproximado de dos meses, lo que generaba un ambiente intranquilo en las familias,
pues a éstas se les notaba que no se sentian muy conformes con la situacién y asi lo
expresaban, decian que iba a ser dificil volverse a acostumbrar a establecer un lazo de
confianza con la persona que llegaba nueva y eran insistentes al preguntar esto por qué

pasaba.

2. Analisis de la experiencia

e La mediacion pedagégica para el fortalecimiento de las relaciones familiares y
la proteccion integral

La mediacion pedagdgica es aquella elaboracion de significados compartidos que se da
en el marco de todo acto educativo, donde hay un actor que aprende y otro que ensefia.
(Ordofiez, O. 2016) Desde este punto, se considera necesario que haya una interaccién entre
los actores que posibiliten la construccion de sentidos y el aprendizaje colectivo. Con la
mediacion pedagdgica se busca que haya transformaciones en torno a diversas acciones de
los sujetos; en este caso, la modalidad Entorno Familiar pretende fortalecer las relaciones
familiares y resignificar practicas de cuidado y crianza que inciden en el desarrollo y la
proteccién de la primera infancia a través de encuentros educativos semanales.

Hablar de mediacion pedagdgica implica tener en cuenta todas aquellas acciones que
realizan los agentes educativos y las estrategias interactivas que implementan para generar
ambientes de socializacion durante los encuentros. A través de estas metodologias

promueven la participacion de las familias, las incitan a establecer relaciones entre ellas y a
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fortalecer el vinculo con los nifios y las nifias, dan reconocimiento a esos saberes populares
y desde sus saberes disciplinares las orientan y reconfiguran aquellas précticas que se
consideren factores de riesgo para el desarrollo infantil.

El papel de los profesionales que se encargan de dirigir los encuentros es fundamental,
pues son quienes identifican las necesidades de las familias y realizan acompafiamiento
para transformar de alguna manera las dinamicas familiares que puedan interferir en la
proteccion integral de los nifios y las nifias. Cabe resaltar que, asi como identifican las
dificultades o los factores de riesgo en una familia, también nombran las acciones que se
presentan como factores protectores y las potencian, de manera que puedan compartir esas
practicas entre los participantes y asi realizar una construccion de aprendizajes. La funcién
de los profesionales va mas alla de la mera instruccién, por ello se habla de mediacion
pedagogica, pues el trabajo que realizan se centra en tener en cuenta el contexto donde se
desenvuelven los nifios y las nifias, dado que la interaccion con los diversos elementos que
este les proporciona son los que intervienen en su desempefio y en su proceso.

Desde el punto de vista de Bolivar, R. (2006) La mediacién pedagdgica posibilita que
los sujetos no solo reciban la accidn de esos factores sociales, culturales e historicos, sino
que ademas actuen sobre ellos. Cada mediador se debe convertir en un observador que
identifique los elementos que de alguna manera convergen en una situacion de aprendizaje,
por lo cual su tarea se convierte en una accion compleja, directa y consciente, en la que
debe comprender las caracteristicas particulares de cada uno de los educandos y conocer la
dindmica social del contexto donde provienen para asi atender sus intereses, motivaciones y
potencialidades.

Para esta autora, la mediacion constituye una accién pedagogica consiente, semidtica y

dialéctica:
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Consiente porque es planificada, organizada y contextualizada a la realidad
circundante y a la realidad cognitiva del educando para poder impulsarla a niveles
superiores de logros. Semidtica, por el empleo del lenguaje o signos linguisticos.
Dialéctica, porque es una interaccion dirigida a promover el conflicto
sociocognitivo para que de la argumentacion y contra argumentacion surja
conocimiento en interaccion social, es decir, entre pares, iguales 0 mas expertos (p.

42)

Desde la modalidad Entorno Familiar, se evidencia que la comunicacion que se genera
entre los agentes educativos y las personas participantes posibilita que haya una cercania
entre ellos y que se fortalezcan de alguna manera las relaciones familiares. En el proceso se
invita a que no sean solo los padres del nifio o la nifia quienes asistan a los encuentros, sino
que intentan reunir a todos aquellos que intervienen en su desarrollo y hacen parte de su
circulo mas cercano. La intencion es generar una conciencia sobre la corresponsabilidad
que tiene cada uno de los miembros de la familia en garantizar la proteccion y el desarrollo
de los nifios desde que estan en el vientre, es por ello que su proposito es desarrollar
competencias familiares y enfocar los aprendizajes desde la estimulacion adecuada.

Las familias reconocen que en cada uno de los profesionales encuentran un apoyo que
va mas alla de la orientacién general que se brinda en los encuentros, por lo cual no dudan
en acudir a ellos cuando presentan situaciones en las que de alguna manera se pone en
riesgo la proteccion integral del nifio o la nifa.

El equipo interdisciplinario comprende las realidades de cada familia, cada uno desde su
enfoque busca intervenir de manera oportuna para que la salud fisica y emocional del bebé

no se vea afectada en ningun caso. Frente a estas acciones de intervencion Ordofiez, O.
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(2016) menciona que “lo interaccional es un referente ineludible para tomar decisiones
prudentes y prevenir la mera adopcidn instrumental de soluciones estandarizadas, ajenas a
la realidad en la que nuestros nifios y nifias viven y se desarrollan.” (p.4) lo que posibilita
ademas que se establezcan relaciones de confianza entre todos los actores.

Promover acciones como la interaccion con el bebé, la estimulacion adecuada, los
cuidados a nivel nutricional y fisicos durante y después del embarazo, las pautas de crianza,
entre otros, y el hecho de motivar para que las familias establezcan lazos desde que el nifio
esta en el vientre y lo reconozcan, contribuye a fortalecer las relaciones familiares, no solo
entre el nifio y la madre sino también con todas aquellas personas que se encuentran
presentes durante la crianza o que influyen de alguna manera en su desarrollo y en su
proceso de socializacion. Todo ello es importante para que la familia se reconozca como
primera agencia socializadora a la cual el nifio ingresa desde que esta en el vientre y por
tanto asuman su responsabilidad en la proteccion integral.

La modalidad Entorno Familiar pretende que la familia se consolide como un entorno
protector, en el cual se posibilite que el nifio y la nifia alcancen su maximo potencial de
desarrollo a través del cuidado, el acompafiamiento, la comunicacion asertiva, la garantia
de sus derechos y el fortalecimiento del vinculo afectivo, entre otros. Todo ello a partir de
las intervenciones de los agentes educativos y de la concienciacion a las familias sobre su
papel en el desarrollo infantil.

En esta medida se identifica que las herramientas que brindan los agentes educativos y
las acciones que realizan para desarrollar competencias en las familias orientadas al
cuidado y la proteccion infantil son necesarias para realizar transformaciones y asi
contribuir al fortalecimiento de las relaciones familiares y las practicas que se generan en

torno a la proteccion integral como potenciadoras del vinculo afectivo.
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e El vinculo afectivo como soporte de una comunidad protectora

Los vinculos son aquellas relaciones de afecto que se establecen durante la vida, las
cuales se alimentan a partir de acciones significativas en las que se construye una cercania.
Establecer vinculos afectivos implica reconocer al otro, darle un lugar y generar
interacciones de calidad. Desde este punto de vista se presenta el vinculo como principal
elemento en los encuentros educativos que lleva a cabo la modalidad Entorno Familiar,
pues todas las acciones de los agentes educativos estan orientadas al fortalecimiento de las
relaciones familiares con el fin de hacerlas consientes de la importancia de su
acompariamiento para el desarrollo integral de los nifios y las nifias.

Como una de las metas més significativas se busca que las familias que participan en la
modalidad establezcan lazos con los bebés desde que estan en el vientre, esto implica
nombrarlo, reconocerlo e interactuar con él y con los demas participantes, de manera que se
construyan ambientes calidos en los que no solo se fortalecen las relaciones entre los
miembros de las familias sino también entre todos los participantes como comunidad.

Los vinculos afectivos en una comunidad posibilitan que se generen lazos entre las
personas que alli conviven, donde dejan de primar solo los intereses propios y empieza a
nacer una preocupacion por los intereses comunes. De esta manera, cuando se empiezan a
tejer esas relaciones de afecto se empieza a evidenciar una preocupacion por el otro, una
sensibilidad por el cuidado y la proteccion de los demas miembros, en el caso de los
participantes de la modalidad se evidenciaba que a medida que iban interactuando durante
los encuentros iba aumentando su interés por el desarrollo de los demaés nifios, preguntaban

a sus pares acerca de los avances o inconvenientes que estaban teniendo y en caso de
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necesitar ayuda buscaban entre ellos soluciones y acudian a los profesionales para que los
orientaran.

La sensibilidad y el interés por el cuidado y el bienestar de los demés son pilares
fundamentales para la construccién de redes sociales de apoyo, las cuales se caracterizan
por ser estructuras conformadas por un conjunto de personas que trabajan en sincronia por
un mismo fin, en este caso, por la proteccién y el desarrollo integral infantil. En ellas hay
una interrelacion entre las personas que la componen, en las que se ven reflejadas acciones
en torno al cuidado, al acompafiamiento y la proteccion.

A través de las redes sociales de apoyo, las familias sienten que no estan solas en el
cuidado y la crianza de los nifios y las nifias, pues hay todo un grupo de personas
interesadas en sostener y respaldar los derechos de la primera infancia. A medida que las
relaciones de afecto se van fortaleciendo, la red se va afianzando y consolidando de tal
manera que aumenta la cantidad de personas involucradas, es decir, cada vez son méas
conscientes de su corresponsabilidad en garantizar los derechos de los nifios y las nifias y
por ello generan acciones de proteccidn dentro y fuera de su comunidad, es aqui donde
empieza a propagarse el sentido de una comunidad protectora.

Las familias que tejen redes sociales de apoyo desarrollan competencias para la
proteccion, esto implica que respeten, difundan, defiendan y garanticen los derechos en la
primera infancia, que se vuelvan mas sensibles ante los casos de vulneracion y aprendan a
identificar los signos de alerta que atentan de alguna manera contra la integridad de los
nifios y las nifas, tener conocimiento de las autoridades competentes a quienes deben
acudir para denunciar casos de vulneracion, generar ambientes de bienestar en los que los
nifios se sientan libres y seguros, y potenciar habilidades por medio de la comunicacion

asertiva, entre otros.
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Es importante que en una comunidad se desarrollen competencias para la proteccion
integral en tanto posibilitan que los nifios y las nifias vivan en entornos que cuenten con las
condiciones humanas, sociales y materiales que potencian su desarrollo (Estrategia
Nacional De Cero a Siempre, s,f, p.4). En esta medida es necesario reconocer que si bien la
familia es el primer agente socializador por el que pasan los nifios y las nifias, no es el
Unico que interviene en su proceso, por lo cual corresponde también a las personas de su
comunidad generar ambientes de proteccion en el que estos puedan desenvolverse de
manera segura.

La confianza bésica es uno de los aspectos mas importantes que se fomentan a partir de
las relaciones afectivas que se generan al interior de una comunidad. Esto implica que el
nifio o la nifia reconozcan que se encuentra en un lugar seguro, con personas que atienden a
sus necesidades, que le brindan afecto, proteccion, cuidados. Durante la gestacion y en los
primeros meses de vida esta empieza a fortalecerse cuando el nifio al nacer siente el calor
de la madre y a partir de ahi siempre puede percibir la cercania de alguien mas, lo que le
asegura que no esta solo y que hay alguien dispuesto a atenderlo. Acciones como: acudir a
él cuando llora, atender sus necesidades a tiempo, el buen trato, permitir que reconozca que
estan a salvo con otras personas de su entorno, entre otras, son fundamentales para que el
nifio no establezca relaciones de desconfianza ni realice una construccion del mundo y las
personas como elementos que estan alli de manera amenazante.

Desde la teoria de desarrollo psicosocial planteada por Erikson, E. Citado por Bordignon
(2005), se presenta que en la etapa de los 0 a los 12 0 18 meses, el nifio pasa por el primer
estadio de desarrollo, al cual el psicoanalista llama confianza vs desconfianza y en donde se

presenta que:
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La confianza basica como fuerza fundamental de esta etapa, nace de la certeza
interior y de la sensacién de bienestar en lo fisico (sistema digestivo, respiratorio y
circulatorio), en el psiquico (ser acogido, recibido y amado) que nace de la
uniformidad, fidelidad y cualidad en el abastecimiento de la alimentacion, atencion
y afecto proporcionados principalmente por la madre. La desconfianza bésica se
desarrolla en la medida en que no encuentra respuestas a las anteriores
necesidades, dandole una sensacion de abandono, aislamiento, separacion y
confusion existencial sobre si, sobre los otros y sobre el significado de la vida
(p.53).

En una comunidad protectora se potencian todas aquellas acciones orientadas a
garantizar la seguridad y la proteccion de los nifios y las nifias. Esto significa que en ella
hay un interés colectivo, el cual se fortalece a medida que se establecen relaciones afectivas
y se tejen redes sociales de apoyo que posibiliten crear espacios seguros en los que los

nifios y las nifias puedan alcanzar su maximo potencial de desarrollo.

CONCLUSIONES

El equipo interdisciplinario que realiza los encuentros educativos en la modalidad Entorno
Familiar son quienes posibilitan que el sentido de la estrategia Comunidades Protectoras
Ilegue a las familias participantes. Su compromiso y capacidad para trabajar a partir de las
necesidades que identifican en la comunidad son la base para el crecimiento y

fortalecimiento de la estrategia.
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La modalidad Entorno Familiar deja relucir su claro interés por fortalecer los vinculos
familiares, su propdsito gira en torno a desarrollar competencias para la crianza, el buen
trato, la proteccion y el cuidado de los nifios y las nifias.

Este ejercicio investigativo permite evidenciar el trabajo que viene realizando la politica
pablica para el reconocimiento de los nifios y las nifias como sujetos de derechos desde la
gestacion, y resalta el papel que tiene la familia como primer agencia socializadora y los
agentes educativos como principales promotores de la proteccion integral.

A la luz de esta investigacion se puede reconocer que las familias llegan a los encuentros
con saberes y précticas que van compartiendo como comunidad para contribuir a la crianza
de los nifios y las nifias, sin embargo, seria importante conocer mas a fondo estos saberes,
mitos y creencias que se transmiten para que se haga una intervencién mas amplia desde la

modalidad donde se incluya mas a la comunidad.

RECOMENDACIONES

Desde el campo de la Pedagogia Infantil es necesario llevar la apuesta de la modalidad a
otros espacios, el mediador esta llamado a fortalecer los vinculos y las relaciones
familiares, a hacer una unién entre la familia y los nifios y nifias desde el momento de la
gestacion.

Se requiere que desde la licenciatura se dé mayor relevancia al trabajo con las familias,
que se trabaje en pro de desarrollar competencias para el cuidado y la crianza de los nifios y

las nifias y su reconocimiento desde la gestacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato RAE

RAE N°

TITULO Nombre del material de
trabajo: revista,

articulo, publicacion (Si se
consulta bases de datos en
Internet).

TIPO DE MATERIAL Clase de revista, publicacion,
articulo cientifico etc.

AREA Corresponde al campo del
conocimiento en el cual se
inscribe el contenido del articulo.

TEMA El desarrollado en el articulo.
No esel titulo.



https://www.unicef.org/spanish/publications/files/Hojas_informativas_sobre_la_proteccion_de_la_infancia.pdf
https://www.unicef.org/spanish/publications/files/Hojas_informativas_sobre_la_proteccion_de_la_infancia.pdf
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REFERENCIA BIBLIOGRAFICA Para resefiar el material se debe

seguir las normas APA.

INVESTIGACION

UBICACION Corresponde a la sala o sitio
donde se encuentra ubicado el
material que se esta trabajando. El
objetivo es, si es necesario acceder
de nuevo, no tener ninguna
dificultad.

PALABRAS CLAVE Las que contextualizan el tema del material estudiado.

OBJETIVO Es el propuesto por el autor (s) del material. En algunos

articulos por el alcance del estudio pueden tener mas de un
objetivo.

PROBLEMA DE En lo posible presentar la pregunta /s de Investigacion. Si no

esta de forma explicita se debe inferir. Esta se relaciona
directamente con el / los objetivos.

CONCEPTOS
FUNDAMENTALES

Los conceptos tedricos generales que maneja el material y
que sirven de soporte a la investigacién en curso.

METODOLOGIA

Se presenta el enfoque (Cualitativo, cuantitativo, mixto), tipo
de investigacion, disefio metodoldgico, procedimiento; ademas
en lo posible el instrumento /s o pruebas aplicadas, hipotesis,
variables, relacion de las mismas etc.

RESULTADOS

Se consideran los més relevantes con relacion a la pregunta
problema, a los objetivos, a la hipétesis, a la relacién entre las
variables.

CONCLUSIONES

Las que presenta el articulo. No siempre son los resultados;
algunos articulos las infiere de la discusion.

Anexo 2: Matriz de Congruencia
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Matriz de Congruencia

Titulo:

Titulo del trabajo investigativo

Formulacién del problema:

Planteamiento del problema de investigacion

Objetivos

Marco de referencia
conceptual

Aspectos
metodologicos

Productos esperados

Objetivo General:

Objetivo Especifico 1:

Objetivo Especifico 2:

Objetivo Especifico 3:

OE1: REZ1:
OE2:

RE2:
OE3: RE3:

Anexo 3: Guia de observacion

Aspecto a Nunc
observar a

Casi
nun
ca

Algun | Casi | ..
. Siem
as siem
pre
veces | pre

Observaciones




Rol del agente educativo
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Los agentes
educativos
promueven la
interaccion de
las familias
con sus bebés

Los agentes
educativos dan
lugar a los
nifos y las
nifias en las
actividades

Los agentes
educativos
escuchan a las
familias y
atienden sus
necesidades

Tienen en
cuenta los
saberes de las
familias

Se menciona el
vinculo
durante los
encuentros

Las
actividades
que realizan

6 | giran en torno
a la proteccion
y el cuidado
infantil

Las
actividades
realizadas
promueven la
participacién
de las familias

Abordan
conceptos de
comunidades
protectoras

Generan un
ambiente de
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confianza que
posibilita la
participacion
de las familias

10

Reconocen las
realidades de
las familias y a
partir de ahi
realizan
acompariamien
to

11

El vinculo
afectivo
aparece como
elemento
importante
para la crianza
del nifio/a

12

Los agentes
educativos
nombran al
nifio/a desde
que esta en el
vientre y
promueven
que las
familias
también lo
hagan

13

Se interesan
por conocer
los avances de
cada bebé

14

Brindan
informacion
pertinente para
el desarrollo
infantil

15

Los nifios y las
nifas son los
protagonistas
del encuentro

16

Los agentes
educativos
promueven la
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participacion
de otros
miembros de
la familia

LAS FAMILIAS

Las familias
muestran
interés frente a
1 las actividades
propuestas por
las agentes
educativas

Las familias
participan
activamente
del encuentro

Las familias
reconocen y
3 nombran al
nifio desde la
gestacion

Las familias
reconocen el
significado del
vinculo

Los nifios y las
nifias son los
protagonistas
del encuentro

Las familias se
reconocen
como agentes
corresponsable
sdela
proteccion del
nifo desde el
vientre

La familia se
reconocer
como garante
de derechos

Las familias se
8 reconocen e
interactdan
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entre ellas sin
sugerencia del
agente
educativo

Las familias
reconocen los
avances de los
bebés

10

A los
encuentros
asisten otras
personas que
acomparian el
proceso de las
madres

11

En las familias
se evidencia el
cuidado y el
buen trato
hacia los bebés

12

Las familias
estimulan al
bebé y crean
habitos de
cuidado desde
su iniciativa

13

Las familias
interactdan con
sus bebés sin
necesidad de
que haya
mediacion por
parte del
agente
educativo

14

Entre las
familias
comparten
sugerencias
frente a
practicas de
crianza o
cuidados
durante la
gestacion y la
lactancia
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15

Las familias
realizan
acciones en
torno ala
garantia y
proteccion de
los derechos
de los nifios y
las nifias

16

Las familias
proponen
actividades
durante los
encuentros

17

Las familias
tienen
practicas de
cuidado que
contribuyen a
potenciar
desarrollo
infantil




