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Resumen

Hacia la construccion de la linea estratégica Plan Padrino “Entre Compas” y “Entre
Colegas” es una propuesta de intervencion desarrollada en el marco de la practica profesional de
Trabajo Social; se encuentra enfocada desde la linea de Administracion y Gerencia Social, en el
programa de Antivirus para la Desercion (ATV) con los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad de Antioquia. Desde esta propuesta se pretende generar el fortalecimiento teérico y
metodoldgico para la estrategia Plan Padrino.

La propuesta se desarrolla en dos fases, la primera, analisis preliminar y acercamiento a la
problematica de la desercidn en Instituciones de Educacion Superior (IES) en Colombia, y al
contexto Antivirus, entendiendo sus antecedentes, estructura organizacional y modelo de
intervencion, realizando un anélisis de la estrategia ya mencionada. Asi mismo, la fase de
construccion de la propuesta y ruta metodolégica para la ejecucion de la linea en tres momentos:
1. Esto es Plan Padrino (convocatoria y vinculacion), 2. Puesta en marcha (ejecucién), 3. Y ¢qué
paso con Plan Pa? (cierre y apertura del acompafiamiento).

Como resultado de la propuesta, se establece Plan Padrino como una linea estratégica del
proyecto, constituida por dos estrategias: “Entre Compas” y “Entre Colegas” que pretenden
propiciar el acompafiamiento y orientacion a estudiantes que se encuentren en distintos niveles
académicos y que estén atravesando alguno de los tres posibles momentos de crisis universitaria,
por medio de la vinculacion entre admitidos y estudiantes de niveles avanzados, como entre

estudiantes de niveles intermedios y altos con egresados del departamento.

Palabras clave: desercion universitaria, permanencia estudiantil, acompafiamiento,

orientacion,
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Abstract

Towards the construction of the strategic line Plan Padrino "Entre Compas" and "Entre
Colegas” is an intervention proposal developed in the professional practice of Social Work; is
focused on the line of Administration and Social Management, in the student retention program
Antivirus for Desertion (ATV) with the students of Systems Engineering of the University of
Antioquia. From this proposal it is intended to generate the theoretical and methodological
strengthening for the Plan Padrino strategy.

The proposal is developed in two phases, the first one, the preliminary analysis and
approach to the problem of desertion in Higher Education Institutions (HEI) in Colombia and the
Antivirus context, understanding its background, organizational structure and intervention model,
performing an analysis of the aforementioned strategy Likewise, the planning and construction
phase of the proposal and methodological route for the execution of the line in three moments: 1.
This is Plan Padrino (launching and linking), 2. Execution of the strategy, 3. And What happened
to Plan pa? (closing and opening - evaluation of the accompaniment).

As a result of the proposal, Plan Padrino is established as a strategic line of the project,
consisting of two strategies: "Entre Compas” and "Entre Colegas”, which aim to provide support
and guidance to students who are at different academic levels and who are going through any of
the three possible moments of university crisis, through the link between admitted students and
students at advanced levels, and between students at intermediate and high levels with graduates
of the department.

Keywords: university desertion, student permanence, accompaniment, orientation,
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Introduccion

El siguiente proyecto de intervencion se desarrolla bajo el contexto de la Préctica
Profesional 11'y 111 de Trabajo Social, llevado a cabo durante los semestres 2020-1 y 2020-2, desde
la linea de profundizacién Administracion y Gerencia Social. La propuesta se desarrolla como una
de las lineas estratégicas del proyecto de permanencia estudiantil Antivirus para la Desercidn que
beneficia a estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Antioquia. El objetivo del proyecto se centra en promover la permanencia estudiantil y prevenir la
desercion universitaria, a través del acompafiamiento y orientacion a estudiantes del programa que
se encuentren en distintos niveles educativos propensos a atravesar alguno de los tres posibles
momentos de crisis universitaria, logrando contrarrestar los factores que influyen en dicha crisis y
apuntando a reducir las cifras de insuficiencia que son especialmente altas en el programa de
sistemas, tanto en modalidad virtual como presencial.

La primera parte de esta propuesta aborda el contexto general del campo de practica y hace
una aproximacion analitica respecto a la problematica de la desercion en Instituciones de
Educacion Superior (IES) en Colombia retomando la normatividad y los antecedentes de las
unidades de Bienestar Universitario, desde una perspectiva nacional, local e institucional.
Seguidamente, dara cuenta del surgimiento del proyecto, desde su horizonte estratégico, su
estructura organizacional y su modelo de intervencion para abordar la permanencia estudiantil.

Teniendo en cuenta las perspectivas desde las que trabaja el proyecto, se plantea la
concepcion del sujeto, la problemética y el objeto de intervencidn desde los tres niveles planteados.
Seguidamente, se pasa a la conceptualizacion de la propuesta con un abordaje teérico en el
paradigma histérico hermenéutico y el enfoque fenomenoldgico, Yy se plantea la estructura
metodolégica de la misma, definiendo los momentos del proceso de acuerdo a los objetivos
trazados y los recursos disponibles.

Finalmente se describe el desarrollo de las propuestas en respuesta a los objetivos
planteados para el proceso de practica, teniendo en cuenta el disefio metodolégico, técnicas
utilizadas, resultados obtenidos, conclusiones y recomendaciones frente al proceso; ademas de una
reflexion ético politica respecto a la importancia del rol del trabajo social y el enfoque de la gerencia

social en el campo de practica.
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1. Generalidades del campo

1.1. Antivirus para la desercion

Antivirus para la Desercion es un proyecto de intervencion social, surge dentro de la Unidad
de Bienestar de Ingenieria como una iniciativa que integra distintas estrategias relacionadas con el
Programa de prevencion de la desercion temprana y promocion de la permanencia estudiantil,
trabajando por el impacto en la disminucion de la desercion desde la intervencion en los factores
de vulnerabilidad. Esta propuesta fue construida por un equipo de profesionales de la Unidad de
Bienestar de Ingenieria, quienes, tras realizar un analisis en los indices de desercion de dicha
facultad, comenzaron a apuntarle a la construccion de una estrategia de trabajo para impactar en la
disminucion de esos indices. El proyecto es financiado por Auteco y PSL por su interés de generar
un aporte que ayude a que las universidades de Colombia logren graduar cada vez maés
profesionales con conocimientos de programacion, computacién y software, debido a la alta
demanda actual de profesionales en esta area. El objetivo del proyecto desde sus inicios, se centrd
en trabajar desde la reduccion de las cifras de insuficiencia académica y desercion que son

especialmente altas en el programa de sistemas, tanto en modalidad virtual como presencial.

1.2. Antecedentes y normatividad

La problemética de la desercion estudiantil es comdn en las instituciones de educacion
superior en Colombia, por lo que, desde hace unos afios, el pais ha venido haciendo esfuerzos para
fortalecer el &ambito educativo, por un lado, desde el aumento al acceso a la educacion superior y
por el otro, apostandole a disminuir los indices de desercion. Por lo anterior, se tiene que, a partir
del afio 2004, desde el Ministerio de Educacion, se han implementado algunas estrategias en
articulacion con algunas instituciones de educacion superior en el pais para disminuir las cifras de
desercidn. La proyeccion de disminucién fue que para el afio 2010 se disminuyera al 40% vy, para
el 2019 al 25% (Ministerio de Educacion Nacional, 2009, p.10)

Entre las acciones por parte del Estado para darle manejo a la situacion de desercion, se

propone fortalecer el bienestar estudiantil, ofrecer en las instituciones educativas acciones
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y programas con profesionales idoneos, que permitan mejorar el desarrollo armonico, fisico
psicoldgico y social de los estudiantes con el fin de estimular su permanencia en el sistema.

(Ministerio de educacion nacional, 2009, p.14)

De acuerdo con Luis Felipe Contecha Carrillo (2009), el sistema de Bienestar Estudiantil
en las IES (Instituciones de Educacion Superior) tuvo sus primeras manifestaciones en los primeros
Juegos Nacionales Universitarios, que, si bien no eran llamadas directamente como bienestar,
pueden dar cuenta de esta estrategia. Con estos eventos se buscd promover la participacion de los
estudiantes en los temas de deporte y actividad fisica. La declaracion por parte de la ASCUN
(Asociacion Colombiana de Universidades) con el fin de establecer una politica universitaria, la
creacion de los servicios médicos y odontoldgicos como respuesta a las necesidades de la
comunidad educativa en la década de los 40’s y 50’s, entre otros; ademas, como lo nombra el
Acuerdo Superior del Sistema de Bienestar Universitario de la Universidad de Antioquia (Acuerdo
superior 173, 2000, p.2 ), la creacion de diferente normas, aportaron también el enriquecimiento
del sistema de bienestar universitario. Por ejemplo, la Ley 63 de 1935 [rastreada y encontrada
como ley 68 de diciembre de 1935] que reestructura el bienestar en la Universidad Nacional y por
medio de la cual se comienza a usar el término de servicios universitarios, la Constitucion Politica
de 1991, la Ley 30 de 1992 por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior, y
se implementa el termino formacién integral con el fin de que este aporte a la busqueda integral
del desarrollo de las potenciales humanas, y el Acuerdo 03 de 1995 del Consejo Nacional de
Educacion Superior (CESU) entre otras.

1.3.Antecedentes en la Universidad de Antioquia

La Universidad de Antioquia es una Institucion de Educacion Superior de caracter publico,
fundada en 1803 y creada mediante la Ley 71 de 1878. Su sede principal se encuentra ubicada en
la ciudad de Medellin del Departamento de Antioquia, sin embargo, tiene seccionales en distintos
lugares del territorio colombiano. Su objeto principal es la busqueda, el desarrollo y difusion del
conocimiento en sus diversos campos, ademas de que uno de sus principales objetivos es formar
de manera integral a los estudiantes desde bases no sélo cientificas sino también éticas y

humanisticas. De acuerdo a las estadisticas basicas publicadas en el portal universitario, para el
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2016 contaba con 35.769 estudiantes matriculados y de acuerdo al Ministerio de Educacion
Nacional - Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior - SNIES, en el informe
estadistico de matriculados en educacion superior en Colombia durante el afio 2018, la Universidad
de Antioquia cont6 con un aproximado de 34.420 estudiantes matriculados en programas de
pregrado en el semestre 2018-2. Frente al tema de la desercion en la Universidad de Antioquia, de
acuerdo a EIlkin Castafio, Santiago Gallon, Karoll Gomez, y Johanna Vasquez en su texto
Desercidn estudiantil universitaria: una aplicacion de modelos de duracion (2004), la desercion en

dicha universidad es mas alta en carreras de ciencias exactas

Al hacer el anélisis por areas académicas de la desercion precoz en la Universidad de
Antioquia, es claro que el porcentaje de desertores es mayor en el area de ciencias exactas,
ingenieria y ciencias econémicas, con un promedio para todas las cohortes de 21%, seguido
por ciencias sociales con 14,85% y finalmente el &rea de ciencias de la salud con
10,95%. (Castafio, Gallén, Gomez y Vasquez, 2004, p, 47)

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, una de las 14 facultades que la
componen, es una de las que tiene mayor nimero de poblacién estudiantil, ya que ofrece un total
de 18 programas de pregrado, de los cuales 12 se ofertan de manera presencial y 4 de manera
virtual, abarcando asi estudiantes tanto en la ciudad de Medellin, como en las diferentes
subregiones del Departamento en las que la universidad tiene sedes: Andes, Sonson, Caucasia,
Puerto Berrio, Turbo, Carmen de Viboral, Santafé de Antioquia, Yarumal, Segovia y Amalfi.
Gracias a la cantidad de programas, a que su oferta se extiende por gran parte del territorio y a que
ofrece la posibilidad de estudiar de manera virtual o presencial, para el semestre 2019-2 la facultad
contaba con 8.944 estudiantes activos, pero tenia un aproximado de 1.045 estudiantes desertores
de los diferentes pregrados. (Biblia Facultad de Ingenieria, 2019-2)

Para el caso de la Universidad de Antioquia, esta problematica de la desercion ha venido
siendo atendida en los ultimos afios desde Bienestar Universitario y las unidades de bienestar de
cada facultad; este sistema de Bienestar se encuentra regulado por el Acuerdo Superior 173 del 13
de julio de 2000 desde el que se contempla la construccidn de condiciones que eleven la calidad de
vida, faciliten la convivencia y potencien las capacidades y por medio de su modalidad de Bienestar

Estudiantil construye programas y proyectos en pro de la salud fisica y mental, ademas de estimular
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el desarrollo cientifico, deportivo y cultural de los estudiantes. (Acuerdo 173 de 2000, Consejo
Superior Universitario).

Frente a las acciones para disminuir estos indices de desercion, la unidad de Bienestar
de la Facultad de Ingenieria viene trabajando desde dos programas, por un lado el programa de
Prevencion de la desercion temprana y el de Promocién para la permanencia estudiantil. Ambos
programas se han enfocado en la atencién sociopedagdgica y académica, brindando
acompariamiento a los estudiantes nuevos en su proceso de adaptacion a la vida universitaria y
apuntandole a disminuir la repitencia, con el fin de evitar la desercidn por insuficiencia académica.
El programa de permanencia cuenta con diferentes estrategias orientadas a prevenir la desercion,
adaptacion a la vida universitaria y fortalecimiento de habilidades para la toma de decisiones; entre
ellas, encontramos las tutorias académicas, talleres de refuerzo, psicoorientacion y apoyo socio

pedagdgico.

1.4. Surgimiento de Antivirus

Desde el afio 2019 surge Antivirus para la desercion dentro de la unidad de bienestar de
ingenieria como una prueba piloto cuyo objetivo es brindar acompafiamiento sociopedagdgico a
los estudiantes del programa de Ingenieria de Sistemas. El proyecto se plantea desde el area de
Trabajo Social de bienestar por un grupo de profesionales conformado por dos trabajadores
sociales, un abogado y un psic6logo. Se propone un abordaje desde el interaccionismo simbolico
en la medida que posibilita comprender las relaciones cotidianas que se establecen entre los
estudiantes y su entorno inmediato. Como objetivo general propone disminuir la desercion de los
estudiantes del programa de Ingenieria de Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de Antioquia. Algunas de las estrategias principales que el proyecto ejecuta en la intervencion con
los estudiantes son: Tutorias académicas en modalidad presencial y virtual, Talleres de Nivélate
con Antivirus que también se ofrecen de manera presencial y virtual, son grupales y se programan
durante el semestre, las asesorias sociopedagdgicas que se brindan a través de una orientacion
personalizada a estudiantes, desde distintas tematicas de interés para el mismo.

Tanto la unidad de Bienestar de Ingenieria como el proyecto Antivirus para la Desercion

operan en modalidad presencial y virtual, y especificamente la unidad de Bienestar trabaja desde



HACIA LA CONSTRUCCION DE LA LINEA ESTRATEGICA PLAN PADRINO “ENTRE COMPAS” Y... 17

la modalidad de Ude@, que se encarga de las ingenierias en las regiones, semipresenciales y
virtuales.

El proyecto trabaja en pro de la permanencia estudiantil de alrededor de 807 estudiantes
del pregrado de Sistemas, de los cuales 585 son presenciales y 222 pertenecen a la modalidad
virtual matriculados en el semestre 2020-1. Partiendo del andlisis realizado desde el proyecto a las
ultimas bases de datos entregadas desde el departamento de sistemas, el semestre anterior (2019-
2) hubo un total de 812 estudiantes matriculados en Sistemas, de los cuales se tiene que 528
terminaron el semestre, lo que arroja un total de 284 estudiantes no lo concluyeron ya sea porque
cancelaron el mismo o por desercion (Biblia Facultad de Ingenieria 2020-1).

Cabe resaltar que el aumento en las cifras de desercion para el semestre 2020-1, se debe
a la particularidad del contexto generado por el Covid 19, debido a que muchos estudiantes
decidieron cancelar el semestre por los cambios que se generaron de forma inesperada tanto en la
dinamica social, como académica.

Sin embargo, si bien las cifras de desercion son altas, desde los ultimos semestres se ha
evidenciado una notoria reduccion frente a las cifras de insuficiencia académica en las estadisticas

realizadas por el equipo Antivirus, como su informe ejecutivo 2020 lo evidencia,

Particularmente, para la modalidad presencial de Ingenieria de Sistemas se evidencia una
reduccién significativa para el 2018-1 del 3.45%, respecto al semestre 2017-2, pasando de
47 estudiantes insuficientes a 26; para el semestre 2019-1, se logré mantener esta reduccion,
y pasar del 4.77% en 2018-1 al 4.42% en el 2019-1, logrando una reduccion del 0.35%.
Para la modalidad virtual, la reduccion respecto al semestre 20181 es del 5.8% pasando del
23.73% en el semestre 2018-1 al 17.93% en el semestre 20191. (Antivirus para la
desercion, 2020, p.7)

A partir del analisis ya realizado a las bases de datos, de estudiantes en periodo de prueba
y repitiendo cursos de cada semestre se tiene que en el semestre 2019-2 del total de estudiantes
activos, alrededor de 128 estudiantes se encuentran en estado de vulnerabilidad académica, siendo

86 estudiantes presenciales y 42 estudiantes virtuales.
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Tabla 1
Total de estudiantes por nivel de vulnerabilidad en el semestre 2019-2
Total de estudiantes por nivel de vulnerabilidad
. . . Total de
Nivel Detalle Presenciales | Virtuales -
estudiantes
1 Dos periodos de prueba y tercereando dos materias 1 1 2
5 Un periodo de prueba y tercereando 2 materias 1 1 3
Sin periodos de prueba y tercereando 2 materias 1 0
3 Dos periodos de prueba y tercereando una materia 4 3 7
4 Un periodo de prueba y tercereando una materia 7 6 13
5 Sin periodos de prueba y tercereando 1 materia 9 3 12
6 Dos periodos de prueba sin materias tercereadas 25 8 33
7 Un periodo de prueba y repitiendo 1 o varias materias 38 20 58
Total de estudiantes en vulnerabilidad 86 42 128

Nota: Informe ejecutivo 2019. Elaborado por Antivirus para la Desercion.

Para el semestre 2020-1, desde el analisis a las bases de datos de periodos de prueba y
repitencia de cursos de estudiantes activos, se tiene que un total de 171 estudiantes se encuentran
en estado de vulnerabilidad académica, siendo 112 estudiantes presenciales y 59 estudiantes

virtuales.

Tabla 2
Total de estudiantes por nivel de vulnerabilidad en el semestre 2020-1

Total de estudiantes por nivel de vulnerabilidad

. . . Total de

Nivel Detalle Presenciales | Virtuales .
estudiantes
1 Dos periodos de prueba y tercereando dos materias 0 2 2
5 Un periodo de prueba y tercereando 2 materias 0 1 1
Sin periodos de prueba y tercereando 2 materias 0 0

8 Dos periodos de prueba y tercereando una materia 4 1 5

4 Un periodo de prueba y tercereando una materia 8 1 9

5 Sin periodos de prueba y tercereando 1 materia 7 2 9

6 Dos periodos de prueba sin materias tercereadas 29 7 36

7 Un periodo de prueba y repitiendo 1 o varias materias 64 45 109
Total de estudiantes en vulnerabilidad 112 59 128

Nota: Informe N°20 de ejecucidn. Elaborado por practicante de Trabajo Social Antivirus para la Desercion.

Los tres primeros niveles de vulnerabilidad ubicados en el cuadro representan los de mayor

riesgo de insuficiencia académica por las condiciones académicas de periodos de prueba y
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repitencia, por lo que representan casos de prioridad en la atencion para el proyecto. A partir del
cuarto nivel de vulnerabilidad el riesgo de quedar en insuficiencia académica es mucho menor y
en su mayoria los estudiantes que estan los Gltimos dos niveles, el 6 y 7, son casos que se generaron
en varios semestres anteriores y a los que los estudiantes han podido dar solucion ya sea de manera
individual o con el acompafiamiento del proyecto desde las asesorias sociopedagdgicas, las tutorias
y los talleres de Nivélate. Es por esta razén que, si bien la cantidad de estudiantes en estos dos

ultimos niveles es alta, no es significativa frente al riesgo de insuficiencia académica.

1.5. Estructura organizacional Antivirus para la Desercion

Desde el inicio el proyecto Antivirus esta liderado por un trabajador social de la Universidad
de Antioquia, quien tiene experiencia en pedagogia social, asesorias psicopedagdgicas, bienestar
universitario y permanencia estudiantil. Es el responsable de la ejecucion de las lineas de
intervencion, especificamente las asesorias sociopedagdgicas como elemento articulador entre las
distintas estrategias del proyecto. Para la intervencion y ejecucion del proyecto, acompafan el
proceso cinco practicantes de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia quienes se encuentran
apoyando las estrategias de repaso académico (tutorias académicas y talleres de Nivélate con
Antivirus), estrategia de acompafiamiento sociopedagdgico, de apoyo motivacional, apoyo
econdémico y plan padrino (Entre Compas y Entre Colegas) en la Universidad de Antioquia.
Adicionalmente, desde el trabajo de una de las practicantes de Trabajo Social, se viene
construyendo la propuesta metodoldgica para la insercion del proyecto en la Universidad Nacional
de Colombia - sede Medellin, en el que se esta adelantando el ejercicio de contextualizacion y
diagnostico del problema de la desercion en estudiantes de Ingenieria de Sistemas e Informatica de
dicha universidad.

Asi mismo, el proyecto cuenta con una profesional de comunicacion social de la
Universidad Catdlica de Oriente quien al momento se encuentra liderando la estrategia de Nivélate
Antivirus UdeA, asi como la construccion de la pagina web del proyecto de la mano de un equipo
de estudiantes de Sistemas que se encuentran realizando su proyecto integrador. Dicha profesional
a la vez es la encargada de ejecutar el plan de comunicacion del proyecto, tanto para la ejecucion

de las estrategias en la Universidad de Antioquia como en la Universidad Nacional.
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Con el fin de fortalecer las estrategias del proyecto y apuntando al crecimiento y ampliacion
de las lineas de intervencion hacia otras universidades, en los ultimos meses, ha habido un
incremento en recursos humanos ya que se han vinculado nuevos profesionales de distintas areas
y otros se han unido como voluntarios. Por un lado, para el acompafiamiento psicosocial a los
estudiantes se vincularon de manera voluntaria dos profesionales, por un lado desde el mes de Junio
de 2020 una profesional del area de psicologia y en octubre de 2020 una profesional de Trabajo
Social especialista en familia, quienes al momento se encuentran brindando apoyo a los estudiantes
que son remitidos desde la estrategia de asesoria sociopedagdgica. Asi mismo, desde el mes de
agosto de 2020, el equipo cuenta con dos profesionales de Ingenieria con los objetivos, por un
lado, de avanzar en los temas investigativos frente a los indices de desercién de la Universidad de
Antioquia y la Universidad Nacional y realizar un ejercicio de medicion de impacto del proyecto,
y por el otro, en la construccion de la plataforma tecnoldgica del proyecto, que tiene como fin
automatizar algunas actividades dentro de cada estrategia.

Por ultimo, es necesario mencionar que, el proyecto cuenta con un equipo ejecutivo que se
encarga de todo lo relacionado con las relaciones externas del proyecto, la financiacion y
aprobacién del presupuesto, conformado por una funcionaria de Celerix (Intermediaria en la
relacion Auteco- Antivirus -UdeA), el presidente de la Junta Directiva de Auteco, el gerente del
proyecto Antivirus y el lider del equipo de intervencion social del proyecto, quienes se encuentran
trabajando para generar redes interinstitucionales y llevar las lineas de intervencion a otras

instituciones de educacién superior.

1.6. Actualizacién contextual Antivirus

En el transcurso de la ejecucion de Antivirus, la intervencion se ha visto transformada en
distintas ocasiones por factores contextuales, gran parte de estas debido a las dindmicas sociales y
politicas que viene atravesando el pais; dinamicas que han afectado el normal desarrollo de los
semestres académicos como fue el caso de los semestres 2019-1 y 2019-2; Asi mismo, para el afio
2020 y dadas las circunstancias generadas por la pandemia mundial del COVID 19 que ha afectado
desde el mes de marzo de este afio al pais, el panorama académico en las instituciones de educacion
superior ha sufrido un cambio dréstico, principalmente por la medida de aislamiento obligatorio y

aislamiento selectivo con distanciamiento individual, que ha migrado todas las formas de
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educacion a la modalidad virtual, lo que a su vez ha desatado maultiples situaciones, condiciones y
circunstancias que, para gran cantidad de estudiantes ha sido desfavorable. Esto ha generado la
necesidad de un cambio en el abordaje de la desercion, que le ha dado un giro importante a la
ejecucion del proyecto, en tanto la universidad, el sistema de Bienestar y Antivirus para la
Desercion han tenido que brindar alternativas y garantias en respuesta al impacto que esta pandemia
ha generado en las condiciones del estudiantado.

Como ya se menciono, desde el momento de la llegada del virus al pais se han
implementado las medidas de aislamiento preventivo obligatorio, que desencadeno en el cierre de
las IES y por ende de la Universidad de Antioquia, cierre que en un primer momento se tenia
pensado hasta el 31 de mayo de 2020, pero que dado el rapido aumento de contagios, se ha
prolongado en varias ocasiones y si bien, varios sectores productivos han retomado actividades,
aun no se sabe con exactitud cuando se dara reapertura a las instituciones de educacion. En esta
medida, se han generado distintas situaciones problematicas para las familias colombianas y las
familias de los estudiantes de la universidad, algunos de los cambios se remiten a que muchos
estudiantes no viven en Medellin y se trasladan a la ciudad con el Unico propoésito de cursar el
semestre académico y frente a las situaciones ya mencionadas se enfrentaron a un panorama difuso
en el que debieron decidir si continuar su estadia en Medellin o trasladarse a su lugar de origen,
enfrentandose asi a dificultades para garantizar su sostenimiento o bien para poder trasladarse.
Ademas, es necesario mencionar, que muchos estudiantes se ven también afectados por el tema del
desempleo, ya sea de manera directa 0 en los casos en los que dependen econémicamente de otra
persona que ha perdido el empleo, situacion que puede generar que dicho estudiante no tenga la
capacidad econdmica de garantizar sus necesidades basicas y en esta medida, asegurar el acceso a
internet para darle continuidad a su proceso académico de manera virtual.

Por altimo, mencionar que estas situaciones también llevan y generan en el estudiante
dificultades de tipo motivacional, emocional y psicologico que afectan también su permanencia
estudiantil. En casos como los ya mencionados, es posible que algunos estudiantes decidan
suspender o abandonar su proceso académico y por ende se ha presentado un aumento significativo
en la vulnerabilidad, que aumenta el riesgo de desercion, lo que generd desde el proyecto Antivirus
y, con el proceso de seguimiento un desafio y un reto importante en la atencion y apoyo a los

estudiantes.
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Desde el proyecto se realiza acompafiamiento inmediato a los estudiantes en vulnerabilidad,
pero ademas, a todo aquel estudiante que requiera apoyo en términos académicos. Para esto, al
inicio del semestre 2019-2 se realizd una caracterizacion virtual, y asi mismo durante el aislamiento
obligatorio se realizaron dos encuestas de seguimiento a las condiciones de los estudiantes.
Actualmente, se esté realizando actualizacion de las bases de datos teniendo en cuenta la cantidad
de estudiantes que finalizaron el semestre 2020-1 y quienes matricularon en el 2021-1 teniendo en
cuenta las particularidades de cada caso (estudiantes en proceso con el proyecto, estudiantes de
vulnerabilidad académica, canceladores de semestre y estudiantes admitidos) y en esta medida, se
esta realizando contacto constante con los estudiantes ya sea telefénico, por correo electrénico, por
video llamada y por las redes sociales del proyecto, se realiza un proceso de registro de solicitudes,
asesorias y seguimiento a los procesos con cada sujeto, todo con el fin de tener un mayor
conocimiento y una relacion més cercana, horizontal, mas humana y personalizada con los
estudiantes con quienes se trabaja; pues es necesario comprender que dicha poblacién representa
para el proyecto algo mas que datos, representan vidas de personas que se pueden transformar.

Teniendo en cuenta el contexto antes descrito, al inicio de las medidas de aislamiento
obligatorio que se decretaron finalizando el mes de marzo de 2020, el proyecto realiz6 la primera
caracterizacion de cuarentena en la que se obtuvieron 415 respuestas de las cuales 355
corresponden a estudiantes de sistemas de modalidad presencial y, solamente 60 a la modalidad
virtual. De alli se pudo identificar que al menos 144 de los estudiantes que respondieron la
caracterizacion presentaban dificultades para continuar con sus clases en la modalidad virtual. De
estos 144 con dificultades, 81 estudiantes presentaban inconvenientes de conectividad, 28 de estos
manifestaron falta de equipo, 74 estudiantes referian dificultades de tipo emocional y psicoldgica
y 96 tenian dificultades para adaptarse a la metodologia virtual. Del total de las respuestas que
recibio el formulario, 270 estudiantes manifestaron tener situaciones econémicas complejas y 111
estudiantes manifestaron tener dificultades para garantizar su alimentacion.

A finales del mes de mayo e inicios del mes de junio de 2020, se realiz6 una segunda
caracterizacion como seguimiento a las condiciones de los estudiantes y si bien se hizo envio de
ésta a estudiantes de ambas modalidades, el envio se intenciond para obtener mayor numero de
respuestas de los estudiantes virtuales. Este formulario obtuvo 158 respuestas, 103 respuestas
presenciales y 55 respuestas de estudiantes virtuales. Un dato importante, fue que 48 estudiantes

estaban considerando cancelar el semestre. Del total de respuestas, 35 estudiantes manifestaron
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tener dificultades econdmicas de sostenimiento y alimentacion, 28 estudiantes dificultades en
cuanto a equipo y conectividad, 66 estudiantes indicaron situaciones emocionales, motivacionales
y familiares complejas y 41 estudiantes presentaban dificultades académicas.

En razén de lo anterior, el proyecto intensificd el trabajo en algunas de sus lineas de

intervencioén:

1.6.1. Lineal - Asesorias sociopedagogicas:

Desde esta linea se trabaja en diferentes momentos, el primero de ellos se materializa en el
contacto que se tiene con los estudiantes, por medio del cual se pretende orientar frente al proceso
de matricula y la vinculacién con las estrategias institucionales. Otro de los momentos importantes
de esta linea, es la gestion del riesgo de vulnerabilidad que consiste en intervenir y mitigar el riesgo
de que los estudiantes queden en insuficiencia académica. El ultimo momento son las asesorias
sociopedagogicas, que se realizan por medio de un didlogo y acompafiamiento permanente en los
diferentes &mbitos de la vida de los estudiantes.

Hasta el mes de diciembre de 2020 se tuvo un registro de atencion de alrededor de 563
asesorias sociopedagdgicas de las cuales en 194 de los casos se realiz6 acompafiamiento desde
trabajo social por diversos temas, 72 casos corresponden a estudiantes en procesos de cancelacién
de semestre a los que se realizé un llamado con miras a identificar el motivo principal de la
cancelacion y buscar alternativas o dar orientaciones necesarias, 37 de los casos fueron remitidos
por docentes de curso, aproximadamente 131 estudiantes fueron contactados en procesos de
selecciéon y acompafiamiento para donacion de equipo o sostenimiento en cuarentena, 53 asesorias
fueron brindadas en temas de seguimiento a la vulnerabilidad, 15 asesorias se dieron a solicitud de
estudiantes para orientacion en garantias académicas y tramites administrativos, y 61 asesorias se
realizaron en el marco de las llamadas a los estudiantes admitidos (50 estudiantes contactados) y
de reingreso (11 estudiantes contactados) para el semestre 2020-1. Para inicios del semestre 2021-
1 se ha realizado adicional al seguimiento con los estudiantes, 140 asesorias a estudiantes
admitidos, 106 asesorias a estudiantes por segundo llamado, entre otras.

Vale mencionar que con anterioridad a la pandemia, se tenia un registro de 164 asesorias

sociopedagdgicas realizadas entre el semestre 2019-1 e inicios del semestre 2019-2, y en esta
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medida al menos 305 de las asesorias sociopedagogicas se han realizado en el marco del
seguimiento realizado en la pandemia.

De los anteriores casos se logro identificar los siguientes factores de vulnerabilidad:

Tabla 3

Factores de vulnerabilidad identificados en las asesorias sociopedagogicas

Resumen general por modalidad.

N Est. Est.
Factor de vulnerabilidad _ )
Presenciales |Virtuales

Académico - Institucional 129 62
Econdémico 118 62
Psicoldgico -
emocional/motivacional & 2
Relacional - Familiar/social 21 15
Vocacional 9 4
Salud 1 5
Multicausal 51 18
No se detecta 70 20

Nota: Elaborado en Informe de Ejecucion mes de agosto de 2020. Proyecto Antivirus para la Desercion.

Adicionalmente, desde el mes de junio del afio 2020, en el marco de esta linea de
intervencion se vienen remitiendo a los estudiantes identificados desde asesoria sociopedagogica,
para recibir orientacion psicolégica con la profesional voluntaria del proyecto y a orientacion
familiar con trabajadora social especialista en familia que también se encuentra acompafiando

voluntariamente el proceso.
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1.6.2. Linea 2 - Apoyo motivacional

Desde lo planteado en la propuesta Proyecto de intervencion sociopedagdgica para la
reduccion de la desercion en el programa Ingenieria de Sistemas - Antivirus para la Desercién
(2018), la motivacién constituye un punto importante frente a la intervencion que se realiza con los
sujetos, ya que es el elemento que lleva a la accion y la toma de decisiones. Una baja motivacion
repercute en un rendimiento académico bajo y en una alta probabilidad de salir o abandonar sus
estudios. (Valencia, V; Gomez, D; Jaramillo A y Alzate, J, 2018, p.9). Es por esto que desde esta
linea se proponen diferentes espacios de encuentro, que generen la posibilidad de construir un
vinculo que brinde herramientas para enfrentar situaciones como la desmotivacion, el bajo
compromiso Yy la desorientacidn, aspectos que pueden afectar el rendimiento académico. En razon
de esta linea de intervencion el proyecto dio inicio a los Conversatorios Antivirus, espacio virtual
abierto a la comunidad universitaria en general y especificamente para los estudiantes de Ingenieria
de Sistemas en los que se tratan diversos temas relacionados a los retos de la Ingenieria de Sistemas
hoy y con un enfoque basado en la proyeccién de vida de los estudiantes. Adicional a esto, la
estrategia de apoyo motivacional, de la mano de las asesorias sociopedagdgicas se articulan en un
proceso de remision de estudiantes a una charla motivacional personalizada con el presidente de
Auteco quien desde su experiencia y sus conocimientos sostiene un didlogo con aquellos

estudiantes que en los Gltimos meses han manifestado dificultades motivacionales.

1.6.3. Linea 3 - Refuerzo académico

Son estrategias de repaso entre las que se encuentran las Tutorias Académicas
(personalizadas: tutor y estudiante), Talleres de Nivélate con Antivirus (talleres de repaso
grupales), Youtubers con Bienestar (grabaciones de repaso disponibles en YouTube); que
representan un espacio alternativo para el repaso de las materias con mayor grado de dificultad
para los estudiantes. En el marco de la pandemia, con miras a brindar mayor apoyo en temas de
repaso académico a los estudiantes desde la modalidad virtual, se amplio significativamente la
oferta de talleres de Nivélate Online con Antivirus, se programaron alrededor de 68 talleres de
repaso de las materias del tronco comun y se programaron al menos 14 talleres de repaso para los

estudiantes admitidos al semestre 2020-1. Frente a las tutorias académicas, en la primera parte del
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semestre el flujo de solicitudes se mantuvo regular, programando en promedio unas 10 a 15 tutorias
semanales, sin embargo, al comenzar el aislamiento y con el transcurso de la cuarentena, se redujo

significativamente el nimero de solicitudes.

1.6.4. Linea4 - Apoyo econémico

Como su nombre lo indica, esta linea consiste en aportar un recurso econémico a los
estudiantes del programa de Ingenieria de Sistemas que sean identificados por el &rea de Trabajo
Social, a partir de estrategias e instrumentos de estudio socioeconémico. Desde esta linea se
propone ademas la articulacion con los diferentes servicios que presta la universidad, como el
servicio de alimentacion y el tiquete estudiantil. Desde esta linea de intervencion, dado el impacto
generado por la pandemia del Covid 19 en las dinamicas familiares e individuales de los estudiantes
de la Universidad de Antioquia, al identificar por medio de los formularios de seguimiento en
cuarentena que cierta cantidad de estudiantes estaban presentando dificultades para garantizar su
sostenimiento, se gestionaron donaciones y se realizé un proceso de estudio para la seleccion y
priorizacion de los beneficiarios.

Alli fue posible apoyar a 36 estudiantes con donacién para sostenimiento y /o conectividad.
Se realizd un proceso de convocatoria que vinculd a egresados de Ingenieria de sistemas de la
universidad que fueron enlazados con estudiantes para entrega de un bono econémico voluntario,
las donaciones de egresados sumaron un total de $3'780.000, adicionalmente, el proyecto hizo
entrega de ocho bonos solidarios por $100.000 cada uno, para un total de $4'580.000 entregados a
estudiantes entre los primeros tres meses de la pandemia. Asi mismo, teniendo en cuenta los
cambios institucionales y académicos, se identifico que algunos estudiantes no contaban con los
recursos tecnolégicos y de conectividad necesarios para realizar un semestre académico de manera
virtual, se logré entregar 22 computadores en calidad de donacion a estudiantes que manifestaron
falta de equipo, otros fueron remitidos para recibir equipo en calidad de préstamo por parte de la

universidad y se apoyaron 8 estudiantes con bono para conectividad.



HACIA LA CONSTRUCCION DE LA LINEA ESTRATEGICA PLAN PADRINO “ENTRE COMPAS” Y... 27

1.7. Los sujetos en el proceso.

Frente a la relacion con los estudiantes que son la poblacién con la que se construyo el
objeto de intervencion del campo de practica en el que se enmarca el presente informe, son ante
todo reconocidos como sujetos sociales y politicos, capaces de transformar sus propias realidades,
y en esta medida, tal como lo concibe el codigo de ética de los trabajadores sociales en Colombia
(2019), se reconoce “las condiciones estructurales y coyunturales en las realidades sociales en las
que los mismos sujetos, las organizaciones, las instituciones y el Estado se desenvuelven
cotidianamente” (Acuerdo No. 024, 2019, p.18), lo que permite que desde el campo de préctica se
genere una relacion de horizontalidad, en la que se promueve un ejercicio de acompafiamiento y
orientacion con la participacion activa de los sujetos con los que se trabaja; teniendo en cuenta
ademés, los principios de dignidad, igualdad, respeto, solidaridad y confidencialidad;
emprendiendo acciones desde su consentimiento y evitando generar algin dafio posible.

Asi mismo, en la relacion con los estudiantes se parte de reconocerles como sujetos que se
encuentran mediados por ambitos sociales, familiares, econdmicos, psicologicos, politicos entre
otros y que estan determinados e influenciados por un contexto histérico y social, y por unas
condiciones y unos factores externos y particulares, y en esta medida, es necesario que desde la

intervencion se tenga en cuenta la particularidad de cada sujeto desde un enfoque integral.
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2. Problematica y objeto de intervencion

El proyecto Antivirus para la desercion tiene como objetivo central la disminucion de los
indices de desercion en el programa de Ingenieria de Sistemas en la Universidad de Antioquia; en
ese sentido, sus lineas estratégicas estan orientadas a brindar acompafiamiento tanto académico
como socio pedagogico, de manera que se proporcionen herramientas que faciliten y orienten el
proceso académico de los estudiantes.

La desercion estudiantil es una problematica comun en las instituciones de educacion
superior, por ello es importante entenderla en todas las dimensiones en las que un estudiante
interrumpe su proceso academico. Con base a las consideraciones del Ministerio de Educacion, un
estudiante es desertor cuando no logra concluir su proyecto educativo, ya sea por no presentar
actividad académica o por no matricularse durante dos semestres consecutivos (Ministerio de
Educacion Nacional, 2009, p. 22). En esta medida, se puede hablar de la desercion en diferentes
niveles:

e Desercion precoz. Cuando a pesar de ser admitido en la IES, el individuo no se matricula.
e Desercion temprana. Cuando el abandono académico se da en los primeros semestres.

e Desercion tardia. cuando el abandono sucede en los Ultimos semestres.

Dicha problematica no obedece a una causa comun, por el contrario, hay multiples causas
que inciden en que un estudiante decida interrumpir sus estudios, y se ha identificado que tienen
que ver con asuntos econdmicos, familiares, sociales, psicoldgicos, académicos e institucionales,
como bien ha logrado develar el proyecto Antivirus para la desercion. Durante el tiempo de
ejecucion del proyecto, se han construido algunos instrumentos que han posibilitado generar
cercania al contexto de algunos estudiantes y, de esta manera, develar algunas condiciones que
pueden entorpecer el curso normal del proceso académico. A tales condiciones se atribuye la
categoria de “factores de vulnerabilidad”, entendiendo asi esas situaciones que pueden constituir
en determinado momento, un causal de desercion.

Pues bien, hasta aqui, es preciso que la problematica general que se trabaja desde el
proyecto Antivirus, es la desercion estudiantil y sus estrategias apuntan a incidir directamente en
los factores de vulnerabilidad que la generan. Para efectos del proceso de practica, la propuesta se

centra de manera particular en los factores de vulnerabilidad que tienen que ver con lo que
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llamaremos “momentos de crisis” derivados de distintas etapas, que se presentan a lo largo de la
carrera universitaria. En la experiencia de las practicantes como estudiantes de la universidad,
ademas de lo que se ha logrado evidenciar en el acercamiento con estudiantes de diferentes niveles
en el programa de Sistemas desde el proyecto Antivirus, es posible afirmar que pueden haber tres
momentos puntuales en los que se presentan esas llamadas “crisis en la academia”, momentos que
se describirdn con mas detalle en los siguientes parrafos.

El objeto de intervencion de la practica se construye desde los factores de vulnerabilidad
asociados a la desercion temprana y tardia en los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad de Antioquia, tanto en modalidad virtual como presencial, especificamente aquellos
relacionados con situaciones de orden académico, vocacional y psicosocial, en la medida que se
evidencia una necesidad de acompafiamiento y orientacién en unos momentos especificos del
proceso académico, en los que se presentan algunas situaciones relacionadas precisamente con
estos asuntos (académicos, vocacionales y psicosociales).

Para identificar la problematica central y definir un diagnoéstico de la realidad social en la
que se enmarca el objetivo de la practica regular, se construyé mediante la informacion levantada
en el proceso de practica y alguna actividades realizadas con estudiantes y al interior del equipo de
Antivirus para la desercion, un arbol de problemas, en el que fue posible identificar algunas de las
situaciones mas recurrentes en diferentes momentos del recorrido universitario, que se pueden
agrupar en tres categorias:

e Académico - Institucional
e Profesional - Vocacional
e Profesional — Laboral

Cada una de estas categorias, a su vez, y de acuerdo a la evidencia generada por la
intervencion social, hasta el momento realizada desde la linea social del proyecto, se asocian a
niveles 0 momentos especificos en el proceso académico:

e Primeros semestres: Situaciones de tipo académico/Institucional
e Semestres intermedios: Situaciones de tipo profesional/vocacional

o Ultimos semestres: Situaciones de tipo profesional/laboral

A continuacion, se describen de manera detallada cada una de las situaciones

problematicas resultantes en la construccion del arbol de problemas causa/efecto.
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2.1.Nivel 1: Académico - Institucional:

1. Falta de orientacion espacial dentro del campus universitario a los estudiantes de Ingenieria
de Sistemas que ingresan a primer semestre en la Universidad de Antioquia.

2. Las materias que se cursan en el primer y segundo nivel del programa de Ingenieria de
Sistemas en la UdeA, tienen un alto grado de complejidad debido a la fuerte carga de
matematicas y fisica, areas para las que algunos estudiantes, no tienen suficiente
preparacion en términos de contenidos, desde el colegio.

3. Insuficiente preparacion desde el colegio para el cambio en las dindmicas sociales,
institucionales y académicas que se generan en la universidad, en los estudiantes de primer
y segundo semestre de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioguia.

4. Los estudiantes reciben Insuficiente orientacion vocacional y profesional desde la
educacion basica (bachillerato).

2.2.Nivel 2 - Profesional — vocacional

1. Surgen inseguridades frente a los conocimientos obtenidos a lo largo del proceso
académico, lo que lleva a los estudiantes de Ingenieria de Sistemas a considerar que cuentan
con poca capacidad de proyectarse profesionalmente.

2. Dada la distribucion de las materias en el plan de estudios de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad de Antioquia, los estudiantes tienen poco acercamiento en los primeros cinco
niveles académicos a las materias de profesionalizacion y a las lineas de énfasis de la

carrera.
2.3.Nivel 3 - Profesional —Laboral
1. Inseguridades frente a los conocimientos y habilidades préacticas obtenidas a lo largo del

proceso academico para enfrentarse al mundo profesional en los estudiantes de Ingenieria

de Sistemas de la Universidad de Antioquia.



HACIA LA CONSTRUCCION DE LA LINEA ESTRATEGICA PLAN PADRINO “ENTRE COMPAS” Y... 31

2. Poco acompafiamiento y preparacion, desde la Facultad de Ingenieria y el departamento de
sistemas de la Universidad de Antioquia, para la transicion del mundo universitario al
mundo laboral, a los estudiantes de Ingenieria de Sistemas

3. Poca preparacion y orientacion desde la Facultad de Ingenieria y el departamento de
sistemas de la Universidad de Antioquia a los estudiantes de Ingenieria de Sistemas, sobre
las dinamicas organizacionales y empresariales a las que se enfrentan desde su proceso de

practica.

Con base en lo anterior y como también se menciond, cada una de estas situaciones
problematicas se presentan en momentos puntuales del ciclo universitario. EI primer momento se
presenta al ingresar a la universidad y comprende, sobre todo, los dos primeros semestres; en esta
etapa se da el proceso de insercion y adaptacion a la vida universitaria, proceso en el que el
estudiante atraviesa una serie de cambios que tienen que ver con el ritmo de estudio y el alto grado
de complejidad de las materias de primer nivel, teniendo en cuenta que en muchos casos, los
estudiantes tienen poca o insuficiente preparacion en el bachillerato; la sociabilidad, la adaptacion
a las dindmicas universitarias y la ubicacién en el espacio fisico del campus. Lo anterior, implica
un movimiento en el que puede ser complejo para el estudiante, tramitar todos estos asuntos que
convergen.

Adicionalmente y, teniendo en cuenta las condiciones actuales, los estudiantes que ingresan
nuevos al semestre 2020-1 e incluso los estudiantes que se encuentran en segundo nivel, inician un
semestre con una dindmica distinta desarrollada desde la virtualidad, en la que la posibilidad de
generar cercania con la universidad es ain mas compleja y en esta medida, la insercion y adaptacion
también son un poco maés dificiles. Por lo anterior, diremos que este primer “momento de crisis”
tiene que ver con una insuficiente preparacion, orientacion y acompafiamiento frente a lo
academico e institucional, sobre todo en el cambio en las dinamicas entre el colegio y la
universidad.

Un segundo momento complejo, se presenta en semestres intermedios, aproximadamente
del 4 al 7 nivel. En este punto los estudiantes han alcanzado un recorrido dentro de la universidad
y han logrado vencer algunos de los obstaculos que se presentan en los primeros semestres; pero
también en algunos casos, comienzan a surgir una serie de cuestionamientos vocacionales en

términos de ubicacion profesional; esto se manifiesta en inseguridad frente a los conocimientos
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adquiridos, ademas de una incertidumbre en la proyeccion (o falta de ésta) profesional, y frente a
la aplicacion de lo que se esta aprendiendo en la vida laboral. Aqui se puede presentar un conflicto
vocacional y de poca identificacion con algunas areas profesionales, por lo que este segundo
momento, se comprenderd desde una Insuficiente orientacion y acompafiamiento en términos
vocacionales y profesionales.

Cuando se aproxima la culminacién del proceso académico e inicia la practica profesional,
el estudiante puede presentar algunas inseguridades frente al recorrido y los conocimientos
obtenidos a lo largo de la carrera, esto ademas de la sensacion de no contar con las capacidades y
habilidades practicas necesarias para enfrentarse al mundo laboral. Tal situacion ha sido posible
develar a través de los espacios de acercamiento con algunos estudiantes que van cursando los
ultimos semestres y, es comudn escuchar una preocupacion por el paso al mundo laboral. En ese
sentido, diremos que este tercer momento susceptible de acompariamiento, tiene que ver con una
Insuficiente preparacion, orientacién y acompafiamiento profesional - laboral.

Ahora bien, en el contexto de la practica objeto del presente informe, es desde la linea de
Plan Padrino donde se ubica la problematica susceptible de transformar a través de la
propuesta generada y desarrollada, desde el objeto de intervencién construido en torno a la
insuficiente preparacion, orientacion y acompafiamiento antes y durante la vida universitaria a los
estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia, matriculados en el semestre
2020-1. Proponemos que tal situacion constituye una causa de vulnerabilidad, en tanto suscita
inseguridades que pueden afectar la estabilidad en los procesos de aprendizaje y, en ese sentido, el
paso por la universidad. De aqui que la intencionalidad fundamental de la estrategia Plan Padrino
correspondiente a la propuesta central de la intervencién como practicantes, esta encaminada a
generar espacios de acompafiamiento y orientacion por parte de estudiantes de niveles superiores
0 egresados que ya tienen un recorrido universitario y, que desde su experiencia pueden aportar
elementos que faciliten el transito de esos momentos dificiles.

Es importante mencionar que tal problematica se plantea en la misma linea de trabajo del
proyecto, en tanto su objetivo principal es la promocion de la permanencia y prevencién de la
desercion, mediante la intervencion en aquellos factores que puedan generar un riesgo de
vulnerabilidad.

En esta medida, como resultado de la construccion y analisis del arbol de problemas, se

logré identificar que debido a la problematica ya mencionada, se genera en primera instancia, un
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alto nivel de repitencia en los cursos de mayor complejidad, desmotivacion y desinterés frente al
proceso académico y profesional en la universidad, y se puede presentar en algunos estudiantes
crisis psicosociales en relacion a la generacion de vinculos de comparierismo al interior de la
universidad; esto a su vez se refleja en un aumento significativo en la desercion estudiantil
temprana que corresponde al abandono académico de los estudiantes en los primeros niveles de
Ingenieria de Sistemas. Asi mismo, dado el insuficiente acompafiamiento institucional en cuanto a
orientacion profesional, vocacional y laboral en los niveles intermedios y avanzados, se presentan
situaciones en relacion al desconocimiento frente a las &reas y lineas de trabajo propias de la
profesion que resultan en poca identificacion profesional y, en algunos casos, en desercion

estudiantil tardia.

2.4. Estrategias de acompafnamiento desde la facultad y el proyecto Antivirus

Desde la unidad de Bienestar Universitario y el proyecto Antivirus para la desercion se
han generado distintas estrategias de acompafiamiento encaminadas a brindar orientacién y
acompafiamiento tanto en el proceso de adaptacion a la vida universitaria, como en los otros niveles
académicos. A continuacion, se mencionan algunos programas relacionados con acompafiamiento
y orientacion que se han dispuesto desde la institucionalidad para atender situaciones como las que
hemos descrito antes. Entre estos: Plan Padrino, Programa Ingeniero Solidario, Asesorias

sociopedagogicas y apoyo en psicoorientacion.

2.4.1. Plan Padrino:

De acuerdo a la informacién expresada en el Balance Social 2019 de la Facultad de
Ingenieria, la unidad de Bienestar de Ingenieria cred el programa de orientacion Plan Padrino, con
el fin de trabajar por la permanencia, partiendo del acompafiamiento a estudiantes en riesgo de
desercion y demas estudiantes que requieran orientacion a lo largo del ciclo de vida académica;
éste inicio con 5 docentes padrinos y 97 estudiantes apadrinados; sin embargo, es escasa la
informacidn que se encuentra al respecto. En primer lugar, la Gnica referencia que se tiene del Plan
Padrino desde Bienestar, son los datos consignados en la propuesta a decanatura 2017 - 2020,

respecto al nimero de estudiantes apadrinados y los docentes padrinos, que ya se ha mencionado.
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No fue posible encontrar la fuente de verificacion en el portal web de Bienestar ni en su oferta, a
excepcion del informe de balance social de 2019, en el que se menciona “la vinculacion inicial con
estudiantes por medio de un encuentro en Facebook Live; el Plan Padrino, con 12 programas
participantes y 44 estudiantes voluntarios” (Balance social ingenieria, 2019, p. 10).

Desde Antivirus para la Desercion, Plan Padrino se planteé como una estrategia cuyo
objetivo fue la construccion de redes comunicativas entre estudiantes; una propuesta de
acompariamiento y adaptacion a la vida universitaria, mediante la vinculacion del estudiante que
ingresa nuevo, con un padrino o0 madrina de un semestre avanzado, con el cual pueda resolver todas
las dudas frente a la carrera y a las dinamicas de la universidad. Se plante6 ademaés, generar
acompariamiento a los padrinos y madrinas desde el proyecto Antivirus, para que siempre tengan
la informacion a su alcance y con oportunidad. La primera convocatoria se realizo al inicio del
semestre 2019/2, a través de un proceso de difusién que logré impactar a 31 estudiantes del primer
semestre académico de modalidad presencial. EI nimero de estudiantes apadrinados es menor
debido a la falta de cohorte de estudiantes nuevos para el programa de Ingenieria de Sistemas en la
modalidad virtual para el mismo semestre. Adicionalmente, en la primera semana de noviembre de
2019, se hizo un primer encuentro cuyo objetivo fue generar un espacio de conversacion y
reconocimiento entre los padrinos y madrinas y los estudiantes apadrinados, ademas de resolver
inquietudes y generar aportes para la estrategia.

En cuanto al proyecto Antivirus, tampoco se encuentra un registro en el que conste la
continuidad o no de la estrategia. A pesar de haber iniciado desde noviembre de 2019, solo se
generd un nuevo contacto con los padrinos en el mes de marzo del afio 2020, donde por medio de
Ilamadas y correo electronico se realiz6 un sondeo del ejercicio de apadrinaje y se encontrd que en
la mayoria de los casos, los padrinos habian estado activos con los estudiantes los dos primeros
meses del semestre, sin embargo, para la fecha ya no tenian contacto con ellos, incluso en dos de
los casos, los padrinos no se encontraban activos en la universidad porque habian cancelado
semestre; s6lo uno de los padrinos respondio brindando informacién actualizada del estado de los

cuatro estudiantes con los que estaba vinculado.

2.4.2. Ingeniero solidario:
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Esta estrategia fue disefiada por la Unidad de Egresados de la Facultad de Ingenieria, de
la mano de Bienestar Universitario, tiene como objetivo principal promover la vinculacion entre
egresados Yy la facultad, con el fin de fortalecer el proceso educativo de los estudiantes, por medio
de un aporte econdmico voluntario que la facultad destinaria para matricula y alimentacion de los
estudiantes. En el rastreo que se realiz6, no se logro encontrar datos més exactos acerca de la fecha
en la que inicio la estrategia y tampoco se logro identificar informes de avance que nos permitieran

tener datos acerca de la cantidad de estudiantes beneficiados hasta el momento.

2.4.3. Asesorias sociopedagdgicas:

Si bien no es una estrategia que se encuentre directamente relacionada con el apadrinaje,
es una de las lineas que se ha venido ejecutando como estrategia de acompafiamiento y orientacion
a los estudiantes, en las distintas situaciones que van emergiendo a lo largo de la vida universitaria.
Por medio de esta estrategia se busca generar espacios de atencion y escucha para los estudiantes,
se indaga por aspectos sociales, familiares, econdmicos, laborales, psicoldgicos y académicos que
estén incidiendo sobre el proceso académico; con el fin de identificar a mayor profundidad, las
situaciones que lo pueden estar afectando y poder generar alternativas de solucion.

2.4.4. Orientacion psicologica:

Al igual que las asesorias sociopedagdgicas, los espacios de orientacion psicolégica se
caracterizan por ser espacios de escucha en los que un equipo de profesionales en psicologia ofrece
psicoorientacion a los estudiantes, con miras a identificar asuntos personales que puedan estar
generando una influencia negativa en el desempefio académico o la permanencia en la Universidad.
Este espacio es ofertado tanto desde Bienestar general de la universidad, la unidad de bienestar de
la Facultad de Ingenieria como desde el proyecto Antivirus, y si bien representa una de las
estrategias de mayor fuerza en términos de acompafiamiento y orientacion en temas motivacionales
y vocacionales, se ha evidenciado desde el ejercicio practico en el proyecto que algunos estudiantes
no solicitan ni acceden a tener este tipo de atencion por distintos motivos, algunos asociados a los

imaginarios que se tienen frente a estos procesos con psicologia.
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3. Conceptualizacion de la propuesta

La propuesta de plan padrino se sustentara epistemologicamente en el paradigma histérico
hermenéutico, que segun Luis Lopez (2013) en el texto la hermenéutica y sus implicaciones en el
proceso educativo, toma su nombre del vocablo griego hermeneutikés que tiene como significado
el acto de la interpretacion. Por esta razon también es llamado paradigma comprensivo
interpretativo y enfoca su quehacer en la descripcion, interpretacion y comprension de la realidad,
entendiendo que ésta se nutre desde un contexto histérico y social. Este paradigma nos permite la
comprension e interpretacion de las diferentes realidades y las subjetividades presentes en la vida
de los sujetos, quienes son protagonistas de sus propias vivencias y a su vez, son quienes posibilitan
y le dan significado a su experiencia. Ademas, nos permite comprender que la realidad es
intersubjetiva, entendiendo este concepto como aquel proceso de intercambio de pensamientos y
de conocimiento entre individuos, desde el reconocimiento de la alteridad.

Para el caso del acompafiamiento que se pretende generar a través de plan padrino, este
paradigma nos posibilita tener una mirada integral a la realidad de los estudiantes, entendiendo que
su experiencia en las diferentes esferas de la vida, afectard de una u otra manera su paso por la
universidad, ya que la significacion que una persona le otorga a cada situacion, esta traspasada por
la historia personal y las vivencias. En ese sentido, en el proceso de enlace entre estudiantes y
padrinos, se velara por la construccion de vinculos desde el afecto, el respeto, desde la validacién
del otro, el reconocimiento de la alteridad, desde el intercambio dinamico de conocimiento, pero
ademas de percepciones de la realidad y de la experiencia concreta que estén viviendo dichos
estudiantes.

El enfoque bajo el cual serd abordada la estrategia es la fenomenologia, basandonos en lo
que ésta plantea respecto a la comprension de los fendmenos y la accién humana, como una
construccion que esta mediada por el conocimiento que aportan las experiencias cotidianas y que
no necesariamente se dan de manera estructurada. De acuerdo a Cesar Lamberd (2006), en su texto
Edmund Husserl: la idea de la fenomenologia, el principal expositor de ésta teoria fue Edmund
Husserl y aunque en un principio sus planteamientos apuntaban mas al campo de la psicologia,
especificamente de la psicologia descriptiva, en tanto su centro de estudio era comprender de qué
manera se manifestaba esa experiencia en el campo psiquico e influenciaba en el comportamiento

humano; su propuesta posterior le apunté mas al desarrollo de la fenomenologia como postura
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filosofica, en la medida que no trata de “resolver o reparar algo”, sino de comprenderlo, en este

caso el “enigma del conocimiento”, asi lo indica en su texto cuando dice

A Husserl no le satisface ya la nocion de fenomenologia como psicologia descriptiva: las
intenciones de su pensamiento no apuntan solo y exclusivamente a un método para
esclarecer tales o cuales problemas concretos del conocimiento. Lo que él hace en las
investigaciones logicas no es solo resolver esto o aquello, como, vaya por caso, la
pretendida reduccion de la I6gica a procesos psicoldgicos o neuroldgicos. Antes bien, la
intencion mas intima de aquellas apunta a una nueva idea de la ciencia filos6fica como tal
(Lambert. C, 2006, p.518)

La forma en que se propone el abordaje fenomenoldgico, consiste en considerar los
objetos de percepcion en la experiencia, es decir, el contenido real (las vivencias) v,
descomponerlos en partes esenciales para describirlos y comprenderlos. Si lo traducimos en
términos de la estrategia a la que aqui se apunta, diremos que para comprender cuéles son las
necesidades que hacen que se requiera generar espacios de acompafiamiento y orientacion para los
estudiantes en los diferentes momentos del proceso académico, es indispensable reconocer en
primera instancia, todo el contexto en el que se encuentran inmersos, entendiendo todos los
elementos que conjugan en éste, que tiene que ver con la familia y lugar de origen, circulo social
y redes de apoyo, sistema de creencias, gustos particulares, inclinaciones ideoldgicas, entre otra
serie de circunstancias que son altamente determinantes en el comportamiento que puede asumir
una persona en “x” o “y” escenario.

En sentido de lo anterior y trayéndolo al contexto concreto en el que se plantea la estrategia
de plan padrino, el abordaje desde un enfoque fenomenoldgico posibilita comprender de manera
integral, el contexto que permea la vida de un estudiante, que no es estatico, sino que por el
contrario cambia de acuerdo a circunstancias y temporalidades . Esto significa, considerar los
diferentes elementos que conjugan en la cotidianidad de los sujetos y la influencia que ejercen estas
experiencias en las diferentes areas de la vida, en este caso, de la vinculacion a una carrera

profesional.
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4. Desarrollo de la propuesta plan padrino: “Entre compas” y “Entre colegas”

Teniendo en cuenta la problemética ya abordada, se considera importante precisar que
el objetivo en este proceso de practica esta enfocado a garantizar un oportuno acompafiamiento y
orientacion desde el ejercicio de apadrinaje de estudiantes y egresados a estudiantes de Ingenieria
de Sistemas de distintos niveles de la carrera matriculados en el semestre 2020-1, que ademas estén
pasando por algunos de los llamados “momentos de crisis en la academia” agrupados en las tres
categorias: académica-institucional, vocacional-profesional y profesional-laboral. Esto se
desarrollara en el marco del plan padrino del proyecto Antivirus, especificamente desde el
fortalecimiento en términos tedricos y metodoldgicos de dicha estrategia, la cual se constituyo
como una linea del proyecto y se desarroll6 desde las estrategias “entre compas” y “entre colegas”
en el semestre 2020-1.

El proposito central al que se apunta con plan padrino, es generar espacios de encuentro
que posibiliten la creacion de lazos y vinculos de confianza y apoyo entre los estudiantes de
distintos niveles, asi como entre estudiantes y egresados, de manera tal que se genere un dialogo
alrededor de las diferentes preguntas e incertidumbres que se dan durante el proceso académico,
de forma que puedan encontrar en quien los escucha, la posibilidad de ser comprendidos y
orientados desde el lugar de la experiencia universitaria y/o laboral que ya han tenido esos otros
sujetos, esto sin desconocer que toda experiencia es nueva y que cada sujeto, en su construccion,
es cambiante. Como ya se mencion0, lo que se pretende en primera instancia, es retomar la
propuesta de plan padrino que ya se habia desarrollado desde Antivirus, otorgandole
fundamentacion tanto tedrica como metodoldgica, para garantizar que la estrategia se convierta en
una herramienta efectiva en el recorrido académico de los estudiantes.

Es importante ademas, lograr que quienes estén haciendo el ejercicio de
acompariamiento se comprometan con trabajar de la mano del proyecto, en tanto velen por el
bienestar académico y motivacional del estudiante, teniendo en cuenta todos los elementos que
conjugan en el contexto universitario, identificando necesidades y dificultades que ameriten
orientacion; por lo que la estrategia, como valor agregado, pretende configurarse como un elemento
articulador en la medida que se logre acercar a los estudiantes a las demas estrategias que tiene
tanto el proyecto Antivirus como la unidad de bienestar de la facultad, de manera que los

estudiantes opten por hacer uso de la oferta a disposicion, como son las tutorias, los talleres de
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niveélate, las asesorias sociopedagogicas y el acompafiamiento psicosocial, que posibilitara, realizar
un analisis mas integral e identificar de la mano de cada sujeto, alternativas factibles frente a sus

dificultades.

4.1.; A quién vadirigido plan padrino? (beneficiarios)

Con base en el texto gerencia social: un enfoque integral para la gestion de politicas y
programas sociales (Mokate, K. M. y Saavedra, J. J. 2006, p. 13), entendemos como beneficiarios
a quien recibe un servicio o beneficio de manera gratuita que, en el caso de la estrategia, es un
beneficio intangible. En esta medida, partiendo de la problematica ya desarrollada, los beneficiarios
directos son estudiantes del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia,
que se puedan identificar por medio de las siguientes rutas:

o Estudiantes que manifiestan directamente, a través de la respuesta al formulario de
inscripcion a las estrategias entre compas y entre colegas, y/o por correo electronico, el
interés de recibir acompafiamiento por parte de un padrino.

« Estudiantes que tengan proceso de acompafiamiento y seguimiento con el proyecto, desde
las asesorias sociopedagdgicas y en los que se ha identificado alguna situacion de crisis
relacionada con las ya mencionadas.

o Estudiantes remitidos desde otras instancias administrativas como el departamento de
Ingenieria de Sistemas y la unidad de bienestar.

« Estudiantes que se encontraban previamente inscritos desde el semestre 2019-2.

« Estudiantes que ingresan en el semestre 2020 - 1 a primer semestre.

En esta medida, la forma en la que se piensa estructurar la linea de plan padrino contempla

dos tipos de acompariamiento:
4.1.1. Entre compas:
Se refiere principalmente al acompafiamiento que brindaran estudiantes de niveles

avanzados a estudiantes de primer y segundo semestre que se encuentran en el primer momento

o nivel de la vida universitaria, en el que se pueden desatar situaciones complejas relacionadas
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con el proceso de insercion y adaptacion academico - institucional. Uno de los propdsitos es la
generacion de vinculos de “parceria” y compaiierismo que le permitan al estudiante que ingresa,
una ubicacion mas amigable con el entorno universitario ademas de hacerse a un posible panorama
de las particularidades de la carrera, en este caso, Ingenieria de Sistemas.

En el desarrollo de la estrategia entre compas, se pretende, en primer lugar, posibilitar
la generacion de un vinculo para el intercambio de experiencias entre padrinos y ahijados que
posibiliten un acercamiento de los estudiantes de primer semestre de sistemas a las dinamicas
sociales, institucionales y académicas que se generan en la Universidad de Antioquia. Asi mismo,
disefiar una propuesta pedagodgica desde el ejercicio de apadrinaje, que facilite la orientacién
espacial de los estudiantes que ingresan a primer semestre de Ingenieria de Sistemas, al interior del
campus universitario retomando los espacios de estudio y socializaciéon cominmente visitados por
los estudiantes de sistemas, asi como otros lugares de utilidad tanto en ingenieria como en la
universidad, espacios que generan identidad a los estudiantes y que son “socialmente construidos”
desde ellos mismos. Adicionalmente, desde la estrategia se pretende fomentar espacios de
nivelacion académica en las areas de matematicas y fisica, previos al inicio oficial del semestre, de
manera tal que los estudiantes tengan un acercamiento y preparacion a las materias de mayor

complejidad que cursan en esos primeros semestre académicos.

4.1.2. Entre colegas:

Esté orientado principalmente al acompafiamiento que se dara por parte de profesionales
egresados del programa de sistemas, a estudiantes que cursan niveles intermedios y finales de la
carrera. El objetivo es principalmente orientar y motivar al estudiante en situaciones relacionadas
con temas vocacionales y de ubicacion profesional y laboral. Esta orientacion se brindara desde el
lugar de la experiencia que han tenido los egresados en los distintos campos de accion de Ingenieria
de Sistemas. Este acompariamiento se propone en dos de los niveles desarrollados.

En primer lugar, en los niveles o semestres intermedios de la carrera en los que se ha
identificado que se pueden presentar situaciones complejas relacionadas con insuficiente
orientacion y acompafiamiento en términos vocacionales y profesionales. Desde este nivel se
pretende generar un vinculo de acompafiamiento para estudiantes de niveles avanzados de sistemas

con padrinos egresados, que tengan experiencia en areas especificas de la carrera, con miras a
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brindar elementos que posibiliten la proyeccion profesional de los estudiantes desde el
reconocimiento de algunas dindmicas laborales (a través del padrino) y motivacion.

Asi mismo, para los ultimos niveles académicos en donde se ha identificado que se
presentan situaciones relacionadas con la insuficiente preparacion, orientacién y acompafiamiento
en términos profesionales - laborales especificamente por el proceso de ingreso a practicas y por
la transicién entre la vida universitaria y el mundo laboral. En este nivel, se pretende generar un
vinculo de acompafiamiento también con padrinos egresados en el que sea posible brindar a los
estudiantes una perspectiva sobre los cambios y las posibilidades en los diferentes campos laborales
de la profesion. Asi mismo, generar espacios de conversacion con los estudiantes proximos a
iniciar practica profesional y demas estudiantes que se encuentren laborando en el area de sistemas,
que aporte elementos sobre las dinamicas empresariales que se deben tener en cuenta al insertarse
al mundo laboral, ademés de vincular a algunos egresados que deseen participar en los
conversatorios Antivirus que estan enfocados en desarrollar temas afines a la Ingenieria de
Sistemas de interés general para los estudiantes.

Adicional a esto, teniendo en cuenta el ejercicio de vinculacién de algunos egresados
que durante la pandemia decidieron realizar un apoyo econémico a estudiantes con dificultades
para sostenimiento, desde la estrategia entre colegas, se pretende continuar con el ejercicio de
gestion de donaciones y apoyo por parte de los egresados interesados, quienes podran apadrinar
econdémicamente a los estudiantes que lo requieran o en su defecto, posibilitar desde la estrategia
la generacién de vinculos laborales o posibilidades de empleo parcial en campos afines a los
sistemas.

Con base en lo anterior, el objetivo que se plantea para la linea de plan padrino es el

siguiente
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5. Objetivos

5.1.0bjetivo general:

Fortalecer tedrica y metodoldgicamente la linea plan padrino del proyecto Antivirus para la
desercion durante el semestre 2020-1, mediante la implementacion de las estrategias de
acompafiamiento y orientacion “entre compas” y “entre colegas” con estudiantes de Ingenieria de
Sistemas que se encuentran en proceso de ingreso a primer semestre, como con aquellos que estan
en niveles avanzados; y en esa medida, incidir en la disminucion de los factores de vulnerabilidad

generados por los momentos de crisis que se presentan en el curso de la carrera universitaria.

5.2.0bjetivos especificos:

1. Disefiar entre los meses de septiembre y octubre de 2020, la fundamentacion teorica y
metodoldgica para la linea estratégica plan padrino del proyecto Antivirus para la desercion,
mediante la construccién de un documento que retomara el enfoque fenomenolégico para

establecer los lineamientos de la propuesta de acompafiamiento

2. Disefar en el mes de octubre de 2020, una guia metodologica para las estrategias “entre
compas” y “entre colegas”, a través de la construccion participativa con los estudiantes
vinculados a dichas estrategias, de los roles, responsabilidades y acuerdos en el

acompariamiento, para afianzar el vinculo entre los padrinos y ahijados.

3. Planificar entre los meses de septiembre y diciembre de 2020, cuatro actividades virtuales
para realizar con padrinos y ahijados: uno al inicio para apertura y encuadre de las
estrategias, dos en el intermedio y uno de cierre de semestre 2020-1, tanto para fortalecer
las estrategias, como para realizar seguimiento al proceso de acompafiamiento y afianzar el

vinculo entre ahijados y padrinos
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6. Estructura metodoldgica de la linea plan padrino “Entre compas” y “Entre colegas”

La propuesta metodoldgica que a continuacion se desarrolla hace parte del ejercicio de
practica comprendido entre los semestres 2019-2 y 2020-2, en el trabajo de fortalecimiento a la
linea plan padrino del proyecto Antivirus para la desercion, mediante la implementacion de las
estrategias de acompafiamiento y orientacion “entre compas” y “entre colegas” en el semestre
2020-1, con estudiantes de Ingenieria de Sistemas que Se encuentran en proceso de ingreso a primer
semestre, como con aquellos que estan en niveles avanzados.

Para la propuesta metodolégica se plantea que la ejecucion de la linea plan padrino se
Ilevard a cabo como un ejercicio de orientacion a los estudiantes, promocién de la permanencia
estudiantil y prevencion de la desercion, ejes desde los cuales se sustenta el proyecto Antivirus. La
intervencion social, se suscribe a la linea de gerencia social, en tanto se desarrolla a traves de la
planificacion y generacion de estrategias, disefio, estructuracion y programacion de
actividades, gestion, seguimiento y evaluacién de las mismas. El elemento esencial para el
acompariamiento es que los sujetos son participantes activos del proceso

Ahora bien, como parte del trabajo realizado en el desarrollo de la practica y previo al
disefio de la ruta metodoldgica, a continuacion se describe de manera general el momento de
formulacidn de la propuesta, que inicia con un proceso de seguimiento a la estrategia como se venia
ejecutando desde el proyecto en el semestre inmediatamente anterior (2019-2), el rastreo de
fuentes bibliogréaficas para la fundamentacion tedrica y finalmente, la consolidacion de las lineas

estratégicas “entre compas” y “entre colegas”

6.1.Fase 1: Seguimiento y andlisis de la estrategia en el semestre anterior (2019-2)

Este primer ejercicio tuvo como objetivo principal conocer el funcionamiento de la
estrategia desde el proyecto, indagar sobre la forma en que se dio el proceso, develando los
aprendizajes, dificultades y acciones mejoradoras. Para esto, se realizd un rastreo inicial de
informacion del plan padrino Antivirus, que involucro el contacto telefonico con algunos de los
padrinos y madrinas vinculados, ademas de una reunion virtual con los mismos en la cual se elaboré

un arbol de problemas y un arbol de alternativas.
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Figura 1
Arbol de problemas y soluciones

£Qué pasé con plan pa?

ACCIONES
DIFICULTADES. MEJORADORAS

EY.0)

Nunca se pudo tener contacto con el ahijado. €
‘estudiante nunca respondié correo de la madrina.

Darles un pequesio pancrama sobre lo que es
1a Ingenieria de sistemas. —
Sped b Palio s v o - o= -

El estudiante se notaba desinteresado con el tema.
Apadring estudiantes de tercer semestre de sistem: as.

1 que va a pasar. Entances como veo el plan padrino, 1o veo como
 Loschicos prote sigo mas de guiar en general que temas de matenas

ificuts el acompafiamiento.
Tener espacio do capacitacién para padrinos y madrinas
bre

¥
Se presentan dificultades vocacionales, hay poco ey A
son los sistemas

saber las nocesidades que tenian Lo estudiantes no sabian
bien de qué trataba la estrategia. Darle un espacio de presentacion a Ia estrategia

i Tener en cuenta el tiempo de los padrinos. Que o se coavierta e 66 oy tanvera:
en una corga. Que sea sencillo.

muchos profesores se limitan solo a s temdtica.”

Nota: Encuentro ¢qué paso con plan pa? 2020

Entre las dificultades mencionadas, se destaca la necesidad de un mayor acompafiamiento
por parte del proyecto (Antivirus) para garantizar un vinculo mas cercano entre padrinos y ahijados.
También se hizo énfasis en hacer una convocatoria mas fuerte y con informacién mas completa
para los estudiantes, respecto a lo que se pretende con el plan padrino y de qué manera ellos/as
pueden beneficiarse con el acompafiamiento. Una de las propuestas que tuvo mas aprobacion, fue
la de crear espacios de encuentro en los que se aborden temas especificos sobre el contexto general
de Ingenieria de Sistemas, tanto en ambito académico, como en el profesional, de manera que tanto
padrinos y madrinas como estudiantes, reciban una orientacién mas apropiada durante el ejercicio
y en general, en el paso por la universidad.

Las actividades antes mencionadas, se realizaron en el mes de marzo de 2020 (contacto

telefénico con padrinos y madrinas) y de agosto (encuentro ¢;qué pasé con planpa?) de 2020
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6.2.Fase 2: Construccién de la propuesta

Teniendo como insumo la informacion rastreada en el primer momento de seguimiento, se
plantea la reformulacion del plan padrino Antivirus, que involucro el andlisis de la problemaética,
la sustentacion tedrica y conceptual, la construccion del objeto de intervencion y de los objetivos.
De manera general, el proceso se dio de la siguiente forma:
e Anadlisis y priorizacion de la problematica
« ldentificacion de las diferentes problematicas por las cuales se requiere la implementacion de

la estrategia:
« Construccion del arbol de problemas
o Matrices de priorizacion, de impacto cruzado y de relacién de problemas.
e Priorizacién y conceptualizacion de la problematica
o Anaélisis de alternativas
« Fundamentacion tedrica y metodoldgica: rastreo bibliogréafico de:
« Paradigma historico hermenéutico
« Enfoque fenomenoldgico
o Conceptualizacion de la problematica
« Construccion del objeto de intervencion
o Desarrollo de las estrategias de la linea: entre compas y entre colegas
o Construccion de objetivos
« Planeacion metodoldgica
e Plan de accion y cronograma
« Disefio de los formularios de inscripcion y vinculacion entre compas y entre colegas.
« Disefio metodoldgico de las actividades a realizar con entre compas y entre colegas
« Planificacion de actividades y campafias que se realizaran en la ejecucién de entre compas y
entre colegas.
« Socializacion propuesta con equipo social Antivirus
De esta manera se logrd concluir el proceso de formulacién de la propuesta de

fortalecimiento para el plan padrino y a continuacion se describe de manera detallada la ruta
metodologica para la ejecucion de las estrategias entre compas y entre colegas durante cada
semestre académico y queda como propuesta de ejecucidn y hoja de ruta, para el grupo social del

proyecto Antivirus para la desercion.
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7. Ruta metodoldgica linea plan padrino

La ruta metodoldgica consta de cuatro momentos mediante los cuales se propone el
desarrollo tanto para las estrategias Entre Compas como Entre Colegas, a través de una serie de
actividades que involucran tanto la convocatoria, inscripcion y vinculacion, como el
desarrollo/ejecucion, seguimiento y cierre; y que van desde el inicio, hasta el final del semestre

respectivamente.

7.1.Momento 1: y ¢ qué pasé con planpa? Seguimiento al semestre anterior y contextualizacion

del semestre que inicia

Este ejercicio se realiza antes del inicio oficial del semestre, con el objetivo de
implementar las acciones mejoradoras necesarias para el siguiente periodo de ejecucion; consta de
retomar las fortalezas, dificultades, y alternativas a las mismas, que resultan de la evaluacion de
cada estrategia, con miras a fortalecer y realizar los ajustes necesarios para darle un nuevo inicio.
Paraello se propone que al menos tres semanas antes de iniciar el proceso de induccion se programe
un espacio de encuentro tipo grupo focal o grupo de discusion con los participantes - padrinos y

madrinas y asi construir de manera colectiva las acciones mejoradoras.

e Actividad: ¢Y qué pasé con planpa?

Técnica: Arbol de problemas y arbol de alternativas

Encuentro (reunién) virtual o presencial con padrinos y madrinas activos el semestre
anterior para identificar fortalezas, debilidades y acciones mejoradoras en la ejecucion de las
estrategias. Se realiza una o dos semanas antes de finalizar el calendario académico de cada
semestre. Debe ejecutarse al menos dos semanas previas a las inducciones a admitidos de cada
semestre.

Este espacio esta pensado tanto para la linea de Entre Compas, como para Entre Colegas.
Es un ejercicio que se realiza en el marco de la evaluacion de las estrategias, en la que se debe velar
por valorar el ejercicio de acompafiamiento realizado entre padrinos y estudiantes, asi como la

ejecucion y acompafiamiento por parte del equipo Antivirus. La retroalimentacion resultante del
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encuentro se aplicara a cada una de éstas, de acuerdo a las particularidades identificadas con los
participantes del espacio, tanto en las actividades como en los tiempos.
Tiempo: Una semana antes de finalizar el semestre académico, segin calendario del

semestre.

7.2.Momento 2: esto es plan padrino “Entre compas” y “Entre colegas” Lanzamiento,

convocatoria, inscripcion y vinculacion

Este momento marca la activacion de la estrategia y consta de varias actividades en las que
el ejercicio de difusion que se realice serd clave para lograr el objetivo en la convocatoria y
posibilitara la inscripcion y vinculacion de los ahijados y padrinos que participaran de cada una de

estas. El ejercicio de convocatoria se propone de la siguiente manera:

7.2.1. Entre compas

7.2.1.1.Convocatoria y lanzamiento. Esta convocatoria comprende dos aspectos:
Convocatoria de padrinos y madrinas para Entre Compas. La primera convocatoria
esta dirigida a la captacion de padrinos y madrinas y se realiza aproximadamente dos semanas antes
de las inducciones a admitidos.
Las actividades a realizar para la convocatoria e inscripcion de los padrinos y madrinas de
Entre Compas son:
e Revision y ajuste del formulario de inscripcion para padrinos y madrinas.
« Disefio de pieza grafica para realizar convocatoria a padrinos de entre compas
« Revision de padrinos que estuvieron inscritos en el semestre anterior y envio de invitacion
para continuar en la estrategia con formulario de inscripcién
« Difusion masiva de la invitacion y el formulario de inscripcién a estudiantes de Ingenieria
de Sistemas de semestres avanzados para que se inscriban como padrinos de Entre Compas
o Como parte del ejercicio de convocatoria, se propone realizar un encuentro inicial a modo
de conversatorio corto con los padrinos inscritos, con miras a brindar claridades sobre la

estrategia y el rol del proyecto Antivirus en el ejercicio de acompafiamiento, ademas de
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invitarles a participar en la induccién para generar cercania con los estudiantes. Este
encuentro conlleva tres actividades:

« Planeacion metodoldgica del encuentro

« Disefio de pieza para la invitacion al mismo

o Difusién de la invitacion con los padrinos/madrinas inscritos

7.2.1.2. Convocatoria ahijados/as para Entre Compas. Un segundo momento de
convocatoria, esta dirigido a vincular tanto estudiantes que ingresan nuevos a la universidad, como
aquellos que se encuentran entre el segundo y tercer nivel. Esta convocatoria se realiza en el espacio
de induccion y se refuerza en las primeras dos semanas del semestre tanto para los estudiantes de
primer nivel como para los otros niveles

Actividades para convocatoria y lanzamiento para ahijados/as Entre Compas:

e Reuvision y ajuste del formulario de inscripcion para ahijados/as.

« Disefio de presentacion corta para proyectar en la induccion, con la informacién de la Linea
Plan Padrino y sus estrategias Entre Compas y Entre Colegas: en el que se describe de qué
se trata, cudl es el objetivo, cdmo se propone el acompafiamiento en ambas estrategias.

o Participaciéon en la induccion desde la realizacion de un espacio corto, denominado
“Bienvenidos a la U - Esto es Plan Padrino”. Adicional a la presentacion de la linea plan
padrino, en este espacio se realiza una actividad de presentacion de algunos de los padrinos.

« Envio del formulario de inscripcion para estudiantes tanto en el espacio de induccion, como
después de este tanto para los estudiantes de primer nivel como para los otros niveles.
NOTA: La realizacion de esta actividad requiere de plantillas de piezas gréaficas para la

difusion de las diferentes actividades, los instrumentos y propuestas metodoldgicas para los
encuentros y los formularios de inscripcidn para padrinos y estudiantes. Teniendo en cuenta que
para efectos de este ejercicio fueron disefiados, solo serd necesaria la modificacion de los mismos
para actualizar las fechas; y en el caso de los encuentros, cuando se quiera proponer una dinamica

diferente.

7.2.1.3 Vinculacion. Consiste en el “emparejamiento” entre padrinos/madrinas y
ahijados/as y es realizado por las personas que lideran la estrategia desde el proyecto Antivirus.

Para este ejercicio se toma como criterio encontrar puntos en comun de acuerdo a los intereses que
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se identifiquen en las respuestas de los formularios tanto de padrinos y madrinas, como de
estudiantes. ldealmente se debe asignar un estudiante por padrino o madrina; sin embargo, es
posible asignar dos 0 maximo 3 estudiantes, de acuerdo a la cantidad de personas inscritas. El
registro de vinculacion se lleva mediante un archivo de Excel, en el que se consigna la informacion
bésica de cada uno de los implicados: Nombre, correo electronico y teléfono de contacto.

Actividades en el ejercicio de vinculaciéon de Entre Compas

o Analisis de las respuestas de los formularios para padrinos/madrinas y ahijados/as de Entre

Compas

o Emparejamiento de los padrinos/madrinas y ahijados/as de acuerdo a sus expectativas e
intereses

« Contacto telefénico con padrinos y madrinas para confirmar asignacion y envié por correo
electrénico de la informacion de contacto de su o sus ahijados/as

« Envio de correo electronico a estudiantes confirmando la vinculacion y la informacion de
contacto de su padrino o madrina

o Campafa para padrinos “Conoce a tu Compa” Invitacion via correo para incitar al
padrino/madrina a generar un primer contacto con su ahijado, ya sea telefénico o por

WhatsApp. Para esta camparia es necesario:

« Disefiar pieza grafica para campafa
o Difusion de la campafia por redes sociales, correo electrénico y WhatsApp al grupo de
padrinos y madrinas llamado Entre Compas.

NOTA: Este ejercicio requiere de un formato de vinculacion donde se pueda cruzar la
informacidn de los inscritos teniendo en cuenta, caracteristicas e intereses. Teniendo en cuenta que
para efectos de este ejercicio fueron disefiados, solo sera necesaria la modificacion de los mismos.

Tiempo: Las actividades correspondientes a este momento de convocatoria, inscripcion y
vinculacion deben iniciar dos semanas antes de las inducciones a estudiantes nuevos y se puede
extender maximo hasta la primera o segunda semana de clases de cada semestre, para estudiantes

antiguos
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7.2.2. Entre colegas

7.2.2.1 Lanzamiento y convocatoria. Comprendida por la convocatoria tanto con padrinos
como estudiantes.
Convocatoria para padrinos/madrinas - egresados/as de Ingenieria de Sistemas. La

primera convocatoria esta dirigida a la captacion de padrinos y madrinas egresados/as de Ingenieria

de Sistemas de la Universidad de Antioquia.

Las actividades a realizar para la convocatoria e inscripcion de los padrinos y madrinas de

Entre Colegas son:

Revision de egresados inscritos en formulario de apoyo econdémico a estudiantes de
Antivirus e inscritos en plan padrino Entre Colegas.

Revision de bases de datos de estudiantes matriculados en el semestre vigente y que se
graduaran en el mismo, para invitarles a vincularse como padrinos/madrinas egresados
Primer acercamiento a egresados en el que se pretende dar a conocer la estrategia y avances
del proyecto Antivirus en relacion al apoyo que se viene generando con estudiantes. Alli se
pretenden realizar las siguientes actividades:

Entrega de boletin informativo sobre Antivirus a los egresados (puede contener algunos
datos relacionados a los factores de vulnerabilidad relacionados a los tres momentos
académicos identificados desde la formulacion de la linea de plan padrino Antivirus.
Envio de portafolio de presentacion de la estrategia Entre Colegas.

Video de presentacion de estrategia plan padrino Entre Colegas.

Revision y ajuste del formulario de inscripcion de padrinos y madrinas Entre Colegias,
llamado “Apreciado Ingeniero ;Te gustaria apadrinar a un estudiante de Ingenieria de
Sistemas?”

Envio del formulario de inscripcion a egresados que ya se han postulado para apoyar a los
estudiantes desde el proyecto Antivirus y deméas egresados en la lista del jefe de
departamento.

Nota: Es importante tener en cuenta que la difusion para la convocatoria (envio del boletin,

el portafolio, video y formulario de inscripcion) debe realizarse con el apoyo del jefe de

departamento de Ingenieria de Sistemas y con el apoyo de la docente encargada de la relacion con

los egresados de la facultad, con miras a garantizar un mayor alcance.



HACIA LA CONSTRUCCION DE LA LINEA ESTRATEGICA PLAN PADRINO “ENTRE COMPAS” Y... 51

Convocatoria a ahijados/as para Entre Colegas. Un segundo momento de convocatoria
en Entre Colegas, esta dirigido a vincular tanto estudiantes de niveles intermedios como avanzados
que requieran acompafiamiento relacionado con apoyo motivacional y vocacional, orientacién
frente al trénsito de la universidad al mundo laboral, orientacion y acercamiento al mundo laboral
en la Ingenieria de Sistemas (competencias y aptitudes de un profesional de sistemas y
acercamiento a las areas con mayor oferta laboral para ingenieros de sistemas), posibilidades de
empleo parcial para estudiantes y/o apoyo econémico. Esta convocatoria se realiza por medio de
una campafia de difusion a estudiantes correo electronico y redes sociales asi como durante de
algunos espacios de encuentro de Antivirus.

Las actividades a realizar para la convocatoria e inscripcion de los ahijados/as de Entre
Colegas son:

e Revision y ajuste del formulario de inscripcion para ahijados/as de Entre Colegas
denominado ¢ Te gustaria conocer a un egresado de Ingenieria de Sistemas y conocer mas
sobre tu carrera?

« Construccion pieza grafica Esto es Entre Colegas para estudiantes

« Difusién de la estrategia por redes sociales del proyecto Antivirus, la Facultad de Ingenieria
y Bienestar de Ingenieria.

o Envio de correo electronico para difusion de la estrategia a estudiantes de Ingenieria de
Sistemas de semestres intermedios y avanzados, asi como a estudiantes de otros niveles que
hayan sido identificados desde el proceso de asesoria sociopedagdgica o hayan sido
remitidos desde otras instancias de la universidad por requerir un acompafiamiento
relacionado a Entre Colegas.

o Difusién de Entre Colegas en otros espacios como el conversatorio sobre dinamicas
empresariales y demas espacios de encuentro de Antivirus.

o Envio de formulario de inscripcion a estudiantes.

7.2.2.2. Vinculacion. Consiste en el “emparejamiento” entre padrinos/madrinas y
ahijados/as y es realizado por las personas que lideran la estrategia desde el proyecto Antivirus.
Para este ejercicio se toma como criterio encontrar puntos en comun de acuerdo a los intereses que

se identifiquen en las respuestas de los formularios tanto de padrinos y madrinas, como de
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estudiantes teniendo en cuenta las posibilidades generadas desde la estrategia Entre Colegas que
son:
« Apoyo motivacional y vocacional
« Orientacion y acercamiento al mundo laboral (Transito de la universidad al mundo laboral,
Competencias y aptitudes de un profesional de sistemas, Areas con mayor oferta laboral
para ingenieros de sistemas, Limites en el &mbito profesional)
o Posibilidades de empleo parcial para estudiantes

« Apoyo econdmico para sostenimiento.

Para este ejercicio de vinculacion se asignara entre uno y tres estudiantes a cada egresado
dependiendo de la capacidad que éste haya especificado en el momento de la inscripcién. Las
actividades a realizar en la vinculacion son:

« Revision de respuestas a formularios de inscripcion

e Ejercicio de vinculacion entre estudiantes y egresados de acuerdo a los intereses y
necesidades evidenciadas

« Contacto telefonico con egresados.

« Envio de correo electronico con informacion de contacto del colega tanto a estudiantes
como a egresados.

Tiempo: El ejercicio de convocatoria tanto con egresados como con estudiantes se debe
realizar desde el inicio del semestre aunque puede realizarse una convocatoria unas semanas
después para fortalecer y aumentar la cantidad de participantes.

Nota: Se debe tener en cuenta que la necesidad de un estudiante de recibir un
acompariamiento en el marco de Entre Colegas puede surgir a lo largo del semestre por lo que la
inscripcion y vinculacion es un ejercicio que se puede realizar en cualquier momento del semestre
y se puede generar con estudiantes de cualquiera de los tres niveles académicos retomados desde
la formulacion ya que teniendo en cuenta, las particularidades, necesidades e intereses de los

estudiantes pueden estar mas relacionados con el tipo de acompafiamiento aqui retomado.

7.3.Momento 3: puesta en marcha. Ejecucion de las actividades de vinculacion
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Este momento consta de la puesta del ejercicio de acompafiamiento y la ejecucion de las
actividades, encuentros y campafias que buscan fortalecer el acompafiamiento en ambas estrategias.
Se realiza a lo largo del semestre y las actividades han sido pensadas para que respondan a
momentos especificos del mismo, como los inicios, las tandas de parciales y el cierre del semestre.
Desde alli se proponen distintas actividades para cada una de las estrategias y se desarrollan a

continuacion:

7.3.1. Entre compas

7.3.1.1 Primer encuentro entre padrinos/madrinas y ahijados/as “Entre Compas”. Se
realiza el primer encuentro virtual o presencial entre los padrinos/madrinas y ahijados/as con el fin
de activar la estrategia, generar espacio para que estos se conozcan y se acerquen un poco al otro/a
y en esta medida realizar construir conjuntamente los roles de los distintos actores de la estrategia,
las responsabilidades de cada uno de estos y los acuerdos para el acompafiamiento. Este primer
encuentro cuenta con el apoyo de la psicologa del proyecto y pretende dotar de elementos para el
acompariamiento y generar conciencia frente algunos valores importantes a tener en cuenta en el
relacionamiento con el otro como el respeto, la empatia, la escucha, entre otros, valores que a su
vez deben ser construidos de manera conjunta con los participantes. Para hacer efectivo este
encuentro se deben realizar las siguientes actividades:

« Planeacion metodoldgica del encuentro:

e Ajuste actividades: Propuestas (Mural de situaciones que sirve para construir de manera
conjunta los acuerdos para un acompafiamiento exitoso, silueta humana para definir el rol
de ahijados, padrinos, equipo Antivirus y sus caracteristicas y responsabilidades)

o Construccion pieza grafica para difusién del encuentro

o Difusion (contacto a padrinos/madrinas y ahijados/as para realizar invitacion - llamadas,
correo electrénico, grupo de WhatsApp)

» Realizacién del Encuentro Virtual via Zoom o presencial en instalaciones de la universidad
Nota: La idea inicial de este encuentro es realizarlo de manera grupal con todos los

participantes, sin embargo, puede adaptarse a un espacio mas pequefio (en pareja por ejemplo) con

los participantes que no puedan asistir al encuentro grupal.
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Tiempo: Maximo a la segunda semana de haber dado inicio a la vinculacion entre los

participantes.

7.3.1.2 Campafias de seguimiento. Para Entre Compas se proyectan dos camparias de
seguimiento al acompafiamiento.

Campanfa ¢Cdémo vamos? al 40% - 60% evaluado: Esta campafia se realiza una vez
finalizada la tanda de parciales del 40% y 60% evaluado con el fin de en primer lugar reactivar el
acompafiamiento teniendo en cuenta que durante el proceso de preparacion para los parciales tanto
los estudiantes de primeros niveles - ahijados/as - como los padrinos y madrinas que se encuentran
en niveles méas avanzados estdn mas ocupados y tienden a enfocarse mucho mas en la preparacion
de los parciales por lo que el vinculo y el acompafiamiento puede perder fuerza en esta fase. En
segundo lugar, la campafia se realiza con miras a identificar por medio de la conversacion que logre
entablar los padrinos y madrinas con sus ahijados/as, el avance y las condiciones académicas y
psicosociales por las que estan pasando los ahijados con mirar a activar acompafiamiento desde las
demas estrategias del proyecto. Las actividades que se realizan para llevar a cabo esta campafia
son:

« Disefio de pieza gréafica Entre Compas ¢Como vamos?
o Envio de correo electronico a padrinos y madrinas con el mensaje invitandolos a que se
pongan en contacto con sus ahijados y anexando la caja de herramientas que contiene el

link de solicitud de tutorias académicas y el link de solicitud de asesoria sociopedagdgica.

7.3.1.3 Seguimiento a los padrinos en el marco de Nos gusta escucharte. Nos gusta
escucharte es un espacio de conversacion propuesto por la psicologa del proyecto, que consiste en
generar un encuentro para el didlogo con los estudiantes con el objetivo de tener un acercamiento
a su opinion, sus sentires frente a distintos temas. En esta medida, la linea acoge la propuesta
realizada por la psic6loga, con miras a generar un espacio (de apoyo al apoyo) de escucha con los
padrinos y madrinas de Entre Compas en el que el equipo pueda realizar un sondeo general del
ejercicio de acompafiamiento y a la vez pueda generarse la posibilidad de escucharlos desde sus

sentires y vivencias mas personales.
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7.3.1.4 Recorrido virtual: “Conoce tu espacio en la universidad”. Hacer una
convocatoria entre los estudiantes de semestres intermedios y avanzados para recoger fotografias
y videos cortos de los espacios que méas usan los estudiantes de sistemas en cada sede y preparar
un recorrido virtual sea por medio de un video o por medio de una galeria virtual.
Técnicas: Foto lenguaje - cartografia
Actividades:
« Disefio de pieza grafica para la convocatoria de recoleccion de fotografias y difusion de la
misma a través de los diferentes canales de difusion
« Recoleccion de fotografias y construccion de la galeria virtual.
« Difusion de la galeria construida a estudiantes, por medio de las redes sociales del proyecto.
Nota: Propuesta desde la presencialidad: Programar un recorrido para estudiantes
nuevos, por los espacios de la universidad comUnmente frecuentados por los estudiantes de
sistemas. Puede ser un recorrido colectivo dirigido por el equipo Antivirus o se puede programar

el recorrido entre ahijados/as y sus respectivos padrinos/madrinas.

7.3.1.5 Encuentro ¢(Como vamos Entre Compas? Con miras a realizar seguimiento al
acompariamiento, se propone realizar un encuentro con los participantes, donde a manera de
conversatorio se logre identificar cdmo ha sido la experiencia, como se ha dado el vinculo, si se ha
generado cercania o no. Las actividades a realizar son:
« Planeacion metodoldgica del encuentro:
o Ajuste actividades: Propuestas
o Construccion pieza grafica para difusion del encuentro
o Difusion (contacto a padrinos/madrinas y ahijados/as para realizar invitacion - llamadas,
correo electronico, grupo de WhatsApp)

o Realizacion del Encuentro Virtual via Zoom o presencial en instalaciones de la universidad
7.3.2. Entre colegas
7.3.2.1 Encuentro entre colegas. Se propicia un primer encuentro virtual o telefonico

programado y agendado desde el proyecto con miras a que los participantes padrinos/madrinas y

sus ahijados/as se conozcan, asi mismo para que establezcan los acuerdos y se dé inicio oficial al
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acompariamiento. Este no es un espacio colectivo, sino un espacio de encuentro personal entre los
padrinos/madrinas y ahijados/as vinculados. Las actividades a realizar son
« Agendamiento de los encuentros entre los participantes.

o Construccion de mural de acuerdos.

7.3.2.2 Campafa de seguimiento. Contacto telefonico con los egresados y con los
estudiantes para identificar como ha sido la experiencia de acompafiamiento.

e Llamadas a los egresados y estudiantes.

7.3.2.3 Encuentro-Conversatorio conoce las dindmicas del mundo empresarial. Espacio
para conversar alrededor de los aspectos que se deben considerar para insertarse en la dinamica
organizacional. Dirigido por la psicologa del proyecto. Las actividades a realizar son:

e Apoyo en la construccién de la propuesta metodoldgica

o Campafia de difusion

« Realizacién del conversatorio (técnica: taller y grupo focal)

7.4.Momento 4: ;como terminamos? Cierre del semestre y evaluacion del acompafiamiento.

Encuentro de cierre: Se realizard un encuentro de cierre con los ahijados/as y
padrinos/madrinas de cada una de las estrategias en el que se evaluara la experiencia de
acompariamiento a lo largo del semestre, con el objetivo de identificar las dificultades, fortalezas
y acciones mejoradoras tanto en el ejercicio de acompafiamiento, con en la ejecucion de la linea en
pro del fortalecimiento de la misma. Las actividades a realizar son las siguientes:

« Planeacion metodoldgica del encuentro:

o Ajuste actividades: Propuestas (Grupo de discusion y mural de situaciones)

« Construccion pieza grafica para difusion del encuentro

« Difusion (contacto a padrinos/madrinas y ahijados/as para realizar invitacion - llamadas,
correo electronico, grupo de WhatsApp)

o Realizacion del Encuentro Virtual via Zoom o presencial en instalaciones de la universidad
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8. Ejecucion de la propuesta

8.1.0bjetivo especifico 1:

Disefiar entre los meses de septiembre y octubre, la fundamentacion teérica y metodoldgica
para la linea estratégica Plan Padrino del proyecto Antivirus para la Desercion, mediante la
construccién de un documento que retomara el enfoque fenomenologico para establecer los

lineamientos de la propuesta de acompafiamiento

El 31 de agosto de 2020, se realiz0 la primera entrega de analisis preliminar. Para
la sustentacion tedrica, se retomaron los planteamientos del paradigma histérico
hermenéutico, especificamente el enfoque de la fenomenologia, en tanto apela a la
experiencia como eje central en la construccién del conocimiento.

Entre los meses de agosto y septiembre se desarrollaron los primeros planteamientos
para la propuesta metodologica, los cuales se construyeron con base en la informacion
recolectada en el primer encuentro ;Y qué paso con Planpa?, el cual tuvo como objetivo
evaluar el funcionamiento de la estrategia en el semestre inmediatamente anterior. A partir
de alli, se generd el andlisis y priorizacion de la problematica, que trajo como resultado la
division de Plan Padrino en dos sub-lineas: Entre Compas y Entre Colegas; la primera, en
respuesta a las situaciones identificadas en los primeros semestres y por lo tanto dirigida, a
estudiantes de niveles 1, 2 y 3; la segunda, para estudiantes de niveles intermedios y
préximos a graduarse, que presentan situaciones en relacion a lo profesional - laboral.

Como parte de las actividades para la construccion de la propuesta, se realizd la
socializacion de la misma con el equipo de trabajo, en aras de retroalimentar lo construido

hasta el momento. Se dio aprobacion general por parte del equipo
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Tabla 4
Seguimiento objetivo 1
Momento Descripcién Actividades Fuente de Fecha -
verificacion estado
Evaluacion Plan | Encuentro con los padrinos que | Encuentro “;Y | Grabacion del | Realizado -
Padrino 2019-2 estuvieron activos en el semestre | qué pasd con | encuentro, Padlet [ 20 de agosto
2019-2 para valorar la estrategia, | Planpa? (mural virtual) con | 2020
estableciendo algunas arbol de problemas
problematicas y alternativas a las y arbol de
mismas, que sirvieron de insumo alternativas
para la construccion de la ruta
metodoldgica
Anélisis y | Anélisis de la problemética desde | -Matrices  de | Documento con | Realizado —
priorizacién de la [ marco logico priorizacién de | matrices de | Septiembre
problemética problemas priorizacién y éarbol
-Arbol de | de problemas
problemas vy
alternativas
Conceptualizacion Rastreo bibliografico de autores | Lectura y | Informes plan de | Realizado
que trabajan el paradigma histérico | escritura practica
hermenéutico y la fenomenologia
Socializacién Se realizara la socializacion de la | Reunién -Grabacion del | Realizado
propuesta con equipo | propuesta plan padrino “Entre | virtual con | encuentro Noviembre
Antivirus Compas” y “Entre Colegas” en un | todo el equipo | -Presentacion 2020
encuentro virtual en el que por | Antivirus portafolio Plan
medio de la presentacion de un Padrino.
portafolio se dara a conocer la ruta
metodoldgica planteada.
8.2.0bjetivo especifico 2:

o Consolidar en el mes de octubre, una guia metodoldgica para las estrategias “Entre

Compas” y “Entre Colegas”, a través de la construccion participativa con los estudiantes

vinculados, de los roles, responsabilidades y acuerdos en el acompariamiento, para afianzar

el vinculo entre los padrinos y ahijados.

8.2.1. Entre compas

Para la primera parte del desarrollo de la propuesta, se realizd un ejercicio de encuestas

telefénicas con los estudiantes admitidos al semestre 2020-1, con el fin de indagar por intereses y
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necesidades en el proceso de insercién a la universidad. Asi mismo se aproveché dicho contacto
para invitar a los estudiantes a ser parte de la estrategia y recibir el acompafiamiento de un padrino

0 madrina.

Se realizé la vinculacion entre padrinos y ahijados de la linea “Entre Compas”. El ejercicio se
hizo mediante la lectura de las respuestas proporcionadas por estudiantes y padrinos en los
formularios de inscripcion; se tomo como criterio de vinculacion afinidades o intereses en coman.
Adicionalmente se construy0 de manera colectiva los acuerdos en cuanto a roles y
responsabilidades, que tanto ahijados como padrinos consideraron importantes en el ejercicio de
acompariamiento. El consolidado de este ejercicio se plasmo en un mural con siluetas (digital), que

se comparti6 con todos los participantes.

Tabla 5
Seguimiento objetivo 2 Entre compas

Estrategia entre compas

Momento Descripcién Actividad Fuente de Fecha - estado
verificacion

Analisis inicial | Disefio, implementacion y analisis de | Encuesta/ entrevista | Registro de | Realizado

sobre encuesta para conocer e identificar | telefonica de | llamadas Agosto
necesidades e | intereses y necesidades de los | caracterizacién admitidos

intereses  de | estudiantes para ser apadrinados, por

estudiantes medio de un contacto con los

admitidos estudiantes admitidos: se realiz6 un

total de 79 llamadas, de las cuales se
logr6  comunicacion con 50
estudiantes; 28 de estos manifestaron
interés en participar en la estrategia.

Encuentro  y | Se realiz6 un primer encuentro con | -Difusién del | -Pieza gréfica | Realizado
qué pas6é con | los padrinos que estuvieron activos | encuentro y | - Correos de | 20 de agosto
“Planpa” en Plan Padrino 2019/2 para hacer un | convocatoria difusion
balance general de la estrategia. | -Grupo focal - Listado de
Posibilito reconocer algunas | -Arbol de problemas | llamadas  de
dificultades en el proceso de |y alternativas convocatoria
acompafiamiento, asi como construir -Listado de
posibles acciones mejoradoras. asistencia
-Mural de
arbol de

problemas vy
alternativas
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Encuentro de
induccion a
sistemas

"Bienvenidos a
la U - Esto es

- Planeacién metodoldgica encuentro

de induccién a sistemas
"Bienvenidos a la U - Esto es jEntre
Compas!"

- Difusion del formulario de

-Presentacién  Plan
Padrino “Entre
Compas”

-Actividad rompe

hielo “primiparadas”

Grabacion de
la induccién a
estudiantes de
Ingenieria de
Sistemas

Realizado
Jueves 27 de
agosto

iEntre inscripcion a estudiantes | con los padrinos
Compas!" beneficiarios.
Convocatoria, | Realizamos  difusion  de  la | Construccion Documento de | Realizado
inscripcion y | convocatoria 'y enviamos  los | formulario de | Excel con | Primera
enlace  entre | formularios de inscripcion para | inscripcion padrinos | tablas de | semana de
estudiantes “Entre Compas”, tanto para los [y ahijados vinculacion septiembre

padrinos como para los estudiantes. | -Difusion del | entre padrinos

Se inscribieron 11 padrinos y se | formulario de | y ahijados

inscribieron 16 estudiantes inscripcion Piezas gréficas

-Se realizd la vinculacion basadas en | -Contacto con

las particularidades e intereses | padrinos  ahijados

manifestadas en ambos formularios | para el intercambio

de datos.

Campafia del | Se realiza un Ilamado a los padrinos | -Contacto telefénico | -Pieza grafica | Realizado
40% - 60% | para invitarlos a contactar a sus |y por correo | “solicita  una | noviembre
¢Cbémo vamos? | ahijados en la semana del 40% - 60%, | electrénico con los | tutoria” 2020

0 antes de los parciales, con el | padrinos para | -Correo a los

objetivo de indagar como van con los | indicarles el paso a | padrinos

cursos y recomendar tutorias | seguir

académicas. Adicionalmente, | -Entrega de Link de

sugerir una comunicacién después de | solicitud de tutorias y

los parciales para preguntar el | pieza grafica a los

resultado  obtenido 'y  buscar | padrinos para que

alternativas desde el proyecto | contacten a  sus

Antivirus. ahijados.
Campafia Nos | Pensado como un espacio de escucha | -Apoyo en la|- documento | Se deja como

gusta
escucharte -
para padrinos

a los padrinos, que permita que
puedan manifestar su experiencia en
el proceso y las dificultades,
malestares o cargas que puedan tener
hasta el momento. Es un espacio de
escucha orientado desde el area de
psicologia.

construccién de la
metodologia
-Difusion
encuentro
-Conversatorio

del

con propuesta
metodolégica
-Pieza gréfica

-Lista de
asistencia
-grabacién del
encuentro

propuesta en
recomendacion
es

Propuesta:
“Conoce tu
espacio en la
universidad”

Hacer una convocatoria para recoger
fotografias y videos cortos de los
espacios que mas usan los
estudiantes de sistemas en cada sede
y preparar un recorrido virtual por
medio de una galeria, en la que sea
posible ubicar a los estudiantes en los
espacios de estudio y socializacion
comUnmente visitados por los
estudiantes, asi como otros lugares de
utilidad tanto en ingenieria como en
la universidad.

Convocatoria
“envianos tu foto en
lau”

-Recoleccion de
fotografias
-Construccion de la
galeria

Se lanza
campafia y se
recolectan
fotografias. La
construccién
del recorrido se
deja como
propuesta y se
realizara
durante el mes
de marzo de
2021.
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8.2.2. Entre colegas

Para la linea de Entre Colegas, se logro vincular a dos egresados con uno de los estudiantes con
quienes se llevaba proceso de acompafiamiento desde el inicio de la cuarentena por el COVID 19.
El enlace se hizo a modo de prueba piloto y tuvo como objetivo principal facilitar la generacion de
un vinculo de acompafiamiento y orientacion profesional y laboral al estudiante que presentaba
dificultades motivacionales y vocacionales debido al poco acercamiento y conocimiento que éste
tenia frente a la profesion. Dicho acompafiamiento se inicio el contacto entre los mismos con miras
a brindar orientacién en temas especificos sobre la carrera y se realizd seguimiento a dicho

acompariamiento tanto con los dos padrinos que participaron como con el estudiante.

Adicionalmente, se construyd el boletin informativo con el fin de dar a conocer el trabajo
desarrollado desde el proyecto Antivirus y generar interés en los egresados para que se vinculen a
la estrategia “Entre Colegas”. Seguido de este ejercicio de convocatoria, se realizo el envio del
formulario de inscripcion a los egresados de Ingenieria de Sistemas que se encuentran en las bases
de datos del proyecto y del departamento. Finalmente se realizd la planificacion para la vinculacion
entre los egresados y los estudiantes.

Tabla 6
Seguimiento objetivo 2 Entre colegas

Estrategia entre colegas

-Propuesta Video de
presentacion de

presentacion

Momento Descripcion Actividades Fuente de Fecha - estado
verificacion

Primer N/a - Entrega de boletin | -Boletin Realizado
acercamiento  a informativo sobre | informativo Octubre 2020
egresados Antivirus  a  los | Antivirus

egresados y envio de | -Portafolio Entre

portafolio de | Colegas

presentacion de la | -Respuestas  al

estrategia Entre | Formulario  de

Colegas. encuesta corta

-Encuesta corta para | -Correo a

identificar intereses | egresados

de egresados -Video de
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estrategia plan
padrino Entre
Colegas.

Presentacion  de
Entre Colegas a
estudiantes

-Campafia de difusion a
estudiantes de la estrategia
Entre Colegas por correo
electrénico y redes sociales
del proyecto y la facultad, y
difusién durante el
conversatorio sobre
dinamicas empresariales

-Construccion  pieza
gréfica Entre Colegas
- Difusion de la
estrategia por correo
-difusion en
conversatorio  sobre
dinamicas
empresariales

-Pieza gréfica
-Ccorreos a
estudiantes
-grabacién
conversatorio

Se deja como
propuesta en
recomendaciones

padrinos

agradecimiento

Inscripcion y | Se realizara la | -Envio del formulario | -formularioc de | Se deja como
enlace entre | convocatoria de [ de inscripciobn - | inscripcién propuesta en
colegas inscripcion  tanto  para | Ejercicio de | -Respuestas del | recomendaciones
estudiantes como para | vinculacion entre | formulario
egresados que deseen | estudiantes y | -Correos
vincularse, y de esta | egresados. -Registro de
manera activar la estrategia | -Envio de  correo | vinculacion entre
de acompafiamiento “Entre | electronico con | padrinos y
Colegas” informacion de | ahijados
contacto del
colega tanto a
estudiantes como a
egresados
Seguimiento  al | Contacto con los egresados | -contacto telefénico o | - Registro de | Se debe realizar
ejercicio de | y con los estudiantes para | por correo electronico | llamadas cuando se inicie
acompafiamiento | identificar cdmo ha sido la | con los egresados y | -Correos oficialmente la
experiencia e identificar la | estudiantes electrénicos estrategia
posibilidad de vincular a
esos estudiantes con otras
estrategias del proyecto.
Agradecimiento a | Se realizara el envio de un | -Disefio de tarjeta de | -Tarjeta de | Se deja como
los egresados correo  electrénico  de | agradecimiento agradecimiento recomendacion
agradecimiento a  los | virtual -Correos
egresados vinculados como | -Envio de correos de | enviados.

Como resultado de las actividades

metodoldgica para la ejecucion del Plan

desde el inicio hasta el final del semestre.

8.3.0bjetivo especifico 3:

anteriores, se consolidé un documento con la ruta

Padrino, la cual comprende cuatro momentos que van

« Planificar entre los meses de septiembre y diciembre de 2020, cuatro actividades virtuales

para realizar con padrinos y ahijados: uno al inicio para apertura y encuadre de las



HACIA LA CONSTRUCCION DE LA LINEA ESTRATEGICA PLAN PADRINO “ENTRE COMPAS” Y... 63

estrategias, dos en el intermedio y uno de cierre de semestre 2020-1, tanto para fortalecer
las estrategias, como para realizar seguimiento al proceso de acompafiamiento y afianzar el

vinculo entre ahijados y padrinos

De los encuentros propuestos para generar cercania y fortalecer el vinculo entre padrinos y

ahijados se logro ejecutar lo siguiente:

Se presento la linea Plan Padrino, estrategia Entre Compas, en el espacio de induccion de
los estudiantes admitidos al semestre 2020-1, en el cual ademas, se hizo convocatoria para
la linea (Entre Compas)

Se disefi6 y ejecutd el primer encuentro Entre Compas con los estudiantes y padrinos
inscritos en la estrategia, en donde se construyeron los acuerdos y responsabilidades del
acompafiamiento. Alli se dio inicio oficial a la estrategia.

Se disefid y se realizo el encuentro sobre las dinamicas del mundo empresarial con la
psicologa, en el que se propicid el acercamiento a los estudiantes a estas tematicas

Se envio a traveés de correo electrénico y grupo de WhatsApp una campafia de seguimiento
del 40%, con el fin de suscitar el encuentro entre los padrinos y ahijados y afianzar el
vinculo

Inicialmente se contemplo la realizacion de un encuentro a final del semestre para hacer
cierre y evaluar el proceso de acompafiamiento; sin embargo, por los cambios en el
calendario académico, en los que se decretd la finalizacion del semestre antes de lo
planeado, se procedi6 con un sondeo via correo electronico, en el que se envié una corta
encuesta indagando por como terminé el ejercicio de acompafiamiento, que situaciones

relevantes hubo y si hay interés en continuar siendo parte de la estrategia.

Tabla 7
Seguimiento objetivo 3

Espacios de encuentro y conversacion en el marco de Plan Padrino

Momento Descripcion Actividades Fuente de Fecha - estado
verificacion
Primer Encuentro | Se realiz6 el primer encuentro | -Programacion -Grabacion del | Realizado
“Entre Compas” | entre padrinos y ahijados de la | metodolégica  del | encuentro Septiembre 17
estrategia “Entre compas” con | encuentro
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el fin de construir | -Campafa de | -Padlet de roles
conjuntamente  los  roles, | difusion. (mural virtual)
responsabilidades y acuerdos | -Contacto telefénico | - Mural
para el acompafiamiento para invitar a los [ acuerdos -
estudiantes y | Mentimeter
padrinos -
Realizacion del
Encuentro  Virtual
via Zoom
Conversatorio Espacio  para  conversar | -Apoyo en la | -propuesta Realizado
conoce las | alrededor de los aspectos que | construccion de la | metodoldgica Finales de octubre
dindmicas  del [ se deben considerar para | propuesta para el
mundo insertarse  en la dindmica | metodoldgica encuentro.
empresarial organizacional. Dirigido por la | -Campafia de | -Pieza grafica
psicdloga del proyecto difusién -Lista de
-Realizacién del | asistencia
conversatorio -grabacién del
-grupo focal encuentro
-Grupo de discusion
¢Cémo  vamos | Encuentro virtual de | -Construccién de la | -propuesta Se deja como
Entre Compas? seguimiento a “Entre Compas” | metodologia para el | metodoldgica propuesta en
a mediados del semestre, para | encuentro para el | recomendaciones
evaluar el ejercicio de | -Campafia de | encuentro.
acompafiamiento difusion -Pieza gréfica
-Realizacién del | -Lista de
encuentro asistencia
-grabacién del
encuentro
Encuentro de | Encuentro de final de semestre | -Construccion de la | -propuesta Se deja como
cierre de | para evaluar el ejercicio de | metodologia para el | metodolégica propuesta en
semestre acompafamiento “Entre | encuentro para el | recomendaciones
Compas” -Campafia de | encuentro.
difusion -Pieza gréfica
-Realizacion del | -Lista de
encuentro asistencia
-grabacién del
encuentro

de cierre
semestre

Encuesta virtual

de

Seguimiento y evaluacion de
cierre de semestre a través de
encuesta virtual

Realizado
2021

enero

8.4.Propuestas adicionales

Por ultimo, se disefid una estrategia para construir un recorrido virtual mediante una

galeria fotografica, cuya intencion principal es exponer a los estudiantes nuevos los espacios de
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estudio y socializacién comunmente visitados por los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de las

distintas sedes de la universidad.

Para este ejercicio se propuso la realizacion de una campafia de recoleccion de
fotografias a través redes sociales y correo electronico con los estudiantes de semestres avanzados
tanto virtuales como presenciales, en las que se visualicen los espacios que estos frecuentan de las
distintas sedes de la universidad. Una vez realizado esto se construyo la pieza gréafica y se procedid
a publicar la convocatoria.

Esta propuesta no logré ejecutarse en su totalidad, puesto que se hizo el ejercicio de

convocatoria, pero la respuesta fue minima, ya que solo una persona envio registro fotogréafico.

Propuesta de recorrido fisico por los espacios del campus universitario: Programar un
recorrido para estudiantes nuevos, por los espacios de la universidad de utilidad para los
estudiantes de Ingenieria de Sistemas. (Puede ser colectivo dirigido por el equipo o se puede

programar un espacio entre ahijado y padrino)
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9. Resultados

Uno de los resultados més significativos en el proceso de formulacion y ejecucion de la
estrategia fue la posibilidad de generar cercania entre los estudiantes de la facultad y el proyecto
Antivirus, ya que el contacto permanente en las diferentes etapas generé mayor apertura de los
estudiantes hacia las estrategias del proyecto, posibilitd que los estudiantes se sintieran sujetos
activos del proceso en la medida de que les fue posible proponer y construir de manera conjunta la
estrategia, asi como asumir roles participativos y asi aportar al proceso de los estudiantes nuevos.

Otro resultado positivo fue la generacién de vinculos entre estudiantes de diferentes niveles
de la carrera y asi mismo la construccion de redes de apoyo entre los mismos.

En cuanto a la estrategia, es de resaltar que se logro dar forma y estructura a una estrategia
que, si bien el proyecto ya tenia (estrategia Plan Padrino), no habia podido ser ejecutada de manera
eficiente. Asi pues, se posibilitd que Plan Padrino pasara de ser una actividad de inicio de semestre
con estudiantes admitidos, a consolidarse como una de las lineas de acompafiamiento y orientacion
del proyecto y que interviene desde dos niveles: Entre Compas y Entre Colegas.

Asi mismo, se logré consolidar una ruta de trabajo desde la propuesta metodoldgica para
la vinculacion de los egresados y egresadas que manifestaron interés en apoyar a los estudiantes
de Ingenieria de Sistemas y que se encontraban registrados en la base de datos del proyecto.
Algunos de éstos contribuyeron con apoyo economico a estudiantes durante la cuarentena por la
pandemia del Covid 19; sin embargo y previo a la coyuntura, se venia manifestando el interés de
generar una relacién mas cercana entre el proyecto y los egresados para potenciar acciones en favor
de los estudiantes, pero ésta no habia sido consolidada. Desde el planteamiento de la estrategia
Entre Colegas, se abrid el panorama frente a este vinculo y se pensaron en otras posibilidades que
se pueden aprovechar de esta alianza entre egresados y Antivirus a favor de los estudiantes, como
lo es el apoyo motivacional, la orientacion profesional y laboral, el apoyo al sostenimiento, la
vinculacion laboral de estudiantes con egresados y adicionalmente la vinculacion de dichos

egresados en apoyo a otras estrategias del proyecto.
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10. Recomendaciones

Es importante que la ejecucion de la linea tenga una persona a cargo que lidere y haga
seguimiento a la ejecucion de todas las actividades, con el fin de que se garantice una continuidad
en el proceso y se mantenga el vinculo entre el proyecto, los padrinos/madrinas y los ahijados(as).

Establecer, con base en la ruta metodoldgica consolidada desde esta propuesta de practica,
un cronograma de trabajo con las actividades a realizar durante el semestre con miras a dinamizar
el ejercicio de acompariamiento.

Es esencial realizar cierre y evaluacién de ambas estrategias con miras a identificar
potencialidades del proceso, situaciones susceptibles de mejora, necesidades y expectativas de los
participantes, de manera que se puedan realizar los respectivos ajustes, antes de dar inicio al
siguiente semestre.

Un elemento que potencia el desarrollo de la estrategia es que la construccion de las
actividades involucra de manera activa a los sujetos, teniendo en cuenta sus necesidades e intereses,
por tal, es fundamental sostener el caracter participativo de la estrategia.

Es necesario tener en cuenta las particularidades del contexto que se esté viviendo en el
momento de dar inicio a la estrategia, previo a la activacion de la misma, de manera que se
contemplen todos los ambitos y posibles escenarios que puedan influir en ella.

Es indispensable que en la estrategia se involucre tanto a los estudiantes modalidad

virtual como presencial
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11. Rol del trabajo social en el proyecto Antivirus

El Trabajo Social en tanto disciplina aplicada de las ciencias sociales tiene campo de
accion en casi la totalidad de las esferas sociales, esto debido a que cada contexto y situacion
generada entre grupos humanos, es susceptible de ser estudiada, intervenida y transformada. La
realidad social es dinamica, cambiante y tal dinamismo incide directamente en los sujetos que la
habitan. El rol del Trabajador(a) Social, es precisamente comprender esa interaccion de los sujetos
con su contexto, para identificar aquellas situaciones y probleméticas que ameritan una
intervencion. Las lineas de trabajo del proyecto obedecen a satisfacer asuntos de indole académico,
la intervencion que se hace con los estudiantes para conocer las necesidades y en general la
situacion de vida en que se encuentran, es propia de la disciplina. En otras palabras, en la ejecucion
del proyecto, el rol del Trabajo Social es protagonista e indispensable porque los procesos que se
llevan a cabo estan debidamente intencionados y sustentados con bases teoricas, lo cual, ademés
de dotar de rigurosidad la intervencidn, denota una caracteristica que es propia de la profesion.
Frente a los aportes directos que realiza el Trabajo Social en la ejecuciéon de las lineas de
intervencion del proyecto, se ha realizado un proceso de anélisis comprensivo, que ha permitido
develar algunas situaciones susceptibles de ser transformadas en el proceso académico de los
estudiantes, desde una postura critica, reflexiva y propositiva que ha resultado en el
enriquecimiento de los procesos y estrategias emprendidas por el proyecto, contribuyendo asi al
fortalecimiento de las mismas desde una fundamentacion tedrica y metodoldgica, que supera el
“hacer por el hacer”, es decir, del hacer netamente operativo, a un hacer reflexivo, estratégico y
fundamentado.

Antivirus es un proyecto que surge desde el area de Trabajo Social en Bienestar de
Ingenieria y el equipo de profesionales, si bien ha sido interdisciplinario, ha tenido una base social.
La propuesta constituye un modelo de atencidn psicosocial que interviene la problematica de la
desercidn en un contexto especifico, que es el de Ingenieria de Sistemas en la Universidad de
Antioquia. En todo el periodo de ejecucion del proyecto, ha habido transformaciones en términos
organizacionales, que han tocado directamente no solo con el rol del Trabajo Social, si no con lo
social en si mismo. Esto es, la realidad del contexto en la que estamos inmersos, que le apunta casi
siempre mas al desarrollo econdmico y los resultados cuantificables que al desarrollo social y los

cambios en las dinamicas y estructuras. Particularmente y trayéndolo al contexto propio de la
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practica, durante los Gltimos 6 meses se ha generado una transformacion significativa en la vision
del proyecto, que puede responder a la vinculacién de profesionales de otras areas de conocimiento,
cuya mirada apunta méas al desarrollo de una plataforma tecnoldgica, que si bien tiene una base
social, su funcionamiento estd mas orientado hacia un modelo de prediccion que permita dar
respuesta rapida y efectiva a la situacion problematica; en este caso, la desercion. En ese sentido
se presenta un reto, precisamente para reivindicar el rol de lo social en cualquier esfera; y es que
hay ciertos procesos que necesariamente tienen que pasar por la mano y mente humana, que es
precisamente desde alli desde donde se dotan de sentido y desde donde se puede generar la
verdadera transformacion incluso en miras del desarrollo.

El impacto que se ha generado desde el proyecto y que posiblemente ain no se ha
cuantificado, se evidencia en la respuesta y los testimonios de quienes han tenido contacto con éste
por situaciones de diferente orden y, lo que ha hecho posible identificar esas situaciones que pueden
constituir un riesgo de desercion, para reorientarlas brindando soluciones oportunas, ha sido la
relacién de cercania que se genera entre los profesionales y los sujetos o poblacion objetivo, que
en este caso, son los estudiantes.

En este punto lo que queremos resaltar es la importancia de no deshumanizar ni
despersonalizar los procesos, que, si bien las herramientas tecnoldgicas posibilitan llegar a un
mayor numero de personas, esto no garantiza en igual medida un mayor impacto; porque como ya
lo hemos mencionado, este impacto se genera en las relaciones humanas, en las posibilidades que
abre el contacto “t0 a ti”. El reto del Trabajo Social en este contexto especifico de Antivirus para
la desercion, es velar porque esta iniciativa no se reduzca a un producto susceptible de
comercializacion, sino que se mantenga como un modelo de atencion psicosocial, que, si bien se
vale de herramientas tecnoldgicas, no es eso lo que lo dota de sentido, si no el impacto positivo y
determinante en el proceso educativo de quienes se vinculan y se apoyan de él.

Para recoger los aprendizajes del campo de préactica, queremos destacar en primera
instancia, que todo el proceso fue un reto no sélo en términos profesionales en cuanto a la
aplicacion de los aprendizajes académicos, sino a la comprension y experimentacién de las
diferentes situaciones a las que nos enfrentaremos en el mundo laboral. Entre los aspectos mas
relevantes y que aportaron significativamente, queremos mencionar lo siguiente:

El trabajo en equipo: si bien las relaciones de horizontalidad pueden facilitar la

comunicacion y generar un ambiente de trabajo ameno, es necesario que dentro del equipo exista
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una estructura organizacional en la que se asignen roles y se distribuyan responsabilidades para
garantizar la efectividad de los procesos que se emprenden. También es fundamental el papel del
lider, ya que esta persona es quien “lleva el timon”

Es fundamental aprender a aprovechar las habilidades y conocimientos de los diferentes
miembros del equipo para potenciar el hacer. Reconocer y valorar las capacidades de los otros/as
facilita el trabajo colaborativo.

La posibilidad de proponer y ser proactivas: el proceso de practica fue enriquecedor en la
medida que posibilitd pensar, disefiar y ejecutar nuevas estrategias, lo que a su vez promovié una
actitud proactiva y empaética con las diferentes actividades, que resultd en el reconocimiento a la
labor de realizada desde la practica, por parte de los directivos del proyecto, dejando una huella
positiva en éste.

Como se mencion6 en un parrafo anterior, el trabajo social se enfrenta en distintos
momentos a escenarios donde de alguna manera se reduce o desvaloriza la profesion; este es un
Ilamado constante a reivindicar lo social, no solamente desde el discurso, sino desde los
conocimientos y habilidades practicas que fundamentan nuestro quehacer profesional. Dicha
reivindicacion debe empezar desde el profesional social, ya que es imprescindible auto reconocer
las capacidades profesionales y valorarlas

La planeacidn estratégica y operativa de los procesos es esencial, ya que son el medio para
trazar objetivos, establecer la ruta de trabajo, distribuir el tiempo y los recursos y dar cumplimiento

efectivo a las metas.
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