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2. GLOSARIO 

Norma ISO/IEC 17025: esta norma proporciona los requisitos necesarios que deben cumplir los 

laboratorios de ensayo y calibración, facilitando la armonización de criterios de calidad. El objetivo 

principal de ésta es garantizar la competencia técnica y la fiabilidad de los resultados analíticos [1]. 

Calidad: grado en el que un conjunto de características inherentes cumple con los requisitos [1].  

Eficiencia: relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados [1].  

Normatividad: se conoce como normativa a la norma o conjunto de normas que guían, dirigen y 

ajustan el comportamiento de un individuo, organización, materia y/o actividad [2]. 

Acreditación: la acreditación es el acto por el cual el Estado adopta y hace público el 

reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobación que efectúa una institución 

sobre la calidad de sus programas académicos, su organización y funcionamiento y el cumplimiento 

de su función social [3]. 

Calibración: es la comparación documentada entre el dispositivo de medición que se va a calibrar 

y un dispositivo de referencia trazable [4]. 

Longitud: magnitud física que permite marcar la distancia que separa dos puntos en el espacio, la 

cual se puede medir, de acuerdo con El Sistema Internacional, valiéndose de la unidad metro [5]. 

Presión: la presión es una magnitud física escalar que designa una proyección de fuerza ejercida 

de manera perpendicular sobre una superficie, por unidad de superficie [6]. 

Autodiagnóstico: es una acción que permite a las organizaciones hacer una revisión de sus 

procesos internos para conocer su situación, detectar ineficiencias e identificar las áreas que 

requieren mejoras [7]. 

 

 

 

https://definicion.de/fisico
https://concepto.de/fuerza-de-trabajo/
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3. RESUMEN 

 

El laboratorio de metrología CALYMED, busca implementar un Sistema de Gestión de Calidad 

(SGC) claro y competente, con el fin de obtener la acreditación en la norma  

NTC-ISO/IEC 17025:2017; alcanzando así la excelencia en la calidad de sus servicios, permitiendo 

una mayor competitividad, permanecía en el mercado y rentabilidad. Así mismo para alcanzar esto, 

tuvieron que optar por una serie de capacitaciones y formaciones para el personal del laboratorio, 

entre las cuales se encuentra la actualización en la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017. 

Por esto la primera parte del proyecto consistió en la elaboración de un autodiagnóstico, donde se 

hizo una revisión inicial de la documentación del laboratorio y se realizó un paralelo con la 

documentación exigida por la norma, con el fin de tener un mejor control de la información y lograr 

definir el porcentaje de cumplimiento de esta, adicionalmente y derivado de lo anterior se 

desplegaron las actividades que se iban a ir desarrollando en el transcurso del proyecto. 

Posteriormente se planteó un plan de acción que cuenta con un cronograma de actividades 

derivadas del resultado del autodiagnóstico, el cual contiene las responsabilidades y tareas que se 

debían ejecutar. 

 

En el transcurso del proceso, se fue implementado la documentación necesaria para llevar a cabo 

la estructura adecuada del SGC, basada en la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017. Luego para hacer 

el seguimiento y verificar si el proceso se estaba llevando debidamente, se realizaron preauditorias 

internas, donde se pudo evidenciar que los procesos se estaban cumpliendo a cabalidad como se 

plateó en el plan de acción. Cabe aclarar que todo este proceso ayudó a que el laboratorio logrará 

tener un avance significativo en la estructuración y organización de su SGC, para programar la 

presentación al otorgamiento de la Acreditación, ante el Organismo Nacional de Acreditación de 

Colombia (ONAC). 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Acreditación, NTC-ISO/IEC 17025:2017, Sistema de Gestión de Calidad, 

auditorias, laboratorio, autodiagnóstico.
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4. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, nos encontramos ante un mercado competitivo y una normativa que 

progresivamente se va volviendo más exigente en materia de calidad y seguridad en cuanto a 

metrología se refiere, donde los objetivos son cada vez más ambiciosos, por lo que la opción de 

elegir un laboratorio acreditado que garantice unos resultados fiables está convirtiéndose en una 

necesidad. Adicionalmente la acreditación aporta confianza, tanto en la competencia para emitir 

resultados seguros, como en la capacidad para proporcionar un servicio acorde a las necesidades 

de sus clientes, ya que la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017 exige que el laboratorio disponga de 

un SGC coherente a los criterios establecido [8].  

CALYMED es una empresa colombiana con experiencia en el campo de la metrología y 

comercialización de equipos, este laboratorio se enfatiza en prestar el servicio de calibración de 

instrumentos de medición y en brindar asesorías orientadas a la metrología, buscando siempre 

ofrecer soluciones a problemas en el campo industrial, con personal altamente calificado y una 

buena calidad humana. De esta manera busca ser reconocida a nivel nacional por las soluciones 

metrológicas proporcionadas, con excelente calidad en el servicio, permanencia en el mercado y 

rentabilidad [9]. 

El proyecto que se propone realizar consiste en brindar un apoyo integrativo tanto en la revisión, 

como en la realización de la documentación necesaria que aporte en el proceso de acreditación del 

laboratorio bajo la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017, en las magnitudes de longitud y presión.  

 

5. OBJETIVOS 

 

5.1.Objetivo General 

Apoyar la ejecución del autodiagnóstico sobre el estado del laboratorio respecto a su nivel de 

cumplimiento de la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017, con el cual se diseñará e implementará un 

plan de acción enfocado en revisar y completar la documentación necesaria para el proceso de 

acreditación y participar en las preauditorias y auditorías internas programadas. 

 

5.2.Objetivos Específicos 

 

• Apoyar la implementación del autodiagnóstico centrado en la revisión de la documentación 

existente en el laboratorio, con el fin de definir las acciones a realizar
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• Acompañar en el diseño y ejecución del plan de acción según resultados del 

autodiagnóstico, para generar la documentación faltante en el laboratorio 

• Crear procedimientos y formatos para complementar el sistema documental del laboratorio 

de acuerdo con la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017. 

• Participar activamente en las preauditorias y auditorías internas programadas por el 

laboratorio. 

6. MARCO TEÓRICO 

 

Para una mejor interpretación y entendimiento del proyecto se exponen los conceptos básicos del 

Sistema de Gestión de Calidad con base a la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017, para los 

laboratorios de calibración. 

6.1. Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) 

Un SGC es un conjunto de elementos que le permite a las organizaciones planear, ejecutar, 

monitorear y mejorar las actividades necesarias para el cumplimiento de su misión y objetivos 

mediante el establecimiento de políticas y procesos que permitan ofrecer productos y servicios 

que cumplan con los requisitos, así como proporcionar confianza a sus clientes 

y sostenibilidad a las organizaciones [10]. Un SGC debe incluir políticas de calidad, objetivos, 

planificación, el control y la búsqueda de una mejora continua de la calidad. Cabe resalta que 

es importante la implementación de un buen SGC debido a que permite que una organización 

analice las necesidades de sus clientes y define los procesos adecuados para una eficiente 

producción y prestación de servicios, además puede ayudar a empresas a enfrentar 

exitosamente las demandas de rentabilidad, calidad e innovación tecnológica [11]. 

6.2. Procedimientos y Formatos  

La documentación de un SGC puede estar compuesta por manual de calidad, políticas, 

procedimientos, instrucciones técnicas, planes de calidad, formatos, registros entre otros. La 

documentación del SGC puede ser representada con la jerarquía que se muestra en la figura 1. 

 
Figura. 1 Jerarquía de la documentación de un SGC [12].



APOYO INTEGRAL PARA EL PROCESO DE ACREDITACIÓN DEL LABORATORIO CALYMED BAJO LA 

NORMA NTC-ISO/IEC 17025:2017 

                                                                                                                                                                  9 

 
 

 

 
 

Cabe resaltar que los procedimientos desarrollados para el SGC de calidad pueden tener diferentes 

formas y estructuras, estos pueden ser narrativos, es decir, que se describen a través del texto, 

también ser más estructurados e ilustrativos mediante el uso de tablas y diagramas de flujo; por lo 

que para la creación de los procedimientos del laboratorio se implementó una combinación de todos 

los casos anteriores, los cuales incluyen [12]. 

• Título  

• Tabla de control 

• Control de cambios        

• Objetivo y alcance 

• Definiciones y notaciones 

• Referencias  

• Desarrollo 

• Formatos y procedimientos relacionados  

• Anexos 

En los procedimientos implementados en el laboratorio, se define como debe ser el 

funcionamiento y como se realizan las diferentes actividades, para esto se usan una serie de 

formatos los cuales ayudan a que el SGC sea mucho más práctico, logrando así tener 

documentación de evidencia ya que una vez se diligencien se convierten en registros.  

6.3. Magnitudes 

Una magnitud es toda cualidad relativa a un proceso natural o un cuerpo que puede medirse, 

ya sea mediante métodos directos o indirectos, y expresarse con un valor numérico.  

Teniendo este concepto claro cabe aclarar que el laboratorio de metrología ofrece calibraciones 

en diferentes magnitudes, pero para el proceso de acreditación solo se presentarán en las 

magnitudes de longitud y presión, exactamente en los siguientes instrumentos, pie de rey 

análogo y digital, micrómetro análogo y digital, comparador de carátula análogo y digital, 

reglas, flexómetros, manómetros análogos y digitales, vacuómetros. 
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6.4.Manual de Gestión de la Calidad 

Un Manual de Gestión de la Calidad (MGC) es el documento que establece los objetivos y los 

estándares de calidad de una compañía. Describe, por tanto, sus políticas de calidad y los 

instrumentos con los que la empresa o el negocio se dota para lograr los objetivos fijados. En 

términos generales es el documento marco que explica el compromiso de una empresa con la 

calidad, determinando el SGC con el que se cuenta para evaluar sus procesos, actividades, 

formatos y procedimientos [13].  

El laboratorio de metrología inicialmente no contaba con un MGC, por lo que uno de los 

principales documentos que se realizó durante el proceso fue la creación y socialización de 

este, el cual como se mencionó anteriormente tiene referenciado todos los documentos con los 

que cuenta el laboratorio. Este MGC se fue estructurando, construyendo, organizando y 

compartiendo poco a poco en constantes reuniones con el personal del laboratorio y el apoyo 

del asesor experto en la norma.  

6.5. Listado maestro de documentos 

El listado maestro de documentos y registros es el índice de documentos establecidos que 

apoyan el control y la operación de los procesos vigentes, disponibles y utilizados en una 

organización. En este listado se puede encontrar cada uno de los nombres y tipos de 

documentos correspondientes a todas las actividades y procesos realizados en una empresa 

[14]. 

El laboratorio durante todo este proceso y gracias a la organización que se iba obteniendo de 

la documentación, se logró ir alimentando el listado maestro de documentos, esto con el fin de 

lograr llevar un control actualizado. 

6.6. Confidencialidad e imparcialidad 

La confidencialidad e imparcialidad son dos numerales de la norma NTC-ISO/IEC 

17025:2017 bastante importantes, los cuales exigen que el laboratorio se comprometa 

legalmente a mantener en secreto la información obtenida o creada durante la realización de 

la actividad para el cliente. Si el laboratorio tiene la intención de divulgar información sobre 

el cliente, este le deberá informar por adelantado, a menos que esté prohibido por la ley. La 

dirección del laboratorio identifica los riesgos según el formato para gestión de riesgos (Matriz 

de riesgos) para su imparcialidad de forma continua. Esto incluye aquellos riesgos que surgen 

de sus actividades o de sus relaciones [15].
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6.7.Trazabilidad metrológica 

En el ámbito de la Metrología, la trazabilidad de los resultados de medida es un elemento clave 

para garantizar la correcta diseminación de las diferentes unidades de medida desde los 

patrones nacionales o internacionales o, en general, de referencia, hasta los patrones e 

instrumentos de medición de la industria. La trazabilidad metrológica garantiza que los 

resultados de medida sean comparables entre sí, independientemente del lugar y tiempo en que 

se hayan realizado facilitando el que puedan ser universalmente aceptados [16]. 

La trazabilidad metrológica en calibración también se puede presentar como una cadena, como 

se observa en la figura 2. La cadena ilustra bastante bien el hecho de que todo lo que está 

debajo de un determinado eslabón no es trazable si dicho eslabón está roto [17]. 

 

Figura. 2 Trazabilidad metrológica [17]. 

6.8. Auditorías  

Es la revisión objetiva de la información elaborada y presentada por la administración. Las 

auditorías internas deben llevarse a cabo por profesionales que conozcan las referencias 

normativas, los requisitos aplicables y el sector profesional de la empresa. Pero, además, el 

auditor interno debe disponer de la formación y experiencia necesarias. La norma ISO 19011 

es la referencia que establece las pautas para la realización de las auditorías internas de calidad, 

centrándose no sólo en el proceso de auditoría sino también en el perfil que debe tener un 

auditor interno [18].
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7. METODOLOGÍA 

 

Con el fin de lograr una estructura documental adecuada y acorde a la exigida por la norma NTC-

ISO/IEC 17025:2017, para la acreditación del laboratorio en las dos magnitudes (presión y 

longitud), fue necesario llevar a cabo los siguientes pasos:  

7.1.Capacitación en la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017 

En esta etapa se llevó acabo dos capacitaciones, una por parte del asesor interno con una 

duración de 21 horas y la otra de forma virtual por el centro de conocimiento Asia Pacific 

Accreditation Cooperation (APAC) por sus siglas en inglés, con una duración de 36 horas, 

ambas capacitaciones generaron un certificado como se observa en las figuras 3 y 4, esto con 

el fin de lograr tener mayor conocimiento y bases para la ejecución del proyecto [19]. 

 

Figura. 3 Certificado en capacitación en la norma NTC-ISO 17025:2017 dictada por el asesor interno.
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Figura. 4 Certificado en capacitación en la norma NTC-ISO 17025:2017dictada por el APAC. 

7.2. Autodiagnóstico 

 

En esta etapa se hizo una revisión de la documentación que exige la norma NTC-ISO/IEC 

17025:2017 y se comparó con la que en primera instancia contaba el laboratorio, esto se llevó 

acabo en reuniones constantes con los integrantes del laboratorio, donde se analizaba un archivo 

de Excel que contenía la lista de chequeo con todos los requerimientos pedidos por la norma, 

como se observa en la figura 5, en esta se colocaba para cada requisito el nivel de cumplimiento 

(completo, parcial o ninguno), así mismo se indicaba que documentos se tenían y cuales 

faltaban, por otro lado en esta misma figura se logra evidenciar en la parte inferior donde está 

señalado con un cuadrado rojo, que la lista de chequeo recorre cada numeral de la norma, esto 

con el fin de llevar una guía y un mejor control de la información.
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Figura. 5 Estructura del autodiagnóstico. 

Luego de tener diligenciado este archivo se definió que porcentaje de la documentación 

cumplía con respecto a los requisitos pedidos por la norma, lo cual se evidencia en la figura 6 

y 7; consiguiendo así tener una base inicial para determinar las actividades a desarrollar 

durante todo el proyecto. Luego, culminando el proyecto se tramito nuevamente este 

autodiagnóstico, con el fin de observar los avances alcanzados en la documentación, como se 

logra notar en el numeral 8 correspondientes a resultados en las figuras 12 y 13. 

 

Figura. 6  Resumen de cumplimiento inicial en la documentación. 
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Figura. 7 Porcentaje de cumplimiento inicial en la documentación. 

 

7.3.Plan de acción 

Para una mejor planificación de las actividades se generó un cronograma como se observa en 

la figura 8, durante la aplicación de este se detectó que se tenía que realizar nuevas actividades 

en el transcurso del proyecto, debido a que el SGC es proactivo y cambia en el tiempo. 

Además, se produjo un plan de trabajo y una bitácora, los cuales se crearon con la intención 

de controlar en mejor medida todas las actividades y responsabilidad delegadas por la jefe 

inmediata, como se observan en las figuras 9 y 10. 

   

Cabe destacar que el archivo creado para la bitácora es una tabla dinámica, esto con la finalidad 

de poder identificar si la fecha que se delegó para las tareas designadas si están vigentes o no, 

por lo que se coloca verde o roja dependiendo de la condición, así mismo se despliega en la 

última columna una lista para poder escoger el estado de la actividad por ejemplo si ya está 

finalizada, está en proceso o no se ha hecho.   

 

 

Figura. 8 Cronograma de actividades. 
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Figura. 9 Plan de trabajo. 

 

Figura. 10 Bitácora de seguimiento.
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Adicionalmente se originó una bitácora especialmente para las actividades relacionadas al 

documento del MGC como se observa en la figura 11, ya que, al ser un documento tan 

importante para el laboratorio y el proceso de acreditación, se programaban reuniones dos 

veces a la semana para mirar los avances y seguir retroalimentando la creación de este. 

 

Figura. 11 Bitácora para el MGC.  

7.4. Implementación de documentación 

 

Durante el desarrollo del proyecto se complementó y se creó documentación que inicialmente 

se detectó que faltaba en el autodiagnóstico, también se realizaron las modificaciones 

pertinentes y por último se socializó todo estos cambios y novedades presentadas por medio 

de reuniones que se programaban constantemente, teniendo siempre presente como guía la 

norma NTC-ISO/IEC 17025:2017. Cabe destacar que la estructura documental del laboratorio 

se basa principalmente en procedimientos (PROC) y formatos (FOR) y (SOFT) siendo estos 

últimos formatos que manejan datos y tablas dinámicas. En estos documentos se encuentra 

consolidada toda la información del laboratorio, por ejemplo, como son sus procesos, cuáles 

son sus requisitos, como es la estructura organizacional, el manejo de sus equipos e 

instalaciones, como se ejecutan las solicitudes, ofertas y contratos, como es el desarrollo y qué 

condiciones son necesarias para el correcto funcionamiento de las actividades, entre otras. 

Adicionalmente se elaboró un Manual de Gestión de Calidad (MGC) donde se tienen 

plasmados los criterios de la norma y como el laboratorio con su documentación lo respalda, 

por otro lado, también se realizó un formato FOR-173 “Listado maestro de documentos y 

registros”, el cual contiene todos los documentos que el laboratorio posee, junto con su debida 

codificación. Toda la documentación mencionada anteriormente se encuentra de mejor manera 

desglosada y explicada en el número 8 de este trabajo, el cual corresponde a los resultados 

obtenidos durante la ejecución de este proyecto.
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7.5.Preauditorias internas 

 

Se realizaron dos preauditorias internas para la revisión de los avances de las diferentes 

actividades implementadas, antes de la auditoría interna exigida por la norma, esto con el fin 

de obtener un balance del laboratorio previo a la presentación ante el Organismo Nacional de 

Acreditación de Colombia (ONAC). 

8. RESULTADOS 

 

Los resultados obtenidos son evidenciados en el transcurso de este proyecto, ya que con el 

diligenciamiento del autodiagnóstico se lograron hacer 2 seguimientos a la documentación, donde 

se mostraba el porcentaje de cumplimiento de los documentos creados y listos conforme a los que 

pide la norma, tanto al inicio como al final del proyecto como se plasma en las figuras 6, 7, 12 y 

13.  

  

Figura. 12  Resumen de cumplimiento en la documentación a los 6 meses de haber iniciado el proceso. 

 

  

Figura. 13 Porcentaje de cumplimiento en la documentación a los 6 meses de haber iniciado el proceso.
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En la figura 14 se muestra de forma comparativa los porcentajes de los avances obtenidos en la 

documentación de cada uno de los numerales de la norma a largo de la práctica. 

 

CUADRO COMPARATIVO DE PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO DEL 

SGC 

REQUISITOS 

% 1 

Revisión 

% 2 

Revisión 

% 

Avances 

4. Requisitos Generales 40% 90% 50% 

5. Requisitos Relativos a la estructura 61% 100% 39% 

6. Requisitos Relativos a los recursos 55% 96% 41% 

7. Requisitos del proceso 47% 76% 29% 

8. Requisitos del sistema de gestión  27% 72% 45% 

Figura. 14 Comparativo de % de cumplimiento SGC. 

 

Como se logra observar en la figura 14, los porcentajes de los numerales en cuanto a la 

docuemtanción y respecto a la norma aumentó significativamente por lo que se creo un formato 

llamado FOR-173 “Listado maestro de documentos y registros” como se observa en la figura 15, 

con el fin de poder tener un mejor control de toda la documentación , en este se muestra todos los 

archivos trabajados durante este proceso. Este listado maestro tiene como contiendo el nombre y  

los datos pricinpial de cada uno de los documentos para su respectiva identificación, por ejemplo 

alguno de los documentos trabajados y plasmados en este listado son el MGC, los procedimientos 

y formatos necesarios para el buen manejo del SGC del laboratorio. 
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Figura. 15 Listado maestro de documentos y registros. 
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Algo que se tuvo presente durante todo el desarrollo de la práctica es que la documentación creada 

y modificada se debía regir siempre por una misma estructura y diseño, esto con el fin de ser 

distinguida tanto por el personal del laboratorio como el personal externo, logrando así definir un 

sello propio del laboratorio en cuanto a la estructura de su documentación. Por lo que se 

implementó una codificación con un consecutivo adecuado, para cada uno de los documentos, 

como se observa en la figura 16. 

 

 

Figura. 16 Codificación de la documentación del SGC. 

 

Los documentos que se alcanzaron a realizar y modificar durante este proceso fueron los siguientes: 

Procedimientos de Calibración: 

• PROC-L 101 Procedimiento de Calibración de Micrómetros. 

• PROC-L 102 Procedimiento de Calibración Pie de Rey.  

• PROC-L 103 Procedimiento de Comparadores de Carátula. 

• PROC-L 104 Procedimiento de Calibración de Flexómetro. 

• PROC-L 101 Procedimiento de Calibración de Reglas. 

• PROC-P 101 Procedimiento de Calibración de Equipos de Presión. 

 

Procedimientos generales del SGC del laboratorio y MGC: 

• MGC- Manual de Gestión de la Calidad. 

• PROC-101 Procedimiento para Gestión de personal. 

• PRC- 102 Procedimiento para gestión de equipamiento. 

• PRC- 104 Procedimiento para adquisición de productos y servicios externos. 

• PRC- 105 Procedimiento para solicitudes, ofertas y contratos. 

• PRC- 106 Procedimiento para calibración.
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• PROC-109 Procedimiento para estimar la incertidumbre de medida. 

• PRC- 116 Procedimiento para gestión de los ítems bajo calibración. 

• PRC- 118 Procedimiento para atención de trabajo no conforme. 

• PRC- 119 Procedimiento para la Manipulación, Almacenamiento y Transporte de equipos 

patrón y auxiliares. 

•  

Formatos utilizados hasta el momento en el laboratorio: 

• FOR-101 Formato Toma de datos pie de rey. 

• FOR-102 Formato Toma de datos micrómetros. 

• FOR-103 Formato Toma de datos comparadores de carátula. 

• FOR-104 Formato Toma de datos flexómetros. 

• FOR-105 Formato Toma de datos reglas graduadas. 

• FOR-117 Formato para código de ética. 

• FOR-118 Formato para organigrama. 

• FOR-119 Formato para descripciones de puesto. 

• FOR-120 Formato para acta de reunión. 

• FOR-121 Formato para selección de personal. 

• FOR-122 Formato para formación del personal. 

• FOR-125 Formato para autorizaciones del personal. 

• FOR-126 Formato para designación de puestos y firmas autorizadas. 

• FOR-130 Formato para etiquetas de identificación de equipo en operación. 

• FOR-131 Formato para etiquetas de identificación de equipo fuera de operación. 

• FOR-132 Formato para carta de trazabilidad metrológica. 

• FOR-134 Formato para productos y servicios externos. 

• FOR-135 Formato para evaluación de proveedores de productos y servicios externos. 

• FOR-136 Formato para requisición de compra de productos y servicios externos. 

• FOR-137 Formato para revisión de solicitudes, ofertas y contratos. 

• FOR-138 Formato para cotización de servicios ofrecidos. 

• FOR-152 Formato para atención de quejas.
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• FOR-153 Formato para atención de trabajo no conforme. 

• FOR-155 Formato para políticas y objetivos. 

• FOR-157 Formato para retroalimentación de los clientes. 

• FOR-158 Formato para acciones correctivas. 

• FOR-160 Formato para revisiones por la dirección. 

• FOR-161 Formato para evaluar diseminación del sistema de gestión. 

• FOR-162 Formato carta de imparcialidad y confidencialidad. 

• FOR-163 Formato constancia de recepción de equipos control FIFO. 

• FOR-164 Formato verificación de cumplimiento de personal. 

• FOR-166 Formato de hoja de vida de quipos. 

• FOR-167 Formato de Transporte de quipos patrón. 

• FOR-168 Formato para personal técnico de apoyo actividades adicionales. 

• FOR-169 Formato Seguimiento Calibraciones Externas. 

• FOR-170 Programa de calibración y comprobaciones intermedias de equipamiento. 

• FOR-171 Formato productos y servicios claves. 

• FOR-172 Formato para registro de solicitud de clientes. 

• FOR-173 Listado maestro de documentos. 

• FOR-174 Formato lista de chequeo de certificados. 

• FOR-175 Formato de evaluación de desempeño. 

• FOR-176 Formato de evaluaciones teóricas. 

• FOR-112 Formato toma de datos equipos de presión. 

• FOR-173 Listado maestro de documentos y registros. 

• SOFT-101 Formato para gestión de riesgos. 

• SOFT-102 Formato para alcance del Laboratorio. 

• SOFT-103 Formato para registro y seguimiento de condiciones ambientales. 

• SOFT-104 Formato para carta de control estadístico de patrones y equipo de medición.
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Para el manejo y uso de los procedimientos de calibración se tuvieron en cuenta como base y guía 

las siguientes normas:  

• GUÍA-001 DKD-R_6-1_2016_spanisch. 

• GUÍA-002 DI-005 para la calibración de micrómetros de exteriores de dos contactos del 

Centro Español de Metrología (CEM). 

• GUÍA-003 DI-008, calibración de pies de rey del Centro Español de Metrología (CEM). 

• GUÍA-004 DI-010 para la calibración de comparadores mecánicos del Centro Español de 

Metrología (CEM). 

• GUIA-005 DI-0011 para la calibración de flexómetros. 

• GUÍA-006 DI-012 Calibración de reglas rígidas de trazos. 

• GUÍA-007 NORMA NTC 1724 Metrología. Cintas métricas comerciales 

• GUÍA-008 Guía para la Expresión de la incertidumbre e la medida. 

 

Adicionalmente se tuvo en cuenta que los laboratorios de calibración para poder entrar a participar 

en el proceso de acreditación en la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017 con el Organismo Nacional 

de Acreditación de Colombia (ONAC), deben tener como requisitos en su documentación una serie 

de anexos, reglas y criterios que dispone esta entidad. Debido a lo anterior, en este proceso de 

estructuración y formación del SGC del laboratorio, se alcanzó a utilizar el ANEXO T del ONAC 

“FR-3.0-02 Anexo T -V5. ALCANCE DE ACREDITACIÓN LABORATORIO DE 

CALIBRACIÓN”, sirviendo también como base para la implementación del formato SOFT-102 

“Formato para alcance del Laboratorio” [20]. 

Así mismo, se tuvieron en cuenta los Criterios Específicos de Acreditación (CEA) y Reglas del 

Servicio de Acreditación (RAC), siendo estos documentos informativos de cómo es todo el proceso 

de acreditación y que parámetros se debe tener en cuenta antes, durante y después de que se acredite 

[20]. 

Por lo que, para lograr tener un mejor manejo e interpretación de la norma y por ende unos mejores 

resultatos, el asesor interno brindo la capacitación en la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017 como 

se mostro en la figura 3 y adicionalemnte otorgo unas capacitaciones en  3 temas bastantes 

importantes de la norma como lo son: confidencialidad e imparcialidad, declaración de la 

conformidad y en gestióm de riesgos, esto se observa en la figura  17, 18, y 19 las cuales ayudaron 

afianzar la formación, el conocimineto y por ende el trabajo desarrollado.
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Figura. 17 Certificado en capacitación en confidencialidad e imparcialidad. 

 

Figura. 18 Certificado en capacitación de declaración de la conformidad.
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Figura. 19 Certificado en capacitación de Gestión de Riesgo. 

 

En la implementación del plan de acción, se logró trabajar simultáneamente el MGC, con los 

procedimientos y formatos, con el fin de complementarlo, ya que en este se referencia toda la 

documentación utilizada en el laboratorio con base a todos los numerales exigidos por la norma, 

por lo tanto, para un mejor manejo y entendimiento del MGC se realizaron reuniones continuas 

con todo el personal del laboratorio y un asesor externo experto en la norma.  

El MGC es un documento extenso que para su terminación se debe tener toda la documentación 

del laboratorio lista, por lo que se logró analizar y retroalimentar hasta el numeral 7.1 

correspondiente a “Revisión de solicitudes, ofertas y contratos”. En las figuras de la 20 a la 25, se 

muestra superficialmente la estructura del MGC que se desarrolló hasta el momento, donde se 

observa que el documento tiene en sus primeras hojas la portada con el respectivo logo, la tabla de 

responsables y control de cambios, así mismo se muestra que la tabla de contenido y los numerales 

correspondientes a: el objetivo y alcance, las definiciones, notaciones , referencias  y por último 

los numerales donde se despliega y se referencia todo el contenido normativo con el que el 

laboratorio se apoya para realizar y evidenciar todos sus procesos y actividades.
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Figura. 20 Portada del MGC.  

 

Figura. 21 Control de cambios del MGC.
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Figura. 22 Contenido del MGC.  

 

Figura. 23 Objetivos y Alcance del MGC.
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Figura. 24 Notaciones y Referencias del MGC.  

 

Figura. 25 Desarrollo del MGC.
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9. CONCLUSIONES  

 

• Se logró apoyar satisfactoriamente la ejecución del autodiagnóstico sobre el estado del 

laboratorio respecto a su nivel de cumplimiento de la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017, al 

igual que la identificación de las necesidades en cuanto al SGC, por lo que el diseño del 

plan de acción propuesto y su puesta en marcha fue exitoso. 

 

• Se alcanzó en gran medida a completar la documentación necesaria para el proceso de 

acreditación, dando orden y coherencia a las actividades realizadas por parte de todo el 

personal del laboratorio. 

 

• Como resultado de los autodiagnósticos, se pudo evidenciar el avance en la implementación 

del Sistema de Gestión del Laboratorio, inicialmente se detectó un porcentaje del 46 % y al 

final de la práctica se cerró con un porcentaje del 87 %.  

 

• Personalmente obtuve crecimiento tanto en mis conocimientos como en mi formación, ya 

que adquirir diferentes capacitaciones con certificados, como lo son en la norma NTC-

ISO/IEC 17025:2017 y en temas fundamentales como imparcialidad, confidencialidad, 

declaración de la conformidad y en gestión del riesgo, esenciales a la hora del manejo 

correcto del SGC del laboratorio. 

 

• Como logro personal conseguí continuar activamente en este proyecto, lo cual ha sido clave 

para culminar el proceso de acreditación para el laboratorio, y para mi crecimiento como 

profesional. 
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