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Resumen

El presente informe da cuenta de la intervencién realizada en la Unidad de Bienestar
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, en la que durante un afio se
elaboro y ejecutd un proyecto de intervencion social que favorecio a los estudiantes foraneos
y recién admitidos al semestre 2020-1 de los diversos programas de Ingenieria. La
intervencion se dio a través de la realizacion de diversos talleres y actividades virtuales con
relacion al buen manejo de los habitos de estudio en pro al fortalecimiento del programa
Prevencion de la desercidn temprana y promocion de la permanencia estudiantil de Bienestar

de Ingenieria.

Palabras clave: Permanencia estudiantil, habitos de estudio, vulnerabilidad

académica.
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Abstract

This report gives an account of the intervention carried out in the Welfare Unit of the
Faculty of Engineering of the University of Antioquia, in which for a year a social
intervention project was developed and executed that favored foreign students and recently
admitted to the 2020-1 semester of the various Engineering programs. The intervention was
given through the realization of various workshops and virtual activities in relation to the
good management of study habits in favor of strengthening the Prevention of early dropout

program and promoting the student permanence of Well-being of Engineering.

Keywords: Student permanence, study habits, academic vulnerability.
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Introduccion

En el marco de la préctica profesional 11 y 111 como trabajadoras sociales, se llevd a cabo
la formulacién y ejecucion del presente proyecto de intervencion desarrollado en la Unidad de
Bienestar de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, la cual se crea a partir
del acuerdo superior 057 de 1995 con la finalidad de brindar a la comunidad universitaria un
acompafamiento integro. Razdn por la cual, esta area establece cinco programas de desarrollo
humano; deportes; bienestar internacional; promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad y por Gltimo, prevencién de la desercion temprana y promocion de la permanencia
estudiantil, siendo éste Gltimo el que guid y orientd el accionar de las practicantes.

Para la elaboracidn de este proyecto, en un principio y posterior al anélisis del contexto,
se realizé un arbol de problemas y una DOFA con los estudiantes nuevos y foraneos del
semestre 2020-01 de la Facultad de Ingenieria, identificando que una de las problematicas
centrales se fundamenta en que a los estudiantes se les ha dificultado adaptarse a la vida
universitaria en modalidad virtual, causando en ellos sentimientos de desinterés, ansiedad,
estres, entre otros aspectos que perjudican su rendimiento académico.

Asimismo, este proyecto describe el proceso de la construccion del objeto de
intervencion, el cual permitié generar un planteamiento de las propuestas metodoldgicas,
establecidas mediante el abordaje de diversas estrategias tales como: talleres pedagdgicos y
maodulos virtuales, que lograron promover los buenos habitos de estudio con la intencién de
disminuir la desmotivacion, el estrés y la ansiedad en los estudiantes foraneos y recién
admitidos en el semestre 2020-01 de la Facultad de Ingenieria.

Finalmente, se concluird con la presentacion de ciertas conclusiones, recomendaciones,
retos y reflexiones sobre el papel del Trabajo Social frente al accionar que se dio gracias al
proyecto de intervencion, el cual se dio en medio de un contexto de Paro Nacional y Covid-19,

ambas situaciones, en el marco del estudio no presencial en el campus universitario.
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1. Definicion del campo

El bienestar integral es un estado necesario para la vida de las personas, el cual tiene
diversas dimensiones en el ambito de lo fisico, social, cultural, psicoafectivo, entre otros. El
concepto de bienestar, segun Duarte (2007) se basa en “el sentir de una persona al ver
satisfechas todas sus necesidades en materia fisiologica y psicoldgica, en el presente, asi como

contar con expectativas alentadoras que le sustenten su proyecto de vida” (p.305)

Siendo el bienestar una necesidad para que las personas puedan tener una mejor calidad
de vida, se hizo necesario involucrarse en espacios laborales, familiares, educativos, entre otros.
Siendo asi el resultado de un balance entre las oportunidades vitales y la experiencia emocional

derivada de ello.

Escobar et. al (2019) encontraron que en el ambito educativo, fue necesario establecer
un area especifica para centrarse en el bienestar de la comunidad, para este caso, en la vida
académica, por esto nace el Bienestar Universitario en la Universidad de Antioquia como una
necesidad para el desarrollo psicosocial de los estudiantes, profesores, egresados y demas,
consolidando la elaboracidn de una estrategia de accién, bajo el objetivo de brindar condiciones
de vida mucho més benefactoras, como lo son: la salud, el deporte, la cultura y todo aquello

relacionado con el desarrollo humano.

Es importante mencionar, que, en el Bienestar Central en la Universidad, surgi6 la
necesidad de que cada facultad o dependencia, se enfocara en sus particularidades y respondiera
de forma especifica a sus necesidades. Este proceso de practica, se enfoco en el Bienestar de la
Facultad de Ingenieria, en concreto, en el bienestar de los estudiantes, el cual tiene un conjunto
de programas encargados de ofrecer a la comunidad estudiantil un abanico de posibilidades que
contribuyan no solo a su permanencia, sino también a un mejoramiento del estilo de vida de los
estudiantes, por medio del fortalecimiento de sus redes de apoyo para su bienestar integral.
(Arroyave & Gomez, 2020).

Este campo, propone planes y programas enfocados en lineas de trabajo que pretenden
que la adaptabilidad de los estudiantes en la vida universitaria sea satisfactoria, contando con
estrategias de accion para la permanencia estudiantil, dado que al dia de hoy, Bienestar cuenta
con un programa para la prevencion de la desercion y la promocion de la permanencia

estudiantil, y con multiples estrategias que fomentan la cultura, el deporte, la promocion de la
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salud y el desarrollo humano; buscando asi que el paso de los estudiantes por la Universidad

sea satisfactorio.

Lo anteriormente mencionado, se ha dado gracias a la articulacion y el trabajo
interdisciplinario de los profesionales, que aportan desde sus saberes y conocimientos al
bienestar integral de los estudiantes, pues la Unidad de Bienestar, ofrece a la comunidad
estudiantil estabilidad mental, fisica, emocional, social y académica, fomentando a su vez, la
participacion y el apoyo de estudiantes avanzados, quienes se convierten en tutores y/o padrinos
y madrinas, brindando asi, un acompafiamiento ante los retos que se presentan en la carrera

formativa actualmente.

A raiz de la contingencia sanitaria por Covid 19, el Bienestar Universitario de Ingenieria
se encuentra enfrentando nuevos retos, pues los procesos de formacion que se llevaban a cabo
de manera presencial, debieron trasladarse a la virtualidad. Es por esto que, es necesario el
trabajo colectivo en articulacion con iniciativas que intenten dar respuesta a las necesidades
actuales que presentan los estudiantes, pues muchos de ellos carecen de los recursos necesarios
para acceder a los planes y programas que ofrece Bienestar. Sin embargo, pese a las
circunstancias, los profesionales, tutores, padrinos y madrinas, resisten, pues no se contempla
la posibilidad de detener los procesos de prevencion de la desercion y promocion de la
permanencia, por el contrario, con mas fuerza se busca continuar y alcanzar los objetivos de

acompafiamiento constante por parte de Bienestar.

A continuacion, se presenta una gréfica en donde se ilustra de manera concreta el

concepto de bienestar enfocado al ambito universitario:



BUENOS HABITOS DE ESTUDIO: UNA APUESTA A LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL...

13

Figura 1l

Conceptos de bienestar

Bienestar

-
Bienestar
universitario

Bienestar
de ingenieria

Nota: Elaboracion propia, 2021.

Figura 2
Definiciones conceptuales del concepto de Bienestar

Es un conjunto de programas
encargados de ofrecer a la
comunidad estudiantil, un
abanico de posibilidades que
contribuyan no sélo a su
permanencia, sino también a un
mejoramiento del estilo de vida
de los/las estudiantes. por medio
del fortalecimiento de redes de
apoyo que cubren al estudiante
desde su integralidad.(Avendano,
Durango & Rueda. 2020)

Nota: Elaboracion propia, 2021.




BUENOS HABITOS DE ESTUDIO: UNA APUESTA A LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL... 14

1.1. Bienestar estudiantil y Universitario

El concepto de bienestar estudiantil, aparece en un primer momento en la Ley 63 de
1935 de la legislacion colombiana, en medio del gobierno de Alfonso Lopez Pumarejo, quien
reestructura la Universidad Nacional de Colombia y ordena que se cree la Ciudad Universitaria.
Este tipo de bienestar incluia comedores estudiantiles, residencias, servicios médicos, entre
otros multiples beneficios que brindaba el Estado, intentando suplir las necesidades de los
estudiantes, para cumplir satisfactoriamente su proceso formativo. (Gonzélez, L, Aguilar, E,
Pezzano, E. 2002)

Es importante mencionar que en Colombia la década de los 50 representd para la
Educacién Superior una época de cambios significativos, pues en este periodo sucedieron
hechos relevantes que dieron otro vuelco a las necesidades que demandaba la comunidad
estudiantil, ya que se fundaron seis universidades privadas y cuatro oficiales; se crearon
organizaciones como el Instituto Colombiano para la Especializacion Técnica en el Exterior -
ICETEX, nace el Fondo Universitario Nacional -FUN-, la Asociacion Colombiana de
Universidades, -ASCUN-, entre otras. (Gonzalez, L, Aguilar, E, Pezzano, E. 2002)

De igual forma, en esta década, aparecen los primeros Juegos Nacionales Universitarios
en la ciudad de Bogota, en donde se integraron por primera vez los estudiantes universitarios
colombianos, en torno a una actividad propia de la juventud universitaria. Este acontecimiento
nacional se contemplé como la piedra angular para la organizacion estudiantil, debido a que
comenzaron a surgir exigencias no solo de tipo académico, sino también en aspectos ligados a
necesidades multiples tales como: acceso a alimentacion, deportes, salud, residencias,

subsidios, becas, entre otros. (Contecha, sf)

Para la década de los 60, la principal preocupacién de las instituciones de educacién
superior no era en si el bienestar, sino especificamente la actividad academica. Sin embargo,
gracias a la creacion de la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN), surgi6 la
posibilidad de crear espacios para reflexionar sobre diferentes temas de la vida universitaria,
enfocados en mejorar la calidad de vida de los estudiantes, naciendo asi la necesidad de adoptar
una politica general universitaria en materia de vida y bienestar estudiantil. (Gonzalez, L,
Aguilar, E, Pezzano, E. 2002)

Pese a esto, el concepto de bienestar seguia siendo concebido en un segundo plano, pues

como se menciond anteriormente, la prioridad para el ambito educativo era la calidad
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académica, centrando la atencion en la formacion de profesores, fortalecimiento de la parte
investigativa y la organizacion interna de las universidades, por lo que surge el concepto de

formacién integral, el cual contribuy6 a extender la preocupacion por la vida estudiantil.

A finales de la década, el FUN (Fondo Universitario Nacional), que funcionaba ligado
a ASCUN (Asociacion Colombiana de Universidades), se separd y se transformo en el Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, ICFES, mediante el decreto del
Gobierno Nacional No. 3156 de diciembre de 1968 (Gonzalez, L, Aguilar, E, Pezzano, E. 2002,
p.23)

Segun Gonzélez, Aguilar y Pezzano (2002), ElI ICFES, tuvo un papel importante
respecto al tema de bienestar, pues junto a ASCUN, propicid el Simposio permanente sobre
temas relevantes dentro de la universidad. El cual influyé notablemente en la estructuracion del
pensamiento universitario, la conformacion de un lenguaje comun, la capacitacion a directivos,
profesores y administradores de las universidades, teniendo presentes los criterios basicos de

comunidad, de formacion integral y de bienestar integral.

Para la década de los 70, se dio un acontecimiento importante para el desarrollo inicial
del bienestar universitario, pues la reforma universitaria de 1971, avanzé significativamente en
la definicién de politicas con respecto al bienestar universitario, separando el bienestar
profesoral y administrativo del estudiantil, y dandole importancia a servicios como lo son:
orientacion al estudiante, a nivel psicolégico y vocacional, salud, asistencia médica y
odontolégica, empleo y ayudas econdmicas: crédito educativo, subsidios para vivienda o

alimentacion, residencias estudiantiles, comedores, cafeterias, entre otras.

Sin embargo, el ICFES realizd un diagnostico sobre el bienestar universitario, el cual
surgi6 por la preocupacion en torno al rendimiento en la educacion superior y por la necesidad
de contribuir a que el bienestar universitario fortaleciera la creacion de unas condiciones de
trabajo que facilitaran mejorar el rendimiento académico y administrativo. Es importante
mencionar gque, para este entonces el concepto de bienestar universitario se entendia como: “El
conjunto de programas y actividades ofrecidos a todos los integrantes de la comunidad
universitaria con el objeto de crear las condiciones favorables para el cumplimiento de los
objetivos de la educacion superior y la promocién de la comunidad” (Gonzalez, L, Aguilar, E,
Pezzano, E. 2002 p.25)
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Con el diagnostico, se identifico que las actividades extracurriculares y los esfuerzos,
generaron diversas problematicas que no compensaban con los recursos invertidos, pues se
identificaron aspectos como: vaguedad en los objetivos, planeacion deficiente, fallas
administrativas, financiacién insuficiente, entre otras. Es por esto que se vio la necesidad de un
replanteamiento de las politicas, que llevd a promover actividades tendientes a lograr el
mejoramiento del acceso a la educacion superior, el incremento del rendimiento académico y
administrativo, el fortalecimiento del area investigativa y muchos otros &mbitos, que, mediados
por estrategias intencionadas, propiciaron el mejoramiento de la organizacion estudiantil,
generando un cambio significativo en la actitud paternalista del Bienestar universitario. Por esta
razon se clasificaron las actividades dirigidas al bienestar en: el bienestar profesoral y el
bienestar estudiantil, dando a cada una de estas las particularidades e importancia que

ameritaba. (Gonzélez, L, Aguilar, E, Pezzano, E. 2002)

Para la década de los 80, surge el decreto 80 de 1980, el cual reforma el concepto de
Bienestar Universitario, posicionando a la persona como centro del proceso ligado asi a la

formacion integral de la misma. Asimismo, este documento sefiala que:

Como primer objetivo del Sistema de Educacion Superior impartir la educacidn superior
como medio eficaz para la realizacion plena del hombre colombiano, con miras a
configurar una sociedad mas justa, equilibrada y autbnoma, enmarcada dignamente en

la comunidad internacional. (Gonzélez, L, Aguilar, E, Pezzano, E. 2002, p.28)

La formacion integral que propone este decreto, le da un sentido al Bienestar
Universitario mas humanista, es por esto que las instituciones van consolidando objetivos
primordiales como lo son: el desarrollo fisico, psiquico, espiritual y social de las personas que
hacen parte de la comunidad universitaria, siendo asi esto un complemento significativo en la

actividad académica, en donde:

La funcién formadora del bienestar universitario permite que los usuarios estudiantes,
docentes, empleados, trabajadores y familiares al pasar por los servicios adquieran
conocimientos para mejorar la vida, estimular el autocuidado, garantizar la salud fisica
y mental, permitir la sociabilidad, aumentar la responsabilidad, ejercitar el deporte, la
recreacion y todo un conjunto de actividades del arte y la cultural (Gonzélez, L, Aguilar,
E, Pezzano, E. 2002)
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En la década de los 90, se busca fortalecer ain mas el concepto de bienestar estudiantil,
aportando desde la Educacion Superior, estrategias para alcanzar la integridad formativa, que
ofrece un mayor desarrollo de los distintos ambitos que engloban el concepto, fundamentados
bajo la direccion de la Ley General de la Educacién 115 de 1994, proponiendo para el ambito
educativo, el pleno desarrollo de la personalidad, dentro de un proceso de formacién integral.

Aportando segun Contecha (sf) asi nuevos elementos como lo son:

e EIl sentido comunitario del bienestar, que crea unidad de propdsitos, conciencia
colectiva de pertenencia y mejores relaciones entre las personas y entre éstas y su
entorno social y ecoldgico.

e El bienestar como derecho de las personas y de los grupos que conforman la universidad
hace que tanto las personas como las instituciones se sientan responsables de lograrlo.

e La participacion activa de todos los miembros de la comunidad universitaria en el

proceso, desencadena un sentido de solidaridad con el bienestar integral.

Con lo anterior, es importante resaltar el papel que juegan el Fondo de Bienestar
Universitario, administrado por el ICFES, y la Asociacion Colombiana de Universidades
(ASCUN), en el apoyo de la consolidacion del bienestar universitario, pues han logrado dar
aportes asertivos al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad estudiantil.

1.2. Bienestar Universitario de la Universidad de Antioquia y normatividad

En el afio 1803, es fundada la Universidad de Antioguia en la ciudad de Medellin, para
ese momento la Unidad de Bienestar estudiantil no hace parte de la vida universitaria, sin
embargo, en el afio 1935 con el establecimiento de la ley 63 en la legislacion colombiana, la
Universidad de Antioguia se empieza a pensar la creacion y desarrollo de una Unidad de
Bienestar. De esta forma, enmarcado en la Ley anteriormente mencionada, entre las décadas de
los cuarenta y cincuenta, Bienestar se enfatizo en la prestacion de servicios direccionados a la
asistencia médica y odontoldgica, respondiendo a las necesidades de la comunidad.
Seguidamente para los afios sesenta, se cred una oficina de Bienestar por parte del centro de
Admisiones y registro, en donde se atendian asuntos estudiantiles que demandaban atencién.

Es menester mencionar, que, durante este tiempo, la oficina de Bienestar también se
adscribe a la Rectoria con el fin de facilitar la aprobacion de apoyos para beneficiar la
comunidad estudiantil, impulsando actividades culturales que enriquecieron la vida en la

universidad. (Consejo Superior Universitario, 2000)
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En los afios setenta, la politica nacional de Bienestar Universitario, da un giro, orientando
sus intencionalidades hacia un enfoque mas humanista e integral, buscando con ello mejorar las
condiciones de vida de la comunidad. La adaptacion de este en la Universidad de Antioquia,
hizo que se creara la Direccion de Bienestar Universitario, teniendo presente las secciones de
bienestar dirigido a estudiantes, profesores y personal administrativo, quienes contaron con un
comité para el apoyo y acompafiamiento en el acceso de servicios. Esta reforma, diversifico la
oferta de dichos servicios, iniciando a su vez la estructuracion e inclusion oficial de algunos
programas preventivos enfocados en las personas de la comunidad (Bienestar Universitario,
S.F)

Con respecto a la década de los ochenta, se comienza a superar el modelo paternalista
que caracterizaba al Bienestar Universitario, eligiendo a un conjunto de personas idoneas para
hacer una comision en torno al bienestar, mejorando asi aspectos representativos para la

formacién integral.

Finalmente, en los afios noventa se gesta un momento definitivo para definir el concepto
sobre el bienestar universitario, articulando la docencia, la investigacion, la extension y la
gestion de la Universidad. Con base a lo anterior, la universidad logra consolidar la elaboracion
de una estrategia de accion de bienestar, segun las modificaciones planteadas en la ley 100 de
1993, ley de Seguridad Social y se da prioridad a los programas de promocion y prevencion.

(Bienestar Universitario, S.F)

De esta manera, la normatividad vinculada al concepto de bienestar, busca posicionarlo
de forma integra en diversos espacios que asi lo ameritan, pues es una necesidad que las
personas y/o colectivos cuenten con servicios que aporten a un estilo de calidad de vida mas
dptimo. Es por esto que, para la comunidad, el concepto de Bienestar universitario, se posiciona
teniendo presente que “Las instituciones de Educacion Superior deben adelantar programas de
bienestar entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico,

psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo”

(Congreso de Colombia, 1992, p.2)

A continuacién, se muestra en una linea del tiempo, como desde la normatividad el

concepto de Bienestar llega a la comunidad universitaria:
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Figura 3

Marco legal de Bienestar Universitario
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Nota: Elaboracion propia, 2021.
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articulo 4 sobre un
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articulacién con las
diferentes
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académicas,
administrativas y
de apoyo a la
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la Universidad,
Bienestar
Universitario
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universitaria.
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del tiempo libre, la
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En la actualidad el sistema de Bienestar Universitario de la Universidad de Antioquia,
cuenta con un conjunto de normas, politicas, principios, valores, planes y programas que
direccionan su guehacer, gracias a lineas de accidn estratégicas que se centran en el desarrollo
de las personas, brindando servicios de salud, deportes, cultura. apoyo, acompafamiento

psicosocial, entre otros. Sin embargo, pese a la contingencia sanitaria actual, y el
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distanciamiento social que se exige en el &ambito educativo, Bienestar Universitario ha intentado
adaptarse a la modalidad de lo virtual, asumiendo asi nuevos retos para brindar a la comunidad

universitaria una mejor calidad de vida desde casa.

Es importante mencionar que siendo la orden de distanciamiento social una medida que
tomo6 por sorpresa a la comunidad, desde Bienestar Universitario Central, no se tomaron
medidas especificas para trasladarse a la virtualidad, sin embargo, los profesionales que lo

integran, asumieron las demandas que exigié el cambio.

Actualmente, es lo mismo, cuando pasamos a trabajar desde la casa, no hubo ninguna
directriz, en realidad en la universidad, a todo el mundo lo mandaron para la casa y
nadie nunca preguntd si teniamos computador tan siquiera en la casa para trabajar, una
silla decente nada, y los protocolos de atencién en realidad, nunca existio como desde
Bienestar Central una directriz que dijera a usted, que al estudiante lo tiene que seguir
atendiendo, o sea no, en realidad todo fue inercia (Entrevista a Dallany Clavijo,

Trabajadora Social, 3 de noviembre de 2020)

De igual manera, siendo la virtualidad acogida de manera improvisada, las unidades de
Bienestar en la Universidad continGan realizando jornadas de atencion de acompafiamiento y
apoyo, no solo a los estudiantes en sus procesos formativos, sino también al profesorado y al
personal administrativo, quienes pueden beneficiarse de las estrategias de accion de Bienestar,
pues la virtualidad ha permitido que sigan dandose, charlas, talleres, seminarios, encuentros
para el entretenimiento, entre otras actividades para el disfrute y dispersion de las personas

desde su hogar.

1.3. Bienestar en la Facultad de Ingenieria

A partir del acuerdo superior 057 de 1995, se crea el Sistema de Bienestar en la Facultad
de Ingenieria, al igual que en otras dependencias académicas, debido a que, en la Universidad
de Antioquia, se determind que cada Facultad debia tener su centro de bienestar respondiendo
a las distintas particularidades de su comunidad, ya que no era suficiente seguir las mismas
directrices del Bienestar Universitario Central para todas las facultades. (Galeano, M y Escobar,
M, 2009)

Con lo anterior, Bienestar de Ingenieria, en el afio 2009, crea cinco programas

direccionados al desarrollo integral, en los cuales se ofrece a la comunidad: Deportes y tiempo
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libre, Desarrollo Humano, Bienestar Internacional, Promocién de la salud y prevencién de la
enfermedad y Promocion de la Permanencia estudiantil y prevencion de la desercion temprana.

Actualmente, se cuenta con programas en promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad en el marco de la educacion; promocién del desarrollo profesional y personal,
generacion de equidad y oportunidades y prevencion de la desercidon temprana y promocion de
la permanencia estudiantil, acogiendo a todos los estudiantes para que gocen de dichos
beneficios, esta vez en una modalidad virtual, pues al igual que en otras dependencias, Bienestar
de Ingenieria, en medio de la emergencia sanitaria, se ha adaptado articulando no sélo con otros
profesionales de distintas areas como: psicologia, comunicacion social, trabajo social, entre
otras, sino que también se ha vinculado con estudiantes que han asumido el rol para apoyar los
procesos de los estudiantes de Ingenieria, que de manera voluntaria brindan sus conocimientos
y acompafiamiento en diferentes ambitos. Estas personas son conocidas como tutores y como
padrinos, siendo los primeros quienes acompafian en lo académico, brindando talleres en las
distintas materias que integran el pénsum de las Ingenierias presentes en la universidad y los
segundos, aquellos quienes acompafian el proceso principalmente de insercién de los
estudiantes recientemente admitidos, asesordndolos sobre los aspectos necesarios a entender y
conocer en el paso por la Universidad. Asimismo, se cuenta con el apoyo de las practicantes de
trabajo social, especificamente para el programa de “Promocidn de la permanencia estudiantil
y prevencion de la desercion temprana” en la Facultad, quienes, en su paso por la dependencia,

apoyan y fortalecen los procesos en la virtualidad.
Figura 4
Programas de Bienestar

Promocion de la salud y prevencion
de la enfermedad

Promocion del desarrollo profesional
y personal.

Generacion de equidad y
oportunidades.

Prevencion de la desercion temprana y
promocion de la permanencia
estudiantil

Nota: Elaboracion propia, 2021.
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El programa de Prevencién de la Desercion Temprana y Promocion de la Permanencia
estudiantil, es llevado a cabo desde trabajo social, el cual cuenta con las lineas estratégicas:

Tabla 1

Programas de Bienestar estudiantil de la facultad de Ingenieria

INGENIERO SOLIDARIO: Surge desde la decanatura, y busca la permanencia estudiantil a través de
apoyo econémico, para estudiantes con dificultades para el pago de matricula y alimentacion. Los ingresos se
dan por parte de los egresados, que de manera voluntaria aportan al proceso econémico de los estudiantes.

PLAN PADRINO: Esta linea estratégica, consiste en brindar acompafiamiento a los nuevos estudiantes de la
Facultad de Ingenieria, contando con voluntarios de semestres avanzados que asumen el rol de padrinos y
madrinas, quienes acompafian a los estudiantes nuevos en su insercidn y adaptacion a la vida universitaria.

ASESORIAS SOCIOPEDAGOGICAS: Las asesorias sociopedagdgicas es un espacio donde se asesora y se
escucha a aquellos estudiantes considerados en vulnerabilidad, quienes han tenido dificultades en su proceso
de formacion, pues estos, al verse confrontados ante las diversas dificultades académicas y demas indoles que
se les presentan, requieren de un constante acompafiamiento y direccionamiento, por lo que esta linea esta
disefiada principalmente para que pueda ayudar a los estudiantes que lo requieran en el momento oportuno
durante su paso por la universidad. Esto se hace a través de encuentros con los estudiantes. Actualmente, en la
virtualidad se ofrece este servicio a través de diversos medios como llamadas, encuentros virtuales por
plataformas como Meet y también se dan respuestas desde el correo electrénico de Bienestar de Ingenieria.

TUTORIAS ACADEMICAS: Esta linea responde a la necesidad de nivelacion académica y al
fortalecimiento de conocimientos de areas especificas como: calculo integral, geometria vectorial, céalculo
diferencial, algebra y trigonometria, inglés, fisica mecanica, entre otras materias pertenecientes al tronco
comun. Esta dirigido a estudiantes de todos los semestres, son solicitadas por los mismos y dictadas por
tutores, que en la actualidad ya han cursado y aprobado con una calificacién sobresaliente en materias en las
cuales se desempefia como tutor.

NIVELATE CON BIENESTAR: Por medio de esta linea estratégica, se busca generar un acompafiamiento
a los estudiantes, a través de talleres académicos grupales, dictados durante el semestre, que tengan como base
un amplio contenido tematico y material evaluativo en materias consideradas criticas. Por lo general, en estos
talleres, participan estudiantes repitentes de materias.

FAMILIAS EN LA U: Es una linea estratégica que tiene como objetivo vincular a los padres y madres con la
vida universitaria de sus hijos, se hace a través de encuentros mensuales donde se tratan temas informativos y
formativos de interés para las familias que les permitan acercarse mas a las dinamicas universitarias y a los
procesos académicos, que finalmente, contribuyen a que ellos se conviertan en una red de apoyo, en el
proceso formativo de sus hijos.

HABLEMOS CON EL JEFE: es un espacio que se da con cada jefe de los distintos departamentos de la
Facultad antes del 40% de evaluacidn, pues son convocados para hablar con los estudiantes sobre su situacion
académica, lo que les permite indagar, sobre esos factores que inciden en la vulnerabilidad académica, y a su
vez, le brinda a los estudiantes, la posibilidad de hacer reflexiones que se engloban en una autoevaluacion del
proceso que llevan.

Nota: Tomado de Avendafio, K, Durango, Y y Rueda, G, 2020.
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1.4. Estructura organizacional

La estructura organizacional del Bienestar universitario de la Facultad de Ingenieria,
tiene &reas destinadas a diversos ambitos, como lo son: el desarrollo profesional y personal, la
generacion de oportunidades, la prevencion de la desercion temprana y la promocion de la
permanencia estudiantil, entre otras. Utilizando lineas estratégicas, que le dan sentido a las
funciones de los profesionales que hacen parte de la estructura, pues esta Unidad de Bienestar,
cuenta con un amplio grupo de trabajo y de profesionales en psicologia, trabajo social,
comunicacion social, licenciatura en educacion fisica y gestion cultural, con la disposicion de

brindar apoyo a la comunidad estudiantil, acompafiando su paso por la Universidad.
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A continuacion, se presenta un organigrama de la estructura interna de esta unidad:

Figura 5

Organigrama de Bienestar de Ingenieria
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Nota: Elaboracion propia, 2021.
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1.5. Lineas de intervencion desde la préactica

Dado que, las Instituciones Educativas tuvieron que entrar en una era virtual y desde
alli continuar sus procesos formativos, desde Bienestar de Ingenieria, para el semestre 2020-1
bajo la préactica regular en la que se enmarcar la intervencion, se encontraron activas las lineas
de: tutorias académicas, plan padrino, asesorias sociopedagdgicas y seguimiento a la

vulnerabilidad.

Para la linea Plan Padrino, los padrinos y madrinas se encargan de acompafiar, orientar
y brindar informacion sobre cancelaciones, créditos, garantias académicas, reglamento
estudiantil, movilidad estudiantil, orientacion vocacional, bienestar estudiantil, actividades
culturales, deportivas, sociales y otras dudas frente a los procesos académicos que puedan
inquietarlos como estudiantes. Para el semestre 2020-1 se cont6 con 39 padrinos y madrinas
que se encargaron de apoyar y acompafiar, realizando capacitaciones por semestre, sobre temas
que puedan transferir a los estudiantes, para asi fortalecer en ellos, la autonomia y el
reconocimiento de los programas y lineas, con los que desde Bienestar cuentan. Para el

semestre y por programa se dio la siguiente distribucion:
-Ingenieria Ambiental: 5 padrinos/madrinas y 58 ahijados/as

- Bioingenieria: 4 padrinos y 35 ahijados/as (entre ellos 2 de Tecnologia Biomédica del Carmen
de Viboral)

-Ingenieria Civil: 4 padrinos/madrinas y 25 ahijados/as

-Ingenieria Eléctrica: 2 padrinos/madrinas y 27 ahijados/as (entre ellos 8 de Ingenieria

Energética del Carmen de Viboral)

-Ingenieria Electronica: 4 padrinos y 34 ahijados/as

- Ingenieria Industrial: 5 padrinos/madrinas y 62 ahijados/as
- Ingenieria de Materiales: 1 padrino y 19 ahijados/as

- Ingenieria Mecanica: 3 padrinos y 13 ahijados/as

-Ingenieria Quimica: 3 padrinos/madrinas y 23 ahijados/as (entre ellos 5 de Ingenieria
Agroindustrial del Carmen de Viboral)
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-Ingenieria Sanitaria: 2 padrinos/madrinas y 34 ahijados/as

- Ingenieria de Sistemas: 11 ahijados/as (este listado fue remitido a Antivirus pa’ la desercion,

ya que son ellos quienes llevan los procesos de este programa)
- Ingenieria de Telecomunicaciones: 6 padrinos/madrinas y 52 ahijados/as

Con la linea de Tutorias Académicas para el semestre 2020-1 se cont6 con 84 tutores
activos, quienes desarrollaron los encuentros de manera virtual, a traves de la plataforma que
el tutor considerara conveniente, usualmente en plataformas como Meet y Zoom. Las tutorias
académicas se agendaron a partir de la disponibilidad horaria de los tutores, dandole la
posibilidad al estudiante de acomodarse a la hora y dia especifico para llevar a cabo la tutoria.

Para este semestre, también se tuvo pensado desde Bienestar, especificamente a través
de las practicantes de trabajo social, fortalecer el ambito de formacion a tutores, brindandoles
una capacitacion sobre las garantias académicas que se tendrian presentes para la formacién
virtual, con la finalidad de mejorar su proceso de aprendizaje y de acompafiamiento a los

estudiantes de la Facultad de Ingenieria.

Conrelaciéna la linea Asesorias Sociopedagogica, para el semestre 2020-1 se continuo
con el procedimiento de escucha a los estudiantes por via telefonica, luego de conocer su
situacion académica por la plataforma de Mares a la que se tuvo acceso desde Bienestar, para
ello, se cuenta con un grupo interdisciplinario de profesionales y practicantes, a los cuales se
remiten segun sea el caso requerido. De igual manera, muchos estudiantes llegaron de manera
voluntaria, por diversas situaciones que ameritan acompafiamiento, estas solicitudes se
realizaron, por medio del correo electrdnico, donde se da el primer acercamiento, para luego
entrar en contacto también por llamada sea telefénica o virtual, en la cual se empled en cada
encuentro un ejercicio de escucha activa, donde a partir de lo que el estudiante mencionara, se
activa la ruta a seguir para poder responder a su necesidad y contribuir asi a su permanencia,
teniendo en cuenta que este seguimiento, no solo se da en lo académico, sino también en lo
psicoldgico, familiar y social, pues estas esferas permean la cotidianidad de los estudiantes. La
informacion recolectada, se introduce en un formulario en linea, donde se lleva registro de los

casos atendidos y de las observaciones realizadas.

Por ultimo, en la linea de Seguimiento a la vulnerabilidad, se hizo un seguimiento a

los estudiantes que se encontraban en alerta académica, es decir, que su permanencia se Vio
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afectada por diversas situaciones como: repetir o “tercerear” una o varias materias o que lleven
acumulados en su proceso académico uno o dos periodos de pruebas. Por lo que en algunos
semestres se ha llevado a cabo un trabajo de focalizacion, que permita tener un mayor
acercamiento a esos estudiantes. Para el semestre 2020-1, se busca realizar un trabajo que se
centra en los estudiantes que han perdido pruebas parciales, con la intencion de actuar a tiempo
y evitar que puedan perder de nuevo las pruebas y en consecuencia entrar en condiciones
criticas, para eso se disefié una caja de herramientas con toda la informacion que puede ser (til
para su proceso, aportando con tematicas como: garantias académicas, orientacion psicoldgica,

tutorias académicas, talleres de bienestar en linea.

También, se realizaron talleres de habitos de estudio para los estudiantes nuevos, para
contribuir a la permanencia desde el inicio del proceso formativo, pues se considera pertinente
comenzar a actuar desde el comienzo de sus carreras, para evitar principalmente, la desercion
temprana. De igual forma, para esta linea, se piensa realizar un informe donde se fundamenta
tedrica y metodologicamente la vulnerabilidad, con el fin de plasmar de manera escrita, todo lo

que se ha realizado en relacion a la linea, pues esta no cuenta con informes de manera escrita.
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2. Poblacion

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, es una de las facultades mas
grandes de la misma, debido a la amplia oferta de programas que ofrece a la comunidad
estudiantil. Como lo indica el portal Web de la Universidad de Antioquia, esta cuenta con los
programas de: Bioingenieria, Ingenieria Aeroespacial, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria
Ambiental, Ingenieria Bioguimica, Ingenieria Civil, Ingenieria Energética, Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria Electronica, Ingenieria Industrial, Ingenieria de Materiales, Ingenieria Mecénica,
Ingenieria Oceanografica, Ingenieria Quimica, Ingenieria Sanitaria, Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Urbana, Tecnologia Agroindustrial, Tecnologia

Biomédica.

Para el semestre 2020- 1, segun la base de datos obtenidos desde Bienestar de Ingenieria,
se cuenta con 10.007 estudiantes matriculados en modalidad presencial y virtual, 1.898 en
virtual y 8.109 presencial, de ellos 1.052 son foraneos (entiéndase foraneo aquel estudiante que
llega de otra ciudad o municipio a estudiar en la Universidad de Antioquia sede Medellin),
2.455 estudiantes se encuentran en situacion académica incompleta y cerrando el 2019- 2, 1.350

estudiantes se encontraron en periodos de prueba y 32 estudiantes desertores.

2.1. Poblacion por sexo

La Facultad de Ingenieria cuenta con 5.325 hombres y 2.784 mujeres matriculados en

los programas de pregrado. A continuacion, la representacion:
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Figura 6

Poblacidon por sexo — Facultad de Ingenieria

B Hombres: B Mujeres

Nota: Elaboracion propia, 2021.

La poblacion con la cual se desarrollo este trabajo de intervencion durante el proceso de
practica, fue con la poblacién estudiantil foranea, es decir, aquellos estudiantes que llegan de
otras ciudades o regiones a realizar su proceso académico en la Universidad de Antioquia, sede
Medellin. Se registra segun la base de datos que se tiene desde Bienestar de Ingenieria que son
1.052 personas quienes hacen parte de esta categoria actualmente. De igual manera, el foco de
atencion de la préactica tiene una especificidad importante, ya que también es de interés de las
practicantes centrarse en la poblacion anteriormente mencionada, pero con la particularidad de
que estos estudiantes han sido recientemente admitidos a la universidad, lo que significa que se

han insertado a la vida académica en modalidad virtual a causa de la contingencia.

En total son 164 estudiantes que hacen parte de la Facultad de Ingenieria, quienes
cumplen con las caracteristicas mencionadas, es por esto, que es pertinente, conocer de cerca la
situacion académica en la que se encuentran, para asi identificar las necesidades desde el inicio
del proceso formativo, para contribuir de manera significativa a la prevencion de la

vulnerabilidad y la desercion estudiantil.

La siguiente grafica muestra la cantidad de estudiantes que proceden de otro lugar,
donde se identifica que Coérdoba y Narifio, son los departamentos con mas estudiantes foraneos
presentes en la Facultad , contando el primero con 23 estudiantes y el segundo con 20.
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Figura7
Poblacién por departamento
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Nota: Elaboracién propia, 2021.

2.2. Estudiantes por programa

La siguiente gréfica representa los estudiantes foraneos que actualmente se encuentran
matriculados en la sede de Medellin en los pregrados de Ingenieria, siendo el programa de
Ingenieria Industrial el de mayores estudiantes foraneos matriculados con 24, seguido de
Bioingenieria con 21 e Ingenieria Ambiental con 21. Los pregrados con menos poblacion
foranea matriculada este semestre fueron Ingenieria de Materiales con 8, seguido de Ingenieria

Civil y Sanitaria con 7'y, por ultimo, Ingenieria de Telecomunicaciones con 6.
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Figura 8

Programas de Ingenieria de la Universidad de Antioquia

PROGRAMAS DE INGENIERIA

25 24

Nota: Elaboracion propia, 2021.

2.3. Poblacion foranea por sexo

La Facultad de Ingenieria por parte de la poblacion foranea cuenta con 97 hombresy 67
mujeres matriculados en los programas de pregrado. Expresado en la siguiente grafica:
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Figura 9
Sexo de la poblacién foranea

SEXO POBLACION FORANEA
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Nota: Elaboracion propia, 2021.

2.4. Estrato socioecondmico

Con relacion al estrato socioecondémico, la poblacién foranea de la Facultad de

Ingenieria se encuentra entre los estratos 1 al 5 como se evidencia en la siguiente grafica:

Figura 10

Estrato socioecondémico de la poblacion foranea
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Nota: Elaboracion propia, 2021.



BUENOS HABITOS DE ESTUDIO: UNA APUESTA A LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL... 33

2.5. Concepcidn de la poblacién estudiantil desde la institucion y el trabajo social

Para la Unidad de Bienestar de la facultad de Ingenieria, desde los aportes del trabajo
social presente en ella, conciben a los estudiantes como sujetos activos y garantes de su propios
procesos, es decir, desde Bienestar se ofrecen una serie de posibilidades que contribuyen no
solo a su bienestar académico, sino también en las diversas areas que permean a la comunidad
estudiantil como puede ser lo emocional, lo econémico, lo social, lo cultural, entre otros, sin
embargo, como lo expresd la Trabajadora Social de Bienestar de Ingenieria a través de una

entrevista

“son ellos quienes toman la decision de llegar, conocer y construir bases en su proceso
formativo a partir de esas experiencias y de las herramientas que se brindan para el
desempefio satisfactorio para la vida universitaria, entendiendo que el bienestar es una
corresponsabilidad, no solo desde la Unidad de Bienestar, sino también por parte de los
estudiantes de indagar , de tener claridades sobre las situaciones que pueden llevarlos a
una vulnerabilidad académica y de reconocer los programas que aportan a su bienestar
mental y emocional, para que asi puedan ser mas efectivos los objetivos que desde
Bienestar se genera para cada estudiante que lo amerite”. (Entrevista a Dallany Clavijo,

Trabajadora Social, 3 de noviembre de 2020)

Es importante resaltar que no hay una diferenciacion en la forma de ver a los estudiantes,
todos, después de realizar su matricula académica, automaticamente se convierten en
estudiantes activos, independientemente si es nuevo o lleva mas tiempo en la Universidad, no
hay algun tipo de prioridad sobre alguno. Quizas se hace mayor énfasis en los estudiantes
durante los primeros cuatro semestres, debido a que es la mayor alerta de desercion, en donde

el refuerzo se hace a través de los programas y lineas.

De igual forma para los estudiantes foraneos, también existen rutas estratégicas en
relacién a su adaptacion, como por ejemplo, los acompafiamientos que se les hace con la linea
de plan padrino de la Unidad de Bienestar de Ingenieria , donde se les acompafia para que su
insercién sea mucho mas facil, al igual que las demas areas y beneficios con los que cuentan
los estudiantes como la alimentacion, tiquetes estudiantiles, becas entre otros, que también

aplican para estudiantes de la ciudad, pues, como se menciono anteriormente, esto no incide en
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la forma de concebirlos, pues esta es completamente igual a los demaés estudiantes, ya que cada

uno de ellos, se consideran también como sujetos autdbnomos y responsables de sus procesos.
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3. Planteamiento del problema

El 6 de marzo de 2020, a partir de la deteccion del COVID-19* en Colombia, el pais se
declara en un estado de emergencia sanitaria, haciéndose oficial el 12 de marzo de 2020

mediante la Resolucion 385, por tanto, se entra en un estado de aislamiento obligatorio.

La situacion, al ser inesperada, generé que muchas familias se vieran afectadas
negativamente. Una de dichas afectaciones fue para el &mbito econémico, dado el cierre masivo
de espacios de comercio como restaurantes, bares, centros comerciales, negocios, almacenes,
empresas, entre otros, muchas personas quedaron sin empleo durante ese tiempo, dejando de
recibir ingresos para su sustento familiar, lo que genero una crisis econémica en sus hogares y

a nivel nacional. Segin Economia y Negocio (2020)

La tasa de desempleo en Colombia alcanzé el 21,4 por ciento, en gran medida por
los efectos negativos que la pandemia del covid-19 sigue teniendo sobre la actividad
econdémica. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(Dane), para las 13 principales ciudades y sus areas metropolitanas dicha tasa fue
de 24,5 por ciento. En comparacion con el mismo mes del afio pasado, la tasa de
desempleo registra un incremento de 10,9 puntos porcentuales y de 13,3 puntos
porcentuales para las 13 principales ciudades y sus areas metropolitanas. Parr. 1-3

A razdn de lo anteriormente mencionado, se limito el contacto fisico durante tres meses
inicialmente, pero transcurrido el tiempo ha cambiado la medida a un “aislamiento inteligente”,
en donde se ha retirado la cuarentena obligatoria, y se le exigen normas de bioseguridad a las
personas, para prevenir la expansion del virus luego de la reapertura de locales y demas

espacios, para asi avanzar con los procesos socioecondémicos que exige la cotidianidad.

Sin embargo, en el sector educativo, se exigio continuar en el distanciamiento social,
debido a que no se han terminado de implementar las medidas necesarias para prevenir el riesgo
del contagio del Covid-19, aln asi, ya se encuentran implementadas otras como: lavarse las
manos con frecuencia; mantener distancia minima de dos metros con otras personas; mantener

limpios los objetos de uso cotidiano; no tocarse los 0jos, nariz y boca y quedarse en casa 0

! Definido por el Ministerio de Salud (2020) como “virus que surgen periodicamente en diferentes areas del
mundo y que causan Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), es decir gripa, que pueden llegar a ser leve, moderada
o grave. El nuevo Coronavirus (COVID-19) ha sido catalogado por la Organizacion Mundial de la Salud como
una emergencia en salud publica de importancia internacional (ESPII)”.
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buscar atencion médica, especialmente si existen sintomas de algun malestar fisico. Es
importante mencionar, que estas medidas y las nuevas formas de adaptarse a la pandemia, han
generado un impacto en las dinamicas educativas; ya que ha implicado continuar con el trabajo
académico desde el hogar, teniendo que encontrar diversas dindmicas y formas de entender y

acoplarse a la virtualidad.

La estrategia del Ministerio de Educacion para garantizar a las nifias, nifios y jovenes el
servicio educativo durante la emergencia sanitaria desencadenada por el COVID-19, se
fundamenta en el hecho de que la educacion protege y sustenta la vida y su dignidad.
(Minsalud, 2020, p.12)

La pandemia no solo gener6 preocupacion por los efectos en relacion a la salud y la
economia en la poblacion en general, sino también afect6 a la comunidad estudiantil, ya que,
muchos estudiantes que hacen parte de esta, a partir de la reapertura econdmica de septiembre
del 2020, retomaron labores y tuvieron que priorizar su trabajo para poder obtener ingresos y
ayudar a su familia, generando asi en algunos estudiantes un desequilibrio entre estudiar y
trabajar, considerando que se incremento la dificultad de continuar su proceso formativo, pues
la nueva modalidad académica, demanda recibir clases de manera virtual. Por lo que se abre
una nueva brecha entre las dificultades que encuentran los estudiantes ante esta situacion, la
cual trajo consigo una serie de afectaciones a nivel psicosocial, familiar, y emocional,

generando un cambio abrupto de rutinas que siguen siendo hoy en dia, un reto a asumir.

Asimismo, el cambio a la virtualidad, gener6 un aumento en los niveles de estrés y
ansiedad en la poblacién estudiantil, en especial, en los estudiantes nuevos admitidos en el
examen de admisidn que se realiz6 en el mes de octubre del afio 2019, pues debieron esperar
un afio para comenzar su proceso, inicialmente por motivos del paro que se encontraba activo
para el semestre a ingresar, seguido por la mencionada crisis sanitaria, que actualmente se vive,
viéndose obligados a adaptarse a la insercién a la vida académica, desde un modelo de

educacion virtual tal vez desconocido para la mayoria de ellos.

Sumado a lo anterior, es necesario mencionar que, no solo se ha visto afectado el ambito
educativo para muchos estudiantes, sino también el social, pues el contacto con los otros sean
comparfieros, docentes o administrativos, es fundamental en la insercion y el desarrollo de la
vida universitaria de los estudiantes. Es por esto, que también se presenta como una

problematica que los estudiantes nuevos han tenido que enfrentarse a un relacionamiento
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distante, medido por una pantalla que limita la cercania entre los mismos, lo que genera
sentimientos de desorientacion, que pueden generar en ellos miedo, tension y ansiedad al no

encontrar un apoyo inmediato ante las exigencias académicas.

Para el caso de los estudiantes nuevos y foraneos, es decir, que proceden de otro lugar
0 region y que a su vez fueron recientemente admitidos, la problemética a causa de la
contingencia sanitaria empeord, pues muchos de ellos que se encontraban viviendo en Medellin,
tuvieron que cambiar de lugar de domicilio y regresar de nuevo al sector de donde provienen,
perdiendo la posibilidad que ofrecia la Universidad en la presencialidad de acceder a muchos
beneficios tales como la alimentacion, espacios de estudio, material académico, equipos
tecnologicos, apoyo de transporte e incluso oportunidades de empleo que ofrecia la universidad
para su sostenimiento, teniendo que adaptarse de nuevo a un lugar para buscar oportunidades
de subsistencia, esto sumado a que, para continuar en la universidad debian encontrar como

minimo, las herramientas necesarias para acceder a las clases virtuales.

Con lo anterior, la educacion en la virtualidad, exige que los estudiantes cuenten con
dispositivos tecnoldgicos y conexion a internet, los cuales son fundamentales para la
continuidad en los procesos formativos. Ante esto, se encontrd que, muchos estudiantes no
cuentan con los recursos econdmicos para adaptarse a esta modalidad, sea porque carecen de
los mismos, 0 porque no poseen una conexion a internet apta para recibir clases en la
virtualidad. Sin embargo, muchos estudiantes asumieron la responsabilidad de buscar las

alternativas necesarias para continuar la carrera en la Universidad.

La carencia de los recursos anteriormente mencionados, puede representar la amenaza
o el riesgo de entrar en procesos de vulnerabilidad académica, interfiriendo asi en la
permanencia del estudiante en la Universidad. Esta situacion, se da por diversas razones que
afectan el proceso del estudiante. Segun el reglamento estudiantil, los estudiantes en esta
condicién de vulnerabilidad académica son aquellos que han perdido una misma materia en dos
ocasiones y se encuentran cursando la misma por tercera vez, de igual manera, también son
aquellos que tienen 1 6 2 periodos de prueba, es decir, aquellos que en su primer semestre
obtuvieron un promedio igual o superior a 2.50 e inferior a 2.80, 0 si ha cursado méas de un
semestre y en su ultimo semestre obtuvo un promedio inferior a 3.0 y al computarlo con el
semestre anterior es inferior a 3.0 pero no inferior a 2.5 y asi, corren el riesgo de salir de la
Universidad de Antioquia por insuficiencia académica siendo sancionados por un periodo de
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cinco afios, en los cuales no podran presentarse nuevamente a dicha institucion. (Reglamento

de Estudiantes de Pregrado de la Universidad de Antioquia, 2015)

Por estas circunstancias que hacen parte del reglamento y que en condiciones normales
son estrictas a su cumplimiento, con la contingencia sanitaria a partir del mes de abril del 2020,
estas exigencias se flexibilizaron, otorgando al estudiantado unas garantias académicas que
permitieron algunas facilidades para continuar, pues se abrid la posibilidad de tomar menos
créditos (como minimo 8) en un semestre académico y también, de cancelar materias hasta
después del 100% evaluado, caso que no se daba en la presencialidad, pues el limite era hasta
antes del 40% . Estas estrategias pretenden que los estudiantes tengan una mayor motivacion

para adaptarse a los entornos virtuales de aprendizaje.

Sin embargo, estas garantias no evitan que se presenten otras dificultades que afectan a
los estudiantes, pues se ha identificado que para muchos de ellos, recibir clases en su entorno
cotidiano y familiar, como lo es la casa, ha representado un verdadero reto, dado que este
espacio, puede significar para muchos, un lugar de experiencias positivas y/o negativas, sea
porque, se concibe como una posibilidad de descanso y ocio, o en su defecto, porque
experimentan alli, problematicas que generan sentimientos de tension y estrés, lo que puede
representarse como mdltiples distractores, que dificultan el cumplimiento de las
responsabilidades que exige la academia, convirtiéndose en una carga para muchos, dado que,
no logran organizar o no cuentan con los tiempos y los espacios para avanzar en el proceso,

demostrando con esto, que muchos carecen de habitos de estudio.

Para dar cuenta de las diversas dificultades por las que puede un estudiante atravesar en
la virtualidad, se realiz6 una encuesta dirigida a aquellos con caracteristicas de nuevos y
foraneos. En la que se logré identificar que, de 328 estudiantes que respondieron la encuesta,
164 de ellos tienen problemas con sus habitos de estudio, pues muchos expresaron que no se
sentian en la capacidad de establecer horarios, objetivos y formas adecuadas para decidir qué y
coémo estudiar. Esto, indicé que en su momento, existid la necesidad de que ellos, adquirieran
estrategias y herramientas, que les permitiera optimizar y organizar sus tareas Yy

responsabilidades.
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4. Soporte tedrico y metodologico

A continuacion, se plantea la fundamentacion epistemologica con la que se guiaron las
acciones de la presente préctica, exponiendo asi, conceptos clave que orientaron la intervencién

dentro del campo.

Este referente conceptual, se ubica desde el enfoque cualitativo, debido a que estudia
los comportamientos de los sujetos en su entorno, por ende, “tiene énfasis en lo subjetivo, lo
vivencial, lo cotidiano y lo cultural, para comprender la I6gica de los procesos sociales para los
propios actores” (Galeano, 2004, p. 20). Asimismo, busca entender los significados que las

personas le atribuyen a sus vidas y experiencias, teniendo presente el contexto que les permea.

Con relaciéon a los estudiantes de Ingenieria, se hizo necesario reconocer algunas
situaciones que han venido presentando, especificamente para el caso de aquellos que fueron
recientemente admitidos y que son considerados poblacion foranea, ya que fue importante,
comprender como se fueron desarrollando sus procesos en un contexto de virtualidad y como
la realidad en la que se encontraban, influy6 significativamente en el proceso formativo,
entendiendo que el estudiante no solo sentia carga académica, sino que también traia consigo

otros procesos Yy subjetividades existentes en su contexto.

Metodoldgicamente la intervencion social de este proyecto, se fundament6 desde el
paradigma Comprensivo interpretativo, ya que la accion que guia este proceso, busca
comprender y analizar el sentido profundo del discurso y la interpretacién de lo que dicen los
sujetos, para otorgarle un sentido o intencion a la realidad interpretativa de los mismos
(Cordero, 2011). Por lo que se hizo pertinente, reconocer a través del didlogo y el encuentro,
las perspectivas que vivencian los estudiantes.

Este paradigma considera que dichas realidades son diversas y son construidas por ellos

mismos, pues como menciona Martinez (2011)

Existen multiples realidades construidas por los actores en su relacion con la
realidad social en la cual viven. Por eso, no existe una sola verdad, sino que surge
como una configuracion de los diversos significados que las personas le dan a las
situaciones en las cuales se encuentran. La realidad social es asi, una realidad

construida con base en los marcos de referencia de los actores. p.9
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Por tal motivo, leer las diversas perspectivas de los estudiantes, permiti6 dar cuenta de
la manera como ellos construyen la realidad segun sus vivencias, identificando la influencia
que estas han tenido en la decisién de continuar en el proceso universitario, pese a las

dificultades que ha traido la contingencia sanitaria por Covid-19.

Para este referente, se considerd conveniente que la intervencién en este campo de
practica tuviera como soporte tedrico el interaccionismo simbolico, dado que, permite conocer
e interpretar experiencias desde la mirada y perspectiva que tienen los sujetos, comprendiendo
su identidad tanto individual como social. Asimismo, esta teoria, pone especial atencion en
como los seres humanos logran interpretar las realidades que viven en la interaccion social,
entendiendo que las personas pese a que tienen una concepcion individual, que les permite tener
la capacidad de pensar por si mismos, también tienen una influencia colectiva que hace que los
pensamientos y comportamientos estén permeados por la misma, siendo ambos aspectos los

que hacen que los sujetos interpreten su realidad. (Blumer, 1982)

De igual manera, desde esta teoria se pudo comprender lo que sucede en la cotidianidad
de los sujetos, teniendo presente la importancia del lenguaje en la comunicacion, y entendiendo
que esta Gltima, no esta dada o representada de una manera univoca, sino que tiene multiples
maneras de llevarse a cabo, sea a través de sefias, simbolos, gestos, entre otros, que le permiten
al sujeto dar sentido a su realidad, desde diversas formas que cobran relevancia en la

construccion de significados.

Por otra parte, el distanciamiento social, ha incidido en que los sujetos se adapten a sus
realidades a otros medios de comunicacién diferentes a los que se daban en la presencialidad,
lo que ha llevado a que los gestos, palabras, y formas verbales y no verbales de interaccién que
caracterizan a la misma, se modifiquen por formas electrénicas enmarcadas por letras, signos y
simbolos de comunicacion digital, despertando la necesidad de experimentar otros medios que
permitan comunicar y expresar las ideas, pensamientos y sentimientos mas alla de la

comunicacion presencial.

En relacion al &mbito académico, la comunicacion de la poblacién universitaria, se ha
reestructurado, por medios virtuales, que dependen del uso de dispositivos tecnoldgicos como
el telefono y el computador, valiéndose de plataformas que permiten la comunicacion, tales
como Whatsapp, Zoom, Meet y/o el correo electronico, estas formas han permitido que el
contacto entre las personas se dé y que los procesos continlen gestandose.
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Por parte de Bienestar de Ingenieria, estas plataformas han sumado, ya que han
alcanzado una cercania a las realidades de los estudiantes, lo cual ha permitido irlos
acompafando en este proceso de adaptacion por medio del uso de programas y de las lineas que
pueden sumarle a su permanencia, para fortalecer su adaptacion a nuevas posibilidades de
continuidad, dando cuenta que para la comunicacion e interaccion no es impedimento el
traslado a esferas virtuales, sino por el contrario, estas pueden ser un gran aliado, para continuar

con la formacion universitaria.

4.1. Fundamentacion metodoldgica

En la practica profesional se abord6 el método integrado, el cual permitié comprender
la intervencion desde una perspectiva amplia con realidades diversas para la prevencion de
la vulnerabilidad académica y la promocion de la permanencia, exponiendo las situaciones
que se identificaron en la construccién del objeto de intervencidn, con el fin de definir uno
a uno los momentos (estudio, diagnostico, programacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion) los cuales permitieron analizar y comprender las problemaéticas que conllevaron
a la no utilizacion de habitos de estudio para el proceso formativo de los estudiantes en

entornos virtuales de aprendizaje.

Es por esto que el tipo de intervencion para el desarrollo de la practica académica
regular, fue de caréacter preventivo, el cual segun Olga Lucia Vélez (2003) es aquel que
permite que, desde las diferentes técnicas, actuar de manera anticipada sobre las causas
generadoras de diferentes problemas, con la intencion de evitar su aparicion, enfatizando la
busqueda de recursos sociales, humanos e institucionales que mitiguen el riesgo de

vulnerabilidad.

Para abordar la fundamentacion metodoldgica a la luz de los cambios y
transformaciones que se vienen dando a nivel mundial, fue necesario contemplar que no se debe
perder de vista que el objeto de intervencion que se desarrolld en la practica profesional de
Trabajo social, apunt6 a la basqueda de nuevas estrategias de intervencion en medio de las
circunstancias que se presentan, pues es importante que desde las areas de las Ciencias Sociales,
se replantee acerca de la manera adecuada de incidir en las situaciones problemaéticas entorno a

la academia que presentan los estudiantes nuevos y foraneos de la Facultad de Ingenieria.

Por lo anterior, las técnicas que nos permitiran llevar a cabo el desarrollo del proyecto

de intervencion fueron las siguientes:
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4.1.1. El taller pedagogico

Este puede definirse como un centro de reunion donde convergen variedad de
concepciones educativas, estrategias didacticas y se nutre por la diversidad de criterios que
producen un intercambio de ideas entre los participantes. Ademas, el taller pedagdgico es un
proceso integrador de actividades de ensefianza y aprendizaje conducentes a formar en los

participantes una actitud cientifica, critica y reflexiva. (Valverde & Vargas, 2015, p.86)

Los instrumentos para esta técnica fueron: la grabacion del video virtual, dispositivo
tecnologico (computador y/o celular), diapositivas y cuaderno de notas. De igual manera, para
realizar los talleres se les pregunt6 a los participantes si permitian que el encuentro fuera
grabado con su previa autorizacion, dado el caso que no permitieran hacerlo, se tomaria nota
de todo el proceso que se estuviera llevando a cabo.

La utilizacion de estos instrumentos, permiten la transferencia de los conocimientos,
saberes, percepciones y actitudes que de manera participativa expresan las personas que hacen
parte del taller, las cuales son acordes a su contexto y necesidades. Asimismo, esta técnica
promueve el habla, la escucha, el analisis y la recuperacion de la memoria, que, de manera

colectiva, permite la comprension de otras realidades. (Chacon et, al. 2002)

4.1.2. Mo6dulo virtual

Un modulo virtual segiin Martinez, 1 (2008) es un elemento:

(...) muy atil como herramienta para la ensefianza. Permite la gestion de la asignatura,
y son muchas sus utilidades, desde colgar los mas diversos contenidos multimedia
(apuntes, videos, imagenes,) hasta poder evaluar las diferentes tareas de nuestros
alumnos o realizar examenes online. Resulta esencial para crear “objetos de
aprendizaje” o “unidades didécticas” y para fomentar el autoaprendizaje y el aprendizaje

cooperativo. (p.1)

Para el modulo virtual que se elaborara desde la pagina de Ingeni@ por parte de algunos
administrativos de Bienestar. Las practicantes cumplieron con la responsabilidad de brindar a
estas personas el contenido del mismo. Lo cual se obtuvo, realizando la busqueda de la

informacion sobre los siguientes temas: Reglamento estudiantil; garantias académicas;
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bienestar universitario; comunicacion efectiva; oratoria y manejo de publico; estrategias
pedagogicas y técnicas didacticas en lo virtual. Sumado a ejercicios de evaluacion y materiales
de apoyo de tipo como grabaciones de talleres, diapositivas, documentos y dindmicas para la

activacion de espacios, entre otros; los cuales ayudaran a fortalecer el aprendizaje.
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5. Referentes conceptuales

Esta practica toma como conceptos centrales: la permanencia estudiantil, vulnerabilidad
académica, entornos virtuales de aprendizaje y habitos de estudio. Las definiciones
conceptuales de las categorias de analisis anteriormente mencionadas, se construyeron con el
fin de dar claridad frente a la concepcidn que se tuvo de la realidad que se vivencid, ya que son

claves para orientar y dotar de sentido el proyecto de intervencion.
5.1. Permanencia estudiantil

Para Gravini (2016) se define como una “duracion firme, constancia, perseverancia,
estabilidad, estancia en un lugar durante un tiempo, se ha utilizado para destacar una condicion
de un estudiante que se mantiene activo en una institucion y que no interrumpe sus estudios”
(pp.28-29)

Por lo tanto, podemos decir que la permanencia estudiantil estd compuesta por acciones
y estrategias institucionales, académicas, psicoldgicas y econdmicas, que tienen como finalidad
contribuir a que los estudiantes mantengan una estabilidad en su proceso académico, buscando
influir de manera positiva para que pueda culminar su formacion educativa. Un ejemplo de esto
es la Unidad de Bienestar de la Facultad de Ingenieria, que, bajo un programa de permanencia
estudiantil constituido por diversas lineas estratégicas, tienen como objetivo contribuir a que
los estudiantes culminen su proceso académico, haciendo frente a la problematica de la
desercion y brindando las diversas oportunidades que un estudiante puede obtener en una
institucion educativa como la Universidad de Antioquia. (Avendafio, K, Durango, Y, & Rueda,
G, 2020, p.62). Ahora bajo la intencion de incentivar la permanencia desde un trabajo oportuno
y direccionado a la poblacion nueva, para seguir acompafiandolos a través del fortalecimiento
de los medios que pueden revelar la permanencia como una opcién valida y posible, ain en

estos tiempos de modalidad virtual.
5.2. Vulnerabilidad académica
Segun Moreno Crossley (2008) citado en Diaz, C y Pinto, M (2017), plantea que

(...) la vulnerabilidad también puede entenderse como el producto de un conjunto de

relaciones y vinculada a procesos colectivos que estimulan el riesgo de entornos
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peligrosos y se define como la incapacidad de una comunidad para absorber, mediante
el autoajuste, los efectos de un determinado cambio en su medio ambiente. Trasladado
al ambito escolar, este concepto hace referencia a aquellos individuos que experimentan
una serie de dificultades marcadas a lo largo de su trayectoria escolar que les impiden

sacar provecho al curriculo y a las ensefianzas dentro del aula de clase. (p.48)

Los estudiantes constantemente estan enfrentados a una serie de pruebas en su paso por
la universidad desde diversos ambitos como lo familiar, social, econdmico, psicol6égico o
académico que influyen en sus emociones y, por ende, en sus decisiones respecto a la

continuidad de su proceso.

Desde la Unidad de Bienestar Estudiantil de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de Antioquia, los estudiantes en situacion de vulnerabilidad se identifican a partir de los

siguientes postulados planteados por Arroyave, M. y Gémez, M. (2020):

1. Todo aquel estudiante que se encuentra cursando por segunda vez una misma
materia, debido a que la uUltima vez la presentd como pérdida por bajo
rendimiento académico (repitente).
2. Todo aquel estudiante que se encuentra cursando por tercera vez una materia
debido a que las anteriores veces la presentd como pérdida por bajo rendimiento
académico (tercereador).
3. Todo aquel estudiante que ha cancelado una materia por segunda vez.
4. Todo aquel estudiante que se encuentra en Periodo de Prueba por primera vez
(su semestre académico qued6 por debajo del promedio estipulado dentro del
reglamento estudiantil).
5. Todo aquel estudiante que se encuentre en Periodo de Prueba por segunda
vez (su semestre académico quedo por debajo del promedio estipulado dentro

del reglamento estudiantil). p.32

5.3. Entornos virtuales de ensefianza- aprendizaje

Segun Vidal et al. (2008) los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje se definen
generalmente como un proceso o actividad de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla fuera de
un espacio fisico, temporal y a través de Internet y ofrecen diversidad de medios y recursos para
apoyar la ensefianza; son en la actualidad la arquitectura tecnolégica que da sustento funcional

a las diversas iniciativas de teleformacién, no obstante, ellos no determinan los modelos y
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estrategias didacticas, ya que el conocimiento 0 acceso a estos recursos no exime al profesor
del conocimiento profundo de las condiciones de aprendizaje, ni del adecuado disefio y
planeacion docente, pero si le aporta una nueva vision pedagdgica que se enriquece con el uso

de estas tecnologias. (p.2)

5.4. Habitos de estudio

Segun Cedefio, Alarcon y Mieles (2020), definen los habitos de estudio como:

“[..] las distintas acciones emprendidas por el estudiante para adquirir conocimientos,
a través de sus apuntes en clases, libros de textos, guias entregadas por el profesor,
paginas de Internet o cualquier fuente confiable consultada para este fin y asi alcanzar

una meta propuesta por ¢l mismo” (pp. 280).

En esta nueva realidad, han sido estos espacios los que han contribuido de manera
satisfactoria al enriquecimiento de la intervencion, permitiendo que se puedan seguir llevando

a cabo, estrategias para la permanencia.

Teniendo en cuenta el proceso que se llevo a cabo durante la practica profesional, donde
se realizd el proyecto de intervencién social para apoyar al Programa de prevencion de la
desercion temprana y la promocion para la permanencia estudiantil desde un aporte integral
en el marco del Trabajo Social, para fortalecer las lineas de accion de la Unidad de Bienestar
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioguia, mediante un acompafiamiento
cuya duracion fue de 8 meses previstos para el cumplimiento de los objetivos propuestos. En lo
que sigue, se presentan los avances respectivos sobre la construccion del objeto de intervencion
que actla como eje de articulacion para el planteamiento de la metodologia y posterior
ejecucion de las actividades propuestas en pro de ofrecer soluciones eficientes a las necesidades
sociales que pueden ser modificables ante el contexto de emergencia de salud pablica por la

pandemia causada por el Covid-19, en la poblacién estudiantil.

5.1.1. Contexto del objeto de intervencion

De acuerdo con el reporte de actualizacién emitido por la Organizacion Panamericana
de la Salud —OPS- (2020), desde el mes de diciembre de 2019 la Republica Popular de China
inform6 a la comunidad internacional el surgimiento de una nueva enfermedad a causa de un

nuevo tipo de coronavirus, del SARS-CoV-2 (coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo
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severo), y posterior a ello, en el mes de enero del 2020, la Organizacién Mundial de la Salud —
OMS- declaré un estado de Emergencia en la Salud Pudblica, pues en poco tiempo, la
enfermedad asociada a este nuevo virus, COVID-19, pasé de ser un brote localizado a

propagarse rapidamente a una escala global.

A la fecha, las cifras indican que hay mas de 2 millones de muertos victimas de la
enfermedad, y el nimero de casos asciende a mas de 90 millones a nivel global (Ministerio de
Salud, 2021). Luego, en Colombia, el Ministerio de Salud (2021) reporta méas de 50 mil
decesos y cerca de 2 millones de casos confirmados. No obstante, la OMS no solo se ha referido
a la gravedad de la enfermedad COVID-19 sino que ha reconocido la perturbacién y el efecto
negativo que esta pandemia ha tenido sobre los aspectos sociales y econdmicos a razon de las
medidas implementadas para controlar la transmision del virus y el colapso de los sistemas de
salud alrededor del mundo (OMS, 2020).

En el caso especifico de Colombia, el primer caso confirmado de COVID-19 tuvo lugar
en el mes de marzo del afio 2020 y a partir de este hecho, asi como del monitoreo de la
transmision del virus en el pais, el presidente de la Republica, Ivan Duque, declard estado
Emergencia Sanitaria por medio de la Resolucion 385 en el mismo mes demandando el
aislamiento obligatorio de todos los ciudadanos (Minsalud, 2020; Resolucion 385, 2020).
Desde la fecha, son mdaltiples las medidas que se han tomado tanto a nivel nacional, como a
nivel departamental y municipal por parte de los gobernantes para prevenir la transmision y
contener la propagacion masiva del virus por medio del aislamiento, las cuarentenas, el
distanciamiento social y la promocion de medidas de bioseguridad, entre otras restricciones y/o
estrategias (OMS, 2020;).

Por supuesto, el Ministerio de Educacion no fue una excepcion y también se acogi6 a
las disposiciones anunciadas por el presidente Ivan Duque en marzo de 2020, suspendiendo
todas las actividades presenciales tanto en colegios como en instituciones de educacion superior
publicas y privadas. Derivado de esta situacion, la principal estrategia del sector educativo en
el pais para seguir en marcha pese al escenario de salud publica, ha estado direccionada a la
implementacion de la educacion en modalidad virtual generando grandes desafios para las
instituciones, los docentes, los estudiantes y sus familias en general (Ligarretto, 2020).

Al respecto de los desafios que presentaron los estudiantes y sus familias cabe resaltar
lo ya mencionado, frente al cambio repentino e inesperado de las condiciones socioeconomicas

en los hogares colombianos, donde las entradas econdmicas y por tanto, las facilidades y el
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bienestar social y fisico se han desmejorado; se han perdido empleos, se han tenido que cerrar
negocios y/o empresas familiares, y de manera general, han cambiado radicalmente la
estabilidad econdmica de la gran mayoria de las familias en el pais. Lo anterior, incluso, ante
las medidas adoptadas mas recientemente a nivel nacional como el aislamiento inteligente, cuya

dindmica ha estado enfocada a permitir una reactivacion en la economia nacional.

Como es previsible, el escenario socioeconémico y todos los impactos negativos de la
pandemia por la enfermedad COVID-19 han tenido repercusiones en las dindmicas del sector
educativo, no solo por las limitaciones técnicas, tecnoldgicas, de infraestructura y de
accesibilidad tanto para estudiantes como para los docentes, sino por las afectaciones sobre el
curso normal en el desarrollo de las actividades académicas y las afectaciones a nivel
psicosocial, familiar y emocional de los estudiantes (Ligarretto, 2020; Apaza, Seminario &
Santa-Cruz, 2020).

De hecho, pese a que el Gobierno Nacional ha destinado recursos para garantizar
Matricula Cero, reduciendo la carga de los estudiantes y sus familias, en las universidades
publicas del pais las cifras de desercion estudiantil se proyectaron entre el 20 y el 30%
(Bustamante, 2020; Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2020). Luego, se han puesto
sobre la mesa otros temas como la desmotivacion, el desinterés, la “pereza”, la ansiedad y el
estrés en los estudiantes debido a la virtualidad, lo cual de manera conjunta contribuye a
incrementar la vulnerabilidad de los estudiantes y la susceptibilidad a la desercién académica
(Bustamante, 2020; Apaza, Seminario & Santa-Cruz, 2020).
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6. Objeto de intervencion

Derivado del actual escenario generado por la Emergencia en la Salud Publica a nivel
nacional consecuencia de la pandemia por COVID-19, el sector educativo en Colombia se ha
visto ampliamente afectado y se han tenido que generar nuevas estrategias para continuar con
los programas de formacion en todo los niveles educativos a pesar de las medidas de aislamiento
preventivo, cuarentena y demas restricciones, lo que ha ocasionado una transicion desde la
modalidad presencial hacia la modalidad virtual. Ademés, el cambio inesperado de las
condiciones socioecondmicas y la adaptabilidad a estos procesos por parte de los estudiantes
especialmente, se han convertido en motivos de preocupacion debido a los desafios que
representan para el rendimiento académico y la permanencia de estos mismos en las
instituciones educativas.

Aunque en el caso de la Universidad de Antioquia el escenario es general, la
construccion del objeto de intervencidn del campo de préactica del cual se da cuenta en el
presente informe, se enmarca en la prevencion de la desercion académica y la promocion de la
desercion de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria desde la Unidad de Bienestar y sus
diferentes lineas de accién, mediante el abordaje y la promocion de buenos habitos de estudio.

Lo anterior, comprendiendo que es una de las facultades mas grandes de la Universidad,
que atiende a una gran parte de la poblacion estudiantil y que la intervencidn permite realizar
una contribucion positiva en pro de fortalecer el Programa de prevencién de la desercion
temprana y promocion de la permanencia estudiantil.

En ese sentido, es importante mencionar que el Gobierno Nacional y el Ministerio de
Educacién Nacional con la Matricula Cero, asi como la misma Universidad de Antioquia por
medio del préstamo o donacion de equipos, el suministro de conexion a internet, ayudas
alimentarias, capacitaciones, garantias académicas que dieron flexibilidad y acompafiamiento
psicosocial, han realizado grandes esfuerzos que de manera conjunta han contribuido al control
de la desercion de los estudiantes; hasta el pasado 15 de septiembre de 2020 la oficina de
Admisiones indicé que el 98.6% de los estudiantes antiguos se matricularon y que un 86.3% de
los cupos para nuevos estudiantes fueron cubiertos dejando resultados positivos para la
convocatoria 2020-1 pese a las circunstancias (Hernandez, 2020). No obstante, se destaca que,
para el caso especifico de la Facultad de Ingenieria, en el Gltimo semestre culminado 2019-2,
la tasa de estudiantes en situacion académica incompleta fue de 2.455, 32 estudiantes en

desercion y 1.350 estudiantes quedaron en periodo de prueba.
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Es asi como, desde estas acciones emprendidas ya se han abordado diferentes factores
que han venido afectando el rendimiento académico y la permanencia de los estudiantes en el
escenario de emergencia publica y educacién virtual en la Universidad de Antioquia,
considerando necesario realizar un énfasis especial en la ensefianza y la promocion de buenas
practicas y habitos de estudio para facilitar la adaptacion de los estudiantes a la modalidad de
formacion en entornos virtuales de manera exitosa, especialmente de aquellos estudiantes en
condicion de nuevos y fordneos durante semestre 2021-1 y 2021-1 en la Facultad de Ingenieria.

El rendimiento académico y los hébitos de estudios estan intimamente relacionados y
es por eso que no se puede pasar por alto su importancia. Formalmente, un habito se define
como el “conjunto de las costumbres y las maneras de percibir, sentir, juzgar, decidir y pensar”
de un individuo (Cedefio, Alarcon y Mieles, 2020, pp. 280). Asimismo, en lo referido a los

habitos de estudio, estos son considerados como:

“[..] las distintas acciones emprendidas por el estudiante para adquirir conocimientos,
a través de sus apuntes en clases, libros de textos, guias entregadas por el profesor,
paginas de Internet o cualquier fuente confiable consultada para este fin y asi alcanzar

una meta propuesta por ¢l mismo” (Cedefo, Alarcon y Mieles, 2020, pp. 280).

De esta manera, si bien en los procesos de formacion el docente realiza una serie de
acciones para brindar el conocimiento a sus estudiantes, son estos ultimos quienes deben
desarrollar una capacidad de reflexién propiay un nivel de autonomia suficiente que les permita
adquirir esa informacion, apropiarse de ella y, desarrollar habilidades y competencia
académicas para enfrentarse al mundo desde lo profesional (Ortega, 2012).

Los habitos de estudio son los que les permiten a los estudiantes construir dominio
propio, enfoques claros hacia donde dirigirse y les ayudan a encontrar los puntos de partida en
pro de la consecucion de objetivos especificos en los procesos de aprendizaje. Son los habitos
de estudio aquellos que les permiten sentir a los estudiantes que hay un rumbo o meta en lo que
hacen, ademas de brindarles la oportunidad de obtener mejores resultados a traves de su
desempefio, pues la disciplina se convierte en un aliado importante que puede sumar a la
permanencia en la Universidad. De acuerdo con Cedefio, Alarcon y Mieles (2020), el estudio
intencional y el esfuerzo mediado por buenos habitos de estudio no sélo condicionan en el
rendimiento intelectual y académico de los estudiantes, sino que inciden positivamente en su

estabilidad emocional y su salud mental.
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En lo referente a los entornos virtuales que hoy estan condicionando y desafiando a los
estudiantes, se cree necesario aprender a utilizar estrategias y herramientas que les permitan

adaptarse a estos espacios dinamicos y cambiantes, aln mas cuando estan iniciando un nivel de

educacion diferente a la Educacion Basica y Media.

Tabla 2

Analisis interno y externo de la realidad social a intervenir

Analisis interno y externo de la realidad social a intervenir

Andlisis externo

Oportunidades

Amenazas

e Fomento y promocién de una
transformacion hacia lo digital (tanto en
educacion como en trabajo)

e Amplio uso de redes sociales y recursos
web

e El reconocimiento de la importancia del
Bienestar Universitario en el Sector
educativo.

e Beneficios otorgados por las diferentes
dependencias de la Universidad de

Antioquia para abordar otras afectaciones

que surgen y ponen en riesgo la

permanencia de los estudiantes

e Crisis econdmica generalizada por la
pandemia del Covid-19

e Eldesempleoy la pobreza, profundizados
por la pandemia

e Las deficiencias en conectividad en zonas
rurales

las

e  Presupuesto reducido en

universidades publicas

Andlisis interno

Fortalezas

Debilidades

e Existencia previa del Programa de
prevencion de la desercion temprana y la
promocion para la  permanencia
estudiantil de la Unidad de Bienestar
Universitario de la Facultad de Ingenieria
e La Unidad de Bienestar de la Facultad de
Ingenieria es una dependencia reconocida
y con buena reputacion, ha generado
vinculos muy fuertes con la comunidad

universitaria

e Falta de caracterizacion de las situaciones
tanto econémicas como académicas y
psicosociales de los estudiantes en
admision

e No se han emprendido acciones para
favorecer y promover buenos habitos de
estudio en los estudiantes.

e Los estudiantes presentan condiciones
socioecondmicas vulnerables

e Espacios y ambientes de estudio no

propicios para desarrollar las actividades
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Garantias académicas en apoyo a la
comunidad estudiantil de la Universidad
de Antioquia (flexibilidad académica)
que permiten la flexibilidad en
calificaciones, por ejemplo, y ademas,
favorecen el bienestar de los estudiantes.
La Unidad de Bienestar de la Facultad de
Ingenieria tiene una subdependencia de
comunicacion y divulgacién, lo cual
contribuye con la publicidad de las
actividades propuestas.

Personal capacitado y dispuesto a atender
las necesidades de los estudiantes desde
las Unidad de Bienestar de la Facultad de
Ingenieria.

Disposicién de los estudiantes para acudir
a las dependencias de Bienestar
Universitario en busca de ayuda.

La mayoria de los estudiantes estan
familiarizados con el uso de herramientas
y recursos TIC. (Segin formulario

“Conozcamonos™)

académicas en el marco de la pandemia y
las actividades que se realizan en el hogar
Reduccidn del tiempo disponible para
estudiar debido a que los estudiantes
deben asumir nuevos compromisos Yy
responsabilidades en simultdneo con su
proceso de formacion.

Aumento de las responsabilidades de los
estudiantes (trabajo, familia, tareas del
hogar, etc.)

Los estudiantes no estan acostumbrados a
estudiar en entornos virtuales, lo cual
genera indisposicion, desmotivacion,
desinterés, ansiedad, estrés, entre otros,
que  perjudican  su  rendimiento

académico.

6.1. Caracterizacion de las debilidades

e Falta de caracterizacion de las situaciones tanto econémica como académica y
psicosocial de los estudiantes recién admitidos
La Unidad de Bienestar de la Facultad de Ingenieria cuenta solo con la informacion
proporcionada por otras dependencias como la de Admisiones y Académicas de donde se
obtiene informacidn general sobre la situacion a grandes rasgos de los estudiantes. No existia
informacion actualizada sobre como el contexto de la pandemia ha cambiado su situacion
econdmica, académica, laboral y familiar, ni se conocen otros factores relacionados con la salud
mental, por ejemplo, que son de gran relevancia para identificar nuevos problemas y en tal caso,
para la planeacion y ejecucion de nuevas acciones para atender a la comunidad estudiantil en

pro de prever y garantizar el bienestar.
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e No se han emprendido acciones para favorecer y promover buenos habitos de estudio
en los estudiantes.

Si bien, la Unidad de Bienestar de la Facultad de Ingenieria tiene diferentes lineas de accion
activas ante el escenario de virtualidad dentro del programa de prevencién a la desercion que
incluyen Tutorias Académicas, Nivélate con Bienestar, Plan Padrino, Asesorias
Sociopedago6gicas, Seguimiento a la Vulnerabilidad y Familias en la U, no se ha identificado
que esta dependencia adelante explicitamente acciones y actividades enfocadas a la creacion y
el fomento de habitos de estudio en los estudiantes, ni durante la presencialidad ni durante la

virtualidad.

e Los estudiantes presentan condiciones socioecondmicas vulnerables
De acuerdo con la caracterizacidn de la poblacion estudiantil de la Facultad de Ingenieria, objeto
de intervencidn, estudiantes recientemente admitidos y foraneos (2020-1), el 85.96 % de los
estudiantes tienen un estrato socioeconomico entre 1y 3. El Dane (s.f.) expone que las personas
que corresponden a estos estratos socioecondmicos bajos son quienes albergan menos recursos,
y aunque se trata de una clasificacion de las viviendas o predios, se encuentra estrechamente
relacionada con las diferencias en la capacidad econdmica y adquisitiva, y el nivel de pobreza
o riqueza. Ahora, las condiciones socioeconomicas de muchas familias, especialmente aquellas
con gran vulnerabilidad, han cambiado a causa de la pandemia y todas las restricciones
impuestas por el gobierno para contener la propagacion de la COVID-19. Se ha incrementado
el desempleo y el trabajo informal, e incluso se han cerrado muchas empresas 0 negocios
pequerios/familiares, lo cual ha tenido gran incidencia en los ingresos de los hogares y han

condicionado la posibilidad de satisfacer las necesidades més basicas.

e [Espacios y ambientes de estudio no propicios para desarrollar las actividades
académicas en el marco de la pandemia y las actividades que se realizan en el hogar.

Teniendo presente que las condiciones socioecondmicas de los estudiantes admitidos y
foraneos, quienes son la poblacién objeto de intervencion, se pueden inferir que las condiciones
de las viviendas que estos y sus familias habitan no corresponden con un lugar apto y pertinente
para desarrollar las actividades académicas propuestas. Son muchos los escenarios que pueden
considerarse, tales como el espacio reducido, la falta de iluminacion, las falencias en la
conectividad e incluso, la ausencia de esta, la falta o la precariedad en lo que se refiere a equipos
de computo, la exposicion al ruido generado ya sea dentro de la casa o en la calle, la falta de

escritorios y sillas ergondmicamente viables, o la necesidad de compartir espacios y recursos
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con las demas personas con las que se convive debido a las modalidades de trabajo en casa o

educacion por medios remotos en todos los niveles de educacion, entre otras.

e Reduccidn del tiempo disponible para estudiar
Uno de los grandes desafios para los estudiantes se refiere justamente con la reduccion del
tiempo disponible para atender a las clases sincrénicas programadas y para desarrollar las
actividades propuestas en cada asignatura. Lo anterior, debido a que derivado de las condiciones
socioecondmicas vulnerables muchos estudiantes han tenido que acceder a diferentes
oportunidades de trabajo tanto presencial como desde el hogar (teletrabajo) para solventar las
necesidades de sus hogares, y, por otra parte, otros han tenido que asumir mayores
responsabilidades estando en casa como cocinar, realizar aseo o cuidar a terceros (hermanos

menores, hijos, adultos mayores o enfermos), de manera simultanea.

e Aumento de las responsabilidades de los estudiantes (trabajo, familia, tareas del hogar,
etc.)
Como se mencionaba anteriormente, la modalidad virtual y las actividades desde el hogar, han
cambiado las dinamicas al interior de las familias y han implicado para muchos estudiantes la
obligacion de asumir nuevas tareas que normalmente no realizan, como las tareas del hogar, la
preparacion de comidas o el cuidado de terceros que conviven con ellos (hijos, hermanos,
adultos mayores, enfermos, etc.).

e Los estudiantes no estan acostumbrados a estudiar en entornos virtuales, lo cual genera
indisposicion, desmotivacion, desinterés, ansiedad, estrés, entre otros, que perjudican
su rendimiento académico.

El cambio de modalidad presencial a virtual, sumado al cambio en las dindmicas familiares, la
vulnerabilidad econdmica, el aislamiento y la falta de interacciones sociales generan un impacto
negativo en los estudiantes tanto a nivel psicosocial como emocional, disminuyendo la
satisfaccion de realizar sus actividades académicas y el aprendizaje. La monotonia profundiza
la indisposicién, la incomodidad y el desinterés de los estudiantes para desempefarse de la
mejor manera, e incluso posibilita la aparicion de diferentes condiciones, trastornos o
enfermedades como la ansiedad y el estrés. Todo este escenario en conjunto influye el
desempefio, el rendimiento académico y por eso mismo, puede incidir de manera determinante

sobre la permanencia de los estudiantes en la universidad.
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De otro modo, la falta de costumbre y de apropiacion de buenos habitos de estudio bajo una
modalidad virtual, contribuyen con la desmotivacion, la frustracion y la incomodidad de los

estudiantes sobre el cdmo se esta llevando su proceso de formacion profesional.

e El entorno donde se desarrollan las actividades académicas, generalmente, estan llenos
de distractores.

Reiterando las deficiencias existentes en los espacios y ambientes donde los estudiantes estan
desarrollando sus actividades académicas, se identifican diferentes distractores como ruidos o
mas personas en el mismo espacio que interrumpen, al igual que otros distractores como el
celular, las redes sociales y otras aplicaciones web o en los dispositivos moviles que erradican
la concentracion del estudiante y entorpecen los procesos de ensefianza —aprendizaje que de por
si ya tienen muchos més desafios en el escenario de pandemia como se ha mencionado

anteriormente.
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Figura 11

Construccion de arbol de problemas causa — efecto

Impactos negativos en
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presencialidad por
una modalidad

Reduccion del tiempo
de dedicacion a los
estudios

Su condicién de
foraneos y nuevos
en un programa de

ingenieria

Nota: Elaboracion propia, 2021.
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6.2. Priorizacion de viabilidad y factibilidad de las alternativas de solucién disefiadas

Las alternativas de solucién que se pusieron en consideracion contemplan aquellas

dificultades que son causantes de la desercion estudiantil y que no han sido abordadas por otras

dependencias de la misma Universidad, pues ya se mencion0 con anterioridad que se han

tomado, por ejemplo, acciones para solventar la conectividad, la falta de dispositivos

tecnoldgicos, capacitaciones para usar herramientas digitales, ayudas alimentarias y

econémicas, entre otras.
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Asimismo, se sabe que otros acompafiamientos en lo referente a lo psicosocial y a lo
académico se ha venido realizando aun bajo el teletrabajo desde Bienestar de la Facultad de
Ingenieria en pro del cumplimiento de los objetivos que persiguen algunas de las lineas que ha
sido posible mantener activas en el marco del programa de prevencion a la desercion ante la
pandemia por Covid 19. El enfoque primordial en los habitos de estudio se considera una
estrategia transversal a las actividades de acompafiamiento, soporte y tutoria académica para
mitigar los efectos de la virtualidad, de la pandemia por si misma y para reducir la

vulnerabilidad de los estudiantes a la desercion.

Criterios a tener en cuenta:
C1. Contribuye con la disminucién de los indices de desercion en la Facultad de
Ingenieria de la UdeA
C2. Mejora el rendimiento académico de los estudiantes nuevos y foraneos
C3. Contribuye con el quehacer y el cumplimiento de los objetivos de la Unidad de
Bienestar de la Facultad de Ingenieria, especialmente con aquellos relacionados con el
“Programa de prevencion de la desercion temprana y la promocion para la
permanencia estudiantil”
C4. Favorece el bienestar de los estudiantes sujetos de intervencion
C5. Hay disponibilidad de recursos humanos para llevar a cabo las estrategias

C6. Hay disponibilidad de recursos monetarios para llevar a cabo las estrategias
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Tabla 3
Viabilidad y factibilidad del proceso
Problema Alternativa de solucion Estrategia Viabilidad Factibilidad
Encuesta
Recolectar informacion sobre las | “Conozcamonos”
condiciones que presentan los | realizada a través de un
estudiantes admitidos en los | Formulario de Google a | Sl Sl
semestres 2020-1, y foraneos para | los estudiantes sujetos
Los estudiantes no | generar un diagndstico de intervencién (nuevos
estan y foraneos)
acostumbrados  a Seis (6)  Talleres
estudiar en enfocados a los habitos
entornos virtuales, | Contribuir con la creacion y | de estudio y otras
lo cual genera | promocién alaimplementacion de | temaéticas relacionadas.
indisposicion, habitos y buenas practicas de Sl Sl
desmotivacion, estudio ante el escenario y los | Creacion de material
desinterés, desafios actuales. audiovisual.
ansiedad,  estrés,
entre otros, que
perjudican su Crear el contenido de un
rendimiento moédulo  virtual  con
académico. Creacion de un médulo virtual que | temas como: héabitos de
pueda ser subido a la plataforma | estudio, manejo de
Ingeni@. estrés y  ansiedad, > !
garantias  académicas,
entre otros, dirigido a la
comunidad universitaria

Al respecto de la factibilidad, la afirmacion es positiva debido a que se han dispuesto y
se seguira disponiendo de los recursos propios para respaldar el proyecto de intervencion social
descrito. Esto, teniendo presente que los recursos tecnologicos son los mas usados (computador
y conexion a internet), y el recurso humano comprende una colaboracion entre los practicantes

y los profesionales que hacen parte de la Unidad de Bienestar de la Facultad de Ingenieria.

Construccién de arbol de propdsitos medio — fin — definicion de la accidn
posible a intervenir
En correspondencia al arbol del problema sobre el cual se ha estado planteando el

desarrollo de la practica profesional de intervencion social, se construyé el arbol de proposito
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u objetivo. En el arbol que se muestra, se resaltan principalmente los medios que son viables y
factibles de modificacion por medio de las estrategias y las alternativas de solucion

disefiadas/ejecutadas.
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Figura 12
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Nota: Elaboracion propia, 2021.
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6.3. Caracterizacion del proposito definido

6.3.1. Proposito definido

Reducir la indisposicion, la desmotivacion, la ansiedad y el estrés de los estudiantes nuevos y

foraneos de la Facultad de Ingenieria de la UdeA en pro de mejorar su rendimiento académico

6.3.2. Caracterizacion

Una de las mayores preocupaciones al interior no solo de la Facultad de Ingenieria 'y de
la Universidad de Antioquia, sino del Sector educativo en general, es la desercién estudiantil
ante la crisis derivada de la pandemia por COVID 19 y el cambio de modalidad presencial a
virtual. Son muchas las causas que condicionan la permanencia de los estudiantes, limitan el
ingreso de nuevos estudiantes y afectan el rendimiento académico de los mismos. Dicho esto,
el objetivo principal de este proyecto de intervencion se refiere a reducir la desmotivacion, la
ansiedad y el estrés de los estudiantes que se enfrentan a una educacion superior en modalidad

virtual ante la contingencia de salud publica.

A partir de los planteamientos anteriormente realizados, se han establecido dos
alternativas que contribuyen con el cumplimiento de este propdsito a través de varias estrategias
propuestas para la recoleccion de informacion, el diagnéstico y la promocion de habitos de
estudio entre los estudiantes sujetos de intervencion, que junto a las demas acciones
emprendidas por la misma Unidad de Bienestar de la Facultad de Ingenieria, otras dependencias
de esta facultad y de la Universidad de Antioquia reducen la vulnerabilidad del estudiantado y
mitigan los riesgos de perder la permanencia para continuar con sus planes de formacion y sus

proyectos de vida.

6.4. Presentacion del plan de practicas y cronograma ejecutado
A continuacion, se presenta el plan de practicas previamente establecido y el

cumplimiento de las actividades propuestas en coherencia con el cronograma definido.

6.5. Diagnostico y Planeacion
La entrega del Primer Informe de la Practica Profesional que finaliza, se realizé el dia
18 de noviembre del afio 2020. Para la produccion de dicho documento se dio cumplimiento en
primera instancia, a la etapa de diagnostico donde se realizd la recoleccion de informacion para

darle contextualizacién al campo de accion de la préactica, poniendo en consideracion todo el
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marco referencial y conceptual relacionado con el Bienestar Universitario a nivel nacional, asi
como dentro de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia. Luego, se realizd
especial énfasis en la caracterizacion del “Programa de prevencion de la desercion temprana
y la promocidn para la permanencia estudiantil” y las diferentes lineas de accion.

En lo que se refiere a la identificacion del problemay a la caracterizacion de la poblacién
sujeta de intervencion definida, para ello se realizé el formulario denominado “Conozcamonos”
por medio de una encuesta de Google, es decir, usando recursos digitales, a los estudiantes
recién admitidos y foraneos en el semestre del 2020-01 (Ver Anexo 1). Esta encuesta buscaba
identificar, caracterizar a la poblacion de estudio y conocer las condiciones bajo las cuales
estaban realizando su proceso de formacion, incluyendo las dificultades academicas. En total,
la cantidad de individuos caracterizados como nuevos admitidos a programas de ingenieria y
foraneos para el semestre 2020-01 fue de 164 individuos.

Figura 13

Formulario de Conozcamonos

7% UNIVERSIDAD BIENESTAR
iICUIDA DE T

%4 DE ANTIOQUIA

Facultad de Ingenieria

Seccit')n 1de6

Conozcamonos - Facultad de Ingenieria ~

Reconocemos que somos diversos y muchos de nuestros estudiantes provienen de otros departamentos del 2

Después de la seccién 1 Ir a la seccion siguiente

Fuente: Archivo personal, Bienestar de Ingenieria

Se destaca el hecho de que los estudiantes encuestados manifestaron reconocer que su
principal falencia académica estaba relacionada con los “Habitos de Estudio” lo que permitid
delimitar la problematica y el objeto de intervencion especificamente, incluyendo la poblacion

objetivo y la definicion de las actividades pertinentes, viables y factibles.
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Por otra parte, la etapa de Planeacion contempld la construccién del plan de accién en
general, incluyendo la definicion de las lineas de accion sobre las cuales se intervino en la
practica profesional, los objetivos, las metas, las tareas a realizar y el cronograma completo
para la programacion de actividades comprendido entre los meses de octubre de 2020 y junio
de 2021.

Lo anterior, da cumplimiento al 100% de las actividades previstas para las etapas de
Diagnostico y Planeacion de la préctica.

Previamente a la ejecucion del proyecto, no solo se realizaron los respectivos procesos
de planificacion y preparacion de los talleres propuestos, sino que se facilit6 la realizacién de 4
encuentros antes de la finalizacion del afio 2020, que permitieron recoger la informacion sobre
los diversos temas que aportaban a los habitos de estudio y de los cuales surgi6 el plan de accion
en torno a la ejecucién del proyecto de intervencion. Se destaca que la convocatoria para dichos
talleres se realizd Unicamente a los estudiantes nuevos y foraneos, que corresponden a la
poblacion sujeta de intervencion en el proyecto.

El primer taller desarrollado se denominé “Manejo de los Habitos de Estudio”. La
convocatoria se realizé previamente por medio de un formulario de Google para la inscripcion
divulgado a traveés del correo de Trabajo Social de Bienestar de la Facultad de Ingenieria,
dirigido por las practicantes de Trabajo Social. Este taller tuvo lugar el dia 26 del mes de octubre
del afio 2020 con hora de inicio a la 10 am, donde asistieron 37 estudiantes de 38 inscritos. En

suma, la duracién de este taller fue de una hora con 40 minutos.

Figura 14
Taller #1 Manejo de habitos de estudio

!‘E’;’ Rodéate de gente

ccomprometida
- .

Fuente: Archivo personal, Bienestar de Ingenieria
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Figura 15
Formulario de asistencia del Taller Manejo de habitos de estudio

E ASISTENCIA TALER HABITOS DEESTUDIO 1% o8B m 0

tas  Respuestas @

ASISTENCIA TALLER HABITOS DE ESTUDIO

09 NOVIEMBRE 2020 T
Gracias por haber participado y acompafiamos en el taller de habitos de estudio, esperamos haya sido
productivo y contribuya en el mejoramiento de su cotidianidad tanto académica como personal

Les invitamos a llenar [a asistencia. Muchos éxitos!

oo =& &

Nombre

Fuente: Archivo personal, Bienestar de Ingenieria

El segundo taller realizado correspondi6 al mismo Taller sobre “Manejo de los Habitos
de Estudio” pero en un horario opcional en horas de la tarde siendo el dia 2 del mes de
noviembre del afio 2020 con horario de inicio a las 3 pm. Para esta sesion, se registraron 2
estudiantes asistentes frente a un solo inscrito. Ademas, se especifica que la duracion de este
taller fue de 1 hora 20 minutos, y fue desarrollado por 2 de las practicantes activas.

El tercer taller llamado “Que tus aliados sean tus habitos de estudio”, se realiz0 antes
de salir a vacaciones el dia 14 del mes de diciembre del afio 2020. A esta sesion asistieron 5
estudiantes en total. Es importante resaltar que como parte del taller se desarroll6 de manera
conjunta con los estudiantes una matriz DOFA, siendo respondida unicamente por uno de los
estudiantes asistentes. La duracion de la sesion fue de 38 minutos y fue dirigida por las 3

practicantes activas.
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Luego, se construyd un formulario de Google con las preguntas construidas durante la
actividad sobre la matriz DOFA 'y se realizo su envié a toda la poblacion sujeta de intervencion.

En esta actividad, se recibieron respuesta de siete estudiantes.

Figura 16
Formulario “Que tus aliados sean tus habitos de estudio’

’

E Que tus aliados sean los habitos de estudio [ vr @ e B m i

Preguntas  Respuestas (@)

7 respuestas

Resumen Pregunta Individual

Nombre completo

6 respuestas

Hugo Egner Bermudez Guayara
Tania Maria Serpa

Diana Milena Oquendo Restrepo
David Santiago Ospina Lopez
Maria Julieth Ostos Plazas

Juliana Zapata Trespalacios 0

Fuente: Archivo personal, Bienestar de Ingenieria

Finalmente, el Cuarto Taller se denomino6 “Manejo del Estrés y la Ansiedad”. En esta
sesion fue realizada el 7 de diciembre del afio 2020, y se inscribieron 19 estudiantes de los
cuales asistieron 9. Asimismo, se especifica que el taller tuvo una duracién de 1 hora con 39

minutos. y fue dirigido por las 3 practicantes activas en Bienestar de la Facultad de Ingenieria.
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Figura 17
Taller manejo de la ansiedad

Fuente: Archivo personal, Bienestar de Ingenieria

A continuacién, se muestra una tabla que sintetiza el avance en la realizacion de los

talleres planteados como estrategia para enfrentar el objeto de intervencion:

Tabla 4
Avance en realizacion de talleres planeados

Fecha Taller Descripcion

26 de octubre de 2020 Manejo de los Habitos de | 38 inscritos
Estudio 37 asistentes

02 de noviembre de 2020 Manejo de los Habitos de | 1inscrito
Estudio 2 asistentes

Horario opcional

14 de diciembre Que tus aliados sean tus habitos | 5 asistentes
de estudio Se realizd el ejercicio de la
matriz DOFA
7 de diciembre de 2020 Manejo del Estrés y la Ansiedad | 19 inscritos

9 asistentes
Se realiz6 la consulta explorativa
sobre intereses de los

estudiantes.

De otro modo, se realiz6 una exploracion sobre los temas en los que los estudiantes,

sujetos de intervencidn tenian mayor interés. Este proceso tuvo lugar al finalizar la sesion del
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Taller No 4 por medio del diligenciamiento de un Formulario de Google. Las Figuras 9 y 10
muestran las respuestas de los 19 estudiantes participantes.
Figura 18

Evidencias de las respuestas obtenidas en la exploracion de intereses

19 respuesias

Trastornos del suefio

Como Optimizar el tiempo a la hora de estudiar.

Sobre como no asustarse a la hora de exponer por favor

Que hacer cuando es un dia en el gque el estado de animo gana sobre las ganas de existir
Procastinacion

Sobre como manejar tu vida académica y personal sin que una intervenga con la otra, porque
sinceramente siento que ambas no estan funcionando muy bien

Depresion, transtornos alimentarios

Controlar la ansiedad cuando estov estudiando -

19 respuestas

WIGUITU U USHIU S a vasa
Depresion

Manejo de tiempo libre, manejo del tiempo en redes sociales
Como evitar la depresion

Habitos de estudio

Autoestima

economia en el hogar, finanzas, légica matematica

Depresion

Térnicas de estudin -

Fuente: Archivo personal, Bienestar de Ingenieria

Por lo anterior, se realiz6 una modificacion del cronograma con respecto a los talleres
planeados para llevar a cabo en la etapa de ejecucion, donde se tuvo en cuenta tematicas
relacionadas con los habitos de estudio como lo son: control de la pereza, organizacion del
tiempo, el manejo del estrés y la ansiedad, la procrastinacién y la frustracion, que se realizaron

a partir del mes de marzo del 2021.

6.5.1. Alternativas de solucion
Con lo anterior, es pertinente mencionar que las alternativas de solucion, tienen diversos

fines y/o propositos, los cuales son
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6.5.2. Mejorar la calidad de vida

Por medio de talleres sobre manejo de estrés y ansiedad que les permitan a los
estudiantes encontrar una estabilidad en sus emociones a través de actividades que les
posibiliten expresar y por ende, comprender qué es lo que sienten o0 viven en su proceso de
formacion, con el fin de analizar e identificar las posibles situaciones que pueden detonar en
ellos, diversos malestares que se trasladan y se somatizan en el cuerpo, generando estres,

ansiedad y demas enfermedades que dificultan la continuidad en el proceso de aprendizaje.

6.5.3. Riesgo en la permanencia reducido y conservacion del cupo en la UdeA

Esto se busca evitar a través de talleres sobre como evitar la procrastinacion y la pereza
a realizar las diversas actividades, lo cual es algo con lo que la comunidad estudiantil debe
luchar constantemente, en especial en la modalidad virtual en la que actualmente se encuentra
la Universidad de Antioquia, despertando en ellos la idea de desertar, por lo que con estos
talleres se busca que ellos puedan dominar este tipo de debilidades u obstaculos vy asi alivianar

un poco la desercion académica.

6.5.4. Continuidad de los estudios y de los proyectos de vida

Incentivar a través de buenas técnicas de estudio, la motivacion para alcanzar los logros
propuestos al comenzar la carrera, y a su vez fortalecer en ellos la capacidad de resiliencia y
responsabilidad que tanto es fundamental para la vida.

6.5.5. Eficienciay optimizacion de los recursos institucionales
Por medio de charlas y capacitaciones sobre las diferentes oportunidades y beneficios
que tienen los estudiantes hoy en la modalidad virtual, las cuales apoyan al mismo para su
continuidad en la Universidad. Un ejemplo de esto, son las garantias académicas, las cuales han
sido pertinentes para este proceso, dado que brindan la opcion de continuar sus estudios sin la
totalidad de créditos requeridos, es posible cancelar materias después de ser cursadas hasta el
100%, entre otras posibilidades, que no se presentaban en la presencialidad; facilitando asi, que

puedan avanzar a pesar de las dificultades que presenten.
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6.5.6. Bienestar y salud emocional de los estudiantes

Para esto, los talleres sobre el manejo del estrés y ansiedad, acompafiados por los de
cdmo organizar mi tiempo, contribuyen a la salud emocional de los estudiantes, ya que puede
ser un generador de calma y autocontrol que les permita estimular y canalizar mejor sus
emociones, aquellas que pueden despertar en ellos un desinterés y desmotivacién por culminar
sus estudios, en tanto que si se desarrolla en ellos unas emociones positivas y sanas, se puede
generar también la capacidad de sobrellevar las diferentes situaciones, sin que eso perturbe sus

suefios y las metas establecidas al momento de ingresar a la Universidad.
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7. Obijetivos

7.1.0bjetivo general

Realizar un ciclo de 5 talleres sobre como obtener buenos hébitos de vida saludable,
coémo evitar la procrastinacion, como vencer la pereza, la organizacion del tiempo y como
manejar el estrés y la ansiedad, sumado a una capacitacion sobre las garantias académicas con
las que cuentan los estudiantes en la modalidad virtual. Estos talleres estaran dirigidos a 25
estudiantes foraneos y recién admitidos al semestre 2020-1 de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Antioquia; ademas, se hara el montaje de un médulo virtual sobre habitos de
estudio, el cual estard habilitado para la totalidad de estudiantes de la Facultad de Ingenieria,
con el fin de reducir la desmotivacion, la ansiedad y el estrés, que puede incidir o que puede
afectar el rendimiento académico. Esto se llevard a cabo entre los meses de abril y junio de
2021.

7.2.0Dbjetivos especificos

1. Disefiar un modulo virtual dirigido a la totalidad de estudiantes de la Facultad de
Ingenieria que quieran acceder a él, el cual constara de 3 fases donde se desarrollen
temas sobre habitos de estudio y se generen contenidos dirigidos a la visibilizacion de
los cambios generados de una modalidad de estudio presencial a una virtual, con el fin
de hacer un aporte significativo a los estudiantes.

2. Desarrollar contenidos cocneptuales y metodologicos para la realizacion de los talleres
virtuales sobre la procrastinacion, organizacion del tiempo, el manejo de buenos habitos
de estudio, de como vencer la pereza y de cbmo manejar el estrés y la ansiedad, con el
fin de contribuir al mejoramiento de la gestién del tiempo e implementacién de buenas
practicas de estudio por parte de los estudiantes foraneos y recién admitidos del semestre
2020-1

3. Apoyar los canales de acompafiamiento que tiene Bienestar de Ingenieria para la
poblacion foranea y recién admitida, a través de una capacitacion sobre las garantias
académicas con las que cuentan los estudiantes en la presente modalidad virtual,

favoreciendo asi su adaptacion a la vida universitaria.
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8. Ejecucion del proyecto de intervencion

Para el presente proyecto se buscé dar cumplimiento a los objetivos propuestos para la
intervencion, determinando asi una serie de actividades y recursos virtuales para la ejecucion
del mismo. Es por esto que a su inicio, se estimé trabajar con 164 estudiantes con las
caracteristicas de foraneos y recién admitidos a la facultad de Ingenieria en el semestre 2020-
01, los cuales expresaron haber tenido dificultades con el manejo de habitos de estudio a través
de un formulario enviado desde Bienestar llamado “Conozcamonos” Razoén por la cual las
practicantes Kenyhy Manuela Avendafio y Mariana Jaramillo, decidieron elegir esta situacion
como tema central para realizar el trabajo de intervencidn en pro a disminuir la desmotivacion,
ansiedad y el estrés que afectan el rendimiento académico de dichos estudiantes. Por tal razén,
se planifico la realizacion del primer taller llamado “hdbitos de vida saludable” con el fin de
sondear la cantidad de estudiantes que llegarian a él, teniendo también como antecedente, el
namero de personas que asistieron a los diversos talleres que se realizaron desde las lineas de
Bienestar y que no hacian parte este proyecto de intervencion, con tematicas como: “;Cémo
crear buenos habitos de estudio en la virtualidad? y ¢ Como manejar la ansiedad?”.

Con lo anterior, es importante mencionar que, en estos talleres, que se realizaron desde
las lineas de bienestar, la méxima cantidad de personas que asistieron fueron 37 estudiantes de
Ingenieria que no necesariamente formaban parte de la poblacion nueva y foranea, pues estos
encuentros iban dirigidos a la totalidad de estudiantes de la Facultad.

Por otro lado, en la realizacién del primer taller de sondeo para el proyecto, se observé
que llegaron 8 personas de las 164 a quienes se les envio la invitacion. Esto dio a entender que
el nimero estimado no se alcanzd, debido a que algunos estudiantes no han hecho parte de los
eventos programados en la modalidad virtual, pese a la difusion masiva que se hizo a través del
correo electrdnico, redes sociales y notificaciones via Google calendar; por lo que se decidio
reducir el nimero de estudiantes a los que se les dirigian los talleres. Tomando entonces la
eleccion, de que de estos 164 estudiantes se enfocaria el proyecto en 25 personas con las
caracteristicas seleccionadas previamente.

Otra de las razones por la que se eligid trabajar con 25 personas, se debié a que, con el
envio de las invitaciones a los 164 estudiantes nuevos y foraneos via correo electrénico, sélo
alrededor de 20 a 25 personas, confirmaron la asistencia a los primeros talleres que integraban
el proyecto de intervencion, lo que did a entender que podria ser mas asertiva esta cantidad de

estudiantes para los proximos encuentros.
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Para la realizacion de los talleres las practicantes Kenyhy Manuela Avendarfio, Yésica
Durango y Mariana Jaramillo realizaron diversas reuniones virtuales por medio de la plataforma
Meet, con el fin de establecer la metodologia adecuada para la elaboracion de los mismos. Por
lo que, en un primer momento, se hizo una busqueda exhaustiva de informacidn sobre cada uno
de los temas a abordar en cada taller, teniendo presentes aspectos como: definiciones; ejemplos;
recomendaciones; material de apoyo; entre otros. Esto con el propdsito de seleccionar el
contenido idoneo para preparar la exposicion previa a los talleres y para poner los puntos claves
que irian en las diapositivas, las cuales fueron una herramienta fundamental para guiar el
desarrollo de cada uno de ellos.

Los talleres, se ejecutaron durante los meses de abril y mayo de 2021 y fueron en total
6 en torno al manejo de buenos habitos de estudio, con tematicas relacionadas como: habitos
de vida saludable; evitar la procrastinacion; manejo del estrés y la ansiedad; organizacion del
tiempo; vencer la pereza y superar la frustracion. Cabe mencionar, que varios de estos temas,
se eligieron gracias a las sugerencias de algunos de los estudiantes que iban llegando a los
encuentros, pues antes de finalizar algunos talleres, se les realizaba una pregunta acerca de las
temaéticas que consideraban pertinentes y aportantes, segun sus necesidades formativas.

Por otro lado, es pertinente indicar, que, en estos talleres, no se alcanz6 la meta de la
asistencia de los 25 estudiantes que se estimd en el plan de accidon, dado que la cantidad de ellos
fluctuaba constantemente en cada encuentro y en todos estos, la cifra era menor de lo estimado.
También se identifico que los estudiantes que asistian no todos eran foraneos, es decir, algunos
pertenecian a Medellin y sus alrededores, pese a que la invitacion iba dirigida Unicamente a la
poblacion con caracteristicas de foraneos y recién admitidos al semestre 2020-01 en la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de Antioquia.

A continuacion, se describira con detalle el proceso y resultado, de la realizacion de

cada uno de los talleres del proyecto de intervencion:

8.1.Taller de habitos de vida saludable
Para el primer taller sobre habitos de vida saludable, se convocaron a los 164 estudiantes
nuevos y foraneos estimados dentro del primer plan de accidn, a través de un formulario de
inscripcion de Google, donde se establecio la opcion de elegir segln su disposicion el horario
mas accesible para asistir al encuentro.
A pesar de que el formulario fue enviado a los 164 estudiantes, sélo se obtuvo la

inscripcion de 8 personas. Dado a esto, con las respuestas del formulario, se determiné que el
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dia y la hora adecuada para la mayoria de los estudiantes seria el lunes 5 de abril a las 10 am,
dado que del 100% es decir los 8 estudiantes inscritos, fue el 50% o sea, 4 personas las que
determinaron que este era el mejor horario para asistir. Los demas en minoria, optaron por otros
horarios. El 12.5% o sea, 1 estudiante votd porque fuera el dia miércoles 7 de abril a las 8:00
am; otro 12.5% que fue 1 estudiante, vot6 porgue fuera el dia lunes 5 de abril a las 8:00 am y
por ultimo el 25% es decir, 2 estudiantes votaron que el taller se dictara el dia miércoles 7 de
abril a las 2:00 pm de la tarde
Del anterior formulario, las practicantes de trabajo social decidieron continuar
utilizando el horario més votado por los estudiantes, es decir lunes 10:00 am, para seguir
realizando los futuros talleres. Posterior a esto se envio la invitacion a los estudiantes
nuevos y foraneos por medio del correo electronico y la agenda de Google calendar de
Bienestar de Ingenieria, adjuntando la pieza grafica que contiene la informacion
necesaria para asistir al taller, es decir, fecha, hora y link de ingreso para acceder.
También se difundid este evento, a través de redes sociales, tales como: la pagina de
Facebook de Bienestar de ingenieria UdeA y la plataforma de Whatsapp a través de
grupos de difusion dirigido a tutores y padrinos, con el fin de difundir la invitacion a

sus estudiantes.

Figura 19
Pieza gréfica, taller habitos de vida saludable
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El taller se dictd el dia 05 de abril del 2021 y este comenzd a las 10:10 am, dado a que
se estaba a la espera de que ingresaran mas estudiantes, pues antes de la hora mencionada,
habian llegado unicamente 3 de ellos, sin embargo, en el transcurso del taller fueron ingresando
maés, hasta llegar a un total de 8 asistentes foraneos en su totalidad.

El encuentro durd 1 hora e inici6 con la presentacion en un primer momento de las
practicantes Kenyhy Manuela Avendafio Pulgarin, Mariana Jaramillo Alvarez y Yesica
Durango Henao y posteriormente, algunos participantes compartieron su nombre, edad,
pregrado, lugar de procedencia y si era la primera vez que asistian a uno de los talleres
programados por Bienestar de Ingenieria, y por Gltimo, se solicitd llenar la lista de asistencia a
través del formulario de Google.

Posteriormente, se inicid con la exposicion sobre la temética de habitos de vida
saludable por parte de las practicantes, quienes, durante dicho proceso, dieron paso a la
realizacién de una lluvia de ideas, que ayudarian a continuar con el hilo conductor del taller.

Esta técnica fue de la mano con la siguiente pregunta orientadora: ;,como afecta la falta
de habitos saludables en tu vida? Varios estudiantes, expresaron que el no tener buenos habitos
de vida se reflejaba en sus calificaciones, peso, estado de &nimo, falta de suefio, relaciones
interpersonales, relaciones familiares, hobbies, pasiones, entre otros. Todas estas ideas, se iban
escribiendo en la diapositiva que contenia la pregunta y partiendo de las respuestas, se continud
con la presentacion del tema, reafirmando asi, la importancia de adquirir habitos saludables,
por lo que se les explicé a los participantes su significado, los tipos de habitos que benefician
la salud, los malos hébitos que los afectan, pero no son conscientes de ellos y las
recomendaciones para comenzar a adaptarlos en la cotidianidad.

Al finalizar, se realiz6 una reflexion sobre el tema desarrollado, en donde los estudiantes
expresaron ampliamente, que al no tener habitos de vida saludable, se sentian afectados en
cuanto a su vida personal y rendimiento académico, pues no tenian conocimiento ni claridad
sobre cudles serian las rutinas, comportamientos y/o estrategias adecuadas para cumplir
satisfactoriamente con las responsabilidades que debian llevar a cabo desde sus hogares por lo
que seguidamente, algunos de ellos dieron a conocer la pertinencia del taller para sus vidas,
agradeciendo los aportes y recomendaciones que se les brindaban al abordar de manera amplia
la tematica ya mencionada; pues para muchos de ellos el trabajo virtual ha representado un gran
reto, dado que el cumplimiento de los objetivos académicos, se han visto obstaculizados por
los multiples distractores que se presentan en el espacio que habitan. De igual manera, el no
tener habitos de estudio también impedia que los estudiantes realizaran otras actividades

externas que integran los habitos de vida saludable, tales como: hacer ejercicio de forma regular;



BUENOS HABITOS DE ESTUDIO: UNA APUESTA A LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL... 75

practicar algun hobbie; llevar una dieta sana y equilibrada; dormir las horas suficientes; realizar
actividades recreativas, compartir en familia, entre otros aspectos que integran el bienestar
mental, fisico y espiritual de las personas, por lo que reiterativamente mencionaban que no
sentian el control de su vida, pues no les alcanzaba el tiempo para hacer todo lo que querian y
debian lograr. Esto conllevé a que se acumulara en ellos emociones como: el estrés, la
frustracion, el miedo y otras sensaciones displacenteras, que no les permitian avanzar en
diversos ambitos de sus vidas, en especial, en el académico.

En conclusién, fue gratificante identificar que, en el desarrollo del taller, los estudiantes
expresaron la importancia de incluir en sus rutinas habitos de vida saludables, pues muchos se
han vistos afectados por los malos habitos que antes y durante la pandemia han tenido, tales
como: dormir tarde; comer a deshoras, no hacer deporte, dejar las tareas para ultima hora, no
alimentarse bien, entre otros aspectos. Ya que aparte de que en el espacio se les brindaron
recomendaciones y estrategias para abordar esta tematica, los estudiantes dieron a las
practicantes ideas y sugerencias sobre tematicas que se desprenden de la problematica inicial,
que se basa en tener constantes sentimientos de desmotivacion, estrés y ansiedad en su proceso
formativo. Estos aportes por parte de los asistentes, fueron fundamentales para la realizacion
de los demas talleres que integraron el proyecto de intervencion.

Por otra parte, teniendo en cuenta que el taller se realizo el lunes 5 de abril después de
semana santa, es importante considerar, que se obtuvo una participacion representativa por parte
de los estudiantes, ya que, a pesar de la poca asistencia al mismo, el encuentro se torn6 activo
y dinamico, lo que permitié que fuera satisfactorio para los integrantes.

Para finalizar, es importante mencionar que los estudiantes que asistieron al taller, ensu
totalidad cumplen con las caracteristicas de foraneos y admitidos en el semestre 2020-01, es

decir, que actualmente cursan el segundo semestre de sus carreras. Ellos son:

- Estudiante # 1, femenino, 18 afios, procedente del distrito de Barrancabermeja del
departamento del Santander, segundo semestre de Ingenieria Industrial.

- Estudiante #2, masculino, 26 afios, procedente de la ciudad de Bogota, segundo semestre
de Bioingenieria.

- Estudiante # 3, femenino, 18 afios, proveniente de Lérida del departamento del Tolima,
segundo semestre del pregrado de Ingenieria industrial.

- Estudiante #4, masculino, 19 afios, procedente de la ciudad de Pasto del departamento

de Narifio, segundo semestre de Ingenieria Mecanica.
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- Estudiante #5, masculino, 18 afios, procedente de la ciudad de Pasto del departamento
de Narifio, segundo semestre de Ingenieria Ambiental.

- Estudiante # 6, masculino, 20 afios, procedente de la ciudad de Bogot4, segundo
semestre de Bioingenieria.

- Estudiante #7, masculino,19 afios, procedente de Montelibano del departamento de
Cordoba, segundo semestre de Ingenieria eléctrica.

- Estudiante # 8, femenino, 18 afios, procedente de la ciudad de Barranquilla, segundo

semestre de Ingenieria de materiales.

8.2.Taller. ;cdmo puedo evitar la procrastinacion?
Para la preparacion de este taller las practicantes seleccionaron el video que seria
proyectado durante el taller, posteriormente enviaron la siguiente pieza grafica con fecha, hora

y link de ingreso.

Figura 20

Pieza grafica ¢ Como puedo evitar la procrastinacion?
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El taller se llevd a cabo el dia lunes 26 de abril, a las 10:10 am con el fin de dar espera
a algunos estudiantes, el encuentro tuvo una duracién de 1 hora y 10 minutos, comenzando con
la presentacion de cada una de las practicantes encargadas de realizar las actividades estipuladas
en el plan de accidn, lo que di6 pie a que los participantes compartieran su nombre, procedencia
y carrera. Luego de esto, se compartié un cortometraje sobre la procrastinacion, el cual se
titulaba “El monstruo de la procrastinacion” de Enchufe tv (canal de YouTube), cuyo

desarrollo se basé en la historia de un joven que debia cumplir con una serie de



BUENOS HABITOS DE ESTUDIO: UNA APUESTA A LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL... 77

responsabilidades del colegio, pero que se veia influenciado por el monstruo de la
procrastinacion, el cual lo incitaba constantemente a no cumplir con sus deberes. Al terminar
la reproduccidn del video, se realiz6 una socializacion acerca de la percepcion que tuvieron los
estudiantes sobre el mismo; teniendo como guia algunas preguntas orientadoras tales como:
¢qué apreciacién tuvieron sobre la procrastinacion? y ;cémo les ha afectado esta en su vida
cotidiana y academica? A lo que de manera general, varios participantes expresaron sentirse
identificados tanto con el tema central como con el desarrollo del cortometraje, pues
mencionaron que en su cotidianidad respondian a sus deberes bajo presién, dejando para lo
altimo el cumplimiento de sus responsabilidades, lo que les generaba un mayor indice de
tension por no encontrar la solucion adecuada a esas situaciones, por lo que durante el encuentro
agradecieron los tips y recomendaciones expuestos durante el taller, pues a través del formulario
de asistencia en el item de comentarios y/o sugerencias sobre el taller, uno de los estudiantes
expreso que: “los tips presentados fueron muy bien explicados y me agrado en general en taller”
(Carlos Santiago Herrera Nempeque, estudiante asistente al taller)

Al terminar este espacio de dialogo, se dio paso a exponer la definicion del concepto de
procrastinacion, los tipos de procrastinadores y los tipos de procrastinacion que existen,
finalizando con algunos tips sobre como evitar la procrastinacion y llevando asi a una reflexion
sobre la necesidad de evitar la misma, esto con el fin de mejorar el rendimiento académico de
los estudiantes nuevos y foraneos de la Facultad de Ingenieria.

Concluyendo que, fue pertinente abordar esta temética con los estudiantes,
especialmente con los recién admitidos, debido a que estos se encontraban en un momento de
adaptacion a la vida universitaria en modalidad virtual, por lo que fue un reto tomar la decision
de responder ante los nuevos compromisos en el tiempo estipulado por los docentes, y asi
mismo enfrentar los distintos distractores y altercados que pudieran presentarse en su proceso
formativo.

Al taller asistieron 12 estudiantes, sin embargo, solo 7 se registraron en el formulario de
asistencia, quedando 5 por fuera de la lista, a pesar de las reiteradas ocasiones en que se les
solicito su registro. Los siguientes estudiantes registrados cumplian con las caracteristicas de

foraneos:

- Estudiante #1, femenino, 19 afios procedente de la ciudad de Ibagué del departamento
del Tolima, estudiante del segundo semestre de Bioingenieria.
- Estudiante #2, masculino, 20 afios, procedente de la ciudad de Bogota, estudiante de

segundo semestre de Bioingenieria.
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- Estudiante #3, masculino, 18 afios, procedente del municipio de Abejorral del
departamento de Antioquia, estudiante del segundo semestre de Ingenieria mecanica.

- Estudiante #4, masculino, 24 afios, proveniente de Concordia, Antioquia, estudiante del
segundo semestre de Ingenieria electronica.

- Estudiante #5, masculino, 20 afios, procedente de la ciudad de Ibagué del departamento
del Tolima, estudiante del segundo semestre de Ingenieria electronica.

- Estudiante #6, masculino, 20 afios, procedente de la ciudad de Cali del Valle del Cauca,
estudiante del segundo semestre del pregrado de Ingenieria eléctrica.

- Estudiante #7, masculino, 27 afios, procedente del municipio de La Union del
departamento de Antioquia, estudiante del segundo semestre del programa de Ingenieria

de sistemas.

8.3.Taller ;como aprender a dominar el estrés y la ansiedad?

Para la preparacion del taller se tuvo en cuenta la invitacion por parte de Dallany
Clavijo, trabajadora social y Erika Giraldo, psicologa encargada del &rea de Bienestar
internacional y foraneos de la Unidad de Bienestar de la Facultad de Ingenieria, donde nos
expresaron que uno de los practicantes de psicologia, tenia una oferta de talleres similar a la de
este proyecto de intervencion, por lo que sugirieron realizar una reunion con él, para determinar

en qué actividades se podria unir para elaborarlos de manera conjunta.

Luego de esto, se da el encuentro virtual con el practicante de Psicologia Stiven Cardona
Mufioz, donde se determina que los talleres en los que concuerdan los planes de accion de los
proyectos de intervencion, serian el de manejo de estrés y ansiedad y el de la higiene del suefio,
llevado a cabo por la otra compariera de trabajo social Yesica Durango Henao. En la misma
reunion, se establecio que el taller se realizaria el dia 3 de mayo a las 10:00 am, asi mismo se
determiné la metodologia para la elaboracion del taller sobre el dominio del estrés y la ansiedad,
teniendo presente que los aportes de Stiven Cardona como practicante de psicologia, resultaron
muy significativos para el desarrollo del mismo.

Por lo que, en un primer momento, se hizo entre todos una bdsqueda de informacion
sobre la ansiedad, sus manifestaciones mas comunes; qué se entiende por ataque de ansiedad,
trastorno de ansiedad, estrés, tipos de estrés y manifestaciones mas comunes y por Gltimo,
algunos tips para contribuir al manejo de estos episodios. Al contar con esta informacion, se

procedid a la realizacién de las diapositivas que sirvieron de guia para el desarrollo del taller.
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Posteriormente, se hizo la invitacion a través del correo electronico y Google calendar,
a los estudiantes foraneos y nuevos, adjuntando la pieza grafica (con toda la informacién
requerida como fecha, hora y el link de Meet para el encuentro)

Figura 21

Pieza grafica ¢ Como aprender a dominar el estrés y la ansiedad?
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Este taller se inicié con una breve presentacion de cada uno de los practicantes
encargados de la elaboracién del taller, luego se hizo una corta explicacion sobre el tema que
se abordaria en el encuentro. Seguidamente, se realiz6 una dinamica rompe hielo llamada
“Simon dice” la cual constaba que los participantes hicieran lo que Simoén decia en el menor
tiempo posible, esta actividad permitié que la mayoria de estos, se presentaran, compartiendo
su nombre, lugar de procedencia, edad y carrera, al finalizar este ejercicio, se envio de
formulario de asistencia y se les solicito registrarla con diligencia.

Con las diapositivas como guia se di6 paso a la exposicién del tema sobre manejo de
estrés y ansiedad conforme se habia preparado, luego durante el taller se proyecté un video
corto sobre qué es el estrés y como este se manifiesta; terminado el video se hizo un
conversatorio sobre que entendieron del video y si se sintieron identificados con él, por lo que
muchos lograron expresar sus emociones, y se hizo notorio el aporte de Stiven, dado que desde
su formacion como psicélogo le permitié acompafar y guiar el proceso de los estudiantes de
manera mas amplia, pues muchos de estos en el taller, manifestaron sentir constantemente en
su vida cotidiana estrés y ansiedad, lo cual generaba en ellos una constante preocupacion a la

hora de responder con sus procesos académicos.
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Al taller asistieron 14 personas, sin embargo, a pesar de las reiteradas ocasiones en las
que se recuerda o se solicita el registro, 5 estudiantes quedan por fuera, sélo 9 se registran en el
formulario de asistencia. Para este taller se cont6 con la presencia de estudiantes foraneos y no
foraneos y un estudiante antiguo, lo que pudo ser gracias a la divulgacion que se dio del mismo

por las redes sociales. Los participantes fueron los siguientes:

- Estudiante #1, masculino, 19 afios, procedente de la ciudad de Medellin del
departamento de Antioquia, segundo semestre del programa de Ingenieria de
telecomunicaciones.

- Estudiante #2, femenino, 31 afios, procedente de la ciudad de Medellin del departamento
de Antioquia, segundo semestre del pregrado de Ingenieria industrial.

- Estudiante #3, femenino, 19 afios, procedente de la ciudad de Ipiales del departamento
de Narifio, segundo semestre de Ingenieria Industrial.

- Estudiante #4, femenino 31 afios, procedente del municipio de Jardin del departamento
de Antioquia, segundo semestre de Ingenieria ambiental.

- Estudiante #5, masculino, 38 afios, procedente del municipio de Taraza del
departamento de Antioquia, segundo semestre de Ingenieria de sistemas.

- Rodrigo Andrés Castro Lujan de 24 afios, procedente de la ciudad de Bello del
departamento Antioquia, estudiante del sexto semestre de Ingenieria Civil.

- Estudiante #6, masculino, 19 afios, procedente del municipio de Caucasia del
departamento de Antioquia, segundo semestre del pregrado de Ingenieria ambiental.

- Estudiante #7, femenino, 26 afios, procedente del municipio de Taraza del departamento
de Antioquia, segundo semestre de Ingenieria industrial.

- Estudiante #8, femenino, 21 afios, procedente del municipio de Apartadd, del

departamento de Antioquia, segundo semestre de Bioingenieria.

Al finalizar el taller, se resolvieron las diferentes dudas e inquietudes que quedaron y se
dejo la informacion sobre las lineas de teleasistencia gratuitas y disponibles para atender
cualquier caso y a su vez para brindar a los estudiantes la orientacion necesaria en tiempos de
modalidad virtual, las cuales son:

1. Un enlace de inscripcion para solicitar cita

2. Linea de teleasistencia 01 8000 521 021

3. WhatsApp de teleasistencia 321 774 63 70
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8.4. Taller organizacién del tiempo

Para este taller, inicialmente se tuvo previstoo en el plan de accion la participacion de
una Sociologa, docente de la Institucion Educativa Rural Chaparral. Sin embargo, por falta de
disponibilidad, no fue posible contar con su participacion en el taller, asi que las practicantes
encargadas decidieron que durante este se realizaria una actividad virtual llamada “Mentimeter”
la cual es una aplicacion, utilizada para crear presentaciones en donde se agregan palabras en
tiempo real, reuniéndolas en una misma imagen. La idea principal, se basa en que a los
estudiantes se les envia un link de ingreso a la pagina, en donde encontrardn la siguiente
pregunta orientadora ¢en qué te afecta el mal manejo del tiempo? Ellos deberan agregar tres
palabras que den respuesta a esta. La idea con la actividad es que los estudiantes se concienticen
de que el mal manejo del tiempo puede afectarlos a todos por igual, y por ende es necesario
trabajar en ello.

Este taller estaba programado para el dia lunes 10 de mayo a las 10:00 am, sin embargo,
teniendo en cuenta la coyuntura social por la que atravesaba Colombia en un marco de Paro
Nacional, los estudiantes decidieron para el mismo dia y la misma hora, realizar una asamblea,
para determinar si se acogerian al cese de actividades. Aun asi, las practicantes estuvieron
presentes durante la hora de encuentro por si llegaban estudiantes al taller, al que ingresaron
Unicamente 3 estudiantes a los cuales se les preguntd si deseaban que se llevara a cabo el taller
en ese momento o si era pertinente postergarlo para mayor cobertura con otros comparieros.

Los 3 estudiantes expresaron que era oportuno, realizar dicho taller en una fecha y hora
donde se pudiera contar con mayor asistencia y participacién por parte de los demas estudiantes.
Asimismo, el consenso con los asistentes, dio paso a que se reprogramara el taller para el dia
jueves 13 de mayo a las 10:00 am, dado que ellos también expresaron que las asambleas se
estaran realizando los dias lunes en horas de la mafiana.

Por otro lado, es importante nombrar que desde Bienestar de la Facultad de Ingenieria
pese a que no se acogieron al Paro Nacional, si expresaron el total apoyo a los estudiantes. Por

lo que a través de un correo electronico se envid el siguiente comunicado:

“Buenos dias chicos y chicas:

Sabemos que la facultad de ingenieria se ha acogido al paro estudiantil de la asamblea
general, queremos que sepas que apoyamos las decisiones democraticas que como
estudiantes toman, sin embargo, si dispones un rato para conectarte y deseas hacerlo te

extendemos esta invitacion. Atendiendo las sugerencias de algunos comparieros y
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teniendo en cuenta la asamblea que se esta llevando a cabo hoy, el taller organizacion
del tiempo fue aplazado y se realizara el jueves 13 de mayo a las 10:00 am.

Les esperamos.” (Correo electronico Bienestar de Ingenieria, Trabajo Social)

Llegado el dia jueves 13 de mayo, a las 10:15 am, mientras se estuvo a la espera de que
llegaran mas estudiantes, se dio inicio al taller propuesto sobre la organizacién del tiempo, el
cual comenzé con la presentacion de cada practicante y seguidamente se di6 la invitacion a que
los dos estudiantes que asistieron se presentar&n con nombre, edad, carrera y lugar de
procedencia. Posterior a esto se explicé la dinamica descrita anteriormente, llamada
“Mentementer” en la cual habia una pregunta preestablecida y los participantes debian
responder con tres palabras. Al terminar los minutos estipulados para dicha dinamica se
socializaron las ideas registradas y se hizo una reflexion sobre la importancia de aprender a
organizar mejor el tiempo y comprender los beneficios que esto puede traer a la vida personal
y académica.

Los estudiantes dieron respuesta a la pregunta que se muestra en el siguiente grafico:

Figura 22

Respuestas ¢en qué te afecta el mal manejo del tiempo?

i Mentimeter
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Fuente: Archivo personal, Bienestar de Ingenieria

Esta actividad recogi6 diversos sentires por parte de los estudiantes, pues
reiterativamente mencionar que no organizar bien el tiempo, significaba para ellos sentimientos

de: estrés, ansiedad, indisposicion, no libertad y frustracion que generaban que se acumularon
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las responsabilidades y que no lograran estudiar lo suficiente, ya que sentian que su tiempo lo
perdian en diversas distracciones.

La anterior actividad, dio paso a la exposicion del tema, la cual estuvo acompafiada de
diapositivas que orientaron el taller. Iniciando con la definicion de organizacion del tiempo, por
qué era importante organizar nuestro tiempo, algunos beneficios que podia traer el buen manejo
del tiempo, y por ultimo, unas recomendaciones y tips para que pudieran comenzar o afianzar
su dominio del tiempo de manera efectiva y para terminar se abrié el espacio para que los
participantes expresaran su apreciaciones y preguntas respecto al tema.

Al taller asistieron inicialmente 5 estudiantes, sin embargo, 3 se salieron en el transcurso
del taller y se finalizd con 2 de ellos registrados en el formulario de asistencia. Los cuales fueron

los siguientes, ambos foraneos y recién admitidos:

- Estudiante #1, femenino, 18 afos, procedente de la ciudad de Barranquilla, segundo
semestre de Ingenieria electronica.
- Estudiante #2, masculino, 23 afios, procedente del municipio del Carmen de Viboral del

departamento de Antioquia, segundo semestre de Ingenieria de telecomunicaciones.

8.5. Taller ¢ Cdémo vencer la pereza?

Para el taller sobre cémo vencer la pereza, se realiz6 un juego virtual para dinamizar el
espacio, llamado Kahoot, el cual trata de una plataforma virtual gratuita, la cual permite que se
creen cuestionarios de evaluacion en donde se estructuran diferentes preguntas, cada una de
ellas tiene cuatro opciones de respuestas de las cuales los participantes deben seleccionar la
opcidn correcta en una determinada duracion de tiempo, el cual se pre establece por quien crea
el cuestionario. Para la elaboracion de las preguntas del juego, se tuvieron en cuenta los temas
claves que se desarrollarian en el taller, realizando en total 3 preguntas. Seguidamente al crear
dicho cuestionario, la plataforma arroj6 un codigo el cual permitiria a futuro, que los
participantes lograran entrar para jugar.

Al terminar de planificar el encuentro, se procedio a enviar via correo electronico y
redes sociales desde Bienestar de Ingenieria, la pieza gréafica con la informacién detallada del
taller sobre como vencer la pereza; esta imagen iba acompafiada de una invitacion con hora,
dia, plataforma y link de encuentro, dirigido a los 25 estudiantes nuevos y foraneos de la

Facultad de Ingenieria.
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Figura 23

Pieza grafica ¢ Como vencer la pereza?
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El encuentro se realizé el dia miércoles 19 de mayo del 2021, en el que las practicantes
Yésica Durango Henao, Kenyhy Manuela Avendafio Pulgarin y Mariana Jaramillo Alvarez
decidieron empezar con el taller a las 10:10 am, con el fin de esperar a que se conectaran la
mayor cantidad de estudiantes posibles. Siendo la hora, se dio inicio al taller, donde las
encargadas del mismo procedieron a presentarse, compartiendo su nombre, rol dentro de
Bienestar de Ingenieria, carrera y edad. También expresaron su sentir frente al contexto en que
no solo se encontraba la Universidad, sino en si el pais entero. Pues Colombia estaba
atravesando por un estallido social, dado al Paro Nacional, que comenz6 desde el 28 de abril
del 2021, el cual trajo consigo un sinfin de acontecimientos en torno a la protesta y a las
manifestaciones masivas. Con lo anterior, se presentaron hechos continuos de violencia y
represion, pues hubo una cantidad exorbitante de muertes, violaciones y desapariciones
forzadas en el pais, que generaron en la poblacion colombiana sentimientos de miedo, angustia,
zozobra y demas. Ante esto, se sumo que la Facultad de Ingenieria tuvo en consideracion unirse
al Paro Nacional desde lo académico, sin embargo, Bienestar de la Facultad de Ingenieria y la
administracion de la Universidad de Antioquia seguia dando continuidad con sus actividades.
Un ejemplo de esto fue el taller de ;como vencer la pereza?, en el cual llegaron pocos
estudiantes nuevos y foraneos, ya que muchos no asistieron al espacio porque se acogieron al

paro académico y nacional. Posterior a esto, se inicid la exposicion sobre como vencer la pereza,
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desarrollando tematicas tales como: qué es la pereza; tipos de pereza y tips y/o consejos para
superar la pereza.
Al encuentro llegaron 7 estudiantes en total, los cuales todos se registraron en el

formulario estipulado para la asistencia. Estos fueron los estudiantes que asistieron al evento:

- Estudiante #1, femenino, 18 afios, procedente del municipio de Lérida del departamento
del Tolima, segundo semestre de ingenieria industrial.

- Estudiante #2, masculino, 20 afos, procedente del municipio del Carmen del Viboral
del departamento de Antioquia, segundo semestre de Ingenieria energética.

- Estudiante #3, 19 afos, procedente de la ciudad de Medellin del departamento de
Antioquia, segundo semestre de Ingenieria industrial.

- Estudiante #4, femenino, 18 afios, procedente de la ciudad de Barranquilla del
departamento del Atlantico, segundo semestre de Ingenieria electronica.

- Estudiante #5, femenino, 28 afios, procedente de la ciudad de Medellin del departamento
de Antioquia, segundo semestre de Ingenieria industrial.

- Estudiante #6, masculino, 41 afos, procedente del municipio de Montelibano del
departamento de Cérdoba, segundo semestre de Ingenieria Industrial.

- Estudiante #7, masculino, 20 afios, procedente del municipio de Rionegro del

departamento de Antioquia, segundo semestre de ingenieria de Sistemas.

Al finalizar la exposicion, las practicantes ofrecieron el espacio para que los
participantes se expresaran libremente, tres personas comentaron por medio del chat, la
pertinencia que habia tenido para ellos este taller. Algunos de las opiniones fueron:

- “Muy buena la charla, me di cuenta que si me identifico. Estos consejos espero
aplicarlos y que me sirvan” Juliana Zapata Trespalacios.

- “En muchas ocasiones nos dejamos llevar por la pereza y llega el
arrepentimiento” Estudiante # 2

- “Muchas gracias, la verdad esos consejos motivan mucho a cambiar muchos
aspectos y a empezar a trabajar en nuevos habitos” Estudiante #1

Posteriormente, se propuso iniciar la actividad llamada “Kahoot” planeada dentro de la
metodologia, en donde la compafiera Mariana Jaramillo, explicé a los participantes sobre qué

trataba el juego, compartiendo el link y el codigo necesario para ingresar a la plataforma.
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Al juego ingresaron 5 de los 7 estudiantes, al ingresar todos a la plataforma, se dio
comienzo al juego el cual contenia preguntas de las cuales se debia elegir la opcion correcta,
estas fueron:

- ¢Qué es la pereza?
- ¢Por qué se considera que la pereza es contagiosa?

- ¢Cudles son los tipos de pereza?

Al finalizar el cuestionario, el juego arrojé los puestos en los que quedaban las personas
que participaron, quedando en el primer lugar Daniela Alcazar; en el segundo Juliana Rueda y,
por ultimo, Juliana Zapata. Las practicantes al compartir los resultados con los estudiantes,
dejaron como claridad, que la idea del juego en si no era ganar, sino dinamizar y activar el
espacio, dejando como ensefianza, que ante los retos que se presenten en la vida cotidiana, es
necesario dejar la pereza y simplemente actuar en pro a resolver y solucionar. De igual manera,
se agradecid a los participantes por atreverse a estar en el encuentro y participar de la actividad,
demostrandoles que ellos son capaces de vencer los distractores y limitantes mentales que nos
genera la pereza, y fueron capaces de llegar al espacio para obtener aprendizajes que desde
Bienestar se les brinda, pese al momento coyuntural en que se encontraba el pais y la misma

Universidad con el Paro Nacional.

8.6. Taller de ¢ Como superar la frustracion?

Para el taller sobre como superar la frustracién, las practicantes Yésica Durango Henao,
Kenyhy Manuela Avendafio Pulgarin y Mariana Jaramillo Alvarez, tuvieron un encuentro para
planificar el desarrollo del taller sobre como superar la frustracidn, teniendo presente que este
seria el ultimo y también contando con la posibilidad de la poca asistencia por parte de los
estudiantes nuevos y foraneos, debido al Paro Nacional y académico en el que se encontraban.

La metodologia para este taller, se asimil6 a la de los demas, en cuanto a realizar una
exposicion sobre el tema principal con la ayuda de diapositivas, para orientar el desarrollo del
mismo. También se opto por elegir, la técnica del arbol de problemas para comprender con este
cudles eran las causas, consecuencias y en si la problematica que generaba frustracion en los
estudiantes nuevos y foraneos de la Facultad de Ingenieria.

Posteriormente, se procedié a enviar la invitacion del taller “¢como superar la
frustracion?” a los estudiantes nuevos y foraneos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad

de Antioquia, a través del correo electronico y las redes sociales de Bienestar de Ingenieria,
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adjuntando la pieza grafica, con la informacion necesaria para asistir, es decir, fecha, hora y el

link de ingreso de la plataforma Meet.

Figura 24

Pieza grafica, ¢Como vencer la frustracion?
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El encuentro se realiz el dia lunes 31 de mayo a las 10:00 am y llegaron sélo dos
estudiantes no foraneas, quienes se identificaron como Sara Sepulveda Patifio, de 25 afios,
procedente del municipio de Itagui del departamento de Antioquia y estudiante del segundo
semestre de ingenieria ambiental y Laura Marcela Jaramillo Tob6n de 21 afios, procedente del
municipio de Barbosa del departamento de Antioquia y estudiante del segundo semestre de
Ingenieria Quimica.

Al iniciar el taller, luego de que se presentaron las estudiantes mencionadas, las
practicantes se presentaron compartiendo con las asistentes, sus nombres, su rol dentro de
Bienestar y una pequefia introduccion del taller de como superar la frustracion. Posterior a esto,
la practicante Yésica Durango, comenzo a explicar la actividad estipulada en el plan de accion,
la cual se trat6 de realizar una técnica llamada “arbol de problemas” la cual se emplea para
identificar una situacion problemaética que se analiza al determinar sus causas y consecuencias.
Para ello, se debe contar con la ayuda grafica de la imagen de un arbol. Esto con el fin de poner
sobre él, los componentes anteriormente mencionados, de la siguiente forma: en el tronco se
define el problema central, en las raices las causas y en las hojas las consecuencias. Para realizar
esta actividad, las estudiantes fueron participativas y como se puede observar en el siguiente
gréafico, arrojaron que el problema central era la frustracion, la cual interpretaban como “no
alcanzar una meta por cosas personales o externas” y que se daba en especial, como un resultado

de tener bajo rendimiento académico. Determinando entonces que las causas se debian a
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“esperar mucho y a tener altas expectativas” y las consecuencias segun sus palabras se
manifestaban en “rabia, estrés y tristeza”. Esta actividad, dio paso a que las practicantes dieran

inicio para hablar a profundidad sobre esta problematica.

Figura 25
(Arbol de problemas, Taller ¢como vencer la frustracion?
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El desarrollo de la exposicion se guié por preguntas orientadoras como: ¢(Qué es la
frustracion?, ;como afrontar la sensacion de frustracion?, ;cémo se comportan las personas con
baja tolerancia a la frustracion? Y, por ultimo, se procedi6 a dar unos tips y/o recomendaciones
para superar la frustracion en los diversos habitos de la vida y en especial, en la académica. Al
finalizar la intervencion, se les brind6 a las estudiantes el espacio para socializar sobre lo
expuesto, sin embargo, no hubo participacion activa por parte de ellas, lo que hizo entender que
el encuentro se daba por terminado.

En conclusién, para este encuentro no hubo asistencia por parte de la poblacién a quien
iba enfocado este taller, pues las asistentes no eran foraneas, ya que procedian de lugares
aledafios a la ciudad de Medellin, tales como Barbosa e Itagui. De igual manera, no hubo
participacion activa por parte de las estudiantes, pues para su intervencion en el desarrollo de
la técnica del arbol de problemas, las practicantes de forma reiterativa tuvieron que motivar e
incitar a las estudiantes a participar, sin embargo, se consideraron positivos los aportes que
dieron, pues permitieron continuar con el hilo y el desarrollo del taller. Por otro lado, como se
menciond anteriormente, las estudiantes no tuvieron la voluntad de dar sus aportes al final del
taller, cuando se dio paso a la socializacion, lo que generd que el encuentro terminara antes de

los previsto, es decir a las 10:50 am.
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8.7. Mddulo virtual

Un mddulo virtual implica el disefio de guias tematica que abarcan una serie de
tematicas, configuradas informacion detallada, la cual contiene diferentes aspectos tales como:
conceptos, material de apoyo y actividades evaluativas. Esta se encuentra a disposicion de toda
la poblacién estudiantil a través de una plataforma digital. Para este proyecto se disefié un
modulo que abarca 2 de las lineas del programa de prevencion de la desercion temprana y

promocion de la permanencia estudiantil tales como:

8.7.1. Seguimiento a la vulnerabilidad y Padrinos y tutores

En las que se desarrollaron diversos temas acordes a cada linea. Para la linea
Seguimiento a la vulnerabilidad se definieron temas como: habitos de estudio, manejo de estrés
y ansiedad y organizacion del tiempo, en los cuales cada tema tiene un ejercicio de
retroalimentacion y material de apoyo para que cada estudiante pueda fortalecer el aprendizaje.
En el modulo de Padrinos y tutores, se definen temas como: reglamento estudiantil, garantias
académicas, bienestar universitario, comunicacién efectiva, oratoria y manejo de publico y
estrategias pedagogicas y técnicas didacticas en lo virtual, los cuales traen consigo al final un
ejercicio de retroalimentacion que evaluard, toda la tematica desarrollada, la cual también
contiene material de apoyo para un mejor aprendizaje. Este modulo se disefié a través de
diapositivas que fueron enviadas a Trabajo Social de la Unidad de Bienestar de Ingenieria y de
ahi, sera disefiada y reestructurada para la plataforma digital de Ingeni@ en la que todos los

estudiantes de esta Facultad podran tener acceso.

Para el médulo virtual, se estuvo a la espera de que se pudiera oficializar y organizar
toda la informacion por temas desde la entidad encargada, ya que primero iria el médulo en
relacion a familia, seguidamente el de tutorias académicas y plan padrino y por altimo, el de
seguimiento a la vulnerabilidad, por lo que se dejo todo el itinerario y la tematica resuelta y ya
desde ingeni@ se encargaran de crear los mddulos, organizar y subir toda la informacién a la
plataforma.

Los objetivos del proyecto se cumplieron a cabalidad, sin embargo, es importante
mencionar que a uno de los objetivos se le hizo una modificacion en la metodologia por motivos
ajenos a lo planeado, pero que se pudo llevar a cabo y es el que constaba de la realizacion de
las capacitaciones sobre las garantias académicas a los estudiantes, que buscaba ser apoyo a los
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canales de acompafiamiento para la poblacion foranea y nueva. Este no pudo realizarse por
ordenes desde vicedecanatura, ya que era un tema complejo y amplio, por lo que se considero
en un primer momento hacer un live a traves de Facebook donde las practicantes fueran las
moderadoras y el asistente del vicedecano fuera quien desarrollara el encuentro, no obstante, el
asistente del vicedecano junto con el Vicedecano y la trabajadora social Dallany Clavijo
llegaron a la conclusion de que no se desarrollara el taller ni el live sobre garantias académicas,
ya que para el momento en el que se encontraba el pais y lo del paro, no sintieron prudente
realizarlo, ademas teniendo en cuenta que las garantias académicas se encontraban en los
instructivos que se les enviaba a través del correo electrénico por medio de la caja de
herramientas ya disefiada anteriormente por la practicante Kenyhy Manuela Avendafio Pulgarin
y que también las podian encontrar en el portal de la universidad.

Por esta razon se considerd una opcion distinta que pudiera dar cumplimiento a ese
objetivo, el cual fue el ultimo taller de ¢Como superar la frustracion?, tema que se ajusto de
manera asertiva a los objetivos propuestos y especialmente a la tematica que se estaba

abordando en relacion a los habitos de estudio.
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9. Rol del trabajador social y la postura ética

Al igual que en nuestra vida cotidiana, es frecuente cuestionarse sobre si estamos
actuando de manera correcta 0 no frente a los sucesos que se presentan diariamente. No
obstante, este cuestionamiento puede extenderse sin duda alguna al ambito laboral cuestionando
nuestro ejercicio como profesionales, asi como las decisiones que tomamos y las acciones que
emprendemos para solucionar los problemas que surgen, lo cual conlleva a un dilema moral
constante. De aqui, de la responsabilidad y del impacto que tiene cualquier profesion directa o
indirectamente sobre la sociedad, se deriva precisamente lo que se conoce como ética
profesional.

En el caso del Trabajo Social, donde la intervencion es inherente a su ejercicio
profesional debido a que se trabaja directamente con las personas, ya sean familias, infantes,
jovenes o adultos mayores, en diferentes situaciones problematicas, la ética profesional se
convierte en un eje orientador y articulador de actuacion (Uriz y Salcedo, 2017). Por supuesto,
el hecho de involucrar la ética implica poner en consideracién todas las dimensiones que por
afios se han discutido, pero que en esencia relacionan los fines, los principios y los valores, las
normas y los deberes, los comportamientos y actitudes del profesional, al igual que las
consecuencias concretas relacionadas con la intervencion social como tal (Uriz y Salcedo,
2017).

El rol de los trabajadores sociales juega un papel pertinente en la intervencion realizada
en el marco de la practica regular o profesional, pues el conjunto de conocimientos y
herramientas a disposicién del proceso, configuré un quehacer pertinente ante el objeto. Una
profesion como Trabajo Social, que esta dotada de un sentido adaptativo y transformador, logra
responder de manera oportuna ante dos situaciones imprevistas como es el caso de la pandemia
por COVID-19 que lleg6 a Colombia en el mes de marzo del 2020, y que ha exigido que las
personas mantengan un distanciamiento social necesario para evitar el contagio masivo del
virus, lo cual para la educacion superior ha significado que la comunidad universitaria, se
traslade a una modalidad virtual desconocida para aquellos estudiantes que su modalidad es
presencial, teniendo que enfrentar un nuevo modelo formativo como lo es lo virtual. Lo que ha
generado que muchos estudiantes padezcan de estrés, ansiedad y un sinfin de emociones
negativas que surgen a raiz de la incertidumbre que este virus letal ha causado en la sociedad.

Por otro lado, es importante también tener presente, el estallido social a razén del Paro
Nacional que hoy en dia enfrenta el pais que comenzo desde el 28 de abril del 2021, el cual se

da motivado por un proyecto de reforma tributaria que el gobierno pretendia imponer al pueblo
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colombiano, dando paso a que las personas busquen a través de la protesta y las movilizaciones
el retiro de la misma, logrando asi, evidenciar lo necesario que se hacen las ciencias sociales
ante estas crisis, teniendo ademas presentes, los abordajes tedricos y metodoldgicos que desde
el proceso de formacion orientan nuestro quehacer.

Asimismo, desde esta practica profesional el rol del trabajador social juega un papel
pertinente, ya que en ella se ponen a disposicion los conocimientos y herramientas adquiridas
durante el proceso formativo, permitiendo intervenir desde la mediacion entre los criterios
personales y profesionales que surgen en los diversos contextos que permean el quehacer ético
y politico de la profesion. Es por esto que, para la practica profesional, se reconocen las lineas
estratégicas para la intervencioén, como motores de incidencia y transformacion, que implican
que desde trabajo social se planteen técnicas y estrategias asertivas para incidir de forma
positiva ante las demandas y necesidades de los estudiantes nuevos y foraneos de la Facultad
de Ingenieria, las cuales se han visto atravesadas por el contexto actual.

Es relevante que, en medio de la coyuntura social y politica por la que atraviesa el pais,
exista un acompafiamiento a los estudiantes por parte de toda la comunidad que forma parte de
la Unidad de Bienestar de Ingenieria, como lo son entes administrativos y profesionales de las
diversas areas, al igual que tutores y padrinos que desde su labor estan a disposicion de algunos
estudiantes, y en especial, que exista un compromiso por parte de las practicantes de trabajo
social, en la cual, nuestra labor es direccionar y acompafar desde las diferentes lineas de accion,
estrategias de permanencia, y esto a través de un acompafiamiento y compromiso constante y
pertinente.

En el marco de esta practica profesional, las practicantes como trabajadoras sociales en
formacion, asumen una responsabilidad con la poblacion sujeta de intervencion que esta
conformada por los estudiantes recientemente admitidos a algin programa de ingenieria y
quienes se caracterizan por ser foraneos, desde la comprension de que son susceptibles y
vulnerables a diferentes condiciones socioeconémicas mucho mas complejas y profundas
debido a la emergencia de salud publica, condicionando y poniendo en riesgo su permanencia
dentro de la Universidad de Antioquia.

Cada una de las acciones emprendidas para darle lugar a este proyecto de intervencion
ha sido construida y establecida con el fin ltimo de contribuir con la creacion de bienestar para
los estudiantes, asi como contribuir con las garantias de sus derechos en lo que se refiere a
educacion. No solo se nos exige aplicar los valores y principios que rigen el Trabajo Social,

sino que se nos desafia a ejercer nuestra profesion teniendo en cuenta la importancia de la
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dimensién pragmatica en la cual es indispensable pensar siempre en las consecuencias y las
acciones emprendidas durante la intervencion.

Por las razones anteriormente mencionadas, las trabajadoras sociales en formacion
desde su practica profesional, deben generar propuestas que aporten a los retos que
permanentemente se presentan en la institucion a causa de la emergencia sanitaria del Covid-
19 y del Paro Nacional, brindando un acompafiamiento psicosocial y buscando alternativas que
posibiliten la continuidad de los procesos académicos, para que estos encuentren en la
formacion la potencializacion de sus aptitudes y habilidades como medios de vida para la
mitigacion de sus problematicas.

En conclusion, desde la practica profesional en Bienestar existen constantes retos
permeados por un contexto social, politico, economico y cultural, el cual influye
significativamente en los sujetos y aln en las practicantes mismas, pues durante el proceso, se
enfrentaron a una practica completamente virtual, que exigia creatividad, compromiso y
responsabilidad para lograr los objetivos pactados, tanto desde el acompafiamiento a las lineas
de asesorias sociopedagogicas, seguimiento a la vulnerabilidad, tutores y plan padrino del area
de Bienestar como a la realizacién del proyecto de intervencién dirigido a los estudiantes
nuevos y foraneos de la Facultad de Ingenieria.
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10. Conclusiones

La Unidad de Bienestar de la Facultad de Ingenieria ha sido un espacio de encuentro y
acompafiamiento a los estudiantes en temas complejos que se presentan durante su proceso
formativo y que inciden en su desempefio cotidiano. Es por esto que los profesionales y
miembros que integran esta area, enfocan sus objetivos para orientar a los estudiantes en
ambitos como: lo académico, social, recreativo, cultural y psicoldgico, con la finalidad de que
estos encuentren un apoyo y un lugar de esparcimiento frente a algunas emociones que se
generan con las responsabilidades académicas que hacen parte de su condicion como
estudiantes, por lo que es pertinente mencionar que desde Bienestar el mayor interés es prevenir
la desercion académica y promover la permanencia estudiantil, para que asi, cada estudiante
que ingrese, pueda culminar exitosamente su proceso formativo.

Con el fin de fortalecer el programa de Prevencion de la desercion temprana y
promocion de la permanencia estudiantil se realizd un proyecto de intervencion que logro
abarcar tematicas pertinentes, teniendo en cuenta las necesidades y demandas de algunos
estudiantes, a quienes la modalidad virtual, las exigencias de sus respectivas carreras de la
Facultad de Ingenieria y los distractores constantes que se presentan al trabajar desde el hogar,
les generan dificultades para el cumplimiento de las responsabilidades que integran su proceso
formativo, generando entonces la necesidad de aprender sobre el manejo de los habitos de
estudio y los temas aledafios que lo acompafian. Es por esta razén que, desde las practicas
profesionales, se tuvo en cuenta como hallazgo, plantear un proyecto de intervencion que
tuviera en cuenta la voz de los estudiantes, para asi llevar a cabo la ejecucidn del mismo, esto
con la finalidad de encontrar estrategias, que permitieran orientar a los estudiantes a hallar otras

alternativas distintas a la desercion estudiantil.
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11. Recomendaciones

A la acompafante institucional Dallany Clavijo: Es importante continuar con las
estrategias que se han venido desarrollando desde Bienestar de la Facultad de Ingenieria
y en medio de esto plantearse mayores alcances a la hora desplegar acciones en torno a
la permanencia estudiantil. Asimismo, es importante, plantearse nuevas alternativas que
se adapten al entorno virtual, buscando recursos sean tecnoldgicos, humanos y
econémicos, que permitan que la mayor parte estudiantes puedan acceder a los
beneficios que brinda Bienestar. También, es importante darle mas uso a las redes
sociales y a los canales de comunicacion virtuales sea con la elaboracion de videos,
flayers, reels, lives, entre otros en medios diferentes al correo electronico, tales como
Instagram, YouTube, Facebook, Tik Tok, dado que estos tienen mayor alcance para la
poblacion estudiantil, ya que brindan herramientas pertinentes, para que el contenido de
Bienestar sea mas digerible para dicha comunidad.

Se recomienda generar mayores enlaces con practicantes de otras profesiones, sean de
sociologia, psicologia, comunicaciones, entre otros, para generar un trabajo
interdisciplinario que aporte significativamente a los procesos de intervencion que
llevaran a cabo los practicantes de trabajo social en fortalecimiento a las lineas y
programas de Bienestar de Ingenieria.

Al grupo de profesionales de la Unidad de Bienestar de Ingenieria: Es importante
generar estrategias de encuentro y que promuevan una red de trabajo con otros
Bienestares de la Universidad, donde a través de esta articulacion puedan crearse
vinculos mas fuertes con los estudiantes para crecer en conjunto, ya que cada Bienestar
tiene como finalidad, contribuir a que los estudiantes tengan mejor calidad de vida y
alcancen la mayor tranquilidad para culminar sus procesos formativos. Es por esto, que,
si trabajan en conjunto, pueden encontrar herramientas, recursos y metodologias que
brinden un mejor acompafiamiento a la comunidad universitaria, y asi reducir la
vulnerabilidad académica.

A la institucion y/o departamento de trabajo social: Se considera pertinente que, desde
adentro del departamento, se pueda valorar la labor, el conocimiento y el tiempo que
invierten los practicantes de trabajo social en las practicas, ya que, si no se reconoce la
importancia de este quehacer, dificilmente esta profesion pueda ser legitimada por fuera
de la misma institucion. Es decir, es necesario que a los estudiantes que realizaran

practicas, desde el departamento se les gestionen lugares 6ptimos para la realizacion de
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las mismas, pues en muchas ocasiones, los estudiantes no reciben incentivos de ninguna
indole, ni tampoco se les asignan funciones a fines con la profesion de trabajo social.

- A los estudiantes nuevos y foraneos de la Facultad de Ingenieria: Se recomienda que
den mas valor a los espacios que desde Bienestar de la Facultad de Ingenieria, se les
brinda, pues muchos de ellos, desconocen los programas, lineas y en si los beneficios
que por derecho tienen dentro de la Universidad. Asimismo, para aquellos estudiantes,
que se enteran de las actividades que se realizan desde Bienestar, es necesario que
tengan mayor voluntad para asistir y participar de estos espacios, pues muchos de estos,
pueden aportar significativamente al mejoramiento de su rendimiento académicoy a la
permanencia dentro de la institucion.

- A los futuros practicantes de trabajo social: Se recomienda que tengan mayor
disposicion a la hora de proponer ideas, pues esto es indispensable para aportar y
fortalecer positivamente los procesos que se desarrollan en Bienestar de la Facultad de
Ingenieria, utilizando los conocimientos y herramientas aprendidas en la formacién
académica, y teniendo en cuentas las nuevas exigencias que trae la modalidad
virtualidad, pues es necesario contar con la creatividad y el compromiso alcanzar los
objetivos trazados y para obtener un mayor aprendizaje. También, es pertinente
acompafiar los procesos que se vienen desarrollando impulsados por los profesionales
del &rea de Bienestar de Ingenieria, aportando desde su saber al sentido de pertenencia,
pensamiento critico, participacion activa y empoderamiento de los estudiantes de dicha
Facultad, frente a espacios que brinden bienestar en pro a mejorar el rendimiento
académico y la calidad de vida para la transformacion de las realidades de los
estudiantes, brindando ademas, las herramientas necesarias que estén a su alcance, para
fomentar la permanencia estudiantil y prevenir la vulnerabilidad acadéemica de los
mismos.

- Con respecto a las funciones y los diversas lineas del programa de prevencion de la
desercion temprana y promociéon de la permanencia estudiantil de la Unidad de
Bienestar, se hacen recomendaciones generales: Para asesorias sociopedagogicas, se
deja como recomendacién que se implemente un seguimiento, tanto por parte de los
practicantes en funcién, como desde el area de trabajo social de la Unidad de Bienestar
de Ingenieria, a esos casos considerados como criticos, pues asi se brindaria una mejor
asesoria y acompafiamiento a los estudiantes que se encuentran en situaciones
problematicas. De igual manera, se sugiere que los estudiantes, puedan seguir teniendo

a la mano, herramientas que ayuden a mitigar las demandas y necesidades que estos
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tienen. Es decir, que conozcan la existencia de los beneficios que tiene Bienestar y
tengan acceso a ellos, contando con lineas de ayuda psicoldgicas, de atencion inmediata
en temas de abuso sexual, psicolégico o verbal y teniendo la posibilidad de obtener
informacion precisa sobre las opciones que tienen entorno a lo académico o de cualquier
otra indole, por ultimo se sugiere la recursividad a la hora de establecer contacto con los
estudiantes, pues en esta virtualidad es indispensable tener los encuentros por vias
telefonicas o tecnoldgicas, sin embargo, algunas veces no es posible por via telefonica,
asi que se recomienda encontrar los diversos modos de brindar el acompafiamiento al
estudiante que lo requiera, sin que sienta que se esta siendo lejano.

Para seguimiento a la vulnerabilidad, es importante seguir teniendo en cuenta la
poblacion estudiantil que pierde materias, especialmente, aquellos que pierden los
parciales, pues asi se sigue acompafiando de una manera intencionada, y para eso es
necesario seguir contando con el envio de caja de herramientas donde abarca la
informacion mas relevante sobre las opciones y beneficios con los que cuentan los
estudiantes en la modalidad virtual.

Para la linea de tutores, se recomienda que se le siga dando mas fuerza desde la Unidad
de Bienestar, sea por medio de creacion de contenido para las redes sociales, correo
electronico y voz a voz, con el fin de contar con la difusion necesaria para que se dé a
conocer que desde Bienestar se ofrece la posibilidad de que los estudiantes con
problemas académicos, accedan a las diversas tutorias, que dictan los estudiantes que
estan en semestres mas avanzados.

Por otro lado, se recomienda que los tutores tengan la capacidad de acceder a

capacitaciones que fortalezcan sus procesos de ensefianza, sea con temas como: manejo de

publico, organizacion del tiempo, manejo de las TICs (Tecnologias de la comunicacion y la

informacion) y estrategias pedagogicas para ensefiar en la virtualidad, pues es necesario que

tengan las técnicas y herramientas pertinentes para aportar un mejor acompafiamiento a los

estudiantes.

Para la linea de padrinos, se sugiere que estos puedan acceder a una caja de
herramientas que contenga todas las posibles dudas que puedan tener tanto ellos como
los estudiantes, esto con la finalidad de que el encuentro con sus ahijados sea méas
efectivo y confiable. Asimismo, se recomienda, que, a los padrinos, se les haga un
constante seguimiento para conocer los procesos en los que se encuentran y se realice
una retroalimentacion que aporte de manera positiva a su rol dentro de Bienestar de

Ingenieria.
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Finalmente, se dejan como recomendaciones la continuidad del proyecto de
intervencion sobre los habitos de estudio ya no dirigido Unicamente a los estudiantes nuevos y
foraneos, sino que se pueda brindar a la poblacion estudiantil de la Facultad de Ingenieria en
general. Llevando a cabo la realizacion de diversos talleres y demas técnicas de interaccién con
tematicas relacionadas al tema central mencionado, tales como: manejo del estrés y la ansiedad,
organizacién del tiempo, evitar la procrastinacion, entre otros temas que vayan surgiendo segun
las demandas de los estudiantes, dado que muchos de estos presentan constantes dificultades en
el cumplimiento de objetivos y responsabilidades, pues les cuesta adaptarse a la modalidad
virtual. En conclusion, es importante seguir esta labor, pues las técnicas utilizadas y las
tematicas en relacion a los habitos de estudio, se consideraron un aporte fundamental para su

proceso formativo.
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